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Tevékenység:

Lakossagi igényfelmérés szolgaltatas eredményeinek a hasznositasa

Dokumentum:

Tanacsadoi dokumentum

AROP-1.A.5-2013-2013-0102

Allamreform Operativ Program keretében megvalésulé
~Szervezetfejlesztés a Konvergencia régiokban l1évo
onkormanyzatok szamara”

Sarbogard Varos Onkormanyzata




p | MAGYARY
PROGRAM

Eurépai Unié
Eurépai Szocidlis
Alap

MAGYARORSZAG - ——
KORMANYA BEFEKTETES A JOVOBE

SZECHENYI @

Tartalom

TSNV LY o= 1= 2
1 [o Yo K774 =Y o =] o T 3
A =) 0 ] 4
(O 7 =Yoo 24

Bevezetés

A lakossagi felmérés az AROP-1.A.5.-2013-2013-0102 sz&mU palyazat keretében
valésul meg. A felmérés név nélkilli, célja a varos tobbségi véleményének
megismerése. Sarbogard Varos Vezet6sége Osszképet szeretne kapni arrdl, hogyan
vélekednek az itt él6 emberek az eddig megvaldsitott fejlesztésekrdl, a

szolgaltatasok, az infrastruktlira és az intézmények szinvonalarol.
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A lakossagi felmérés anonim, dnkéntes kérdGives adatgydjtéssel valésult meg, 650
f6s mintan. Az adatfelvétel ideje: 2014. jalius. A minta 0sszetétele nemek, kor és

iskolai végzettség szerint:

Férfi 46%
NG 54%
Kor:

18-29 20%
30-44 28%
45-59 27%
60+ 24%
Is,kolai ]

vegzettseq:

alapfoku 21%
kozépfoku 61%
fels6foku 18%
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Adatok

1. kérdés: )
Mindent egylttvéve On hogyan érzi magat Sarbogardon?
Ertékeljen 1-t6l (egyaltalan nem jol) 4-ig (nagyon jél)!

julius

kiértékelés: a tablazatbdl kiolvashatd, hogy a sarbogardiak altalaban jél érzik
magukat a varosukban, 44% jel6lte meg az adhatd legjobb opcidét. Azoknak a
szama viszont elenyész0, mindossze 6%, akik egyaltaldn nem szeretnek itt lakni.
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2. kérdés
Mindent egyittvéve On szerint milyen valtozdsok jellemzik Sarbogard elmult hét

évét?
Ertékeljen 1-tSl (nagyon negativ valtozasok) 4-ig (nagyon pozitiv valtozasok)

julius

kiértékelés: a valtozasok terén mar jobban megoszlanak a vélemények, bar a
legtébben, (36%) arra szavaztak, hogy inkabb jé irdanyban halad a varos,
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szamottevd azoknak az aranya is, akik kritikusan nyilatkoztak. Osszességében
tobbségben vannak azok, akik szerint inkabb pozitiv valtozasok jellemzik az elmult
hét évet.
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3. kérdés
Mindent egylttveve On hogyan értékeli Sdrbogard énkormanyzatanak mikddését?
Ertékeljen 1-t6l (egyaltalan nem elégedett) 4-ig (nagyon elégedett)

julius

kiértékelés: altaldaban elmondhatd, hogy a sarbogardiak elégedettek az
onkormanyzattal, tulnyomd tobbséglik inkabb elégedett, és a legtobben (36%) a
legjobb értékelést adtak.
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4. kérdés )
Mindent egylttvéve az On szamara Sarbogard mennyire vonzo varos?
Ertékeljen 1-t6l (egyaltalan nem vonzo) 4-ig (nagyon vonzd)

kiértékelés: elmondhatd, hogy a sarbogardiak vonzonak talaljak a varosukat, bar itt
nem a legjobb értékelés, hanem az ,elég jé” kapta a legtébb szavazatot,
0sszességében a tobbség (57%) vonzdnak talalja Sarbogardot.
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5. kérdés

a) Osztdlyozza a kovetkezOket annak megfeleléen, hogy azok mennyire fontosak
Onnek?
Az 1-es azt jelenti, hogy egyaltalan nem fontos, a 4-es, hogy nagyon fontos.

julius
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1 -egyaltalan nem fontos ®W2 m3 4 - nagyon fontos  ® nem tudja/nem valaszolt

kiértékelés: a megkérdezettek kozil a két legontosabb helyre a
munkalehetdségeket és a kozbiztonsagot soroltdk 73% és 77%). Az
infrastrukturat is fontosnak itélték, mig a turizmus és a helyi koz6sségi élet
kicsit kevésbé foglalkoztatja a lakossagot.
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b) Osztalyozza 1-t0l 4-ig a kdvetkezdket annak megfeleléen, hogy azokkal
mennyire elégedett?

julius
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B 1-egyaltaldan nem elégedett m2 m3 4 - nagyon elégedett M nem tudja/nem valaszolt

kiértékelés: az értékelt terlletek kozll a kozbiztonsag teljesitett a legjobban, a
sarbogardiak 38%-a nagyon elégedett vele, mig a tébbi kérdéssel kapcsolatban a
tobbség inkdbb nem elégedett.
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6. kérdés

a) Osztalyozza 1-t6l 4-ig a kdvetkezd kdzszolgaltatasokat annak megfeleléen, hogy
azok mennyire fontosak Onnek?

julius

120%

100%

80%

60%

" = I
40%

0%

1 -egyaltalan nem fontos ®W2 m3 4 - nagyon fontos  ® nem tudja/nem valaszolt

kiértékelés: a megadott szempontok kozil egyértelmlien az egészségligyi ellatas a
legnagyobb érdekl0désre iganyt tartd szolgaltatas. Az oktatasi és egyéb
gyermekelhelyezési szolgaltatasnal arnyalja a képet, hogy aki nem érintett (nincs
gyermeke, vagy mar nem jar ilyen intézménybe), nem érdeklédik ezek irant.

10
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b) Osztalyozza 1-t6l 4-ig a kdvetkezd kozszolgaltatasokat annak megfeleléen, hogy
azokkal mennyire elégedett?

julius
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B 1-egyaltaldan nem elégedett m2 m3 4 - nagyon elégedett M nem tudja/nem valaszolt

kiértékelés: altaldaban elmondhatd, hogy az oktatasi intézményekkel inkabb
elégedettek a lakosok, a szolgaltatasokkal kevésbé.

11
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7. kérdés

Intézett On az elmdlt egy évben valamilyen hivatali (igyet Sarbogard Véros
Onkormanyzatanal?

[~ T
.
E.
[7,)

9%

IGEN NEM NEM TUDJA/NEM
VALASZOL

kiértékelés: a megkérdezettek dontd tébbsége a kézelmultban intézett
valamilyen lgyet az 6nkormanyzatnal.

12
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8. kérdés
Osszességében mennyire volt elégedett azzal, ahogy az 6nkormanyzat az lGgyet
intézte?

[~ T
[ N
E.
[7,)

1 - EGYALTALAN NEM 2 3 4 - NAGYON NEM TUDJA/NEM
ELEGEDETT ELEGEDETT VALASZOL

kiértékelés: az onkormanyzat egyértelmlen jél teljesit ezen a téren, hiszen az
emberek tilnyomd része elégedett vagy nagyon elégedett az lgyintézéssel (81%),
ami kiemelked6 eredmény.

13
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9. kérdés
Osztdlyozza 1-t6l 4-ig a kdvetkezd tulajdonsagokat annak megfeleléen, hogy azok
mennyire jellemzdek az 6énkormanyzati ligyintézésre?

julius
120%
80%
60%
40%
HE B =

gyorsasag szinvonal bonyolultsag bardtsagossag

0%

W nem tudja/nem valaszol

4 - nagyon gyors/nagyon szinvonalas/nagyon egyszer(i/nagyon baratsigos
m3
m2

M 1 - lasst/szinvonalon aluli/nagyon bonyolult/baratsagtalan

kiértékelés: az Onkormanyzati lgyintézéssel elégedettek az Ugyfelek, amint egy
el6ébbi kérdésbdl is kiderllt, minden tertlet jo pontszamokat kapott.

14
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10. kérdés
Hasznalja-e On az internetet valamilyen rendszerességgel?

o
C\
E.
[7,)

IGEN NEM NEM TUDJA/NEM
VALASZOL

15
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11. kérdés

Onnek mennyire fontos, hogy az dnkormanyzati ligyeket az interneten keresztiil
is intézni tudja?

FONTOS NEM FONTOS NEM TUDJA/NEM
VALASZOL

kiértékelés: az elektronikus lgyintézés fontossaga alapvetd, hiszen a
hatékonysagot néveli, és a human eréforrasokat is optimalisabban lehet kihasznalni
a segitségével. A felmérésbdl latszik, hogy bar sokan itélik fontosnak, a személyes
Ggyintézés még mindig legaldbb ennyire kedvelt. A korcsoportok szerinti bontasban
az idésebbek kevésbé, mig a fiatalok nagyobb aranyban itélik fontosnak, hogy az
interneten is el tudjak intézni hivatali Ggyeiket.
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Altaldban honnan értesiil On az 6nkormanyzati hirekrdl, informacidkrél? (Tébb
valaszt is valaszthat, de maximum 3-at jel6ljon meg.)

90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
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0%
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julius
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) % & &
o &
&5 R
0 &
(_;’bk <<Q/\

kiértékelés: a nyomtatott sajtd- illetve tajékoztatd termékek a legkeresettebb
informacioforrasok, de az internetes érdekl6dés is szamottevd. A sajtotermékek
kozill inkabb a helyi érdekeltségli lapokbdl tdjékozéddnak az emberek.
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13. kérdés
On els6sorban milyen modon jelezné problémajat az 6nkormanyzatnak?

julius
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kiértékelés: egyértelmlien a személyes illetve a telefonos megoldast valasztjak a
megkérdezettek.
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14. keérdes
Hallott On mar a helyi kdzmunkaprogramrél?

o
[N
E.
[7,)

IGEN NEM NEM TUDJA/NEM
VALASZOL
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15. kérdés
Egyetért azzal, hogy kdzmunkasokat foglalkoztat az 6nkormanyzat?

[~ T
C\
E.
[7,)

IGEN NEM NEM TUDJA/NEM
VALASZOL

kiértékelés: elmondhatd, hogy a kdézmunkaprogram tédmogatottsdga széleskord.
Elenyész6 azoknak a szama, akik nem tdmogatjak, vagy nem érdekli 6ket a kérdés.

20
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16. kerdés
On hogyan latja az 6nkormanyzat kézmunka programjat?

[T
[ N
E.
wn

FEJLESZTENEM EZ IGY JO, MARADJON IGY  JO, DE NINCS SZUKSEG NINCS SZUKSEG A
ENNYIRE KOZMUNKARA

kiértékelés: a fejlesztést kiemelkedéen sokan jelélték be. Erdemes lenne egy
kozvélemény-kutatas soran feltenni a kérdést, milyen eszkozokkel fejlesztenék a
lakosok a programot.

21
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17. kérdés
Latogatja On valamilyen rendszerességgel a varos honlapjat?
(www.sarbogard.hu

[T
[ el
E.
[7,)

IGEN, LEGALABB HETENTE IGEN, LEGALABB HAVONTA IGEN, RITKABBAN NEM

kiértékelés: a megkérdezettek tobb, mint harmada rendszeresen latogatja a
honlapot, és tovabbi 26% is idonként fellatogat az oldalra.

22
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18. kérdés )
Mennyire elégedett On a varos honlapjaval, a www.sarbogard.hu -val? Osztalyozzon
1- t6l (egyaltalan nem elégedett) 4-ig (nagyon elégedett)

julius

kiértékelés: a honlappal altalaban elégedettek a felhasznaldok, csak 24%
nyilatkozott gy, hogy inkabb nem tetszik neki az oldal.

23
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Osszegzés

Osszességében a valaszokbdl lesziirhetd, hogy a sdrbogéardiak jol érzik magukat a
varosukban, és vonzodnak tartjdk azt. A valtozasok iranyat is inkdbb pozitivhak

itélik meg, a tobbség, 65% nyilatkozott gy, hogy inkabb jénak tartja az irdnyt.

Az intézmények és a szolgaltatasok altaldaban véve nem teljesitettek nagyon jol,
kivételt képeznek a bolcsédei, ovodai és oktatasi intézmények: ezekkel inkabb
elégedettek az emberek, és kiemelendd még a kozbiztonsag, amit altalaban elég
jonak itéltek meg. Ezzel szemben az onkormanyzat munkajanak az értékelése
kiugréan jo, 81% nyilatkozott Ugy, hogy inkabb elégedett vele, ami meglepben jo,
féleg a tobbi szolgadltatdsoz képest. A megadott szempontok kdzil a gyorsasagot

soroltdk a legutolsd helyre.

A sarbogardiak nagy tobbsége rendszeresen internetezik, ehhez képest a varos
honlapjanak a latogatottsagan még lehetne javitani, csakigy, mint a hivatali Ggyek

elektronikus fellileten torténd intézésének az aranyan.

Az adatokbdl kiolvashatd, hogy a személyes és telefonos informacidszerzés
dominalja ezt a teriletet, pedig az internetes fellileten egyszerlen és gyorsan lehet
tajékozddni. Az idGsebb korosztaly biztosan nem fog ,atszokni”, de a fiatalabbak

szivesen hasznaljak az elektronikus fellileteket.

A kézmunkaprogramot ismerik az emberek, 96% nyilatkozott gy, hogy hallott mar

rola, és 95% tamogatja is azt. Az elégedettségi mutatdja is jé az dnkormanyzat

24
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k6zmunka-programjanak, bar a fejlesztés sziikségességét szintén nagyon sokan
(67%) jelezték.
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