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Lakossagi igényfelmérés szolgaltatas eredményeinek a hasznositdsa, masodik
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Bevezetés

A lakossagi felmérés az AROP-1.A.5.-2013-2013-0102 szamU palyazat keretében
valosul meg. A felmérés els6 forduldja 2014. juliusaban volt, a mostani, masodik
felmérés 2014. novemberében készilt. A felmérés név nélkili, célja a varos
tobbségi véleményének megismerése. Sarbogard Varos Vezetbsége 0Osszképet
szeretne kapni arrol, hogyan vélekednek az itt él6 emberek az eddig megvaldsitott
fejlesztésekrodl, a szolgaltatasok, az infrastruktira és az intézmények szinvonalarol,
illetve arrél, hogy az elmult 6t honapban milyen valtozasok mutathatok ki a

kozvélemeény alakulasaban.
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Modszertan

A lakossagi felmérés anonim, 6nkéntes kérddOives adatgydjtéssel valosult meg, 650
f6s mintan. Az adatfelvétel ideje: 2014. november. A minta dsszetétele nemek, kor
és iskolai végzettség szerint:

Ferfi 49%

NG 51%

Kor:

18-29 19%

30-44 329,

45-59 >8%

60+ 21%

Iskolai

veégzettseg:

alapfoku 24%

kdzépfoku 56%

fels6foku 20%
Adatok
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1. kérdés: )
Mindent egylttvéve On hogyan érzi magat Sarbogardon?

november

1 - EGYALTALAN NEM JOL 2 3 4 - NAGYON JOL

kiértékelés: a sarbogardiak a felmérés szerint jonak itélik meg a kérnyezetiiket, és
a nagy tobbség szeret itt lakni. Minddssze 6% nyilatkozott Ugy, hogy egyaltalan
nem érzi jél magat a varosban.

2. kérdés
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Mindent egyittvéve On szerint milyen véaltozasok jellemzik Sdrbogard elmult hét
évét?
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november

1 - NAGYON NEGATI 2 3 4 - NAGYON POZITIV
VALTOZASOK VALTOZASOK

kiértékelés: a megkérdezettek tébbsége, 62%, ugy latja, jé irdanyba valtozik a
varos, és mindossze 9% értékelte nagyon rossznak a folyamatokat. 29 % szerint
inkdnn rossz, mint j6 a valtozasok iranya.

3. kérdés
Mindent egyittvéve On hogyan értékeli Sarbogard dnkormanyzatanak miikddését?



X,
Famy
|2 |
b
I . ,

Eurépai Unié
o o Eurépai Szocialis
s
i @ Alap

MAGYARORSZAG : —"
KORMANYA BEFEKTETES A JOVOBE

SZECHENYI @

@ | MAGYARY
PROGRAM

november

1 - EGYALTALAN NEM 2 3 4 - NAGYON ELEGEDETT
ELEGEDETT

kiértékelés: altaldban elmondhatd, hogy a sarbogardiak elégedettek az
onkormanyzattal, tulnyomd tobbségik (68%) inkabb elégedett, 21% szerint
kevésbé teljesit jol az 6nkormanyzat, és csak 11% érzi nagyon elégedetlennek
magat.

4. kérdés
Mindent egylttvéve az On szamara Sarbogard mennyire vonz6 varos?
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1 - EGYALTALAN NEM 2 3 4 - NAGYON VONZO
VONZO

kiértékelés: a sarbogardiak vonzdnak taldljak a varosukat, valamivel tébb, mint egy
harmaduk érzi Ugy, hogy nem elég vonzé a kornyezet. Osszességében 57%
gondolja vonzdénak a varost.

5. kérdés
a) Osztdlyozza a kovetkezOket annak megfeleléen, hogy azok mennyire fontosak
Onnek?
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M1 -egydltaldan nem fontos ®m2 m3 4 - nagyon fontos M nem tudja/nem valaszolt

kiértékelés: a megkérdezettek kozul a két legfontosabb helyre a
munkalehet6ségeket és a kozbiztonsagot soroltdk, 74% és 76%. Az
infrastrukturat itélik még nagyon fontosnak, a felmérés szerint legkevésbé a
turizmus irant érdekl6dnek (57% szerint nem fontos)

b) Osztdlyozza 1-t0l 4-ig a kovetkezdket annak megfeleléen, hogy azokkal
mennyire elégedett?
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kiértékelés: a kozbiztonsdg kapta a legjobb értékelést, 36% nyilatkozott Ugy, hogy
nagyon elégedett vele, ami figyelemre méltdé eredmény. Legkevésbé a
munkalehetdségekkel és megélhetés korlilményeivel vannak megelégedve a
lakosok.
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6. kérdés
a) Osztalyozza 1-tél 4-ig a kdvetkezl kozszolgaltatasokat annak megfeleléen, hogy
azok mennyire fontosak Onnek?

november
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1 -egydltaldan nemfontos ®m2 m3 4 - nagyon fontos M nem tudja/nem valaszolt

kiértékelés: az egészségligy kiemelt fontossagl a megkérdezettek véleménye
szerint, de altaldaban elmondhatd, hogy érdeklédnek, és fontosnak tartjak a
kozszolgaltatasokat.

b) Osztalyozza 1-t6l 4-ig a kdvetkez6 kozszolgaltatasokat annak megfeleléen, hogy
azokkal mennyire elégedett?

10
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kiértékelés: az oktatasi intézményekkel a leginkabb elégedettek a lakosok, a
legkevésbé a kdozmiszolgaltatasokkal (61%) és az egészségligyi
szolgaltatasokkal (50%).

7. kérdés

11
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Intézett On az elmdlt egy évben valamilyen hivatali (igyet Sarbogard Véros
Onkormanyzatanal?

november
IGEN NEM NEM TUDJA/NEM
VALASZOL

kiértékelés: a sarbogardiak tulnyomdé tobbsége intézett valamilyen (igyet az
onkormanyzatnal, minddssze 11% nyilatkozott Ugy, hogy nem kertilt
kapcsolatba az intézménnyel.

8. kérdés

12
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Osszességében mennyire volt elégedett azzal, ahogy az énkormanyzat az ligyet
intézte?

november

1 - EGYALTALAN NEM 2 3 4 - NAGYON NEM TUDJA/NEM
ELEGEDETT ELEGEDETT VALASZOL

kiértékelés: az dnkormanyzattal valé elégedettség mutatdja kiugréan magas, 76%
inkabb elégedett, ami nagyon jé eredmény.

9. kérdés
Osztdlyozza 1-t6l 4-ig a kdvetkezd tulajdonsagokat annak megfeleléen, hogy azok

mennyire jellemz6ek az 6énkormanyzati lGgyintézésre?

13
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0%
gyorsasag szinvonal bonyolultsag baratsagossag

H nem tudja/nem valaszol

4 - nagyon gyors/nagyon szinvonalas/nagyon egyszer(i/nagyon baratsigos
m3
m2

M 1 - lassu/szinvonalon aluli/nagyon bonyolult/baratsagtalan

kiértékelés: a legtébben a lassusagot kifogasoltak az Ugyintézéskor, ez lehetett
varakozdsi id8, vagy az (gy elintézésének az atfutdsa is. Osszességében jo
pontszamokat kapott az ligyfélszolgalat.

10. kérdés
Hasznalja-e On az internetet valamilyen rendszerességgel?

14
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IGEN NEM NEM TUDJA/NEM
VALASZOL

11. kérdés
Onnek mennyire fontos, hogy az dnkormdanyzati ligyeket az interneten keresztiil
is intézni tudja?

15



MAGYARY
PROGRAM

Eurépai Unié
Eurdpai Szocialis
Alap

ANl BEFEKTETES A JOVOBE

KORMANYA
SZECHENYI @

i

november

FONTOS NEM FONTOS NEM TUDJA/NEM
VALASZOL

kiértékelés: az elektronikus Ggyintézésre egyértelm(ien van igény, 49% nagyon
fontosnak itélte meg. Az lgyfélszolgalatnak is segitség, ha bizonyos dolgokat az
interneten keresztll is tudnak az tgyfelek intézni.

12. kerdés )
Altaldban honnan értesil On az 6nkormanyzati hirekrél, informacidkrél? (Tobb

valaszt is valaszthat, de maximum 3-at jel6ljon meg.)

16
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kiértékelés: a nyomtatott sajtd- illetve tajékoztatd termékek a legkeresettebb
informacioforrasok, de az internetes érdekl6dés is szamottevd. A felmérés
tanusaga szerint mindkett6 nagy érdekl6désre tarthat szamot. A legkevésbé a
konyvtarat illetve a nem helyi Ujsagokat hasznaljak informacidszerzésre.

13. kérdés
On els6sorban milyen modon jelezné problémajat az 6nkormanyzatnak?

17
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kiértékelés: egyértelmlen a személyes illetve a telefonos megoldast soroljak
elére a megkérdezettek, ha arrdl van szé, hogy a problémaikat kell megoldani.

14. keérdes
Hallott On mar a helyi kzmunkaprogramrél?

18



Eurépai Unié
o o Eurépai Szocidlis
i
=\ Alap

MAGYARORSZAG : S
KORMANYA BEFEKTETES A JOVOBE

SZECHENYI @

@ | MAGYARY
PROGRAM

november

IGEN NEM NEM TUDJA/NEM
VALASZOL

kiértékelés: a helyi kdzmunkaprogram egyértelmien jol ismert a lakosok kérében.

15. kérdés
Egyetért azzal, hogy kdzmunkasokat foglalkoztat az 6nkormanyzat?

19
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IGEN NEM NEM TUDJA/NEM
VALASZOL

kiértékelés: a kbdzmunka-program elfogadottsdga nagyon magas, a tulnyomd
tObbség szerint szlikséges.

16. kerdés
On hogyan latja az 6nkormanyzat kézmunka programjat?

20
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FEJLESZTENEM EZ IGY JO, MARADJON IGY  JO, DE NINCS SZUKSEG NINCS SZUKSEG A
ENNYIRE KOZMUNKARA

kiértékelés: az egyértelm(ien magas tamogatottsag mellett jol latszik, hogy a
programot jonak tartjak az emberek, de szikségesnek vélik azt fejleszteni.

17. kérdés
Latogatja On valamilyen rendszerességgel a varos honlapjat?
(www.sarbogard.hu

21
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IGEN, LEGALABB HETENTE IGEN, LEGALABB HAVONTA IGEN, RITKABBAN NEM

kiértékelés: a sarbogardiak kétharmada latogatja valamilyen gyakorisaggal a
honlapot, és ebbdl 32% gyakran nézi meg az oldalt.

18. kérdés )
Mennyire elégedett On a varos honlapjaval, a www.sarbogard.hu -val? Osztalyozzon

22
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november

1 - EGYALTALAN NEM 2 3 4 - NAGYON ELEGEDETT
ELEGEDETT

kiértékelés: a honlapot latogatdk tobbsége elégedett a honlappal, és csak 26% véli
ugy, hogy nem kielégitd az oldal.

Osszegzés

A felmérésbdl az latszik, hogy a sarbogardi lakosok altalaban érdeklédnek a varosi
intézmények, szolgdltatdsok irant. Tobbségében jol érzik magukat itt, és vonzdnak

talaljak a varost.

23
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Az dnkormanyzat munkajaval kifejezetten elégedettek, a képet talan arnyalhatja,

hogy harom valasztas is volt az év soran, ami egyértelmlen ndveli ilyenkor az
onkormanyzatoknal dolgozdk aktivitasat, de ezzel egyiitt is kiemelked6en jok az
eredmények.

Az egészségliggyel és a munkalehetdségekkel kevésbé elégedettek a felmérésben
résztvevok, a kozbiztonsag viszont jé pontszamokat kapott. Az utak és jardak,

valamint a kozterek allapotat is kevésbé kielégitonek itélték meg.

Osszességében inkdbb pozitiv kép rajzolddik ki a felmérésbdl, ami mindenképpen

el6remutato.
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