Sarbogard Viros Gnkormzinyzat
Képviselotestiiletének

48/2009 (IX. 14.) Ktr. szama
rendelete

A tavhé és melegviz-szolgaltatasrél

Sarbogard Varos Onkorményzat Képviselotestiilete a tavhdszolgaltatasrol szolé 2005. évi
XVIIL.  térvény (tovabbiakban: tavhotorvény)  60.§ (3) bekezdésében &s az arak
megallapitasarol szold 1990. évi LXXXVIL Térveny 7. § (1) bekezdésében kapott
felhatalmazas alapjan a tavhd és melegviz-szol galtatasrol az aldbbi rendeletet alkotja:

L FEJEZET

A rendelet hatélya
1.§

A rendelet hatalya kiterjed Sarbogard varos kozigazgatési teriiletén 1évé lakoépiileteket,
vegyes célra haszndlt épiileteket, nem lakéds céljara szolgalo épiileteket /a tovébbiakban:
egylitt: epiilet/ tavhdvel ellaté gazdalkodéd szervezetre /a tovabbiakban: tavhdszolgaltatd/ és az
ellatast igénybe vevé tavhéfelhasznaldkra és dijfizetdkre /tovébbiakban: felhasznalo/

) ) ) II. FEJEZET
A TAVHOSZOLGALTATASSAL KAPCSOLATOS FELADATOK,
JOGOSULTSAGOK

A tavhészolgaltato kitelezettségei

2. §

A tavhoészolgaltato

a) biztositja a tdvhOszolgaltatds, mint kéziizemi szolgaltatds folyamatos, biztonsigos és az
Uzletszabalyzatban, koziizemi szerzbdésben rogzitett mértékii zavartalan ellatasat a
felhasznald részére;

b) teljesiti a tdvhdszolgaltatasi mitkdési engedélyben meghatérozott feltételeket;

c) Uzemeltetési és fenntartasi feladatokat lat el a folyamatos és biztonsdgos szolgéltatés
érdekében;

d) elvégzi az 1j vagy névekvé igények kielégitésére a sziikséges fejlesztéseket;

e) egyiittmikodik a tavho termelésére és szolgaltatasira engedélyt kiadd hatésaggal;

f) egyiittmiikodik a felhasznalokat, illetve a dijfizetéket érinté kérdésekben a fogyasztovédelmi
feliigyeldségekkel és a felhasznéloi érdekképviseleteklel;

g) A tavhészolgiltatd a lakossagi felhasznaloval altalanos kéziizemi szerzddést kot.

h) Az egyéb felhasznaléval a szolgaltato egyedi koziizemi szerzédést két. A koziizemi szerzédés
kotelezd tartalmi elemeire vonatkozé szabalyokat a vonatkozé Kormanyrendelet tartalmazza.
A szerz8déses jogviszony a szolgéltatds igénybevételével is létrejon.

i) A tavhészolgaltato koteles az Uzletszabélyzat mellékletét képezd altalanos koziizemi
szerz6dést az Uzletszabalyzatban részletezettek szerint a felhasznalé részére megkiildeni.
Amennyiben a felhasznalo az Aaltaldnos kéziizemi szerzédést nem juttatja vissza a
tavhdszolgaltatd részre, Ggy az altalanos koziizemi szerzddés az Uzletszabalyzatban
részletezettek szerint a taivhdszolgaltaté 4ltal ajanlott tartalommal 1ép hatélyba.



) szerzédést kot a felhasznaldk (dijfizetdk) tulajdonat képezd tavhészolgaltatassal kapcsolatos
berendezések tizemeltetésére vonatkozoan;

k) szerzOdést k&t a nem szolgéltatéi tulajdont képezd tavhévezeték-halozat vagy annak egyes
reszei fenntartdséra, izemeltetésére és fejlesztésére.

) A tavhészolgaltatt a lakossagi felhasznaldval Aaltalanos Kkoziizemi szerzédéskotési
kotelezettség terheli. Az altaldnos koziizemi szerzédés létrejohet a tavhd hokdzponti
(h6fogadd allomasi) vagy épiiletrészenkénti mérés szerinti szolgaltatésara.

m) Az egyéb felhaszndld és a tavhdszolgaltatd a polgari jog szabalyai szerint egyedi kéziizemi
szerzOdest kot a tidvho folyamatos és biztonsagos szolgaltatdsara, illetdleg ellenértékének
megfizetésére.

n) elektronikus informéacids rendszert (honlapot) hoz létre és mitkddtet, amelynek adatait egy
adott évre vonatkozdan egy évig koteles honlapjan hozzaférhetd médon megdrizni.

o) Tlgyfélszolgalatan:

oa)tdjékoztatja a felhasznalokat és dijfizetéket a tavhdszolgaltatds igénybevételének feltételeirdl,
valtozasairdl, valamint az altalanos szerzddési feltételekrdl, és ezeket —- a felhasznaldk szdmara
konnyen hozzaférhetd helyen - kifiiggeszti valamint a felhasznalo (dijfizetd) kérésére
ingyenesen rendelkezésére bocsatja;

ob) hozzaférhet6vé teszi az altala miikodtetett honlapon talalhatd informacidkat, valamint a
szolgaltatéi  és  felhasznaléi  hokdzpontokra vonatkozéan —meghatarozott névleges
teljesitményértékeket, és a fiitési idényt kévetden az igénybevett legnagyobb teljesitményre
vonatkozo informaciokat.

p) az ellendrzést, illetdleg a munkélatokat lakasokban és egyéb helyiségekben a lakdk személyes
¢rdekeinek figyelembevételével folytatia a felek eltérd megallapoddsanak hianyaban
munkanapokon 7-20 6ra kozotti iddpontban. A felhaszndld, dijfizets koteles az ellendrzést
végzd személy szamara a felhasznalasi helyre torténd bejutast lehetévé tenni, a munkalatokkal
kapcsolatban pedig egyiittmiikddni.

A felhasznilé (dijfizetd) kotelezettségei

3.8

A felhasznald koteles:

a) atavhOszolgaltatas ellenértékét megfizetni,

b) a felhaszndld személyében bekovetkezett valtozast a régi és az 0 felhasznéld irdsban — az
Uzletszabélyzat mellékletét képezd nyomtatvanyon ~ a véltozastdl szAmitott 15 napon beliil
bejelenteni. A nyomtatvanyt mind a régi, mind az 4 felhasznalé kételes alafrmi. A bejelentés
elmulasztdsabol bekovetkezett jogkdvetkezményekért a régi és uj felhasznald egyetemlegesen,
valamint a régi és 1j dijfizetd egyetemlegesen (az ingatlan tulajdonoséval egyiitt) felel. Mind a
felhasznalok mind a dijfizetdk kotelesek a tulajdonosvaltozas igazolésara alkalmas okiratot a
szolgaltatd részére bemutatni, amelyrdl a szolgdltaté mésolatot készithet, amennyiben a
felhasznalo ezt engedélyezi;

¢) a tulajdonat képezd felhasznaléi vagyont folyamatosan karbantartani, és/vagy feltjitani oly
modon, hogy a tdvhdszolgaltatas zavartalansaga biztositva legyen.

Panasziigyekkel kapcsolatos eljardsok

4. §

(1) A tavhoszolgaltatd a felhasznaloi bejelentések intézésére, panasz kivizsgdlaséra és orvoslaséra a
felhasznalok tajékoztatasara az tigyfelek részére nyitva 4116 tieyfélszolgalatot mikddtet Sarbogardon.
t=) o & o

(2) A tavhészolgaltatd az ligyfélszolgalati irodaban kételes szembetiind helyen kifiiggeszteni az
altalanos kéziizemi szerzddést, Uzletszabalyzatot és a panaszkdnyvet. A panaszokrdl nyilvantartast
kételes vezetni.



(3) Az lgyfélszolgalat ligyfélszolgalati iddpontjat a felhasznalé érdekeivel Osszhangban, ugy
koteles megallapitani, hogy az a felhaszndlok és dijfizetdk részére legaldbb heti egy
alkalommal a szokasos munkaid6n til is elérhetd legyen.

(4) Ugyfélszolgalata utjan koteles a felhaszndld panaszat megvizsgalni, és lehetdség szerint
azonnal, de legkésébb 15 napon beliil annak eredményérél, indokoléssal ellatva, irasban a
felhasznald részére vélaszt adni.

(5) Az tgyfélszolgalat a felhasznaldi bejelentések intézése, és a felhasznalo tajékoztatdsa
soran koteles egyiittmiikodni a felhasznaloi érdekképviseleti szervekkel.

5.§

A fogyasztovédelmi hatosig a felhasznaldi panaszok vizsgalata soran a fogyasztovédelemrsl
sz016 térvényben foglaltak alapjan jar el.

] ) ) L FEJEZET
A TAVHOSZOLGALTATAS MUKODTETESEVEL KAPCSOLATOS
RENDELKEZESEK

A csatlakozas

6.§

(1) A tavhdszolgaltatdsba 1ij vagy tGbbletteljesitmény igénnyel jelentkezd felhasznaldi hely
tulajdonosa az igényének kielégitését szolgald szolgaltatdi vagyon létesitéséhez, bévitéséhez a
tavhdszolgaltato csatlakozasi dijat kérhet.

(2) A szocidlis raszorultsag alapjéan a csatlakozasi dij megfizetése alél a tavhdszolgaltatd
felmentést adhat. Az erre vonatkozé részletes szabalyokat a tavhészolgaltato Uzletszabalyzata
tartalmazza.

(3) A bejelentett uj vagy ndvekvd tavhoigény kielégitésére és a csatlakozéasi dij Osszegére,
valamint fizetésének modjéra a feleknek kiilon szerzédést kell kotniik, amelyben meg kell
jelolni a tavhoszolgaltatoi rendszer létesitésének, (bdvitésének, atalakitdsanak), valamint a
csatlakozasi dij megfizetésnek hataridejét.

(4) A csatlakozasi dij 6sszege tartalmazza a szolgaltatoi rendszer bévitésének, atalakitisanak
koltségét a csatlakozasi pontig. A csatlakozasi dij a lakossagi tavhoszolgaltatasi dijjal
egyidejiileg keriil megallapitasra.

7.8
(1) Ha a tavhdszolgaltatasba tjonnan bekapcsolods felhasznalsi hely tulajdonosa:

a) az éplettulajdonos, az igényt az épiileten beliili valamennyi épiiletrészre (lakasokra és
nem lakds céljara szolgald helyiségekre) vonatkozdan kell bejelenteni;

b) az épiiletrész tulajdonosa, bérldje, haszndlédja, az igényt csak az ujonnan bekapcsolddd
epiiletrész vonatkozasaban jelenti be, feltéve, hogy az 1 igény kielégitéséhez szitkséges
felhaszndloi berendezés létesitését, bovitését, atalakitasat és ezek koltségeit vallalja. Ha
a felhaszndloi berendezések kozill a felhasznaléi hékozpont a szolgaltatdi vagyon része,



annak sziikséges bévitésével, atalakitasaval kapcsolatos koltségeket a csatlakozasi dij
tartalmazza.

(2) Ha az igénybejelentd az épiilettulajdonos, a csatlakozasi dijat kérelmére a szolgaltatd
koteles az épiiletrészek tulajdonosai, bérléi, hasznaldi kdzott megosztani. Ebben az esetben a
csatlakozasi dijat a szolgdltato csak az épliletrész tulajdonosoktol kérheti.

8.§

(1) A bejelentett tavhéigény kielégitéséhez sziikséges szolgaltatéi vagyon-fejlesztés
csatlakozasi dijat az Uzletszabalyzatban részletezett szamitasi mod alapjan kell meghatarozni
aszerint, hogy a csatlakozni kivano felhasznald a szolgéltatdi rendszer mely pontjén és milyen
miiszaki megoldéssal kivan csatlakozni.

(2) A csatlakozasi dij az (1) bekezdésben foglaltakon tilmenden a szolgaltatéi berendezés
korébe tartozd, a hékozpontban elhelyezendd, elszamoldsra szolgdlé hémennyiségmérd
felszerelésének koltségét is magaban foglalja.

(3) A csatlakozasi dij nem tartalmazza az egyedi hémennyiségmérék beszerzésének és
felszerelésének koltségét.

9.§

A csatlakozasi dij sszetevéi:
a) amindenkori gazkoézmii-fejlesztési hozzajarulas dija;
b) a folyamatos és zavartalan szolgaltatashoz sziikséges, a csatlakozasi pontig kiépitendd
vezeték, létesitmény és berendezés beépitésének koltsége;
c) a ftémiivi tdbbletbdvités koltsége.

o IV. FEJEZET )
A MERES SZERINTI ELSZAMOLAS FELTETELEI

10. §

(1) Séarbogéard Véaros kozigazgatasi teriiletén kizarolag mérés szerinti elszamolds valosithatd
meg. Az ujonnan létesiild felhaszndloi berendezés kizardlag egyedi elszdmolasra alkalmas
modon létesithetd mind a fiités, mind a hasznalati melegviz ellatas tekintetében.

(2) E rendelet hatélyba 1épésétol kezdddden meglévé épiilet 1j tavhoszolgaltatast csak abban
az esetben vehet igénybe, ha az épiilettulajdonos mérés szerinti tdvhdszolgaltatasra alkalmas
felhasznaloi h6kozpontot alakittat ki az épiiletben. Az épiilettulajdonos vagy az épiileten beliil
valamennyi tulajdonos kdteles ingatlandban az épiiletrészenkénti elszamolés lehetdségének
megteremtését hdmennyiségmérdk vagy koltségmegosztok felszerelésével biztositani.

(3) Tavhével mar ellatott épiiletnek a hdkodzponti, illetbleg héfogadd allomason torténd
hémennyiség méréséhez sziikséges szolgdltatdi berendezés &talakitdsa a szolgaltatd, a
felhasznéloi berendezés atalakitésa az épiilettulajdonos vagy a felhaszndloi kdzosség feladata,
kivéve, ha a felhasznaloi hokozpont a szolgaltatoi vagyon része. Ez esetben a felhasznaloi
hokoézpont atalakitasa a szolgaltatdt terheli.

(4) A tavh6vel mar ellatott épiilet(ek) felhasznaloi rendszerének teljes feltjitdsa soran az
épllettulajdonos vagy az épiileten beliil valamennyi tulajdonos koteles ingatlandban az



epiletrészenkénti elszdmolds lehetdségének megteremtését hémennyiségmérék vagy
koltségmegosztok felszerelésével biztositani.

(5) Tavhdvel maér ellatott épiilet felhasznaloi vezetékhéldzata, az azon elhelyezett egyedi
hémennyiségmérék, valamint az egyéb felhaszndléi berendezésen levd vagy arra szerelends
szabalyzok, koltségmegosztok koltségei nem a tdvhdszolgdltatét, hanem a tulajdonost
terhelik.

11. §

(1) A tavhészolgdltatd a felhasznlt tAvhé mennyiségét a hékdzpontban vagy a héfogadd
allomason — a hékdzponti vagy héfogadd allomés miiszaki berendezésének szolgéltato felé
esO oldalan az elsd elzaroszerelvény utédn kozvetlentl — koteles hiteles hdmennyiségmérével
mérmi es elszamolni.

(2) HOkozponti mérés esetén a szolgéltatott tavhd elszdmolasénak alapja a hdkdzpontban mért
hémennyiség. A h6fogadé allomason elhelyezett mérdmiszer a szolgltatéi hékszpontban
1év6é hémennyiségmérd koltségmegosztdja.

(3) A szolgaltatéi hékozpontbol vald tavhoellatds esetén az ellatott épiiletben a
hémennyiségméré vagy a koltségmegoszté mérdmiiszerek helyét és ilizemeltetésének
lehetéségét a felhasznalasi hely tulajdonosa koteles dijmentesen biztositani.

(4) A hékozpontban mért tivhémennyiségbél az épiiletre jutd hofelhasznalds aranyat eltérd
megallapodas hianyaban a szolgaltaté a flit6tt légtérfogat ardnyaban hatdrozza meg.

(5) Epiiletrészenkénti mérés megvalositdsahoz — amennyiben ez nem tejes koérli az egész
¢pliletrészre vonatkozoan — a felhaszndlé képvisel6jével (pl.: tobb tulajdonos esetén a
tulajdonosok nevében feljogositott képviselsvel) kotdtt megallapodds sziikséges, amely
tartalmazza a felhasznélt tdvhomennyiség elszdmoldsanak médjat.

(6) Az elszamolasra kizardlag hiteles mér8eszkdz alkalmazhatd. A mérdk {izemben tartasarol,
id8szakos hitelesitéséré] a tulajdonos koteles gondoskodni. Mind a szolgaltats, mind a
felhasznal6 jogosult a mérd hitelességének ellenbrzésére. Amennyiben a fethaszndlé egyedi
meréshez, illetve hasznélati melegviz elszdmoldsahoz olyan mérét alkalmaz, amely nem
hitelesitett, vagy amelynek hitelesitése lejart, tigy kell tekinteni, mintha mérével nem is
rendelkezne.

—_ , . V. FRIEZET o
A TAVHOSZOLGALTATAS SZﬁNETELTETESE, KORLATOZASA, ES
LEVALAS
A tavhészolgaltatas sziineteltetése
12. §

(1) A tavhoszolgaltatas sziineteltetését a szolgaltatd és a felhaszndlé is kezdeményezheti.

(2) A tavhOszolgaltaté jogosult az élet-, egészség- vagy a vagyonbiztonsag veszélyeztetése, a
szolgaltatdi berendezés lizemzavara esetén, valamint mas modon el nem végezheté munkak



elvégzéséhez a tdvhészolgaltatast a sziikséges legkisebb felhasznaléi korben és iddtartamban
szlineteltetni. A felhasznalé a szolgaltatds visszaallitasaig a tavhészolgaltatasi alapdijat ezen
id6tartam alatt is kételes megfizetni.

(3) Az elbre tervezhetd karbantartasi, javitisi munkdékat és feljitast a szolgéltatd a fiitési
idészakon kiviil koteles elvégezni. Ezen esetben a sziineteltetés idétartama — a felek eltérd
megallapodasanak hidnyaban — 8 napnal hosszabb nem lehet. A munkdk megkezdésének és
varhato befejezésének idépontjarol a felhasznald és a szolgéltatd egymast legalabb 8 nappal a
munkak megkezdése el6tt koteles irdsban értesiteni.

(4) A varatlan meghibasodasrél, a meghibasodés okérdl és a hiba kijavitasanak kezdetérél az
erintett fel a masik felet 8 oran beliil koteles tajékoztatni, és a hibat a miszakilag lehetséges
legrovidebb idén beliil megsziintetni.

A tavhészolgaltatas korldtozasa
13. §

(1) A tavhOszolgéltatd jogosult orszagos tiizeldanyag-hidny miatt ndla vagy a vele szerz6déses
jogviszonyban 4ll6 tavhotermel6nél felléps termeléskiesés esetén vagy kérnyezetvédelmi
érdekbdl a szolgéltatast e rendeletben meghatarozott modon csdkkenteni, vagy leallitani. A
felhasznalo a szolgdltatas visszaallitdsig a tdvhOszolgéltatasi alapdijat ezen idétartam alatt is
kételes megfizetni.

(2) Lakossagi felhasznalo korlatozésara csak végsé esetben, és csak akkor keriilhet sor, ha az
egyéb felhasznalok korlatozasa utin az még szitkséges.

(3) A korlatozas elrendelésérél, okairdl, fokozatarl és a bevezetés id6pontjarél a
felhasznaldkat és az Onkorményzatot a szolgaltaté haladéktalanul értesiti.

(4) A felhasznaléi korlatozas nem terjedhet ki:
a) az egészségligyi intézményekre
b) gyermekintézményekre (6vodakra, also és k6zépfoku oktatasi intézményekre).

(%) A korlatozas elrendelése két fazisban, és fazison beliil t6bb fokozatban térténhet.

(6) A korlatozas fazisai:

a) I Fazis: a koziizemi szerz6désben meghatarozott hételjesitmény 10%-os csdkkentése,
és a felhasznalok tavhéfogyasztas onkéntes csokkentésére torténéd felkérése hirkdzld
eszk6zokon keresztiil (pl.: helyi televizid, radio).

b) II. Fazis:

ba) 1. fokozat: az alternativ héforrassal rendelkezé egyéb felhasznaldk fogyasztasanak
100%-0s mértékli csokkentése, és a hasznalati melegviz szolgaltatds sziineteltetése
egyeb felhasznaloknal.

bb) 2. fokozat: Az egyéb felhaszndlok koziizemi szerzédésben meghatérozott
hételjesitményének 80%-os csdkkentése (temperalas).

bc) 3. fokozat: A lakossagi felhasznald hasznalati melegviz-szolgaltatdsanak sziineteltetése.

bd) 4. fokozat: A lakossagi felhasznalok koziizemi szerzédésben meghatarozott
hételjesitményének 80%-os csokkentése (temperalds).

be) 5. fokozat: Teljes felhaszndldi korlatozds a (4) és (7) bekezdésekben foglalt
kivételekkel.



(7) Kizarolagosan 1. fazist korlatozas foganatosithaté alsé és kozépfoku oktatdsi intézmények
kollégiumai és didkszallasai esetében.

(8) A korlatozasra szolgald okok megsziinése utan a szolgéltatd a korlatozast azonnal kételes
feloldani. A feloldasrél az Onkormanyzatot és a felhasznalékat haladéktalanul tajékoztatni
kell.
A tavhoszolgaltatisrél torténd végleges levalis
kéziizemi szerz6dés esetén

14. §

(1) A tavhoszolgaltatasrol torténd végleges levalas jelenti a tavhdszolgéltatassal létrejdve
szerzbdéses jogviszony megsziintetését, amelynek eredményeként a felhaszndldé a
tavhészolgaltatdst t6bbé nem veszi igénybe, és a tulajdonat képezd ingatlan nincs semmiféle
osszekottetésben a szolgaltatdi rendszerrel.

(2) Az éltalanos koziizemi szerz6dést a felhasznalé 30 napos felmondasi idSpontra a
157/2005. (VIIL.15.) Korm. rendeletben meghatarozott modon irasban mondhatja fel.

15. §

(1) A koziizemi szerzédés és a felhaszndlo, illetve a dijfizetd dijfizetési kotelezettsége a
felmondasi id6 lejartaval, abban az idépontban sziinik meg, amikor a felhasznalé az eléirt
valamennyi feltételt teljesitette és ezt a tavhészolgaltaténak irdsban bejelentette.

(2) A levalassal jaré kivitelezési munkélatok csak a fiitési idészakon kiviil majus 1. és
szeptember 30. kozott torténhet. A levaldssal jaro valamennyi munkélat (elokészitd, esetleges
tervezesi, kivitelezesi €s egyéb jarulékos koltségek) koltsége a levald volt fogyasztot terheli.

(3) A levald felhaszndlénak a levalassal kapcsolatban miiszaki tervet kell készittetnie, és a
levalassal kapcsolatos miiszaki dokumentécidt a szitkséges engedélyekkel egyiitt a szolgaltatd
részére be kell mutatnia, amit a szolgaltaténak — amennyiben az a hatalyos jogszabalyoknak
es a felek méltanyos érdekeinek megfelel —jova kell hagynia.

(4) A levalassal kapcsolatosan miiszaki atadast kell tartani, melyre a szolgaltatd képvisel6jét
meg kell hivni.

16. §

(1) Abban az esetben ha tavhovel ellatott épiiletben 1évd épiiletrészben kivanjak a tavhé
igeénybevételét megsziintetni, az épliletrész tulajdonosa és a felhasznalé kozdsen irdsban
kezdeményezheti az altaldnos koziizemi szerzédés modositasat, az alabbi feltételek egylittes
teljesiilése esetén:

— amegsziintetéshez a tavhovel ellatott épilet tulajdonosi kdzosségének valamennyi tagja a
szolgaltato Uzletszabalyzatinak mellékletét képezd nyilatkozaton kiilon-kiilon hozzajarul
annak ismeretében, hogy a rendszeren lévé t6bbi ingatlanban — esetlegesen —
alulflitottség keletkezhet;

— az épiiletrészben a tavhdellatdssal azonos komfortfokozatt héellatasat valésitanak meg,
amely az épilet tavhéellatdsat biztosito felhasznaléi berendezéstdl fiiggetleniil
tzemeltethetd:



a megsziintetés nem okoz jelentds kart az épiilet t6bbi tulajdonosa szdmdra, és nem

korlatozza masok tulajdonosi, hasznaléi, bérléi jogait;

— a levalast kezdeményez6 épiiletrész tulajdonosa, vagy tulajdonosai viselik azokat a
koltségeket, amelyek a felhasznaloi berendezéseknek a szolgaltatds igénybevételének
megsziintetésével dsszefiiggésben szlikséges miiszaki atalakitidsdval meriilnek fel, viseli
tovabbd a levalassal kapcsolatos valamennyi koltséget (értve ezalatt a szolgéltaténal
felmeriil6 egyéb koltségeket is, mint példaul a tavvezetési csatlakozas koltsége);

~ a szolgaltatas igénybevételének megsziintetését a meglévd rendszer lehetévé teszi és nem
itk6zik egyéb jogszabalyba;

— alevdlassal érintett helyiségekben a tavh8szolgaltatassal kapcsolatos felhasznaldi vezeték

nem halad at.

(2) A levalo tulajdonos(ok)nak a levaldssal kapcsolatban miiszaki tervet kell készittetni, és a
levalassal kapcsolatos miiszaki dokumentaciot a sziikséges engedélyekkel egyiitt a szolgaltatd
reszére be kell mutatni, amit a tavhészolgéltatbnak — amennyiben az a hatdlyos
jogszabalyoknak és a felek méltanyos érdekeinek megfelel — jova kell hagynia.

(3) A levalassal kapcsolatosan miiszaki atadast kell tartani, amelyre a tavhészolgaltatd
képvisel6jét meg kell hivni.

17.§

(1) Amennyiben a felhasznald a 15.§ - 16.§-ban meghatérozott feltételeket teljesitette, a
tavhoszolgaltatd a mutiszaki atadas idépontjaban koteles hozzajaruldsat megadni.

(2) A levalas esetén a teljes éves alapdij még hatralév részének megfizetése egy Hsszegben, a
levalaskor esedékes.

(3) A 16. §-ban meghatarozottak nem teljesitése esetén a felhasznalonak meg kell fizetnie a
szolgaltato altal szdmitissal meghatérozott, héelvonasnak megfelelé hédijat is. A szamitas
modjat az Uzletszabalyzat tartalmazza.

(4) A 15.§ - 17.§-ig rendelkezéseit az egyedi koziizemi szerzédés esetén torténd levalasra és a
szerz8déskoteés nélkiil vételezd felhasznalo (dijfizetd) levaldsara is alkalmazni kell.

18. §

(I) A tavhészolgaltatasrdl levald fogyasztdé a tdvhoszolgaltatasi koziizemi szerzddés
megsziinését kovetd 5. naptdri év utolsé napjaig a mas héellatds igénybevétele és a
tavhoszolgaltatas igénybevétele kozotti pozitiv eldjelll széndioxidkibocsatas-kiildnbozet utan
dijfizetésre kotelezett.

(2) A tavhészolgaltatasrol levalo fogyaszto dijfizetési  kotelezettségrél évente  targyévet
kovetd majus 31. napjaig illetve a levalastol szamitott 30 napon beliil Sarbogard Varos
Jegyz6jéhez, mint 6nkormanyzati adéhatdsadghoz tesz bevallast.

(3) A (2) bekezdésben foglalt bevallasban a széndioxidkibocsatis mértékét a
tavhdszolgaltatasrél levalo fogyasztd az erre irdnyulé komyezetvédelmi (levegé-
szennyezettségi) hiteles mérésre jogosult szakcéggel koteles megallapittatni.

(4) A jegyz6 a kibocsatdt terheld széndioxidkibocsatas-kiilonbozetét mértékét és fizetési
modjat a Ktdt.-ben meghatarozott rend szerinti 6nadédzassal 4llapitja meg.



(5) A dij mértéke 12 Ft/tdbbletkibocsatas széndioxid kg/év+AFA

(6) A Ktdt. alapjan széndioxidkibocsatas-kiilonbozet dijat az dnkormanyzati addhatosag altal
megjeldlt szdmlara kell befizetni, illetve atutalni. Az 6nkormdanyzat széndioxidkibocsatas-
kiilonbozet dijszamldjan rendelkezésre allo 6sszeget a befizetést kvetd honap 10. napjdig a
telepiilési kdrnyezetvédelmi alap javara kell atutalni.

_ . VLFRJIEZET o
A TAVHOSZOLGALTATASI DIJAK MEGALLAPITASARA ES
MEGFIZETESERE VONATKOZO RENDELKEZESEK

A tavhészolgaltatasi dij megallapitasa, hat6sagi ar
19. §

(1) A dfjak megallapitasara a tavhOszolgaltatd tesz javaslatot a dijképzés eldirasainak
megfeleléen.

(2) Sarbogard Véros Onkormdnyzata a tivhészolgaltatis sajatossdgaira tekintettel a tavhé
arképzesenek szabdlyait az Artv. 8.§ (1) bekezdésében rogzitett legmagasabb hatdsagi ar
€s a tamogatdsokra is tekintettel - ugy kell megallapitani, hogy a hatékonyan miikodé
vallalkozas raforditasaira és a miikodéséhez sziikséges nyereségre is fedezetet biztositson.

(3) Sarbogard Varos Onkorményzata a tavhészolgaltatss hatésdgi dras dijtételeinek
megallapitasara jelen rendeletben rdgzitett arképleteken alapuld drmechanizmus altalanos
alkalmazasat irja el6, ami azt jelenti, hogy a tavhészolgaltatd a tevékenység koltségeit
meghatdrozd feltételek lényeges modosuldsa esetén a hatalyban 1évé hatdsdgi drak

modositasara e rendeletben elfogadott arképletekkel kalkulalt &rmddositd javaslatot terjeszthet
elo.

(4) A tavhoszolgaltato a lakossagi felhasznalokkal kotott altaldnos koziizemi szerzédésekben
az alaptevékenysége (tavhdszolgaltatas) korébe tartozé dijtételeket kizardlag az dnkormanyzat
hatalyos rendeletében meghatérozott hatosagi arképezés szerint alkalmazhatja.

(5) A rendeletben elfogadott 4rképletet kizardlag az arhatésdgi jogkért gyakorld
Onkormanyzat jogosult médositani. Ha a tdvhdszolgaltatd javaslata az arképlet modositasat is
erinti, alkkor arra a javaslat indoklasdban kiilon ki kell térni, és az drképlet modositashoz
részletes magyarazatot kell fiizni.

(6) A tavhoszolgaltatd rendeletmodositasra vonatkozo javaslatat a varos polgarmesteréhez
ké&teles benyujtani.

(7) Az armodosito rendelet elfogadasardl dontd képviselS-testiileti {ilésre az elbterjesztéshez
mellekelni kell a gazdasagi és kozlekedési miniszter, a fogyasztévédelmi feliigyeldség,
valamint - amennyiben ilyen szervezet a telepiilésen 1étezik - a felhasznaldi érdekképviseletek
elozetesen kikért véleményét.



(8) A dijak az AFA-t, és az egyéb adokat, illetve az energiahordozok arvaltozasait nem
tartalmazzék, igy a hodij évkézi valtozasdhoz nem kell Snkorméanyzati déntés.

(9) A lakossagi tavhészolgaltatasi dijak megéllapitésa a vonatkozé jogszabalyokban foglaltak
figyelembevételével torténik.

(10) Sarbogard Véros kdzigazgatasi teriiletén a lakossagi tavhészolgaltatas legmagasabb dijait
erendelet 1. szamt melléklete tartalmazza.

20. §

(1) Téavhoszolgaltatasi dij
— alapdijbol (tavfiités és melegviz),
— felhasznalasi helyen mért tavhé mennyiségéért fizetendd hédijbél, valamint
~ hasznélati melegvizdijbdl 4ll.

(2) Az alapdij éves dij, amelyet a tavh8szolgaltatds igénybevételéért és/vagy annak
rendelkezésre tartasaért fizet a felhasznald.

(3) Az alapdijat — egyéb megallapodds hidnyaban — a felhaszndlé a helyiségek fiitstt
légtérfogata alapjan, az igénybe vett flitési és/vagy melegviz-szolgaltatds utdn koteles
megfizetni.

(4) A hbdijat a felhasznalo altal elhasznalt, mért tavhdmennyiség utan kell fizetni.

A hasznalati melegviz
21. §

(1) A hasznilati melegviz hédijat a dijfizeték altal elfogyasztott eg gyedi, hitelesitett hasznalati
melegvizmérén mért és ellenbrzétt melegviz mennyisége (m’) utdn kell megfizetni.
Amennyiben a felhasznalo egyedi melegvizmérével nem rendelkezik, ugy a felosztés
mértékérodl a felhasznalonak kell rendelkeznie.

(2) A szolgaltat a hasznalati melegviz viz-és csatornadijat a mindenkor érvényes viz-és
csatornadijjal egyiitt szamlazhatja tovabb a felhasznalonak.

A fitott 1égtérfogat
22.§

(1) A tavhodijak megallapitdsahoz szilkséges flitott légtérfogat meghatarozasinak részletes
szabdlyait az Uzletszabélyzat tartalmazza.

(2) A ftott légtérfogat feliilvizsgalatdt mind a felhaszndlé, mind a szolgaltato
inditvanyozhatja. A felhasznalo a légtérfogat modositasara irdnyuld kérelmét irdsban kéoteles
benyljtani a szolgiltatohoz. A felillvizsgélatot a szolgéltaté végzi a felhasznalé vagy
megbizottja jelenlétében. A feliilvizsgalat dijat és megfizetésének modjat az Uzletszabalyzat
tartalmazza.

(3) A korabbiakban megallapitott fiitstt Iégtérfogatot valtozatlannak kell tekinteni, ha az Gjabb
felméreéskor megéllapitott 1égtérfogat a mérékor valamely felhasznalojénal +/- 2%-nal kisebb
eltérést allapit meg.



(4) Amennyiben akar a felhasznald, akar a szolgaltatd inditvanyozasara indult feliilvizsgalat
azt allapitja meg, hogy a fiit6tt légtérfogat a +/- 2 %-os eltérést meghaladja, a fitott
legtérfogat dijfelosztds alapjaul szolgald mértékét csak abban az esetben modosithatja a
szolgaltato, ha az adott mérékor valamennyi felhasznéléja a modositashoz irdsban hozzajarult.

A modositasnak visszamendleges hatédlya nincs. A hozzédjaruldst az inditvanyozd kételes
beszerezni.

(5) A szdmitas modositdsat a szolgdltatd a fenti feltételek egyiittes teljesiilését kovetd
hénapban esedékes szamla kibocsatasaig koteles elvégezni.

Dijképzési eloirasok
23.§

(1) Altalénos eléirasok
a) A 1. szamii mellékletben felsorolt dijtételek megéallapitasara vonatkozo javaslatot a
Tavh6szolgaltatonak kell elkészitenie és a polgarmesternek benyujtania.
b) Ev kozben akkor készitheté U dijjavaslat, ha a Tavhéhészolgaltatd a bekdvetkezett
koltségvaltozasok ismeretében azt indokoltnak tartja.
b) A lakossagi és egyéb felhasznéldk dijkalkuldcidjat a kialakult kalkulacios modszerrel

meérés szerinti adatok alapjan kell elkésziteni.

(2) Az alapdij képzése:

Alapdij fiités vonatkozdsdaban (egvséoesen az eoész varosban):

P=P x f-,{E—-:\CKI
£
ahol:
P = mindenkori fitési alapdij
P = modositani kivant flitési alapdij (targyévi) Ft/Im3,év
FL = modositani kivant alapdij képzésénél figyelme vett dsszes fitott
légtérfogat Im3
FL = targyeévi 0sszes futott 1égtérfogat Im3
K = (0,49 w£+0,16m £, - +0,18 e — 4 +0,10e LSHFA-&D 07 e—*——ASHTA
L, £, 4, 100 77 100
ahol:
Axy = elézé évi behajthatatlan fogyasztoi kintlévéség névekedése
AXy = targyév behajthatatlan fogyasztoi kintlévéség névekedése
K. = bazis villamos energia Ft/év koltsége
Kw = 0j bazis villamos energia Ft/év koltsége
A = el6z6 évi amortizacié mértéke
Ay = targyévi amortizacié mértéke
L = 1j bér (Ft/év) jarulékkal és kézterhelkkel
Le = bazisbér

KSHFA  KSH fogyasztéi arindex



KSHTA KSH termeldi arindex

Felhasznalva: Ax'y = Axy =0
Ks’=1,00 K.=1,00
P’ = 376,92 Ft/Im3,év + AFA

2o (P o FL'-Ax'y}+ Axy = 400,08 Ft/lm?,év + AFA

Alapdij haszndlati meleguiz vonatkozdsdaban (eqységesen az eqész varosban):

Felhasznalva: Ax'y = Axy =0
Ky’=Kp = 1,00 FL = FL
P’ = 49,20 Ft/1m3,év + AFA

1 K, oK, . : . )
Puny = = { 1K, 2o (P s FL —Axy)+ Axy} = 49,20 Ft/lm3,év + AFA

(4)_A hédij képzése:

T/ G| T G
H=H,¢102s1+080—L60,83+(020-% =2
K T °G J@ “°7 +0’8°G ° 017

1 L 2 2
ahol:
H = aj hédij (Ft/GJ)
Ho = bazis hédij (Ft/GJ)
T, = elmult idészaki gaz teljesitménydij az 100-500 m3/h kozotti
gazfogyasztast kazanhazban
™ = 1j gaz teljesitménydij az 100-500 m3/h gazfogyasztasu kazanhazban
G = elmult idészaki gazdij az 100-500 m3/h gazfogyasztasa
kazanhazban
Gh = 4j gazdij az 100-500 m3/h kozotti gazfogyasztasu kazanhazban
T2 = elmnult idészaki gaz teljesitménydij az 20-100 m3/h kozétti
gazfogyasztasu kazanhazban
Ty = 1j gaz teljesitménydij az 20-100 m3/h gazfogyasztasu kazanhazban
Gy = elmult idészaki gazdij az 20-100 m3/h gazfogyasztasi kazanhazban
Gh2 = 1j gazdij az 20-100 m3/h k6z6tti gazfogyasztast kazanhazban

(5( A hasznalati melegviz hédij képzése:

Az engedélyes tavhészolgaltatd altal ilizemeltetett és a csatlakozd felhasznaldi rendszer
(tavhorendszer) egyiittes hatasfokénak figyelembe vételével (Im’, a csatlakozdsi ponton
legaldbb 40C°-os) hasznélati melegviz (HMV) elééllitdsdhoz és szolgéltatasahoz sziikséges
hémennyiséget a kdvetkezd képlet alapjan kell katkul4lni:

O - QBe
R
ahol:
Q = 1 m?3 viz felmelegitéséhez szlikséges korrigalatlan hémennyiség

Qe = Bevitt hémennyiség



\Y = a felhasznaldk altal vételezett dsszes vizmennyiség

Az tavhiszolgaltatasi dijak elszamolasa
24.§

(1) A tavhészolgaltatasi dij kiegyenlitése a tulajdonosok egymassal torténd megéllapodasa
szerint egyiittesen vagy kilon-kiilon épiiletrészenkeént (pl.: lakdsonként) is torténhet. Kiilon
torténd dijfizetés esetén a dij épiiletrészenkeénti (pl.: lakdsonkénti megosztasa) és a dijfizeték
részére torténd szamldzasa - a tulajdonosok altal meghatirozott aranyok valamint az
Uzletszabalyzat rendelkezései szerint — a szolgéltaté feladata.

(2) A szolgaltaté koteles az Uzletszabalyzat mellékletét képezd altaldnos koziizemi szerzdést
a felhaszndld részére megkiildeni az Uzletszabalyzatban részletezettek szerint. Amennyiben
az altalanos koziizemi szerzédés a felhasznald részérdl nem kertil alairasra (pl.: a felhasznélo
nem valaszol a szolgaltatd megkeresésére) vagy ,,nem kereste” jelzéssel érkezik vissza az
altaldnos kozlizemi szerz0dés a szolgaltatohoz, akkor a szolgaltatd ugy tekinti, hogy a
felhasznaldval a dijfelosztas modjara vonatkozdan megallapodni nem tudott.

(3) A szolgaltatott és a felhasznalt tavhd dijanak elszamolasa hiteles hémennyiségmérés
alapjéan torténik.

Dijfizetés
25.8

(1) Amennyiben a felhasznal6 €s a szolgaltato a dijfelosztds médjaban megallapodni nem tud,
ugy adijfelosztas médjara vonatkozoan az e rendeletben foglaltak az iranyadok.

(2) Az éves alapdijat a felhasznald 12 egyenld részletben havonta fizeti meg. Az alapdijat a
felhasznald koteles megfizetni akkor is, ha tavhészolgaltatas év kdzben akar ideiglenesen
kikapesolasra kertil, akar végleges jelleggel megsziinik.

(3) A hédij megfizetése a felhasznalod valasztasa alapjan torténhet a fiitési id6szakban havi
elszamolds alapjan, vagy évente 6 illetvel2 havi egyenl$ részletben a flitési idény végén
torténd végelszamolassal. A hasznalati melegviz hédijanak megfizetése a mérék havonta
torténd leolvasasa alapjan — a felhasznalo részére rendszeresitett adatlap fogyaszté dltali
kitoliésével és idvhdszolgdltato részére torténd visszakiildésével - térténik. Ennek hidnyaban a
havi felhasznalds elszamolédsa atlagfogyasztas alapjan torténik. A kalkulaciéra és az
elszamolasra vonatkozo6 részletes szabalyokat az Uzletszabalyzat tartalmazza.

(4) A kozosen mért tavhoellatas fiitési hédijat — egyéb megallapodas hianydban — a flitott
légtérfogat alapjan kell az egyes felhasznaldk k6z6tt megosztani.

(5) A felhasznalok a ftitott légtérfogat alapjan térténd megosztas helyett tigy
is megallapodhatnak, hogy a hoékézpontban, a héfogadd allomason meért
tavhémennyiség hédijat koltségmegosztok alkalmazasaval osztjak szét. A
koltségmegosztok beszerzésének és felszerelésének, valamint a szlikséges
egyeb atalakitasnak a koltségei a felhasznalot terhelik.



(6) Koltségmegosztok alkalmazasa esetén a koltségosztos elszamolas évente egyszer torténik.
Az elszamolas id6pontjaig — egyéb megallapodas hianyaban — a felhasznald havonta a fiitott
légtérfogat aranyaban fizeti meg a tavhészolgaltatasi dijat.

(7) A koltségosztds elszamoléast a felhaszndld altal megbizott személy végzi, aki az
elszamolasért teljes koril felelosséggel tartozik a felhasznalokkal és a szolgaltatoval szemben.
A koltségosztos elszamolasért a szolgaltatdt felelésség nem terheli.

(8) A tavhészolgaltatd — a felhaszndlo altal megbizott személy elszamolasa alapjan — a
tavhOszolgaltatasi dijakat a felhasznalok részére kiszamlazza, és a kiilonbozetet beszedi, vagy
azt a felhasznalok részére visszatériti, jovairja.

(9) A koltségosztds elszamolas alkalmazasa soran az épiileten beliil azon felhasznaldsi
helyeken (pl.: lakds, nem lakas céljara szolgalo helyiség), amelyeken barmilyen oknal fogva
koltségosztok nem keriiltek felszerelésre, a tavhészolgaltatasi dij elszamoldsa tekintetében a
felhasznalok egymaés kozotti elézetes megallapoddsa az iranyadd. Amennyiben ilyen
megallapodas a koltségoszté leolvasasdig nem jon létre, ugy a koltségosztoval nem
rendelkez6 felhasznalasi helyeken - az adott épiiletben - a targyév legmagasabb fajlagos
hofelhasznalasanak 1,2-szeresével kell szamolni.

(10) A tavhdszolgaltato a hasznalati melegviz-fogyasztast az egyedi hasznalati
melegvizmérén mért, ennek hidnyaban a felhasznald altal megadott adatok alapjan szdmolja
el.

(11) A tavhoszolgaltatd a flitési célu és a hasznélati melegviz készités céljara felhasznalt hot e
rendelet hatalyba [épésétdl kezdodden a koziizemi szerzédésben meghatarozott modon és
feltételekkel hatdrozza meg, és szamlazza.

A tavhészolgaltatisi dijak megfizetése
26. §

A dijfizet6 a tdvhoszolgaltatas dijat havonta, a szolgaltatd altal kiallitott szdmla alapjan, a
szamlan megjelolt hataridoben koteles megfizetni a szolgaltatonak. A szamlazas, illetve
dijfizetés maodjat és esedekességét az Uzletszabalyzat allapitja meg.

ATMENETI ES ZARO RENDELKEZESEK
27.§

(1) Jelen rendelet a 18. §-ban meghatarozottak kivételével a kihirdetése napjan 1ép hatalyba,
egyidejiileg hatalyat veszti a Sarbogard Varos Onkormanyzat Képvisel6-testiiletének a tavhé
és melegviz-szolgaltatas dijanak megallapitasardl és alkalmazasi feltételeirdl szold 15/1994.
(XIL.1.) Ktr. sz. rendelete és modositasai a kovetkezok szerint: 1/1995.(11.1.) Ktr. sz. rendelet,
4/1995. (II1.1.) Ktr. sz. rendelet, 37/1998. (X11.21.) Kir. sz. rendelet, 30/1999. (X.20.) Ktr. sz.
rendelet, 37/1999. (XI1.14.) Ktr. sz. rendelet, 37/2000. (XIL.15.) Kir. sz. rendelet, 32/2001.
(XL.15.) Ktr. sz. rendelet, 36/2001.(XI1.20.) Ktr. sz. rendelet, 36/2002. (XII.17.) Kir. sz.
rendelet, 32/2003. (XI1.18.) Ktr. sz. rendelet, 40/2004.(X11.15.) Ktr. sz. rendelet, 48/2005.
(XIL.27.) Ktr. sz. rendelet, 47/2006. (X11.18.) Ktr. sz. rendelet, 35/2007.(XI1.18.) Kitr. sz.
rendelet, 40/2008. (XI1.15.) Ktr. sz. rendelet.



Jelen rendelet 18. §-a 2009. oktéber 1-jén 1ép hatalyba.
(2) A korabbi jogszabalyi rendelkezéseknek megfeleléen megkotott szerzddések —
jogszabalyokkal nem ellentétes — rendelkezései hatalyukban fennmaradnak mindaddig, amig

az 0j szerz6dés megkotésre nem kertil.

(3) E rendelet a belsd piaci szolgaltatasokrdl szolo, az Europai Parlament és a Tanacs
2006/123/EK iranyelvnek valé megtelelést szolgalja.

Sérbogérd, 2009. szeptember 8. -7

Y/ JuhéaszJanos . Kripa Rozélia

polgarmester jegyzd

Kihirdetve: 2009. szeptember 14. -

D{? %QW

Jegyzd



1. sz. melléklet

A TAVHOSZOLGALTATAS HATGSAGI DIJAT
A TAVHOSZOLGALTATO ALTAL ALKALMAZHATO ALAP ES HODIJ MAXIMUMA

Fiités alapdij Ft/Im3/&v 400,08 Ft  FA
Melegviz alapds Ft/1m3/év 49,20 Ft FA

A HASZNALATI MELEGVIZET MERES NELKUL VETELEZO FELHASZNALORA TERHELHETO
ViZFOGYSZTAS MAXIMUMA ‘ .

5 m3/H6
28,0 m2-t6l kisebb.. . oo :
' 7 m3/H6
28,1 m?- 35,0 m?
9 m3/Hé
35,1 m2- 44,0 m?
11 m3/Ho6
44,1 m2- 53,0 m?
' 14 m3/Ho
53,1 m?2- 62,0 m?
o ' 16 m3/H6
62,1 m2- 70,0 m?
: 19 m3/Ho
70,1 m?2- 85,0 m2 ,
22 m3/Ho

85,1 m? —t6l nagyobb

A hasznéalati melegvizet mérés nélkiil vételezd felhasznald szamlajaban a
tavhoszolgaltatd az itt meghatarozott vizmennyiség alapjan szamitott hdédijat
jogosult felszamolni.



