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A szocialis szféra térvényi kérnyezete rendszeres valtoztatas alatt volt az elmult években.
Igyekezett a térvényalkotd a valtozé koérnyezetre, virushelyzetre, allampolgari kihivasokra,
problémakra vélaszt, megoldast kinalni.

A 2022-es év egyik alapvet6 valtozasa a térvényalkotd részér6l, hogy kinyilvanitasa abbéli
szandékat, hogy maganak az ellatasra szorulé allampolgarnak, valamint a csalddjanak a
felel6sségére nagyobb hangsilyt kell tennie.

1993. évi III. térvény 1. Fejezet 1. cim
A torvény célja

1. § (1) E torvény célja, hogy a szocialis biztonsag megteremtése és megorzése érdekében
meghatdrozza az allam altal biztositott egyes szocidlis ellatasok formait, szervezetét, a
szocialis ellatasokra valo jogosultsag feltételeit, valamint érvényesitésének garanciait.

(2) A helyi 6nkormanyzatok az e tOrvényben szabdlyozott elldtdsokon tul sajat
koltségvetésiik terhére egyéb ellatasokat is megallapithatnak.

2. § (1) Mindenki felelds 6nmagaért.

(2) Ha az egyén 6nmagardl gondoskodni nem képes, 6t — a képességeik és lehetéségeik
szerint, a Polgari Térvénykényvr6l sz6lo 2013. évi V. térvény (a tovabbiakban: Ptk.)
rokontartasra vonatkozd szabalyai szerinti sorrendben — a hozzatartozok segitik.

(3) Ha az egyén 6nmagarol gondoskodni nem képes és a hozzatartozok (2) bekezdés
szerinti gondoskodasra vonatkozo kotelességiiket nem teljesitik, az egyén lakohelye
szerinti telepiilési Onkormanyzat jogszabalyban meghatarozott feltételek szerinti
gondoskodasi kdtelezettsége all fenn.

(4) Ha az egyén 6nmagardl gondoskodni nem képes, és a hozzatartozok a (2) bekezdés
szerinti, a telepiilési onkormdanyzat pedig a (3) bekezdés szerinti gondoskodasra
vonatkoz6é Kkotelességet nem teljesitik, az allamnak jogszabalyban meghatarozott
feltételek szerinti kotelessége all fenn.

(5) Az allam és a telepiilési Onkormanyzat a szocialis gondoskodas feltételeinek
biztositasaval osszefliggd feladatainak ellatasa soran egytittmiikodik az egyhazi és civil
szervezetekkel.

(6) A szocidlis intézmények és intézkedések rendszerének kialakitdsa és miikodési
kereteinek biztositasa az allam és a telepiilési onkorményzat feladata e tdrvényben
meghatarozott médon.



II. A SZOLGALTATAS CELJA, FELADATAI

A tarsult telepiilések kozigazgatasi teriiletén €16 idés, onmaguk ellatasara nem, vagy csak
részben képes, de egészségi allapotuk miatt rendszeres gyogyintézeti kezelést nem igényld
ellatottak dpolasa, gondozasa alapszolgaltatds keretében, atmeneti, illetve tartos elhelyezésének
biztositasa. Az alapellatds keretében a szocidlis raszorultsag és a gondozési sziikséglet
figyelembevételével az ellatast igénylé sajat otthondban torténd ellatds biztositasa a gondozasi
sziikségletnek megfelelden. A tartds elhelyezés esetén a gondozasi sziikségletnek megfeleléen

a tartés bentlakast ny(jto feltétel a négy orat meghaladd gondozasi sziikséglet.

A szakositott és alapellatast a Sarbogardi Egyesitett Szocialis Intézményen beliil az Apolo-
Gondoz6 Otthon és a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont és Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat
koordinalja. Az alapszolgéltatas keretében nyujtott személyes gondoskodast, az ellatast igénybe
vevd lakdhelyén, illetve a Sarbogard, a Tompa Mihély utcai telephelyen a Csaldd- és
Gyermekjoléti Kozpont és Szolgalat Sarbogérd, Jozsef Attila utcai telephelyén biztositja.

Nappali ellatds keretében idések szamara nyujt ellatdst. Sarbogard, Nagylok, Hantos
kozigazgatasi teriiletén: étkeztetés, hazi segitségnyujtas feladatait.

Biztositja a hajléktalanok nappali és atmeneti elhelyezését.

Az Id8sek Atmeneti Otthona dtmeneti elhelyezést biztosit az egészségi allapot romlasa, korhazi

kezelés utani 1abadozas vagy egyéb a csaladokban eléforduld dtmeneti elhelyezési, feliigyeleti

nehézségek kikiliszobolése szamara.

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont az alapszolgaltatasi feladatokon tul, jarasi szinten
biztositja a hatosagi feladatokhoz kapcsolddd, a gyermekek védelmére iranyuld, valamint a

specidlis szolgaltatasokat.
Cél a koltséghatékonyabb miik6dés biztositasa.

Az intézmény célkitlizése az ellatottak, a fenntart6 és hozzatartozok elégedettsége, a felmeriild

problémak megoldasa.

A célok megvalésitasa érdekében az intézmény biztositja a feladatellatas folyamatat, mely

protokollok alapjan felépitett tevékenységekbol, feladatokbol All.



III. AZ ELLATANDO CELCSOPORT JELLEMZOI

Sarbogard és a tarsult telepiilések, illetve a sarbogardi jarés jelenlegi gazdasagi helyzete, a
munkahelyek hidnya, a magas és tartés munkanélkiiliség, a tarsadalmi leszakadis €s
kirekesztodés kovetkeztében egyre novekvo igény mutatkozik a szocidlis és gyermekvedelmi

szolgaltatasok irant.

Jellemzéen az életviteli-, anyagi-, foglalkoztatassal kapcsolatos-, csaladi kapcsolati-,
gyermeknevelési és mentalis probléméak halmozoddasa érzékelhetd. A kistérség lakossaga
eloregedd tendenciat mutat az orszdg demografiai mutatéihoz hasonldéan. A magira maradt
id6sek aranya a kistérség telepiilésein beliil fokozatosan né. Hatranyos helyzetiik szembetiin6
a tarsadalmi elszigetelddés miatt. A szocidlis ellatd rendszer kiépitésének és fejlédésének
sziikségességét a kistérségben a lakossag aranyanak valtozasa indokolta. Ellatotti kor tobbsege

a hatranyos helyzetli telepiilések lakoibol keriil ki.

Intézményrendszeriink az integraciobdl adddo feladatoknak megfelelden, az otthonbdl a tartos
bentlakast nyjté szocilis szolgaltatasokig, nyujtja a raszorulok széméra a kiilonbozd ellatasi
formakat. Az ellatottak sziikségleteit, igényeit figyelemmel tudjuk kisérni az alapellatastol a
szakositott ellatasokig. Krizishelyzet fellépése esetén a szocidlis szolgaltatasok szines
palettdjanak koszonhetben, azonnali segitségnyujtast, krizisintervencidt tud az intézmény

biztositani.

A Séarbogard—Hantos-Nagylok Szociélis és Gyermekjoléti Téarsulas létrejottével a hatékony
gazdalkodas vérhat6, mint eredményesség. A tarsult telepiiléseken az alapszolgaltatiasok
kiépitésére keriilt sor, amely lehet6vé teszi az igénylok szdmdara a hozzaférhet6séget. A
szolgaltatasok helyi szinten torténd elérhetéségével biztositjuk, hogy az alapszolgaltatasokhoz
mindenki hozzijusson, az idések minél tovabb otthonukban tudjanak maradni. A szociélis

raszorultsag vizsgalataval a sziikséglet kozpontu ellatas valosul meg.

A tartés bentlakast nyujtd részlegekben az egyre fokozodo gondozasi-apolasi igény jelenik
meg. A 4 6rat meghaladé gondozasi sziikséglet ellenére, tovébbra is magas a varakozok szama.
Az egészségi allapot valtozasa, a folyamatos &polas-gondozasi igény, a hozzatartozok
munkahelyi elfoglaltsiga miatt, a hazi segitségnyujtasban a biztonsagos ellatds mar nem

nyujthato.



IV. A MEGVALOSITANI KIVANT PROGRAM KONKRET BEMUTATASA, A
LETREJOVO KAPACITASOK, A NYUJTOTT SZOLGALTATASELEMEK
TEVEKENYSEGEK LEIRASA

Szakositott ellatasok:

Apolist, gondozdst nyijté intézmények koziil bentlakasos idsek otthona miikodik Sarbogard
varosdban. A tartés bentlakast ny(jté szolgaltatds az Onmagukat ellatni nem, vagy csak
folyamatos segitséggel képes, napi négy o6rat meghalad6é gondozasi sziikséglettel rendelkezd
személyekrol gondozasi egységek kialakitasaval gondoskodik.

Atmeneti elhelyezést nyijté intézmények:

a) Iddsek gondozohdza: azon id6skoruak, valamint 18. életéviiket betoltott személyek

ellatasarél gondoskodunk, akik 6nmagukrol betegséglik miatt vagy mas okbo6l dnmagukrol

otthonukban id6legesen nem képesek gondoskodni.

b) Hajléktalanok atmeneti szdllasa: a hajléktalan személyek szdmara ny0jt éjszakai pihenésre,

krizishelyzetek elharitisara szolgaltatast, szlikség szerint orvosi ellatast, mosési és tisztalkodasi

lehetéséget, ill. egyéni esetkezelést.

Alapszolgaltatdsok: segitséget nyujt a szocialisan raszoruldk részére a sajat otthonukban és
lakokdrmyezetiikben 0nallo életvitelik fenntartdsdban, valamint egészségi, mentalis

allapotukbol vagy mas okbol szarmazd problémaik megoldasaban.

a) Nappali ellatasok: Sarbogard telepiilésen az Iddsek Gondozbéhaza lehetdséget biztosit a
napkdzbeni tartézkodasra, tarsas kapcsolatokra, valamint az alapvetd higiéniai sziikségletek
kielégitésére, tovabba megszervezi az ellatottak napkdzbeni étkeztetését, szocialis étkeztetés
cimen. Rendkiviil indokolt esetben nappali ellatas biztosithato olyan fogyatékos személyek
részére, akire nézve sziiloje vagy mas hozzatartozdja, gyermekgondozasi segélyben,

gyermeknevelési tAmogatasban vagy &polasi dijban részestil.

b) Etkeztetés: Az intézmény a szocidlisan raszorultaknak nyujt napi egyszeri meleg ételt, akik
onmaguk, illetve eltartottjuk részére tartésan vagy atmenti jelleggel nem képesek gondoskodni.
Szocialis raszorultsagot a koruk, egészségi allapotuk, fogyatékossaguk, pszichiatriai
betegségiik, szenvedélybetegségiik vagy hajléktalansdguk alapjan vizsgalja az intézmény a
helyi rendelet alapjan. Sarbogard teriiletén az EATREND Kft. altal izemeltetett konyhardl
biztositja az étkeztetést, Nagylokon a Csicsergd 6voda konyhdja és Hantos esetében pedig a

Gin6 konyhaja Kft-n keresztiil 1atja el a rdszorultakat.



c) Hdzi segitségnyijtas: keretében az ellatast igénybe vevé sajat lakokornyezetében

gondoskodik a szolgaltatas az 6nallo életvitel fenntartasardl, az alapveté gondozas, apolasrol,
higiénés koriilmények biztositdsardl, veszélyhelyzetek kialakuldsanak megel6zésérél, a
megallapitott gondozasi sziikségletnek megfeleléen. Hézi segitségnyujtas a két tarsult

telepiilésen is mukodik.

d) Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont: A jaras teriiletén miik6dé csaldd- és gyermekjoléti

szolgalatoknak szakmai és modszertani tamogatast nyujt, rendszeres esetmegbeszéléseket tart,
biztositja a konzultacios lehetéséget. A csalad- és gyermekjoléti kdzpont és a csalad- és
gyermekjoléti szolgalat kiilon szakmai egységként miikodik.

e) Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgdlat: szocialis és mentalhigiénés problémak, illetve egyéb

krizishelyzet miatt segitségre szoruld személyek, csaladok szamara biztosit komplex ellatast.
Ennek keretén beliil tajékoztatast nytjt, szocialis segitdbmunkat biztosit, valamint mas személy
és szervezet Aaltal nyujtott szolgaltatisokat, ellatasokat kozvetit, része az észlelo- és

jelzérendszernek.

f) Kozdsségi pszichiatriai elldtas: a pszichiatriai betegek szamara biztosit kdzosségi ellatast

sajat lakokornyezetiikben a pszicho szocidlis rehabilitacio eszkozeivel.

g) Iskolarendszeren kiviili egyéb oktatds, képzés: az Intézményben Dualis szakképzés indul,

melynek keretében a nalunk foglalkoztatott munkatéarsak tovabbképzése valdosul meg.



Az intézmény tevékenységét meghatarozo jogszabalyok:

a szocidlis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol sz616 1993. évi III. térvény,

a személyes gondoskodast ny0jté szocidlis intézmények szakmai feladatair6l és miksdésiik
feltételeirdl szolé 1/2000. (1.7.) SZCSM rendelet,

a személyes gondoskodést nyujté szocidlis ellatasok igénybevételérdl szolo 9/1999. (X1.24.)
SZCSM rendelet,

a személyes gondoskodast nytjté szocialis ellatasok téritési dijarol szolé 29/1993. (11.17.)
Korm. rendelet,

8/2000. (VIIL. 4.) SZCSM rendelet a személyes gondoskodast végzé személyek adatainak
miikddési nyilvantartasardl,

a személyes gondoskodast végzo személyek tovabbképzésérol és a szocialis szakvizsgarol sz616
9/2000. (VIIL.4.) SZCSM rendelet,

25/2017. (X. 18.) EMMI rendelet a vezet6i megbizassal rendelkezd szocidlis szolgiltatast
nyujté személyek vezetOképzeésérol,

63/2011. (XI. 29.) NEFMI rendelet az egészségiigyi szakdolgozok tovabbképzésének
szabdlyairdl,

Sarbogard Varos Onkormédnyzat Képviseldtestiiletének 5/2025. (I1.27.) onkormanyzati
rendelete az egyes szocialis ellatasokrol

1992. évi XXXIIL Tv. a koézalkalmazottak jogallasarol

1997. évi XXXI. Torvény a gyermekvédelemrdl és a gyamiigyi igazgatasrol (GYVT.)
149/1997. (IX. 10.) Korm. rendelet, a gydmhatésagokrol, valamint a gyermekvédelmi és
gyamiigyi eljarasrol

1997. évi CLIV torvény egyes apolasi tevékenységre vonatkozo6 paragrafusai

257/2000. (XII. 26.) Korm. rendelet a kdzalkalmazottak jogallasarol szold 1992. évi XXXIII.
téorvénynek a szocialis, valamint a gyermekjoléti és gyermekvédelmi &agazatban torténd

végrehajtasarol



Az alapito okirat szerint a kovetkezé feladatot Litjuk el intézmény fenntarté tarsulasi

megallapodas alapjan:

Id6sek nappali ellatasa sarbogardi telephellyel
Hazi segitségnyujtas

Szocialis étkeztetés

Szakellatis Sarbogird kozigazgatasi teriiletén. A szakellatis a kiovetkezo feladatkorbél

tevodik Ossze:

Gondozéhaz (idések atmeneti ellatasa)
Apolé- Gondozo Otthon
Hajléktalanok Atmeneti Széllésa.
Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat

Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont



A személyes gondoskodas keretébe tartozé alapellatasi formak koziil az:

1. sz. telephely: 7000 Sarbogard. Tompa Mihaly utca 7.

nappali ellatast intézményi tarsulasi forméban latja el Séarbogardi Egyesitett Szocialis
Intézmény

atmeneti elhelyezés (Iddsek Gondozéhéaza)

2. sz. telephely: 7000 Sarbogard, Tury Miklés utca 2.

atmeneti elhelyezés (Hajléktalanok Atmeneti Széllasa)

3. sz. telephelyv: 7000 Sarbogard. Adv Endre utca 39-41.

apold- gondozé otthon a tevékenysegét Sarbogard kézigazgatasi teriiletén latja el
szakapolasi tevékenység

mosoda kisegitd tevékenység (textil, szorme mosésa, tisztitdsa, vasalasa)

4. sz. telephely: 7000 Sarbogard. Jozsef Attila utca 14.

székhely

szocidlis étkeztetés
hézi segitségnynjtas
csaladsegités

gyermekjoléti szolgalat
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A Sarbogardi Egyesitett Szocialis Intézményhez tartozo szociilis ellatas feladat- és
teljesitménymutatoja:

1. sz. telephely:

Gondozohaz: féréhelyek szdma 13 db
Teljesitménymutato: Ellatottak szama /{6

Nappali ellatas: féréhelyek szama 30 db
Teljesitménymutato: Ténylegesen ellatott /f6

SARBOGARD, NAGYLOK, HANTOS:

2. sz. telephely:

Hajléktalanok Atmeneti Szallasa: fér6helyek szama 20 férfi férohely
Teljesitménymutato: Ellatottak szama/ f6

3. sz. telephely:

Apolé- Gondozo Otthon:  féréhelyek szama 22 db
Teljesitménymutato: Ellatottak szama / f6
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4. sz. telephely

SARBOGARD:

Szocialis étkeztetés: igény szerint/f6
Hézi segitségnytjtas: 77 16
Teljesitménymutat6: Ellatottak szama / {6

Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont: ellatottak szama / lakossag szdma 28.188 6

Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat: ellatottak szama / lakossag szdma 12.100 6

NAGYLOK:
Hazi segitségnyujtas: 22 16
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V. Kapcsolat mas intézményekkel

Az intézmény a hatékony miikddés érdekében, illetve az integralt feladatellatds szinvonalas
mikodtetése érdekében igyekszik széles korti kapesolatokat kiépiteni valamennyi olyan

intézménnyel, szakemberrel és maganszeméllyel, amelyek ezt eldsegithetik.

Egytittmiikodiink:

az intézmény fenntartojaval,

- az ellatasi teriilet onkormanyzataival,

- mas hasonld intézménnyel,

- mas bentlakasos intézményekkel,

- alapszolgéaltatast nyujté intézményekkel,

- Csalad- és Gyermekjoléti Kozponttal,

- Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalattal,

- Szakorvosokkal,

- Szent Gyorgy Korhazzal Székesfehérvar,

- Fejér Megyei Kormanyhivatal Jarasi Hivatal Szakigazgatdsi Szerveivel,
- szakhatosagokkal,

- az ellatasi teriilet haziorvosaival,

- gybgyaszati és segédeszkozt forgalmazé cégekkel,
- gybgyszertarral,

- Sarbogard Rendorséggel

- Munkaiigyi Kozpont Sarbogardi Kirendeltségével,

- Sérszentmikl6si Altalanos Iskolaval,
- Egyéb kulturalis, karitativ és civil szervezetekkel, egyhazi felekezetekkel,

- Az oktatasi rendszeren beliil a M-STUDIUM oktatasszervezd Kft.
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Az egylittmiik6dés médjai:

Az egylittmiik6dés soran az intézmény:

Segitséget kap az ellatas megszervezésében, Uj modszerek bevezetésében,
informaciot szolgaltat a tevékenységérdl, szakmai tanacsot kérhet,

szakmai ellen6rzésre vald felkésziilés,

a gondnokolt ellatottak {igyintézésében, felmeriild problémék megoldasaban.
koltségvetési, igy pénzigyi ¢€s gazdasidgi tevékenységre, e tevékenység
ellendrzésére,

szakmai feladatellats nyomon kovetésére, ellendrzésére,

a szakmai program szerinti mikédésre stb.

az egeszségiigyi alap-, és a szakorvosi ellatassal vald egyiittmiikédés folyamatos,
az idéskoriak minél célozottabb, személyre szabottabb ellatisa érdekében
fenntartott kapcsolat.

A kulturalis, karitativ és civil szervezetekkel, egyhazi felekezetekkel vald
egyuittmiikodés a kdlesondsségen alapul, mely az értékmegosztast és gazdagodast
célozza meg. Fontos, hogy megfelel szintli és valtozatos programokkal tegyiik
szebbé €s gazdagabb idoseink ¢letet.

Az oktatdsi folyamat végig mentordlasa, a gyakorlati képzeéshez oktatasi és

szemléltetési eszkozok biztositasa, vizsgak lebonyolitasa.

Tajékoztatas modja:

Az intézményben lehetdséget biztositunk eldzetes telefonegyeztetés alapjan a
személyes latogatasra, szolgaltatds megismerésére.

Kiilénb6zé kommunikacids eszk6zokon keresztiil: telefon, e-mail, helyi 0jsag az
intézmény honlapjan

Hantos és Nagylok kozségekben szordlapokon és falitijsagokon

Az intézmény, az ellatas biztositasa soran eleget tesz:

a tajékoztatasi kotelezettségnek

az adatkezel€s soran eloirt adatvédelmi kételezettségnek

tiszteletben tartja és biztositja az ellatottak jogait

érvényre juttatja az egylittélés szabalyainak megvaldsulasat
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biztositja az ellatdsban részesiild személyek egymds kozotti, valamint a

hozzatartozéikkal valo kapcsolattartasat

- szabalyozza és érvényre juttatja a latogatas rendjét

- valamint az intézménybo6l val6 eltavozas és visszatérés rendjét

- az érték és vagyonmegorzésre atvett targyak atvételének és kiadasanak szabdlyait

- apénz és értékkezelés rendjének

- biztositja az ellatottak érdekvédelmét

- biztositja az egyéni és kozdsségi vallasgyakorlés lehetdségét
Ellatottak a tobbszordsen hatranyos helyzetli telepiilések lakoibdl keriil ki. Tartos bentlakast
nyujté részlegei és a kiépiilt alapellatasnak kdszénhetden, biztonsagot nyujt a jaras idéskoru
lakéi szdmara.
Intézményrendszeriink az integraciobol adodoé feladatoknak megfeleléen, a hézi
segitségnyujtastdl a tartdés bentlakast nyjtdé szocidlis szolgaltatasokig, nyijtja a raszorulok
szamara a kiilonboz6 ellatasi formakat. Az ellatottak sziikséglet igényét figyelemmel tudjuk
kisérni az alapellatastol a szakositott ellatasokig. Krizishelyzet fellépése esetén a szocidlis
szolgaltatasok szines palettajanak koszonhetSen, azonnali segitségnytjtast, krizisintervenciot
tud az intézmény biztositani.
A tartds bentlakast ny(jtoé részlegekben az egyre fokozdd6 gondozasi-apolasi igény jelenik
meg. A 4 6rat meghalad6 gondozasi sziikséglet ellenére, tovabbra is magas a varakozok szama.
Az id6sek egészségi- mentalis allapot romlasa, a 24 oras feliigyeleti igény, az egyediillét, a
hozzatartozok munkahelyi lekdtottsége egyre inkdbb a siirgetébb bentlakast nyu;jto otthonokban

val6 elhelyezést teszi indokoltta.

Az ellatottak atlagéletkora: Férfiak: 69 év

Nok:  81év
Eletkor szerinti megoszlas:
Férfi N6
40-59 éves 1 40-59 éves -
_60-64 éves - N 60-64 éves 2
65-69 éves - 65-69 éves -
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[ 70-74 éves 70-74 éves 1
75-79 éves 75-79 éves 2
80-89 éves 80-89 éves 6
90-x éves 90-x éves 4
Osszesen: Osszesen: 15
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VI. A feladatellatas szakmai tartalma, mddja, a biztositott szolgaltatasok
formai, kore, rendszeressége:

Szakositott ellatasok
VL/1 Tart6s és atmeneti elhelyezést nyfijtod intézmények:
- Apolé- Gondozé Otthon, Sarbogard, Ady Endre ut 39-41.
- Gondozdhaz, Sarbogard, Tompa Mihaly utca 7.
VL./2 Hajléktalanok Atmeneti Szallasa, Sarbogard, Tury Mikl6s utca 2.

VI./1 A szolgaltatas célja:

Az intézményeink szolgaltatdsait igénybe vevl (gondozasra — apolasra szoruld) egyen
sziikségleteihez igazodd segitség nyljtas biztositasa, amelynek mértékét és modjat mindenkor
a segitségre szoruld id6s ember egészségi-mentalis dllapota és szocidlis helyzete hatdrozza meg.
Célunk a szakszerli és hatékony feladatellatdas az igénybe vevOk folyamatos
megelégedettségére, amelynek keretében a hianyzo képesseégek ¢s készségek fejlesztése,
helyreallitisa, vagy szinten tartdsa valosul meg. Az apolasi tevékenység soran az alapapolasi
tevékenységen til, £6 célnak tekintjiik az intézmény keretei kozott megvaldsithaté szakapoloi
feladatok ellatasat, mellyel biztositjuk az akut betegségben szenved6k intézményen beliili

ellatasat.

A szolgaltatas feladata:

Az atmeneti elhelyezést nyljté intézmények ideiglenes jelleggel legfeljebb egyévi idtartamra
teljes korii ellétast biztositanak.

Az atmeneti elhelyezés kiilonés méltanylast €érdemlé esetben az intézmény orvosa

szakvéleményének figyelembevételével, egy alkalommal, egy évvel meghosszabbithaté.

Az arra jogosultaknak, amely magaban foglalja az 1/2000. (I.7.) SzCsM rendeletben foglalt
kovetelményeknek megfeleléen — a lakhatasi feltételek biztositasat, az ellatottak legalabb
haromszori étkeztetését, sziikség szerint ruhazattal, textiliaval valo ellatasukat, a mentalis
gondozast, az egészségligyi ellatast, orvosi, szakorvosi, koérhdzi, a kiilon jogszabédlyban
meghatarozottak szerint gydgyszer és gyogyaszati segédeszkdz biztositasat, valamint az
apolast, gondozast. Tovabba biztositja és gondoskodik a szolgaltatast igénybe vevok szdmadra a
koruk, egészségi- mentalis allapotuknak megfelelé hasznos tevékenység megszervezésérol,

ezen talmenden képviseli az érdekeiket, eljar ligyeikben.
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A szakmai program megvalédsitasa, virhaté kovetkezményei, eredményessége, az

ellatorendszerben betdltott szerepe és hatdsa:

A szakmai tevékenység keretei a mindenkori lehetéségekkel dsszhangban, azon cél érdekében
kertiltek megfogalmazasra, hogy olyan ellatasi formakat nydjtson, amely a szocidlis munka
mobdszereinek és eszkozeinek felhasznalasaval minél szélesebb korlien szolgalja elsésorban az
iddsebb korosztaly érdekeit. A program megvaldsitdsaval varhatéan ténylegesen csékkennek
az ellatasi teriileten €16 id6s emberek tarsadalmi hatranyai, életmindségiikben 1ényeges javulés
mutatkozhat. A még meglévé képességek megbrzése, szinten tartasa, lehet6ség szerinti
fejlesztése kovetkeztében a célcsoportot veszélyeztetd izolacié nagymértékben csokken. A
sziikséglethez igazodo ellatashoz jut az arra raszoruld idés személy. A gondozasi egység a
szocialis ellatorendszerben, a cé€lcsoport népességben elfoglalt aranyanak, problémainak
megfeleld mértékben latja el feladatait. Az id6s korosztaly sziikséglet kozeli ellatasa a csaladok

egészének helyzetében, miikédésében jelentds szerepet tolt be.

A megvaltsitdas kovetkezményeként a személyes gondoskodast nyujté szakositott
ellatorendszerben — 4polast és gondozast nydjto intézményként helyet biztosit azon koruk, ill.
egészségi allapotuk, csaladi-szocialis helyzetlik miatt apolasra-gondozasra szoruld személyek
szamara, akikrél az alapszolgaltatasok (pl. hazi gondozés) keretében mar nem elegendd
gondoskodni. Eredményességét mutatja, hogy folyamatosan érkeznek az elhelyezési kérelmek,
jelentds a varakozok szama, ezen beliil is igen jelent6s a soron kiviili elhelyezésre varok szama,

mind a férfiak, mind a n6k korében. Az intézmény 100%-os kihasznaltsaggal miksdik.

Intézménytink célkitlizésébdl eredd feladatai a tervezett tevékenységek dsszekapcsolodasabol
allé 4polasi-gondozasi folyamatokon alapulnak, mely a szolgaltatast igénybe vevok felmért
sziikségletei, illetve sziikségleteibdl eredd igényeik, az Ongondozisi képességiik mértéke
meghatarozasanak figyelembevételével szervezddik. Biztositjuk az életkoruknak és egészségi
allapotuknak megfelel6 koérnyezetet, elhelyezést és lakhatast. Mindezt szakmai teamben

tervezziik meg.

18



A teljes korii ellitas keretében biztositjuk:

- alakhatasrol valé gondoskodast 24 6ras feliigyeletet

- apolasi, gondozasi feladatok ellatasat, szakapolast

- napi négyszeri étkezét és szitkség szerinti diéta biztositasa
- sziikség szerinti ruhazattal és textiliaval val6 ellatést

- az egészségligyi ellatasahoz vald hozzajutast,

- mentalhigiénés ellatast

- ahivatalos iigyekben val6 segitségnytjtast

rrer

- foglalkoztatast

A feladatellatas szakmai tartalma:

A szocidlis igazgatasrél és szocidlis ellatasokrdl szold 1993. évi IIL torvény 67. §-aban
meghatdrozott intézményi elhelyezés, amely az intézményben életvitelszerli tartdzkodast
biztosit, folyamatos feliigyelet mellett.

A feladatellatas formai: 2-3-4-6 agyas atlagos szobakban

A feladatellatas szakmai moédja:

A 24 6ras feliigyeletet a szakmai személyzet altal biztositjuk.

Haziorvosi ellatés heti két alkalommal, illetve sziikség szerint biztositva van. Intézménylinkben
a gondozasi feladat alatt az otthon szolgaltatasat igénybe vevéd személy részére nyujtott olyan
fizikai, mentalis, életvezetési segitséget értiink, amelynek sordn az ellatott szocialis, testi €s
szellemi allapotanak megfelels egyéni banasmédban val6 részesitése keretében a hianyzo, vagy
csak részben meglévl, testi-szellemi funkcidinak megérzésére, illetve lehetdség szerint
helyreéllitasara, képességeinek, készségeinek javitasara keriil sor.

Az 4polas-gondozas soran az id6s ember sziikségleteihez kell alkalmazkodni a fizikai és

egészségligyi ellatds, a mentalhigiénés gondozas és a foglalkoztatés tekintetében egyarant.

Ezen gondozasi formdkat egyénre szabottan, az ellatottak &llapotanak és gondozasi
szilkségleteinek figyelembevételével gondozasi egységekben és gondozisi csoportokban

valdsitjuk meg.

19



Fizikai ellatas:
A feladatellatas tartalma, formai:

A feladatellatas keretében biztositjuk az ellatott sziikségleteihez, egészségi allapotahoz igazodo

alap €s szakapolasi, illetve gondozasi feladatok ellatasat.
Alapapolas — gondozas feladatai:

étkeztetés

tisztalkodas, fiirdetés, mosdatas,

iiritési sziikségletek kielégitése, inkontinencidban szenved6 ellatasa

idGjarasnak megfelel6 oltoztetés, levegdztetés, séta

az ellatottak mobilizalésa, tartdsan fekvoknél immobilitas kovetkeztében kialakulo
szovédmények megelézése

pihenés, pihentetd alvas biztositasa

lakdszoba rendbetétele

borvédelem, bérapolas

tiszta ruhaval, textiliaval valo ellatasa
A feladatellatas modja:

A feladatellatas az dpolok munkakori leirasa, a vezetdk utasitdsa, szakmai protokollok, valamint
az ellatottak igénye szerint torténik. A feladatokat azok jellegének megfeleléen naponta
t6bbszor, naponta, illetve tobb naponta, igény, illetve az 4pold megitélése szerint kell ellatni, az

emberi méltosag tiszteletben tartdsa mellett.

Az intézmény az étkezést az ellatottak életkori sajatossagainak figyelembevételével, valamint
az egészséges taplalkozas kovetelményeinek megfeleléen nyujtja (1/2000) SzCsM rendelet
45.%).

Etkezés megszervezése:
A feladatellatas formai:

- normal étrend

- sziikség szerint diétas étrend biztositasa
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A feladatellatas modja:

A feladatellatas az alabbiak szerint torténik:
- az étkezdben torténd felszolgalassal

- sziikség esetén az ellatott szobdjaba torténd bevitellel

Az étkezések idépontja:

- reggeli: 08 90— 09 %

- ebéd: 1200139

- vacsora: 17%9-.18%

diétat tartok részére: 10% és 15% (kétszeri kiegészitd étkezés)

Ruhazat, textilia biztositasa:

Az intézményben él6k t6bbsége sajat ruhazattal rendelkezik. Akinek nincs megfeleld
mennyiségli és minGségli sajat ruhazata, az intézmény — a teljes kori ellatds keretében —
kiegésziti azt, hogy legalabb harom valtas fehérnemivel, haléruhaval, valamint két valtas
évszaknak megfelel6 felsé ruhdzattal, cipdvel, illetve egyéb labbelivel rendelkezzék.

Az intézményi textilia és az ellatottak sajat ruhazatanak tisztitdsat, mosasat és javitasat a sajat

mosodank altal biztositjuk.

Egészségiigyi ellatas

Az egészségiigyi ellatds a gyogyitd-megelézo ellatas alapelvébodl indul ki, mely szerint a
megel6zés és a gyogyitas fogalma egymastol nem vélaszthatd szét. Az egészségiigyi ellatas
szakmai feliigyeletét az intézménnyel szerzodéses jogviszonyban 4llé belgyogyasz szakorvos
latja el heti kétszer 4 6rdban. Minden ellatott szamara biztositott a szabad orvosvélasztis
lehet6sége. Az ellatas az egyénre szabott gondozasi terv alapjan torténik. A gondozasi tervet az
ellatott bevonasaval az e célbodl felallitott team allitja 6ssze. A team tagjai: az intézmény orvosa,

a terapias munkatérs, az intézményvezet6 apolo €s az apold- gondozé személyzet.
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Az intézmény orvosa heti két alkalommal tart vizitet. Minden ellatott szamara biztositott a felirt
és elrendelt gydgyszer. Toreksziink az ellatottak magas szinti{i egészségiigyi ellatasat biztositani,
kiilonds hangsulyt helyeziink a prevencidra. Az intézményeinkben toreksziink arra, hogy
rendszeresen legyenek kihelyezett egészségiigyi sziirések. Az intézmény ellatottjait az
intézmény a sajat gépkocsijaval megfelelé szakdolgozéi kisérettel viszi el a sziikséges
szakorvosi vizsgalatokra. Az intézményben 24 6ras apoloi ellatast biztositunk.

Az egészségiigyi szolgaltatas keretében mind a szakember, mind az infrastruktira
feltételrendszere biztositott. Infekciokontroll: folyamatos adatgyiijtéssel és dokumentaléssal
biztositjuk (pl.: decubitus, cseppfertézés Gtjan terjedd betegségek, invaziv beavatkozassal
Osszefliggd fertdzes (infizids terapia, holyagkatéterezes).

Az apolasi—gondozasi folyamat rendjét, kivitelezését az dpolasi protokollok szabalyozzak.

Szakapol6i feladatokat - milkdési engedéllyel-orvosi elrendelés, elozetes sziikségletfelmérés,
és tervezés alapjan, az ellaitandd tevékenységre vonatkozdan a megfeleld szakképesitéssel
rendelkez6 egészségiigyi szakdolgozok végzik az dpolas Onallo-, egylittmiik6do-, €s fiiggd
kompetencia korének figyelembevételével. Szakapolasi tevékenységek és targyi feltételek

listajat a szakmai program melléklete tartalmazza.
Dokumentacio:

Az egészségiigyrdl szolé 1997. évi CLIV. tv. 136. §-ban foglaltaknak valé megfelelés,
figyelemmel a 98. § (4), (5) bekezdésben foglaltakra is.

Szakmai kornyezeti feltételek:

Az egészségiigyi ellatassal Osszefiiggd fert6zések megelézésérol, e tevékenységek szakmai
minimumfeltételeirdl és feliigyeletérél sz616 20/2009. (V1. 18.) EiM rendeletben meghatarozott
infekcidkontroll tevékenység az eldirasoknak megfeleléen. Az egészségiigyi intézményekben

keletkez6 hulladék kezelésérol szolo 1/2002. (1. 11.) EiiM rendeletben foglaltak biztositasa.

Az egészségligyi ellatas dokumentalasa folyamatos:

- egyéni gyogyszernyilvantartd lap havi rendszerességgel, folyamatosan vezetett

- egészségiigyi dokumentacio és karton vezetése rendszeresen, folyamatosan vezetve
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Minden ellatottnal, gondozasi (apolasi) dokumentaciot vezetiink, mely tartalmazza:
- az ellatast igénybe vevd egészségi allapotanak leirasat
- az apolasi tevékenység részletes tartalmat
- az ellatast igénybe vevé Onellatd képességének visszanyeréséhez sziikséges segitd
tevékenyseget
- az apolas varhat6 idétartamat

- az égészségi allapotban bekGvetkezett heveny betegség esetén apolasi terv.

Gyogyszerellatas:

Az ellatott jovedelmi viszonyai és a hatalyos jogszabalyok altal biztositott lehetdségek szerint a
gybgyulashoz sziikkséges gyogyszereket €s gyOgydszati segédeszkozoket biztositjuk. A
haziorvos altal dsszeallitott alapgyogyszereket (intézményi alapgyogyszer lista) az intézmény

téritésmentesen biztositja az ellatottak részére.

A gyogyszereket csak a lako tudtaval és beleegyezésével adjuk be, tisztaban kell lennie, hogy
a gyogyszeres terdpia az 6 személyes érdekében, gyogyulasa miatt sziikséges. A gyogyszerelést,
gyogyszer beadast a szakma szabélyainak megfelelden végezziik, a ,,gyogyszerelési szabalyzat”

irdnymutatasa szerint mindig szakképzett apol6 feliigyeletével.

A szakmai el6irdsnak megfeleléen nyilvantartast vezetiink (elektronikus és papiralapt). A test
tavoli és a test kozeli gyogyaszati segédeszkozoket is az intézmény tériti.

A szakmai személyzet munkarendje, feladat elosztasa napi, heti, havi lebontasban a vezetd
apol¢ altal el6 van irva. Az egyéni gondozasi tervek team munkaban késziilnek, a fizikai és az
egészségligyi ellatas részeit minden ellatott esetében az egészségiigyi csoport késziti, sziikség

esetén apolasi terv készitése is megtorténik.
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Mentalhigiénés munka, pszichés gondozas, foglalkoztatas:

A mentélhigiénés gondozas- és foglalkoztatds sordn a személyre szabott banadsmaddot tartjuk

szem elott:

- életmindség javitasa,

- Dbeilleszkedési és alkalmazkodo képesség erbsitése,

- emberi méltosag védelme,

- konfliktusok megoldasa, veszteségek feldolgozasa, oldasa,

- csaladi és tarsas kapcsolatok megdrzése, apolasa, kozvetitd szerep betdltése, illetve a csaladi
hattér potlasa,

- mindennapjaik tartalmas elt6ltésének biztositasa foglalkoztatas altal.

A mentalhigiénés gondozis soran ellatottjaink testi-lelki aktivitdsanak meglrzésére,
fejlesztésére toreksziink. A mentalhigiénés tevékenységek szervezésekor olyan alapelveket

vesziink figyelembe, mint 6nkéntesség, célszerliség, rendszeresség, hasznossag, valtozatossag.

Az intézményi életforma szabdlyozottsidga, masoktdl torténd fiiggés, pszichés zavarokat
okozhat, ennek kivédése céljabol az ellatottak részére a legnagyobb 6nallosagot toreksziink
biztositani. A személyes életteriiket tiszteletben tartasaval, igyeksziink a foglalkozasokat ugy

megszervezni, hogy azt ne kényszernek érezzék, hanem a szabadid6 hasznos elt6ltésének.

A pszichés kisérés egyik alappillére a meghallgatas, a lelki timogatés, vigasztalds. Mindehhez
elengedhetetlen az ellatottjaink életutjanak, szokasainak, megismerése. A bizalom

kialakulaséval nyitotta valnak problémaik, érzéseik, sziikségleteik megosztasara.

Tovabbi feladatok:

- ellatottjaink hivatalos és magéniigyeinek intézése, tanacsadas

- foglalkoztatas

- Onalld pénzkezelésre képtelen gondozottjaink ko6ltdpénzének kezelése,
nyilvantartas vezetése, a szabalyzatban foglaltak alapjan

- fekviGbetegeink, Onellatasra részben képes idéseink szamara bevasarlas

- tarsas kapcsolatok segitése, csaladdal, hozzatartozéival, tagabb ¢&s sziikebb
kdrnyezetével, az izolacio elkeriilése érdekében

- konfliktusok esetén megoldas elésegitése, konfliktusoldas és konfliktuskezelés a
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szocialis munka eszkéztaranak segitségével

- krizishelyzetben krizisintervencid

- napi szinten figyelemmel kiséri az ellatottak kozérzetének alakulasat, lakoszobakra
lebontva (szobatarsakkal vald viszony)

- akérhazi kezelés alatt allok latogatésa,

- ahaldokléink lelki gondozasa a hospice ellatas jegyében,

- gyaszban valo segitd beszélgetések,

- hozzatartozok hidnyaban temetések intézése, részvétel a temetésen, sirgondozas.

- probléma megoldas céljabdl folyamatos konzulticié az intézmény orvosaval,
pszichiaterével, egyiittmiikodés a gondozéndkkel, vezeté gondozdokkal,
mentalhigiénés kollégakkal,

- tovabbképzéseken, szupervizidkon vald részvétel, folyamatos 6nképzés

Onkénteseink nagy segitséget jelentenek idoseink foglalkoztataséban, egyéni beszélgetéseket,
imaorat, dalkort vezetnek, iinnepségeinkre miisorral kedveskednek, kertészkednek, aktivan
részt vesznek egyéb rendezvényeinken is.

Orommel vendégeljitk meg a helyi Altalanos Iskola tanuléit is, amikor rendezvényeinken dallal,
verssel késziilnek.

A varos fiataljai is szeretnek az Otthonban 6nkénteskedni. A lakéinkkal tarsasjatékokkal toltik
el a szabadid6t, sakkoznak és fiatalsdgukkal az otthon lakéi is fiatalodnak.

25



VI/1. APOLO — GONDOZO OTTHON, SZAKAPOLAS SZAKMAI PROGRAMJA

A Szakapolas célja, feladata:

A SZT. 68/A. § (3) bekezdése elbirja, hogy a bentlakdsos intézménybe csak olyan személy
vehet6 fel, akinek a gondozasi sziikséglete a napi 4 6rat meghaladja, ezért az elmult években
gondozasi szikséglettel biré lakok koéltdznek be az otthonba, igy egyre tébb szakapolasi

tevékenység elvégzésére van sziikség.

Szakapolas:

Olyan egészségiigyi ellatasi forma, amely az egészségiigyrol sz6l6 torvényben meghatarozott
apolasi tevékenységeket foglalja magaba.

A tevékenységek végezhetdk az egészségligyi ellatorendszer keretein, valamint a bentlakasos
szocidlis intézményekben ellatott, szakapolasra szorulé betegek szakapolasi sziikségleteinek

kielégitése céljabol.

A szaképolas soran folyamatosan biztositani kell a beteg pszichés tamogatasét, étkezési és
életmod tanacsadast, kiilonésen mindazon tevékenységek megtanitasat, amelyeket maga a
beteg és/vagy csaladja megtehet a beteg egészségének megtartdsaért, helyreallitasaért vagy
allapota romldsanak megakadalyozasaért, tovabba az apolasi folyamat dokumentaldsat és
esetleges jelentési kotelezettség teljesitését, valamint rendszeres kommunikaciét, a hazi-, illetve

kezel6orvossal és mas, a beteg ellatdsban résztvevokkel.

Gyorsabb €s hatékonyabb betegellatast tesz lehetdvé, ha az intézményben végezhetd a
szaképolasi tevékenység, mivel igy biztositotta valik, hogy a lehet6 legrévidebb id6 alatt a beteg

hozz4 jusson az ellatashoz.

A bentlakasos szocidlis intézményben nytjtott szakapolas, az egészségligyrdl szolo 1997. évi
CLIV. torvény alapjan, az egészségiligyl szolgaltatds gyakorlasanak altaldnos feltételeirdl,
valamint a mikodési engedélyezési eljarasrol sz6l6 96/2003. (VIL.15.) Korm. rendelet alapjan

mukodik.
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Szolgaltatasok nyujtasahoz sziikséges szakmai minimum feltételekrol sz6l6 60/2003. (X.20.)
ESZCSM rendeletben foglalt feltételekkel nyujtott kiegészitd egészségiigyi szolgéltatas,
melynek targyi és szakmai minimum feltételeivel rendelkezik az intézmény.

A szakdpolast elrendelheti az intézmény orvosa annak helyettese, ligyeletes orvos, szakorvos,
korhazi, rendelbintézeti orvos, és mindazon szakorvosok, akik elozdleg a beteget
megvizsgaltak, az intézmény orvoséanak jovahagyasaval.

Az elrendelés minden esetben irasban, pecséttel ellatott, az orvos alairasaval torténik.

Szakapolas:
Elén az intézményvezeté apold all. Egészségiigyi, szaképolasi jellegli szakmai munkajat a

foglalkoztatott intézményi orvos iranyitasaval és felligyeletével végzi.

Irdnyitdsa ald tartoznak a Fejér Megyei Kormanyhivatal Dunaujvérosi Jardsi Hivatal
Népegészségiigyi Osztalya altal kiadott miikodési engedélyben szerepld szakapolasi
feladatokat ellaté szakapolok.

Feladata: Egyénre szabott dpolasi tervek alapjan végzett szakszer(i apolas biztositdsa.

Személyi feltételek:

Az otthoni szakapolas keretében végzend6 feladatokat 5 f6 szakdolgozé latja el.

1 6 orvos hatarozatlan idejii megbizasi szerz6déssel heti-4 draban és sziikség esetén. Az orvos
szabadsaga idején a mindenkor, 6t helyettesitd orvos latja el a feladatot.

1 £6 OKJ 4polo

4 16 apolo

Az intézményi szakapolas szakmai vezetdje az Intézmény szakmai iranyitdja aki OKJ apolo
végzettséggel rendelkezik.
A szakhat6sagi engedély birtokaban az 6 iranyitasaval és feliigyeletével torténik az ellatas.

A szakapolasi feladatokat a vezetd 4polo és a mar emlitett polok végzik osztott munkakorben.

27



Targyi feltételek:

Az intézmény 7000 Sarbogard, Ady Endre u. 39-41. szam alatt talalhato, ahol rendelkeziink a
60/2003. (X.20.) ESzCsM. rendelet szerinti targyi, kdrnyezeti és a megfelel6 targyi eszkdzokkel
(telefon, szamitogép stb.), valamint a szakmai minimumfeltételekben el6irt apolési

eszkozokkel.

Az eszkdzok sterilizaldsa az intézményorvosanak rendeldjében torténik.

Az intézmény rendelkezik sajait mosodéaval, ahol a betegellatds sordn hasznalt textiliak
tisztitasa, fertotlenitd mosasa, vasalasa torténik az infekciokontroll szabalyzataban leirtak
szerint.

A betegellatas soran keletkezett veszélyes hulladék elszallitasat, a Sapexpro Egészség és

Koémyezetvédelmi KFT. végzi, szerz6dés alapjén.

A dolgozokra egyénileg kotott feleldsségbiztositast a Groupama Garancia Biztosité Zrt.

biztositoval megkotott keretszerzodés alapjan biztositja.

Mis intézményekkel valé egyiittmiakodés:

Az intézmény haziorvosanak rendel6je 7000 Sarbogard, Tompa M. u. 2. alatt talalhat6, neki is
¢s a korzeti n6vérnek is koszonhetd, hogy nagyon jé munkakapcsolatot sikeriilt kialakitani az
intézmény dolgozoival.

Alapellatassal, szakhatosagokkal, egyhazakkal, civil szervezetekkel folyamatos a
kapcsolattartas.

A szakrendeldvel, megyei korhazzal val6 egytittmiikddés is kivaldan miikddik.

Szakositott szocialis ellatast nyajtd szervezetekkel, mdas hasonlo intézményekkel vald
rendszeres egyiittmiikodés, szakmai ismeretek 4tadasa, informacid 4tadas, kolcsonds
parbeszédek folyamatosak.

A szakapolasi tevékenység végzése lehetové teszi az aktiv fekvObeteg ellatds részbeni
kivaltasat, valamint a kérhazban toltott napok cstkkentését. Az ellatottjaink, 1dds beteg
emberek, akik nehezen wviselik a valtozasokat, ezért biztonsagérzetiiket fokozza, ¢és
életmindségiiket javitja, ha a megszokott kormyezetilkben maradhatnak és azok a szakemberek
végzik tovabb az 6 gondozasukat, akik a hosszabb egyiitt to1t6tt id6 miatt személyre szabottabb

gondozast tudnak biztositani szamukra.
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INFEKCIOKONTROLL SZABALYZAT
Az infekciokontroll fogalma:

Az infekcidkontroll (fertézés feliigyelet) eredeti értelmezése szerint a korhazi (nozokomialis)
fertézések megel6zésével foglalkozd, az epidemiologia tudoményos alapjain nyugvo
jarvanyligyi gyakorlat.

Az infekcidkontroll, mai értelmezése szerint, hangsilyozottan az egészségiigyi ellatas teljes

vertikumaval dsszefliggd fertdzések és artalmak megel6zésével foglalkozo gyakorlat.
Az infekciokontroll célja:

Az infekcidkontroll elsédleges célja az egészségiigyi ellatassal Osszefiiggd elkeriilhetd

fertdzések megel6zése, eszkozeivel az un extrinsic rizikotényezok, csokkenthetok.

Alapelv, hogy a betegellatasban hasznalatos Osszes eszkozt, textiliat potencialisan fertézottnek
kell tekinteni. Ennek megfeleléen az eszkozoket fert6tlenitd eljarassal ferttleniteni kell, a

textilidkat fert6tlenitd mosassal kell tisztitani.
Fertétlenités:

A fertdzés terjedését megakadalyozé azon eljards, mely sordn a kornyezetbe (feliiletek,
eszkozok, targyak, kéz, bér. Stb.) kikeriilt, fertézések kialakulasaban szerepet jatszo korokozok

szamanak csokkentése (szanacidja) vagy kiirtasa torténik kiilonb6z6 modszerekkel.

Fertotlenito takaritas:

Eljaras, melynek alkalmazdsa soran a betegelldtasra szolgalé helyiségekben (kezel,
betegszoba), ezek padlé és falfeliiletein, berendezési, felszerelési targyain 1€v6 koérokozo
mikroorganizmusokat a szennyezodések egyidejii eltavolitisa mellett fertétlenitd hatast

tisztitdszerekkel és mechanikus hatdssal kombinalva elpusztitjuk, illetve inaktivaljuk.

Azokban a helyiségekben, ahol betegellatas folyik csak fert6tlenitd takaritds végezheto.
Ugynevezett széraz tisztitisi modszert (pl. seprés) ezekben a helyiségekben szigorian tilos

alkalmazni.
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Egy helyiség fertotlenit6 takaritiasa a kivetkezo sorrendben torténjen:

- butorok, 4gyak, éjjeliszekrények, radiatorok stb. letdrlése, lemosasa
- mosddkagyld, piperepolc, csempe stb. letérlése, lemosasa
- WC kagylo, hulladéktérold, pelenkagytijto stb. letoriése, lemosasa

- padlozat felmosasa az erre a célra szolgalo fertotlenitd oldattal, moppal.

A fentiek tisztitdsa kdzben mindig vizet kell cserélni.
A fertétlenitdszert a takaritdsi utasitasban leirt modon kell alkalmazni (megfelel6 higitasban, és
a behatasi idot figyelembe véve hagyni kell raszaradni a feliiletre) az 1. sz. tablazatban leirtak

szerint.

Lakdszobak, kozos étkezok, betegszobak, fiirdészobik, WC-k fert6tlenité takaritisa:

Naponta elvéezend6 feladatok:

- hulladékgytijté edények kiiiritése, zsak cseréje, a gylijtd tisztitasa sziikség szerint
- az Osszegyujtott szemét, hulladék intézményi gyUjtohelyre valo eljuttatasa

- mosdokagylo, piperepolc, tiikor, kéztorld tartok fertdtlenitd torlése

- ablakparkényok, villanykapcsolok, fali lampak fert6tlenito letdrlése

- étkezd asztalok, székek fert6tlenitd tisztitasa

- ajtdkilincs és a koriilstte 16vo kéznyomok fertdtlenitése

- agyak, gjjeliszekrények ferttlenito tisztitdsa (az 4pold személyzet feladata)

- kapaszkodok fert6tlenit6 lemosésa

Hetente elvégzendd feladatok:

ajtok teljes feliiletének fert6tlenitd tisztitdsa
- szekrények kiils6 feliiletének tisztitasa

- ¢lelmiszerek tarolasara szolgalo kiiiritett hiitészekrények fertotlenito tisztitasa (az
apold személyzet végzi)

- ahulladékgytijt edények fert6tlenitoszeres kimosasa.
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Havonta elvégzendd feladatok:

moshaté falfeliiletek fert6tlenitd tisztitasa teljes magassagban

- flit6testek, radiatorok fert6tlenité lemosasa

- csOvek, 1,8 m feletti berendezési és felszerelési targyak fertétlenitdszeres letorlése
- falvédok tisztitasa

- teljes pokhal6zas

Negvedévenként elvégzend6 feladatok:

- mennyezeti lampak portalanitasa, lemoséasa

Félévenként elvépzendd feladatok:

- ablakfeliiletek teljes nagytakaritisa
- fliggbnymosas

A betegszobak folyamatos fertétlenitésének ki kell terjedni:
- abetegre
- abeteg liriilékeire (széklet, vizelet stb.)
- abetegszobdra, f6leg a padlozatra, berendezési targyakra
- afiird6szobara, WC-re
- az apolo és takarito személyekre, foleg a kezekre és ruhdzatukra
- az evoeszkozokre és poharakra

- egyéb, beteggel kapcsolatba keriil6 targyakra és anyagokra
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A kezel6 és novérszobdk fertotlenito takaritasa

Naponta elvégzendd feladatok:

hulladékgyiijté edények kiiiritése, zsak cseréje

az Osszegy(jtott szemét, hulladék intézményi gylijtohelyre valo eljuttatésa

mosdo, csaptelepek, piperepolcok, tiikor, kéztorld tarto fertStlenitd lemosasa
csempérdl, moshato falfeliiletekr6l a napi szennyez6dés eltavolitdsa, fertGtlenitd
lemosdsa

berendezési és felszerelési targyak fert6tlenitd tisztitasa, ajtokilincs és koriilotte 16vo
kéznyomok fertdtlenitd letdrlése

szekrények flggdleges feliiletének sziikség szerinti ferttlenitd tisztitasa

a padlézat fert6tlenito felmosasa

a kézfert&tlenito-adagolo feliiletének fertdtlenito letdrlése

Hetente elvégzendd feladatok:

csempézett feliiletek, moshato falburkolatok fertétlenitd tisztitasa teljes magassagban
ablakparkanyok, villanykapcsoldk, fali lampak fert6tlenitd letorlése

ajtok teljes feliiletének fertotlenito tisztitasa

szekrények kiils6 feliiletének fertdtlenito tisztitdsa

a hulladékgytijt6 edények fertdtlenitészeres kimosésa

fut6testek, radiatorok fertdtlenitd lemosasa

i it

Havonta elvégzendd feladatok:

csovek és 1,8 m feletti berendezések és felszerelési targyak fert6tlenitt letorlése
gyogyszerhlitbszekrény és gyogyszerszekrények Kkiiiritése, tisztitisa, a gydgyszerek
lejarati idejének ellendrzése, a gyogyszerek visszapakolasa (&pold személyzet
feladata)

teljes pokhalozas

Negvedévenként elvéezends feladatok:

mennyezeti lampék portalanitisa, lemosasa

Félévenként elvégzend§ feladatok:

ablakfeliiletek teljes nagytakaritasa

fliggbnymosas

32



Miiszer- és eszkozfertotlenités

A nosocomialis fert6zések (a betegellatds sordn megkapott fertézések) megeldzése
szempontjabdl rendkiviil fontos a szakmai higiénés szabalyok betartasa, valamint az, hogy
minden olyan eszkznek, miiszernek, anyagnak sterilnek kell lennie, mely az emberi szervezet

nyilt testszéveteivel érintkezik.

A diagnosztikus, terapias célbol alkalmazott eszk6zok, késziilékek, berendezések minden olyan
alkatrészének, érzékel6jének, ezek vezetékének, csdveinek sterilnek kell lenniiik, melyek a

beteg nyalkahértyaival, testszoveteivel, testiiregeivel kozvetleniil érintkezésbe keriilnek.

Csak steril egyszer hasznalatos eszkozok hasznalhatok katéterezéshez, leszivéshoz,
injekciozashoz, vérvételhez, bedntéshez, szondazashoz stb. Egyszer hasznalatos eszkdz nem

sterilezhet ujra, hasznalat utan veszélyes hulladékgyiijtobe kertil.

A steril eszk6zok lejarati idejét folyamatosan ellenérizni és dokumentalni kell. A sterilezett
eszkozt steril csomagoldsabdl kibontani csak kodzvetleniil a felhasznalasa elott szabad. Lejart

sterilitasn eszkozt felhasznalni nem szabad.

Az eszkodzok, készilékek, berendezések minden olyan alkatrészét és az alapkésziilék feliileteit,
melyek a beteggel nem, vagy csak kozvetve keriilnek érintkezésbe hasznalattol fliggd
gyakorisaggal és sziikség esetén fert6tleniteni kell. A fertStlenitéshez hasznalhaté szereket, a

sziikséges koncentraciot és behatasi id6t a 1. sz. tablazat tartalmazza.

Ollok, csipeszek, egyéb eszkozok a hasznalatot kovetd fertStlenités utan, az intézmeény

orvosanak, haziorvosi rendeldjében kertilnek sterilizalasra.

A fertitlenités menete:

- fizikalis megtisztitas

- 4ztatas (megfelel koncentracigja fertétlenité oldatban, megfeleld ideig)
- Oblités

- elkészités és eljuttatas a sterilizaloba

- dokumentalas
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A betegellatas sordn haszndlatos egyéb eszkozoket (4gytal, kacsa, betnté kanna stb.),
melyeknek nem kell sterilnek lenni, hasznélat utan fert6tlenit6 oldatban kell 4ztatni. Az ehhez
sziikséges munkaoldatot mindig frissen, a felhasznalas el6tt kell elkésziteni, fel kell tiintetni
rajta az elkészités idépontjat és az elkészitd személy nevét. Ugyelni kell arra, hogy a
fert6tlenitendé eszkozoket a munkaoldat teljesen ellepje. Be kell tartani a koncentraciot és

behatasi 1d6t.

Az intézményben hasznalt készitmények felillet-, miiszer-, és eszkozfertétlenitésre a

kovetkezok:(1. sz. Tablazat)

Készitmény neve Hasznalathoz koncentraciéo |Ajanlott felhasznalasi teriilet
S -% -o0s, 20-30 perc Feliilet és eszkdzfertdtlenités
Haéztartasi hypo o
behatasi id6 Mosoda, ruhak fert6tlenitése
Feliilet és eszkozfertotlenités
Floraszept 5-%-o0s 30 perc behatasi 1d6
Mosoda ruhék fertdtlenitése
) . ..., [Edények, eszk6zok
Hitte 040 1,5-%-0s, 5 perc behatési ido
fertGtlenitése

10-11 % -os oldat, 2-3 perclFelilletek, eszkozok, targyak
Haztartasi s6sav . )
behatasi 1d6 tisztitasa

5%-0s sosav oldat 2-3 perc
Vizkdoldo . Feliilettisztitas
behatési id6

1 % -os aktiv dimetil-benzil

|
Ultrasol ammonium-klorid Kéz és feliiletferttlenités

60 mp. behatasi id6
72 % etanol

Bradolin . Feliiletfertotlenitd
5 perc behatdsi id6

Veszélves hulladéktarolas szabalvai:
Veszélyes hulladékként kell kezelni a beteg ellatds soran keletkezett, feltehetéen fert6zo

mikroorganizmusokkal szennyezett anyagokat.
A veszélyes hulladékok gytijtése az erre a célra készitett tarolokban kétféle modon torténik:
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- az éles, hegyes eszkozoket (tiik, hasznalt ampulldk stb.) szilard fali, sziras allo
mianyag edényben,
- a betegapolas soran keletkezett vérrel, valadékkal szennyezett hulladékokat (kotszer,

katéter, egyszer hasznalatos védbéeszkozok stb.) papirdobozokban tessziik.

A fertézd hulladékok elsddleges gytiijtéeszkozei egyszer hasznalatosak, nem nyithatok ki,

azokat a hulladékkal egyiitt kell artalmatlanitani.

A veszélyes hulladék tarolasara szolgalo hiitoszekrényt minden szallitast koveten kiviil-beliil

fertétlenitoszeres lemosdssal kell tisztitani az 1. sz. tablazatban leirtak szerint.

A veszélyes hulladék elszallitisat, valamint az el6irt tdrolé edények széllitisat a
keretszerz6désben meghatarozott feltételekkel a SAPEXPRO Egészség és Kornyezetvédelmi
KFT végzi.

A fertitlenité mosds kivitelezése:
Alapelv, hogy a betegellatdsban hasznalatos Osszes textiliat potencidlisan fertézotinek kell

tekinteni. Ennek megfelel6en ezeket a textilidkat ferttlenitd mosassal kell tisztitani.

Fertétlenité mosdsnak nevezziik azt a kémiai (mosodszer, fertétlenitd hatasi mosdszer) és fizikai
(h6hatason alapuld) eljarast, melynek alkalmazasa soran e két tényez6 hatdsa dsszeadodik a

textilidk mozgatasaval (Gn. sulykol6 hatas).

A betegellatasban hasznalt, potencilis, vagy ténylegesen fertdzott textilidk szennyezettségét,

legnagyobb részt a testnedvek, valadékok (széklet, vizelet, vér, hanyadék kopet stb.) képezi.

A hasznalt textilidkat ugy kell kezelni (gy(ijtés, szamolas), hogy a levego, a kornyez6 feliiletek
és személyek ne kontaminalédjanak /fertézédjenek, keveredjenek, szennyezdédjenek / (pl.

hasznalt textiliat nem lehet kirazni)

Az ipari mosogép évi mikrobiologiai ellendrzését a Székesfehérvari Kormanyhivatal

Népegészségiligyi Osztalya végzi.
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A fertitlenité mosassal kezelt textiliaknak:

tisztanak

fert6z6 mikroorganizmusoktol mentesnek
foltmentesnek

megfelelden szaraznak

kellemes tapintastinak

kellemetlen szagoktol mentesnek kell lennitik.
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A hasznalt mosasi technolégia:

Mosott o Moso6szer |Mosészer . Textilia
Mosasi héfok Mosasi id6 .. |Osszetétel
textilia neve mennyisége mennyisége
5-15 %
anionos
feliiletaktiv
anyagok, 5 %
Tomi
Fehérnemii 5dl nem  ionos
, 90 C° 1,5 6ra Kristaly 10 kg
Agynem 5,5dl feliiletaktiv
Hypo
anyagok
Polikarboxila
t, Foszfat,
Zeolit
5 %
Bor, izopropilalko
Oblités kézkiméls 12,5 dl hol
Dalma 6blito 1 %
illatanyag
Tomi
Haloruha 5dl
60 fok 1 6ra Kristaly Lasd el6zoéek |10 kg
Torolkoz6 5,5 dl
Hypd
Bor,
Oblités kézkiméls 2,5 dl Lasd elézéek
Dalma 6blito
Tomi
Kristaly
Szines S dl
40 fok 45 perc Bor, Lasd el6z6ek |10 kg
ruhazat 2,5dl
lkézkimélod
1 Dalma 6blito
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Kézfertotlenités:

Az intézmény rendelkezik higiénés szabalyzattal.

A higiénés szemlék célja: A MEGELOZES.

Olyan koérnyezet, allapot, tevékenység kidolgozasara iranyulé torekvés, amely az adott
koriilmények k6zott csokkentheti a nosocomialis fertozések eléfordulasat.

A nosocomidlis fertézések megel6zésében a kézfertbtlenitésnek elsddleges szerepe van, ezért a

kovetkezo tevékenységek végzésekor minden esetben el kell végezni:

K észitmény neve Hasznalathoz ajanlott Felhasznélési teriilet

koncentracid, behatasi id6

Ultrasol 1 % -os aktlv dimetil-benzilKézfertétlenités
ammonium-klorid

60 mp. behatasi id6

Bradomann 65 %-os etanol Kézfertdtlenités
30 mp behatasi id6

Cutasept 100 gr oldatban 63 gr propan-2-Borfertdtlenitd folyadék
ol.
10 mp behatasi id6

Bradonet S % clorhexidin-glukonat Borfert6tlenité szappan

r2-5 perc behatési 1d6 o

- Mindennapos beteggondozas el6tt és utan

i

- Etellel érintkezés elétt szigortian, minden esetben

- QGydgyszerelés elbtt

- Minden beavatkozas el6tt és utin (katéterezés, bedntés, agytalazas, pelenkazas
mosdatas)

- Injekci6zés, sebkotdzés eldtt és utan

- Szennyes textilidval, hulladékkal val6 foglalkozas utan

- Minden esetben, ha a kéz szennyez6dott vagy szennyezddhetett

- VédS kesztyti felvétele elétt, levétele utan. Etellel érintkezés eldtt szigortan,
minden esetben

- Gydgyszerelés elott

- Injekcidzas, sebktozes elott €s utan

- Szennyes textilidval, hulladékkal valé foglalkozas utan
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- Minden esetben, ha a kéz szennyez6dott vagy szennyezddhetett

- Védo kesztyt felvétele elott, levétele utan.

Egyfazisa kézfertotlenités:

A fert6tlenitdszer adagolobdl a szer fajtajatol fliggd, eldirt mennyiségii kézfert6tlenitd
szert juttatunk a tenyeriinkbe,

a kezeket és az alkart beddrzsoljiik, majd a szer fajtaja szerint el6irt behatési id6 letelte
utén a szert a bor feliiletérol meleg folydvizzel alaposan ledblitjiik

papirtorolkézovel megszéritjuk a kezet

A kézfertdtlenités szabalyai:

a fertStlenitszert csak toményen, higitas nélkiil szabad hasznalni
a kézfert6tlenité adagoldjanak feliiletét rendszeresen fertdtleniteni kell,

az utdntoltéshez, vagy cseréhez szilkséges mennyiségli fertétlenitészernek mindig

elérhetének kell lenni a miiszakban dolgozé dpolok szamara

minden esetben a 2. sz. tdbldzatban leirtak szerint be kell tartani az adagolas
mennyiségére vonatkoz$ utasitast, valamint a behatasi id6t, mert a fertStlenités

(csiraszam csokkentés) csak igy hatékony

Szappant hasznalni higiénés kézfertétlenités céljabél TILOS! A kéz tisztitisara folyékony

szappan hasznalhat6 (2. sz. tdblazat).
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2. sz. tablazat:

Kkészitmény neve ihasznélathoz aj énlottifelhasznélési teriilet
koncentracio, behatasi ido
65%-o0s etanol 3 . PRSP
Bradomann 30 mp behatési id Kézfertotlenités!
B . 100 g oldatban 63 g propan- -2-Kézfertétlenités!
Cutasept ol Borfertotlenito folyadék
5 % -os clorhexidin-gluconat |Kézfertétlenités!
Bradonet . e san
2-5 p behatasi id6

Kézfertétlenitot feliiletfertotlenitésre, mosasra/mosogatasra hasznalni tilos

Egyéni védoeszkozok:

Védokesztyi:

Egyszer hasznalatos, nem steril védokesztyiit kell viselni a vérrel, testvaladékokkal, vagy
kontaminalt ép boérrel, vagy kontaminalt egyéb felilletekkel, eszk6zokkel torténd
munkafolyamat sordn. Amikor az apolds soran ham fosztott, sériilt teriilettel vagy
nyélkahartyaval érintkezés torténik. Ugyanazon beteg ellatdsa soran szikség lehet a
védokesztyli cseréjére pl.: a sebellatds, a hugyuti katéter cseréje, gondozasa kdzben, vagy
amikor a kezet a kontaminalédott testfeliiletrél (pl. per inedlis teriilet) a tiszta teriiletek iranyaba

(pl. arc) mozgatjuk.

A beteggel és/vagy az 6t koriilvevd kdrnyezettel (idetartoznak az orvosi eszk6zok) tortént
kontaktust kovetden a kesztyl levételénél helyes technikat kell alkalmazni a kéz utdlagos
kontaminécidjanak elkeriilése érdekében. Ugyanazt a kesztylit ne hasznaljuk egynél t6bb beteg
apolasanal. Ne mossuk/fert6tlenitsiik a kesztytit abbodl a célbol, hogy azt ujra hasznéljuk!

A védokesztyli hasznélata a kézfertStlenitést nem helyettesiti.

A szaj, orr, szem védelme

Maszk (esetleg szemiiveg) hasznalata: a szem, szdj, orrnyalkahartydk védelme érdekében
szilkséges, azokban az esetekben, ha a beavatkozas/apolds sordn a beteg vérével, egyéb
valadékaival valé kontaminacid/froccsenés varhatd és abban az esetben, ha a beteget apold

személy l1éguti panaszokkal kiiszkodik.
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Ruhazat védelme:

A Dbetegellatas soran fbleg a hanyas, hasmenéssel jar6 megbetegedések esetén valhat
sziikségessé az egyszer hasznalatos véddkopeny, vagy védokstény hasznalata, melyek nemesak
az 4polok ruhazatdnak védelmét szolgaljak, de fontos szerepik van a fertézés tovabb

terjedésének megakadalyozasdban is.

Az intézmény rendelkezik munka- és véd6ruha szabalyzattal, amelyben foglaltak szerint jar, a

szakapolasi tevékenységhez elbirt, megfeleld védéruhdzat, véddeszkoz stb.
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Az ellatas igénybevételének modja

Az intézményben nyujtott ellatds igénybevétele 6nkéntes, az ellatast igénylo, ill. térvényes
képviseldje kérelmére torténik. Az intézményi elldtds igénybevétele iranti kérelmet az
intézmény intézményvezet6jénél kell irasban benytjtani.

A kérelem eléterjesztésekor be kell nyujtani a sziikséges orvosi igazolast, valamint a jévedelem
és vagyonnyilatkozatot - Szt. 117/B. § szerinti vallalas kivételével (az Intézmény rendszeresitett
formanyomtatvanya mar tartalmazza a sziikséges mellékleteket). Az ellatasra vonatkozd igényt
az intézményvezetd a kézhezvétel napjan nyilvantartasba veszi. A nyilvantartas sorszdmozott,
folyamatos, az ellatasra vonatkozo igényeket és megtett intézkedéseket idébeli sorrendben

tartalmazza.

Elégondozas, gondozasi szitkségletvizsgalat:

Az intézményi elhelyezést megel6zden az intézményvezetd vagy egy altala megbizott személy
tajékozodik az intézményi ellatast igénybe vevo koriilményeirdl, egészségi allapotardl, tovabba
felkésziti az intézményi elhelyezésre. Az elégondozast végzd személy megdllapitasait az
elégondozasi adatlapon rogziti. Tajékoztatast ad az aktuélis jarvanyligyi helyzetrdl, valamint a

bekeriilés feltételeként negativos lelet bemutatasat kérheti. (P1d: Covid-19)

Az eldgondozis célja:

- az ellatast igénylé helyzetének megismerése, annak megallapitasa, hogy az apolast-
gondozast nyljté intézmény szolgaltatasa megfelel-e az igénybe vevé allapotanak,
szitkségleteinek.

- aszolgaltatas el6tt tajékoztatds nyvjtasa az ellatast igénylo részére az intézményi életre
val6 megfeleld felkésziilés érdekében.

- annak vizsgilata, hogy az ellatast igényl6 kora, egészségi allapota, valamint szocialis
helyzete alapjan jogosult-e az ellatasra.

- szolgaltatas biztositdsanak elOkészités az igénybe vevd részére, ill. az intézményi
dolgozdk és lakok felkészitése az 0j lakéd fogadasara, az intézménybe valo beilleszkedés

elésegitésére
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Az elégondozas alkalmaval az intézményvezetd elvégzi a kérelmez6 gondozasi sziikséglet
vizsgalatat. A gondozasi sziikséglet mértékérdl igazolast ad ki. Id6s otthoni elhelyezés négy
6rat meghalado, illetve — a kiilon jogszabalyban meghatarozott — egyéb koriilményeken alapulé
gondozasi sziikséglet alapjan nyujthato.

Ha az igényld gondozasi sziikséglete fennall, de nem haladja meg a négy orat, és egyéb
koriilmények sem indokoljak az id8s otthoni elhelyezést, az intézményvezetd tajékoztatast
nyujt a kérelmezonek a hazi segitségnyujtas igénybevételének a lehetdségérol.

Az intézmény vezetsje az ellatast igényld soron kiviili elhelyezésérdl gondoskodik, ha annak

helyzete a soron kiviili elhelyezését indokolja.

Soron kiviili ellatas biztositasat kiilonGsen az alapozza meg, ha az ellatast kér6:

- Onmaga ellatasara képtelen, és nincs olyan hozzatartozoja, aki ellatasarél gondoskodna és
az ellatasa mas egészségligyi vagy szocialis szolgaltatas biztositasaval sem oldhaté meg:

- ahaziorvos, kezel6orvos szakvéleménye szerint soron kiviili elhelyezése indokolt

- szocialis helyzetében, egészségi allapotaban olyan kedvezobtlen valtozas kovetkezett be,
amely miatt soron kiviili elhelyezése valt sziikségesseé

- kapcsolata vele egyiitt é16 hozzatartozdjaval helyrehozhatatlanul megromlott, és a tovabbi

egylittélés életét, testi epséget veszélyezteti.

Tobb soron kiviili elhelyezésre varakozo kérelem esetében be kell tartani az ide vonatkozé
szabalyozast. Soron kiviili elhelyezést csak az intézményben rendelkezésre allo ires
féréhelyekre lehet biztositani. Nem teljesithetd ilyen igény azon igénybe vevé férdhelyére, aki
a férohely elfoglalasanak idépontjarol mar értesitést kapott.

Az intézmény intézményvezetdje az ellitds igénybevételének megkezdésekor az ellatast
igénylovel, illetbleg torvényes képviseldjével ,,Megallapodast™ kot. Az ellatotti jogviszony a

megallapodas mindkét fél altal térténd alairdsaval jon létre.
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Az intézmény altal biztositott szolgaltatasok kore:

Téritésmentes szolgaltatasok:

az ellatottak teljes kori ellatasa,
- ellatottak szallitasa,

- szabadid6s programok,

- kabel tv szolgaltatas

- telefonhasznalat.

Szolgaltatasok térités ellenében:

A test kozeli higiénés termékek (pelenka, betét), fodraszat, a pedikiir, masszazs a kiilsd
vallalkozéval tortént eldzetes megegyezés alapjan az ellatott nevére szamla ellenében a

vallalkozonak fizetendd. A szolgaltatasok téritési dija a hirdetdtablan ki van fliggesztve.

Téritési dij

Az otthonba bekeriilést kdvetéen az ellatasért téritési dijat kell fizetni, valamint belépési
hozzajarulas keriilt bevezetésre. A téritési dij mértékét a fenntarté évente egy alkalommal
allapitja meg. A téritési dij fizetésére vonatkozdan az 1993. évi III. tv. 92. §. (1), a 117/C § (1)
és (2) bekezdés és a Kormanyrendelettel mddositott 29/1993. (I1.17.) rendeletben foglaltak az
iranyadok. Az intézményvezetd a személyi téritési dijrol irasban tajékoztatja az igénybe vevot.
A személyi téritési dij nem haladhatja meg az intézményi téritési dijat. Az intézményi ellatasért

fizetendd személyi téritési dij nem haladhatja meg az ellatott havi jovedelmének 80%-at. A

29/1993. (I1.17.) Korméanyrendelet 2/A. § (1-2) bekezdése szerint az ellatast igényld vagy a

ror.r

7o s 7

A fizetendd személyi téritési dij Osszegét, a pénz- és ingatlanvagyon terhelését, a fizetési
kotelezettség teljesitését, valamint a hatralékot a 3. szdm0 melléklet szerinti torzslapon kell
nyilvantartani. Az Szt. 68/B. § és 117/B. § szerinti esetben nem kell vezetni a 3. szamui melléklet

szerinti térzslapot.
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Téjékoztatasi kotelezettség

Az id6sek otthondban az ellatas feltételeirol a kérelem benyujtasakor a keérelmezot tdjékoztatja.
Az ellatas megkezdésének legkorabbi idépontjardl az intézmény vezetdje a jogosultat, illetve

hozzatartozéjat értesiti irasban €s szoéban egyarant.

Az értesités, tajékoztatas tartalmazza:

Az igénybevétel megkezdésére fenntartott legalabb nyolcnapos hatéridét.

Az intézménybe vald felvételre, az intézményi jogviszony létesitéséhez sziikséges okiratokra,
személyes haszndlati targyakra, hozzatartozoéi nyilatkozatokra, a személyes megjelenésre

vonatkozé szabalyokat és mas, jogszabalyban meghatarozott feltételeket.

Ha a jogosult az otthonba az igénybevételre biztositott idétartamon beliil nem koltozik be, és
ennek okdrol az intézmény vezetdjét nem értesiti, az intézmény vezetdje felveszi a kapcsolatot

az ellatast igénylovel, valamint hozzatartozojaval (Szt. 95 §).

Az otthonba torténé felvételkor, az intézményvezetd vagy megbizottja tdjékoztatast ad a

jogosult €s hozzatartozdja szamara:

az intézményben biztositott ellatas tartalmarol és feltételeirdl

- az intézmény altal vezetett nyilvantartasokrol

- a bentlakasos intézményi elhelyezéskor a jogosult és hozzatartozoi kozotti
kapcsolattartasrol, kiilondsen a latogatés, a tavozas €s a visszatérés rendjérol

- panaszjoguk gyakorlasanak mod;jarol

- az intézményi jogviszony megsziinésének eseteirdl

- az intézmény hazirendjérdl

- a fizetendd téritési dijrol, teljesitési feltételeirdl, tovdbbd a mulasztas

kovetkezményeirol

- ajogosult jogait és érdekeit képviseld szervezetekrol, az ellatott jogi képviselordl.

Az intézmény vezetbje, valamint az intézetvezetd apold koteles értesiteni, illetve tajékoztatni a

jogosultat és az altala megjeldlt hozzatartozojat:

- a jogosult allapotarol, annak lényeges valtozasarol

- az egészségligyi intézménybe vald beutalasarol

- az athelyezés kezdeményezésérdl, illetoleg kérelmezésérol

- a dijfizetési hatralék kovetkezményeirdl, valamint a behajtas érdekében

kezdeményezett intézkedésérdl (Szt. 106. §)
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Az intézményi jogviszony megsziinése
Az intézményi jogviszony megsziinik:

- az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével

- ajogosult halalaval

- ahatarozott idejii intézeti elhelyezés esetén a megjeldlt idétartam lejartaval, kivéve,
ha e térvény rendelkezései alapjan az elhelyezés id6tartama meghosszabbithato
(Szt.100. §)

- amegallapodast az ellatott, illetve torvényes képviselje vagy a fenntart6 felmondja

(Szt. 102. §).

Az intézmény a megallapodast akkor mondhatja fel, ha az ellatott a hézirendet sulyosan
megserti.
A felmondasi id6, ha a megallapodéds masként nem rendelkezik, bentlakdsos intézmény esetén

maximum hirom hénap.

Az intézményi jogviszony megsziinése esetén az intézmény vezetdje értesiti a jogosultat, illetve
torvényes képviselojét:
- a személyes haszndlati targyak és a megorzésre atvett értekek, vagyontdrgyak
elvitelének hatér idejérél, rendjérol és feltételeirol;
- az esedékes, illetve hatralékos téritési dij befizetési kotelezettségérdl;
- azintézménnyel, illetve a jogosulttal szembeni kovetelésrol, karigényrdl, azok esetleges

eloterjesztési €s rendezési modjarodl (Szt. 103. §).

46



Az ellitottak és személyes gondoskeodast végzd személyek jogainak védelmével

kapcsolatos szabalyok

Az intézményvezeté gondoskodik az intézményen beliil az ellatottak és az ellatast végzok
emberi és allampolgari jogainak érvényesiilésér6l. Ennek egyik alapfeltétele, hogy mindkét fél
tisztadban legyen a sajat és a masik fél jogaival és kotelességeivel. Az intézmény vezetdje
biztositja ezen, jogok és az intézmény kotelezettségének ismertetését. A tdjékoztatés
alapdokumentuma a szocidlis torvény, szocialis etikai kédex. A hazirendben részletesen

felsorolva szerepelnek az ellatast igénybe vevok és az ellatast végzok jogai.

Az ellatottak jogai, érdekvédelem

Az ellatasban részesiild személy jogainak, érdekeinek érvényesitésére az intézmény keretén
beliil az Erdekképviseleti Férum, és az ellatottjogi képviseld 4ll a rendelkezésre.

Az Erdekképviseleti forummiikddésérol kiilon szabalyzat 4ll rendelkezésre melyet a lakok a
faliujsagon tekinthetnek meg. Az érdekképviseleti forum tagjainak névsora a szabalyzat
melléklete. Ha az ellatott jogainak, érdekeinek érvényesitésére nem képes, az intézmény
vezetbje intézkedés megtételét kezdeményezi a lakohely szerinti illetékes, teriileti
gyamhivatalnal, ezen tilmenlen, a segitségnytjtas érdekében felveszi a kapcsolatot az

ellatottjogi képviseldvel.
Ellatottak jogai (Szt. 94/E. §):

Az intézményi ellatast igénybe vevo ellatottnak joga van szociélis helyzetére, egészségi €s
mentalis allapotara tekintettel a szocialis intézmény &ltal biztositott teljes kordl ellatasra,
valamint egyéni sziikségletei, specialis helyzete vagy allapota alapjan az egyéni ellatas,
szolgaltatas igénybevételére.

Az ellatottnak a szociélis szolgaltatasok biztositasa soran joga van az egyenld banasmoédhoz.
Az ellatast igénybe vev jovedelmi helyzetét csak a térvényben, illetve torvény felhatalmazasa
alapjan késziilt kormanyrendeletben meghatarozott esetekben és feltételek mellett lehet
vizsgalni. Az ellatast igénybe vevonek joga van az Intézmény mitkddésével, gazdalkodasaval
kapcsolatos legfontosabb adatok megismeréséhez, melyet az Intézmény gazdalkodasarol sz616
tajékoztatoban taldlhat meg, illetve szoban kaphat felvilagositast. A tajékoztatot az

intézményben ki kell jol lathato helyen fliggeszteni.
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A tajékoztato tartalmazza:
- az intézmény mikodési koltségének Gsszesitését,
- az intézményi téritési dij havi 6sszegét,

- az egy ellatottra jutd havi 6nkdltség Osszegeét.

Az ellatast igénybe vevonek nyujtott szolgéltatdsokban figyelemmel kell lenni az alkotmanyos
jogok (kiilonosen az élethez, emberi méltosaghoz, testi épséghez, testi-lelki egészséghez)
maradéktalan és teljes korii biztositasara. Az ellatast igénybe vevot megilleti személyes
adatainak védelme, valamint a magénéletével kapcsolatos titokvédelem. Az Intézmény nem
korlatozhatja az ellatottat, a személyes tulajdonat képezd targyai, illetve mindennapi hasznélati
targyai hasznalatdban, kivéve a hazirendben meghatarozott targyak korét. Az erre vonatkozo
korlatok helyhidny miatt keriiltek beiktatasra és ezzel kapcsolatban a felvételi beszélgetés soran

kell tajékoztatast adni.

Az Intézményvezetdnek gondoskodnia kell az ellatast igénybe vevoék Intézménybe bevitt
vagyontargyainak, személyes targyainak és értékeinek megfeleld és sziikség esetén biztonsagos
elhelyezésérol. Ha az ellatott vagyontargya vagy értéktargya a megbrzés soran specidlis
feltételeket igényel, az Intézmény kételes segitséget nyudjtani a megfelel6 elhelyezéshez, illetve

annak eléréséhez.

Az ellatast igénybe vevonek joga van csaladi kapcsolatainak fenntartasahoz, rokonok, latogatok
fogadasdhoz. Az intézményvezetd a hazirendben szabalyozott moédon rendelkezik a latogatas
rendjérdl, és meghatirozza azokat az eseteket, amikor a latogatok latogatasi id6n kiviil is
kapcsolatot tarthatnak az ellatast igénybe vevovel. A latogatok fogadasa soran figyelemmel kell
lenni az intézményben €16 mas személyek nyugalméra. Az intézményvezeté a hazirendben
szabélyozott modon és esetekben intézkedhet a latogatas rendjét szandékosan és sulyosan

megzavaré személyekkel szemben.

Amennyiben az intézményben elldtott személy betegsége miatt apolasra, gyogykezelésre
szorul, ellatasa soran figyelemmel kell lenni az egészségiigyrdl sz616 1997. évi CLIV. torvény

(a tovabbiakban: Eii. tv.) betegek jogait szabalyozo rendelkezéseire.
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Amennyiben az ellatast igénybe vevd egészségi allapotanal vagy egyéb koriilményeinél fogva
kozvetleniil nem képes a hataskorrel és illetékességgel rendelkezd szervek megkeresésére, az
intézményvezeto segitséget ny(jt ebben, illetve értesiti az ellatott torvényes képviseldjét, vagy
az ellatottjogi képvisel6t az ellatott jogainak gyakorlasdhoz sziikséges segitségnyujtas céljabol.
Az intézményvezetd tizendt napon beliil koteles a panasztevét irasban értesiteni a panasz
kivizsgalasanak eredményérdl. Amennyiben az intézményvezet6 hataridében nem intézkedik,
vagy a panasztevd nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétol szamitott nyolc

napon beliil a fenntartéhoz fordulhat jogorvoslattal.

A miik6déssel kapesolatos jogok:

- Az igénybe vevbnek joga van megismerni az intézmény mikodésével kapcsolatos
legfontosabb adatokat.

- Az intézmény vezetdje sziikség esetén tijékoztatni koételes az igénybe vevot az intézmény

miikodésérol, gazdalkodasarol.
Az ellatasra jogosultak érdekvédelme

Az intézményvezetd az ellatds igénybevételekor a fenntartd altal jovahagyott intézményi
hézirend egy példanyat atadja a jogosultnak. Az intézetvezetd gondoskodik arrdl, hogy az a
jogosultak hozzatartozoi és az intézmény dolgozoéi szamara folyamatosan hozzaférhet6 legyen.
Az érdek-képviseleti férum a bentlakdsos intézménnyel jogviszonyban allok jogainak,
érdekeinek érvényesiilését elosegiteni hivatott szerv (1993. IIL. torvény 99. §).

Az intézmény elldtottja, az intézményi ellatast érinté panaszéval a gondozast végz dolgozohoz
fordulhat a sérelem orvoslasa érdekében. Amennyiben a panasz ily médon nem orvosolhatd, az
érdeksérelem rendezése céljabdl az intézmény vezetdjéhez fordulhat. Ha a panasz az el6z6ek
szerint megnyugtatéan nem rendez6dott, az ellatott, az intézményben miikodo érdekképviseleti

forumhoz fordulhat, mely képviselet az ellatottak érdekeinek védelmét hivatott ellatni.

Az érdek-képviseleti férum tagjait a lakok nyilt szavazassal megvalasztott képviseldi /2 £o/, az
ellatottak hozzatartozoi koziil 1 £6, az intézmény dolgozoinak képviseldje /1 £6/, valamint az
intézményt fenntartd Onkorményzat képviseldje /1 {6/. A foérum elndkét a tagok titkos
szavazassal maguk koziil valasztjak.

A panaszt irasban az intézményvezetohoz kell benytjtani, aki azt késedelem nélkiil tovabbitja
a forum elnokének. A forum iilését az elndk hivja Ossze, és az iilésre irasban meghivja a

panaszost. A panasz kivizsgalasat kovetden 15 napon beliil hatdroznak, és a dontésrol
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tajékoztatjak a panaszost. Ha a panaszos a megtett intézkedéssel nem ért egyet, vagy a panasz

kivizsgalasara jogosult hataridon beliil nem intézkedett, panaszaval az intézményt fenntart6

Onkormanyzat képviseld-testiiletéhez fordulhat.

Az ellatottjogi képviselo feladata (Szt. 94/K. §):

- megkeresésre, illetve sajat kezdeményezésre tajékoztatast nyljthat az ellatottakat érintd

legfontosabb alapjogok tekintetében, az intézmény kotelezettségeirdl és az ellatast igénybe

vevoket €rint6é jogokrol.

- segiti az ellatast igénybe vevét, torvényes képvisel6jét az ellatassal kapcsolatos kérdések,

problémak megoldasdban, sziikség esetén segitséget nyujt az intézmény és az ellatott kozott

kialakult konfliktus megoldasaban,

segit az ellatast igénybe vevoOnek, torvényes képviseldjének panasza
megfogalmazasaban, kezdeményezheti annak kivizsgalasat az intézmény vezet6jénél és
a fenntarténél, segitséget nydjt a hatosdgokhoz benyujtandé kérelmek, beadvanyok
megfogalmazasaban,

a jogviszony keletkezése és megsziinése, tovabba az athelyezés kivételével eljarhat az
intézményi ellatassal kapcsolatosan az intézmény vezetdjénél, fenntartoéjanal, illetve az
arra hataskorrel €s illetékességgel rendelkezd hatdsagnal, €s ennek soran

irasbeli meghatalmazis alapjan — képviselheti az ellatast igénybe vevét, toérvényes
képviseldjét,

az intézmény vezetdjével tortént elbzetes egyeztetés alapjan tajékoztatja a szocidlis
intézményekben foglalkoztatottakat az ellatottak jogairdl, tovabba ezen jogok
érvényesiilésérdl és a figyelembevételérdl a szakmai munka soran,

intézkedést kezdeményezhet a fenntartonal a jogszabéalysérté gyakorlat
megsziintetésére,

észrevételt tehet az intézményben folytatott gondozési munkara vonatkozodan az
intézmény vezet6jénél,

amennyiben az ellatottak meghatarozott korét érinté jogsértés fennallasat észleli,
intézkedés megtételét kezdeményezheti a hataskorrel és illetékességgel rendelkezd

hatosagok felé.

Ellatottjogi képviseld neve, elérhetdsége a faliujsagon jol lathatéd helyen ki van fiiggesztve.
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A szocialis szolgaltatast végzok jogai, kotelezettségei (Szt. 94/L. §)
Jogai:

Az alkalmazottak a munkavégzésiik soran feleldsségiik, hogy sajat kompetencidjukon belill a
legjobb tudasuk szerint nydjtsak a szolgaltatasokat. Biztositani kell, hogy a munkaveégzéshez
kapcsolodd megbecsiilést megkapjak, tiszteletben tartsak emberi méltdsagukat és személyiségi
jogaikat, munk4jukat elismerjék, valamint a munkaltatd megfelelé munkavégzési
koriilményeket biztositson szamukra. Az intézet rendelkezik — a szolgaltatisban
foglalkoztatottak védelme érdekében — az ellatast igénybe vevdk részérol esetlegesen felmertiil6

veszélyhelyzet kezelésére vonatkozo belsd utasitassal.

Kotelezettségei:

A szakszer(i gondozds sziikségessé teszi azt, hogy az id6s és beteg ellatottak gondozasaval
foglalkozd, velikk kapcsolatba keriilé személyzet személyisége alkalmas legyen erre a
feladatkdrre. A szocialis teriileten dolgozé szakemberek és miiszaki dolgozdk etikus és
humanus magatartasa alapvet6 kvetelmény. A t6rédésnek és gondoskodasnak szakértelemmel

és magasrend(i etikai szemlélettel 6tvoz6do természetes készségnek kell lennie.

A szakdolgozdk szakképzettsége, szakértelme

A munkakor betsltéséhez és a feladatkér megfelel ellatasahoz elengedhetetlen kovetelmény a
munkakorre elbirt szakképesités. A rendszeres tovabbképzések lehetdvé teszik azt, hogy a

gondozast iranyito és végz6 dolgozok megfeleld szakértelemmel rendelkezzenek.

Tovabbképzési kotelezettség

Az intézményvezetés maradéktalanul megszervezi, biztositja, megkoveteli, dokumentalja a
jogszabalyban elbirt személyes gondoskodast végzd személyek folyamatos szakmai
tovabbképzésben t6rténd részvételét (9/2000. (VIIL.4.) SzCsM).

Az alkalmazottak ,,védelmére” az intézmény havi rendszerességgel szuperviziét biztosit,
meghivott szakember altal. Az id6szakosan Osszehivott munka- és ndvérértekezleteken
értékelik az elmult idoszak d4poldsi-gondozdsi munkdjat, az intézmény miikodéséhez
hozzatartozo feladatokat ismertetik, beszdmolnak egyes szakmai tovabbképzések tartalmardl.
Idonként ,,szakmai nap” keretében bels6 tovabbképzést tartunk a szakdolgozoknak, melyre

kiilonboz6 szakteriiletekrol orvosokat, dietetikust, gyogyszerészt hivunk meg.
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VI/2. Hajléktalanok Atmeneti Szallisa szakmai programja:

Az intézmény fenntartdja:

Sarbogard-Hantos Nagylok Gyermekjoléti és Szocialis Tarsulas

Az intézmény neve és székhelye:
Sarbogardi Egyesitett Szocialis Intézmény
7000 Sarbogard, Jozsef Attila utca 14.

A szolgaltatas kiilon telephelyen miikodik, cime:

7000 Sarbogard, Tury M. u. 2.

Az ellatas tipusa:

Szakositott ellatas, hajléktalanokat ellatd, atmeneti ellatast nytijtod intézmény

Engedélyezett fér6helyek szama:
20 o

Célja, feladata és célcsoportja:

Sarbogard kézigazgatasi teriiletén €16 (szabad férGhely estén az orszdg barmely
teriiletérol érkezd) 18. életévét betsltott fedél nélkiil €16, onellatasra képes férfiak atmeneti

lakhatasanak biztositasa.

Az intézményben tartdzkodas ideje alatt a szocidlis munka eszkdzeivel, illetve
egyiittmlik6dve a tarsszervekkel f6 feladatunk a re integracié a munkaerdpiacra, tartos lakhatas
megteremtése, megkiizdd képesség kialakitisa és megerGsitése, életvezetési képességeik
javitasa, megszakadt csaladi kapcsolatok felélesztése, pozitiv személyiségjegyek felerdsitése,
amelyek sziikségesek a tarsadalomban valo helytallasban és konfliktuskezeld képesség
kialakitdsa. Munkamodszereink kozott szerepel az egyéni esetkezelés és csoportfoglalkozas,

illetve a szallon beliili kdzosség-fejlesztés.

Az intézmény telephelyvezetbje, egyben a szakmai munka iranyitéja €s terapias

munkatars.
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Mind egyéni esetkezelés, mind csoport foglalkozas keretén beliil cétunk, hogy professzionalis
és komplex médon hozza juttassuk a lakokat azon szolgaltatisokhoz, melyek képessé teszik
Sket az 6nallo életvitelre. Ebbe beletartozik az egészségiigyi szolgaltatasok igénybevétele és a
jogi segitség nylijtds megszervezése, a szocialis ellatasok megigénylése, a sikeres allaskeresési
technikak elsajatitisa, a nyomtatvanyok kitoltésének megtanulasa, a felelés pénzbeosztas

gyakorlasa stb.

Az intézmény dolgoz6i megértéssel és elfogadéssal fordulnak a hajléktalan személyek
felé. Elsddlegesen a személyre szabott — lakdval k6zosen elkészitett — gondozasi terv szerinti
feladatokat igyeksziink elérni, melyet minden esetben rugalmasan, de kdvetkezetesen kezeliink
és toreksziink a feladatok kialakitdsaban a fokozatossag elvére. Kezdeti 1épésként minden 1
laké szamdra az intézményben elvégezheté munkat bizunk (pl.: kertgondozas, takaritas stb.)

mellyel indirekt médon felmérhetjitk megbizhatosagét, munkamoraljat, aktivitasat.

A szakmai program megvaldsulasa:

Az intézményben negyedévente (indokolt esetben gyakrabban) laké- és dolgozoi
értekezletet tartanak, melyet minden esetben dokumentalnak. Az értekezleteken mindenkinek
lehetdsége van a kotott pontok megbeszélése mellett, hogy a szallo egészét érintd dolgokat
kozdsségben megvitassa, javaslatot tegyen a hatékonysag novelésének érdekében, észrevételeit

és panaszait jelezze.

A hajléktalan személyek sziikségleteik, egyiittmitikodési készségeik, motivacitjuk,
rugalmassaguk mentén érhetik el a kiilonbdz6 szolgéltatdsokat. Programunk megvalésitasanak
fontos eleme, hogy e dolgokat minden esetben és minél szélesebb koriien felmérjiik az U
lakéban és komplex modon személyre szabott segitséget nydjthassunk. Tarsadalmi aktivitasuk
novelésével, életvezetési képességeik javitasaval a tartds lakhatdsi megoldashoz jutas €s a

munkaerd-piacra térténd visszatérés esélye teremtddik meg.

Az intézmény minden évben atfogd beszamoloét készit a fenntartonak, melyben
bemutatja eredményességet, a szakmai program megvalosulasat, értékeli el6z6 évi

tevékenységét.
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A szolgéltatds igénybevételének modja:

A hajléktalan szallo igénybevételét irdsban kell kérvényezni. A kérvény benyijthat6 a
szallo telephelyén vagy kozvetleniil a SESZI irod4jaban. Szabad féréhely és megfelelé orvosi
igazolds, illetve érvényes tiid6sziird lelettel hétfétol- csiitortokig 8:00-t6l 16:00-ig, illetve
pénteken 8:00-t6l 13:30-ig lehet bekoltdzni az intézménybe a telephelyvezett és az
intézményvezetd k6zos engedélyével.

A bekoltdzés napjan a lakoé megismeri és elfogadja a széll6 hazirendjét, illetve irasos
megallapodast kot a szalloval. A megéllapodas tartalmazza a személyi téritési dij Osszegét,
melyet az intézményben eltoltott 31. naptdl kell fizetni. Azon személyek, akik els6 alkalommal
kivannak a Sarbogardi Hajléktalanok Atmeneti Szallasara bekoltozni 30 napos megallapodast
kotiink, annak érdekében, hogy megismerhessiik szokésait, el6életét, képességeit. Amennyiben
az uj laké a lakokozosségbe alkalmazkodik a megallapodast 11 honappal meghosszabbitjuk,
illetve ennek lejarta esetén orvosi igazolas ellenében még egy évre Gjra kotjiik. Olyan lakok
esetében, akik mar korabban (egy évnél nem régebben) éltek az intézménybe az els6
megallapodas is egy évre kotodik.

Az intézmény husz férohellyel mikodik, két szobdban helyezziik el a lakokat. Mindkét
szobahoz tartozik kiilon vizesblokk. K&zosségi hellyel rendelkeziink, ahol a lakok a latogatokat
fogadhatjak, illetve a csoportfoglalkozasokat lebonyolitjuk. Ebben a helyiségben van minden
lakonak zarhatd sajat szekrénye. Butorzatunk konnyen tisztithatd. Heti 1x2 oOrdban
intézményiink orvost biztosit, rendelkeziink beteg- és orvosi szobdval. Intézménylink részben
akadalymentesitett.

Bentlakésos intézmény révén 24 oras ligyeletet biztositunk.

Eletveszély esetén egy éjszakara az ligyeletes kolléga is elhelyezést nytijthat (rendérségi
segitségkérés vagy sz€lsOséges iddjaras)

A helyfoglalast kovetéen, a hajléktalan ellatds megszervezése soran figyelemmel
vagyunk az ellatast igénybe vevok alapvet6 jogaira, emberi méltosagara.

Nem vehet6 fel az intézménybe az a személy, aki fert6z6 betegségben szenved,
kérokozé hordozd, vagy folyamatos orvosi ellatast igényel, 6nmagardl egyaltalan nem vagy
segitséggel képes gondoskodni.

Az intézménybe lehet6séget biztositunk arra, hogy napi egyszeri meleg ételt szocidlis
étkeztetés formajaban igénybe vegyen, kiillon megallapodas alapjan. Ezen feliil a TESCO, a
Magyar Elelmiszerbank és a Rémai Katolikus Plébania egyiittmiikdése kovetkeztében nem
meleg ételt kapnak a bentlakdink.
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A Hajléktalanok Atmeneti Szalldsa biztositja az éjszakai pihenésre, a személyi
tisztalkodasra, az étel melegitésére, étkezésre, a betegek elkiilonitésére, a kdzosségi egylittlétre
szolgal6 helyiségeket.

A hajléktalan személyek atmeneti széllasdnak az az intézmény alkalmas, ahol egy
lakészobaban legfeljebb 15 személy helyezhet6 el. Berendezési targyak konnyen tisztithato,
fert6tlenithet6k, 15 ellatott részére legalabb 1 zuhany és illemhely sziikséges, egy ellatott
részére 4 m? nagysagu lakéteriilet jusson.

A fités, a vilagitas és a meleg vizzel valo ellatas folyamatosan biztositott. Az intézmény
biztositja az ellatott részére agynemiijét, tisztilkodasahoz sziikséges textiliat, személyes
ruhazatanak tisztitasdhoz sziikséges feltételeket, személyes haszndlati targyainak biztonsagos
megbrzését, részére nytjtando elsdsegélyhez sziikséges felszerelést.

Tisztalkodasi lehet6séget biztositunk telepiilésiinkon életvitelszerlien tartézkodo
emberek részére.

A Sarbogardi Egyesitett Szocialis Intézmény vezetdje, kozvetlen irdnyitésa ald tartozik
a Hajléktalanok atmeneti szalldsanak vezetdje, aki feltigyeli a szakmai miikodést és mentalis
gondozast nyujt.

Gazdasagi feladatokat az intézmény, valamint az egyiittmiikddési megéllapodés alapjan

a Polgarmesteri Hivatal illetékes osztalya latja el.
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Intézményekkel val6 egyiittmikddés:

- Allandé kapcsolatot tartunk fent azokkal a szolgaltatokkal, akikkel a lakéink

kapcsolatban allnak vagy allhatnak.

- Rendszeres az egyiittmiikddés a fenntartoval,

- Polgarmesteri Hivatallal,

- Foglalkoztatasi Osztallyal,

- Regionalis Diszpécser Szolgalattal,

- Sarbogardi Csaladsegité Kozponttal,

- kornyez6 telepiiléseken miik6d6 Csaladsegitd Szolgalatokkal,

- Sarbogardi Renddrkapitdnysaggal,

- helyben mlik6do karitativ egyhazi és civil egyesiiletekkel és mas tarsszervezetekkel.

- Szakmai kapcsolatot tartunk fenn mas telepiilések altal fenntartott hajléktalanokat ellaté
intézmeényekkel, régids, orszagos szervezetekkel.

Kapcsolattartisaink a hatékonysag elvének tlikrében személyesen vagy telefonon torténik,

indokolt esetben irasos megkereséseket kiildiink, illetve fogadunk.

A feladatellatss szakmai tartalma, modja a biztositott szolgaltatasok:

Az elhelyezett személyeknek folyamatos, életvitelszerl tartozkodasi lehetdséget biztositunk,
illetve postacimet 1étesithetnek. Segitjiik az itt él6ket, hogy rendszeres jovedelmet szerezzenek,
hiszen 6néll6 €letiiknek ez lesz az alapja.

A lakok egészségi allapotéinak figyelemmel kisérése, gyogyszerelésiik ellendrzése, orvosi
ellatas kezdeményezése, szakorvosi hozzaférés megszervezése, helyben nyujtott orvosi
vizsgalat és gyogyszeriratast is biztosit intézményiink.

Feladatunk még a szenvedélybetegség felismertetése, mentalis tdmogatas, szakellatas
megszervezése, szabadidd hasznos eltSltésének érdekében programok, foglalkozéasok
megszervezése, csaladi-barati kapcsolatok felélesztése, megerdsitése.

Szocialis munka eszkdzrendszerével timogatjuk a hajléktalan ellatast igénybe vevoket, hogy

képesek legyen az 6nallo életre, az ellaté rendszerb6l torténé kilépésre.
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A sz4ll6 a kdvetkezd feltételeket biztositja minden laké részére: éjszakai pihenésre alkalmas
helyiséget és 4agyakat, személyes targyak megérzéséhez zarhatd butorokat, eszkozoket a
személyi tisztdlkodashoz, mosashoz, étel melegitésére, étkezésre és étel készitésre szolgald
helyiségeket és eszkozoket, betegek elkiilonitésére beteg szobat, orvosi szobét a helyben t6rtén6
orvosi vizsgalathoz, kozosségi egylittélésre szolgalo helyiséget, dgynemdit és annak rendszeres
(két hetenként) tisztitasat, tisztalkodashoz sziikséges textiliat, elsdsegély nyujtashoz sziikséges

felszerelést.

Az alap gyogyszerkészletet az 1/2000. (I.7.) SZCSM 52. §-a alapjan az intézmény biztositja.
Az alap gydgyszerkészletbe, valamint a rendszeres és eseti egyéni gyogyszersziikséglet korébe
tartozd gyogyszerek, tovabbd a gylOgyaszati segédeszk6zOk koziil elsdsorban a
kozgyogyellatasi igazolvanyra felirhatd, illetve a tarsadalombiztositids altal tdmogatott
gyogyszert és gyogyéaszati segédeszkozt biztositja. Az alap gyogyszerkészletrdl részletes €s

pontos tajékoztatast nyljt az intézmeény.

Munkamodszereink: segit6 beszélgetés, informacié kdzvetités, ligyintézésben segitségnyujtas,
postacim biztositdsa, nyomtatvanyok elérhet6vé tétele, kitoltése, munkahelykeresés,
allaskeresési technikak megtanitasa, 6néletrajziras, csaladi kapcsolatok feltarasa, megerdsitése,
javaslattétel a hajléktalan személy szocialis-egészségi Aallapotanak felmérése utdan mas
bentlakdsos intézménybe torténé elhelyezésére, csoportfoglalkozas, kozosségi élet

megszervezeése.

Mentalis tevékenységi koriinkbe tartozik a lakok kozotti fesziiltség feloldasa, a konfliktus
helyzetek megel6zése, kialakulasuk esetén segitségnyujtas a megoldasban, a lakok dsztonzése
a  szolgaltatasok  igénybevételére,  csoportfoglalkozds, motivalds  élethelyzetiik
rendbehozatalara, a mindennapi munkavégzésre, sajat higiénias kdrnyezetiik rendben tartasara,

életvezetési tanacsadas, krizis helyzet megoldasaban segitségnyujtas.

Szakmai létszamunk:
0,5 16 telephelyvezetd
0,5 f6 szocialis, mentalhigiénés munkatars
4 6 szocialis gondozd

1 16 orvos (heti két 6raban)
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Az atmeneti szallon €10k jogainak védelme:

A szolgaltatas igénybevétele onkéntes alapon, az ellatott kérelmére torténik. Az ellatds ideje
alatt és a kérelem elbirdlasakor szigortan tilos barmilyen negativ megkiilonbdztetés (pl.: faji,

vallasi stb.).

A hajléktalan személy intézményi szolgéltatasanak igénybevétele nem tehetd fliggévé olyan
informacioktdl, mely korabbi életvitelével, elééletével kapcsolatos.

Az intézmény miikddésével és gazdalkodasaval kapcsolatos informaciokat az ellatottaknak
joguk van megismerni, a legfontosabb dokumentaciokat kifiiggesztjiik, illetve lakogyiilésen
ismertetjiik.

Minden esetben toreksziink az emberi méltosag tiszteletben tartasara, munkank alatt ligyeliink
ra, hogy a lakék onéllosdga ne sérilljon, illetve 6nallosagukat megorizzék. Az intézmény
vezetje a hajléktalan személyek szdmara biztositja a tisztdlkodashoz és a pihenéshez
elengedhetetlen feltételeket.

Elsodlegesnek tartjuk az ellatottakat megilletd személyes adataikkal és maganéletiikkel

kapcsolatos titokvédelmet.

Kiilon szabalyozza az intézmény a Hazirendben a lakok testi épségének érdekében
meghatarozott behozhaté targyak korét, vagyonvédelmét, illetve a latogatas és az eltavozas
rendjét.

Amennyiben az ellatott egészségi allapota, kora vagy egyéb akadalyoztatottsaga miatt nem tud
valamilyen illetékes szervet felkeresni az intézményvezetd szocialis munkas bevonasaval nyujt
segitséget.

Az intézményvezetd a hozza érkezd panaszokat a 15 napon beliil kivizsgélja €s irdsban értesiti
a panasztevot a kivizsgalds eredményérol.

Az ellatott jogi képviseld a személyes gondoskodast ny\jto alap- €s szakositott ellatast biztositd
intézményi elhelyezést igénybe vevo, illetve a szolgaltatasban részesiilo részére nyujt segitséget
jogai gyakorlaséban. Az ellatott jogi képvisel6 elérhetdsége kifiiggesztésre kertilt, kiilon kérésre

a dolgozok szdban tajékoztatast nytjtanak az igénybevétel modjardl.
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Az atmeneti szallon dolgozok jogai:

Az 1993. évi IIL. tv. 94/L. (1) értelmében az intézmény vezettje figyelmet fordit arra, hogy az
intézményben dolgozok a kell6 megbecsiilést megkapjak, tiszteletben tartsdk emberi
méltosagukat és személyes jogaikat, munkéjukat elismerjék és megfeleld munkakoriilmények
kozott dolgozhassanak.

Ugyanezen torvény (2) d) pont értelmében az intézményben dolgozok kozfeladatot ellatd

személynek mindsiilnek.

Ellatasi tertilet:

Sarbogard — Hantos - Nagylok kozigazgatasi tertilete els6sorban.

De a hajléktalansag nincs hatarokhoz kotve, igy az orszag barmely részérdl érkezd raszorultat
segitjiik.
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VI/3. Alapszolgaltatas

VI1/3/a Hazi segitségnyujtas

A Sarbogardi Egyesitett Szocialis Intézmény részfeladata a hazi segitségnyujtas. A Sarbogardi
Egyesitett Szocialis Intézmény vezetdje, aki a dolgozdk felett munkaltatoi jogokat gyakorol.
Koézvetlen iranyitdsa ala tartozik a vezetd gondozond, aki felligyeli és iranyitja a szakmai

munkat.

A hézi segitségnyujtas célja az ellatottak otthonukban valdé megtartasa minél hosszabb ideig. A
hazi segitségnyujtds keretében biztositani kell az alapvetd gondozasi-apolasi feladatok
elvégzését, az 0nalld életvitel fenntartasdval az ellatott, és a lakdkdrnyezete higiénids
kortilményeinek megtartasaban valé kozremiikodést. A veszélyhelyzetek kialakulasanak
megeldzésében, illetve azok elharitasdban vald segitségnyujtast. Amennyiben a hazi
segitségnynjtas soran szakapolasi feladatok ellatasa valik sziikségessé, a hdzi segitségnyujtast

végz6 személy kezdeményezi az otthonapolasi szolgalat keretében torténd ellatast.

Sarbogard varosban 6 gondozasi korzet van. Sarbogardon a gondozasi feladatokat 1 6 vezetd
gondozd irdnyitasaval 8 f6 gondozo latja el. Nagylok tekintetében 3 fo 8 6ras gondoz6 latja el
a feladatot, akinek a munkdjat kdzfoglalkoztatdsbol mellé iranyitott 1 {6 egészit ki. Hantos
kozségben 1 {6 tarsadalmi gondozé segiti az id6sek ellatasat sziikség szerint.

Az igénylok, vagy képviseldjiik a kérelmet az intézmény vezetdje felé nyujtjak be, aki a
feladatot 4tadja a vezetd gondozondnek és az 6 iranyitasaval biztositja az ellatast. A vezetd
gondozénd egyszeriisitett elégondozast végez, majd értesiti az igénylét az ellatds kezdd
id6pontjardl, a téritési dij 6sszegérol jovedelem vizsgalat alapjan.

A hazi gondozo a hazi segitségnyujtas sordn egylittmiiksdik az egészségiigyi és szocialis alap
¢és szakellatast nyujto intézmeényekkel.

A gondozas koordindlasa a vezetd hazi gondoz6 feladata.

A gondozénd a gondozas keretein belill segitséget nyujt ahhoz, hogy az ellatast igénybe vevéd
fizikai, mentalis, szocidlis sziikséglete sajat kornyezetében, életkoranak, élethelyzetének és
egészségi allapotdnak megfeleléen meglévé képességeinek fenntartasdval, felhasznalasaval,
fejlesztésével biztositott legyen. A hazi segitségnydjtas keretében szocidlis segitést vagy

személyl gondozést kell nydjtani.
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Szocialis segités:

- lakdkornyezeti higiéné megtartasaban val6 kdzremiikodés

- a haztartasi tevékenységben val6 kdzremiik6dés

- a veszélyhelyzetek kialakuldsdnak megel6zésében és a kialakult veszélyhelyzet
elhéritasaban t6rténd segitségnyujtas

- sziikség esetén a bentlakasos szocidlis intézménybe t6rténd bekdltozés segitése

Személyi gondozas:
- az ellatast igénybe vevivel a segit6 kapcsolat kialakitasa és fenntartasa
- a gondozasi és apolasi feladatok elvégzése

- és a szocialis segités feladatai.

A szolgaltatds iranti kérelem alapjan az intézményvezetd, ennek hidnydban 4truhazott
hataskorben a vezetd gondozd végzi el az igénylé gondozasi sziikségletének vizsgalatat,
elbirdlasat, melynek keretében meg kell allapitani, hogy az ellatast igényl6 esetében szocialis
segités vagy személyi gondozas indokolt, valamint a gondozasi sziikséglet mértékét. Ezt a
mitkodést engedélyezd szerv feliilvizsgalhatja és méodosithatja.

A gondozok feladatai a napi egyszeri meleg étel biztositasa, bevasarlas, testi, személyi higiéné
biztositasa, takaritas, mosas, orvoshoz kisérés, gydgyszer kivaltas, hivatalos iigyek intézése,
kapcsolattartas elosegitése, erdsitése kornyezetével €s hozzatartozoival, valamint pszichés

gondozas.

Az ellatas igénybevételének modja

Az ellatds igénybevétele o6nkéntes: az igényld, illetve torvényes képviseldje szobeli vagy
irasbeli kérelmén alapul. Intézményiinkben az irasos formanyomtatvanyt hasznaljuk.

Az ellatas megkezdése el6tt az igénybe vevd lakokornyezetében, a vezetd gondozé értékeld
adatlap kitSltésével elkezdi a gondozasi sziikséglet vizsgalatot, amelyet a hazi orvos tovabb
értékel: 4 témaban pontozza az igénybe vevd dnellatasi képességét.

Az ellatashoz sziikséges a kérelem részét képezd orvosi igazolas is, amelyet az értékeld adatlap

kitoltésével egyidejlileg a hazi orvos allit ki.
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A gondozasi sziikséglet vizsgalat pontérték alapjan donti el az igénybe vevd sziikségleteit, 20
pont alatt szocialis segitésre, 20 pont felett személyi gondozasra jogosult, a pontérték alapjan
igénybe vehetd oraban. A személyi gondozds minimum ideje: 1 6ra, maximum ideje: 4 ora.
Az értékel6 adatlap masolatat atnyujtjuk az igénybe vevonek, illetve térvényes képviseldnek.
Az igénybe vevo adatait nyilvantartasba vessziik.

A szolgaltatas elindulasaval egy idében gondozasi megallapodast kétiink, 1 honapon beliil

elkészitjik az egyéni gondozasi tervet azok szamara, akik személyi gondozasban részestilnek.

Az igénybe vett szolgaltatas az ellatas kezdd idépontjatol a személyes adatok orszagos Taj alapt

elektronikus nyilvantartasaban keriil régzitésre a 226/2006. (X1.20.) Korm. rendelet alapjan.

Az ellatott a vezetett dokumentaciokrél €s az ellatast érinté valtozasokroél folyamatosan kap
felvilagositast (szoban, irasban).

A kapcsolattartas tovabbi formai az ellatas soran: személyes latogatas, telefonon, t4jékoztato
levelek forméjaban t6rténé kommunikacio.

A kérelmeket le lehet adni Sarbogard, Jozsef Attila utca 14. szam és a Nagylok, Rakoczi at 7.
szam alatti telephelyeken.

A hazi segitségnyljtds intézményi téritési dija, az ellatasra tervezett koltségek alapjan
megéllapitott hazi gondozéasi 6radij, mely nem haladhatja meg az adott évben a hazi
segitségnyujtasra betervezett éves kiadasoknak az €vi munkadrékra és egy gondozodra jutd
osszeget.

Az évi munkadrdk szama a munkanapok €s a napi teljes munkaidé szorzata. Az o6radij
meghatdrozasanal csak a hivatasos és a dijazasban részesiil6 tarsadalmi gondozdk szama vehetd
figyelembe. A hazi segitségnyujtasban részesiilé altal havonta fizetendd személyi téritési dijat
az Oradij és az adott honapban gondozasra forditott id6 szorzata alapjan kell kiszamitani, agy,
hogy annak Osszege ne haladja meg a gondozott rendszeres havi jovedelmének 25 %-4t.
Amennyiben a hazi segitségnyujtas keretében étkezést is biztositanak, a személyi téritési dij

egylittes 0sszege nem haladhatja meg a gondozott rendszeres havi jovedelmének 30 %-at.
Az ellatas megkezdésének napjatdl egyiittmikodési megallapodast kot az ellatottal az

intézmény vezetdje, vagy az altala megbizott vezetd személy. A jovedelem vizsgélatat az

ellatott altal nyujtott adatok alapjan a szocidlis segitd latja el.
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A szolgaltatasrol sz6106 tajékoztatas helyi modja:

A szolgéltatasrol elézetesen szérolaprol, hazi orvosoknal elhelyezett plakatokrél, az intézmény
honlapjan, személyesen, vagy telefonon tortént tajékoztatasbol értesiilhet az érdekl6do.
A szakmai program és a hazirend a Sarbogérd, Jézsef Attila utca 14. szam és a Nagylok,

Rékoczi Gt 7.szam alatt nyilvanos helyen kifliggesztve olvashato.

Az ellatottak és a személyes gondoskodast végzd személyek jogainak védelmével kapcsolatos

szabalyok:

Az ellatottnak joga van a szocialis helyzetére, egészségi és mentalis allapotara tekintettel az
intézmény altal biztositott teljes korii ellatasra, valamint egyéni sziikségletei, specidlis helyzete,
vagy allapota alapjan az egyéni ellatas, szolgéltatas igénybevételére. Az ellatas biztositdsa soran
az egyenl6 banasmad elvét kovetjiik. A szolgaltatas alatt figyelembe vessziik az ellatast igénybe
vevlt megilleté alkotmanyos jogok maradéktalan és teljes kori érvényesiilését, kiilonos
tekintettel az élethez, emberi méltdésaghoz, testi épséghez, testi-lelki egészséghez val6 jogra

vonatkozodan.

Az ellatast igénybe vevét megilleti a személyes adatainak védelme és a maganéletével
kapcsolatos titokvedelem.

Az ellatott megismerheti az intézmény miikodésével, gazdalkodasaval kapcsolatos

legfontosabb adatokat, amelyek az intézményben nyilvanos helyen, kifliggesztve olvashatoak.

Az igénybe vevot jogai gyakorlasaban az ellatott jogi képviseld segiti. Neve, cime, elérhetdsége
az intézményben nyilvanos helyen, kifiiggesztve olvashatd, illetve a gondozasi

megallapodasban megtaldlhato.
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Az ellatassal kapcsolatos tovabbi jogorvoslati lehetoségeket az értesités €s a gondozési

megallapodas részletesen tartalmazza.

A dolgozdk szamdra az intézmény biztositottja a munkavégzéshez sziikséges koriilményeket és
a munkakd6rokhoz rendelt és el6irt védéruhat.

A munkak6rok feladatait, kételezettségeket minden munkavallalé szdmara munkakori leiras
szabalyozza. A dolgozokat az elvégzett munka utan munkabér illeti meg. A munkavégzés utan
jaré szabad €s pihendnapokat, fizetett szabadsagot az intézmény minden dolgozé szémara
biztositja.

Az intézmény figyelembe veszi a munkavallalok munkavégzéshez kapcsolddd megbecsiilését,

emberi méltésaganak meglrzését és személyiségi jogait.
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VI1/3/b Szocialis étkeztetés:

A Séarbogardi Egyesitett Szocialis Intézmény az étkeztetést Sarbogard esetében az EATREND
Kft. (2730, Albertirsa Pesti Gt.65. Cg: 13-09-131262) altal miikodtetett konyhérol biztositja.
Nagylokon a Csicsergd dvoda konyhajardl mig Hantos esetében a Gind konyhdja Kft altal
elkészitett és kiszallitott médon biztositjuk az ellatottak részére az ételt.

Az 1993. évi III. tv. 62. §. (1) alapjan az étkeztetés keretében azoknak a szocidlisan
raszorultaknak, a legalabb napi egyszeri meleg étkezésérol kell gondoskodni, akik azt snmaguk,
illetve eltartottjaik részére tartosan, vagy atmeneti jelleggel nem képesek biztositani, kiilondsen
koruk, egészségi allapotuk, fogyatékossaguk, pszichiatriai betegségiik, szenvedélybetegségiik,
vagy hajléktalansaguk miatt.

A fent megnevezett jogszabaly (2) bekezdése alapjan az (1) szerinti szocidlis raszorultsag
feltételeit a telepiilési Onkorméanyzati rendelet 19. és 20. §-ban szabélyozza. Az Onkormanyzat
rendeletében a téritési dij meghatarozasa a 5/2025-6s helyi rendeletben szabalyozza melyet

utoljara 2025. évi kozgylilésen modositottak.

A szabalyozas a kovetkezd:

- Etkeztetést kell biztositani azoknak a szocidlisan rdszorult személyeknek és
eltartottjaiknak, akik koruk vagy egészségi allapotuk miatt Snmaguk ellatasarol gondoskodni
nem tudnak.

- Szocidlis helyzete miatt raszorultnak kell tekinteni azt a személyt, aki életkora miatt
sajat ellatasarol gondoskodni képtelen, vagy akinek ellatdsarél hozzatartozdja, vagy a vele
kozos haztartdsban €16 csaladtagja gondoskodni nem tud,

- aki hajléktalan személy,

- egészségi 4llapota miatt raszoruléonak kell tekinteni azt a személyt, aki
mozgaskorlatozottsaga miatt fogyatékossagi tamogatasban részesiil,

- tartos betegségben szenved, mely 6nmaga ellatasaban korlatozza,

- fogyatékossiga miatt onmaga ellatasara képtelen,

- pszichiatriai beteg, szenvedélybeteg,

- szocidlis helyzete miatt raszorultsagot jovedelemigazolassal, az egészségi allapot miatti
raszorultsigot hdziorvosi  szakvéleménnyel, illetve a fogyatékossagi tamogatés

megallapitasarol sz616 hatarozattal kell igazolni.
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Az étkeztetés soran a kérelmezdt legalabb napi egyszeri meleg étkeztetésben kell részesiteni.
Az intézményvezeté azonnali hatdllyal megtagadhatja, ismételt esetben megsziintetheti az
étkeztetést, ha az ellatasra jogosult, vagy az 6t ellatd személy kozegészségiigyi jarvanyiigyi

szabalyokat nem tartja be.

Az alapszolgaltatasban résztvevd gondozasi feladatokat ellatd személy részére az intézmény
vezet6je, munkaltatoi igazolast allit ki annak érdekében, hogy a gondozasi, apolasi feladatok

elvégzése soran a feladat ellatasara vonatkozoé felhatalmazasat igazolni tudja.

Az étkeztetési igényeket irasban és szoban is kérheti a kérelmezd. A kérelmet a vezetd
gondozoné felé kell benyujtani, aki regisztralja a kérelmet, €s a téritési dij feliilvizsgalatot a
jovedelme alapjan az intézmény vezetGje allapitja meg. Vita esetén az intézmény igazgatdja

birélja el az igényt és a téritési dijra meghatarozott 6sszeget az igazolas alapjan.

A vezetd gondozdénd, irdsban tdjékoztatja az igénylot a téritési dij Osszegérdl, az ellatas

id6tartamardl és a szolgaltatas kezdetének datumardl.

A szocialis alapszolgaltatas személyi téritési dijanak megallapitasanal a kotelezett rendszeres
havi jovedelme veheté figyelembe. Az étkeztetés intézményi téritési dijanak alapja, az
élelmezés nyersanyag koltségének, valamint az étkeztetéssel kapcsolatosan felmeriilt
koltségnek egy ellatottra juté napi Osszege (a tovabbiakban élelmezési térités). Az étkezésért
fizetend6 altalanos forgalmi adéval névelt személyi téritési dij, amely az élelmezési térités és
az igénybe vett étkezések szdmanak szorzata nem haladhatja meg az ellatast igénybe vevd

rendszeres havi jovedelmének 30 %-4t.

Az étkezésért fizetend6 téritési dijat az ellatott a kiszallitast kovetd honap 20-a és 28-a kozott
koteles szamla ellenében befizetni a gondozonének. Amennyiben az ellatott maga jon a
konyhara az ebédért, ugy a jelzett id6ben, (mely a talalokonyhan keriil kifliggesztésre) a
Sarbogard, Jozsef Attila utca 14. szdm alatt a vezetd gondozéndnél, vagy az 6t helyettesitd

szocialis asszisztensnél kell fizetni.
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A személyi téritési dij nem haladhatja meg az igénybe vevo, a szocialis tv. 116. § (2) a. pontja
bekezdése szerinti szolgaltatasok esetében a szocialisan raszorulé igénybe vevd kiskoru
esetében a vele kdzos haztartasban €16 sziilok 1 fére jutd rendszeres havi jovedelmének étkezés

esetén a 30 %-at.

Az ellatast betegség, vagy mas ok miatt a jogosult nem kivanja igénybe venni, a tdvolmaradast
az intézmény vezet6jének, jelen esetben a vezet6 hazi gondozonének legalabb 2 munkanappal
az igénybevételt megel6zden irdsban, vagy telefonba jelenteni kell, ennek elmulasztasa esetén
az ellatott a téritési dij megfizetésének kotelezettsége alol, a tavolmaradas kezdetétdl szamitott

harmadik munkanapt6]l mentesiil.

Az étkeztetés formai, egyéb f6zB8helyen elkészitett, vasarolt élelem keretében nyujtott
ellatasnak mindsiil, ha az étel eldallitisanak helyén az étel helyben fogyasztasara nincs
lehet6ség. Az étkeztetéshez felhasznalt nyomtatvany a kovetkez6é az 1/2000. (1.7.) SZCSM
rendelet 4. sz. melléklete ,étkeztetésre vonatkozo igénybevételi naplo”. Az ellatds kezdo
idépontjanak napjatol a szocidlis étkeztetésre az ellatott az intézménnyel megallapodast kot, e
megallapodas megkotésére az intézményvezetd a vezetd gondozondt, annak tavolléte esetén a

telephelyvezetdt bizza meg.
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VI/3/c Id6sek nappali ellatisa

A Sarbogardi Egyesitett Szocidlis Intézmény egyik feladata a Nappali ellatas biztositdsa. A
Sarbogérdi Egyesitett Szocidlis Intézmény vezetdje, aki munkaltatéi jogokat gyakorolja.
Kozvetlen iranyitdsa ala tartozik a Gondozohaz telephelyvezetdje és az intézményvezeto apold,

akik feliigyelik, iranyitjak a szakmai mikodést.

A nappali ellatast elsdsorban sajat otthonukban €16 18. életéviiket betsltott egészségi allapotuk,
vagy id6s koruk miatt szocidlis €s mentalis tamogatasra szorulo, dnmaguk ellataséra részben
képes személyek vehetik igénybe.

Résziikre lehetdséget biztosit napkdzbeni tartdzkodasra, tirsas kapcsolatokra, valamint az
alapvet6 higiéniai sziikségleteik kielégitésére, tovabba igény szerint megszervezi az ellatottak
napkozbeni étkeztetését szocialis étkeztetés cimen. Rendkiviil indokolt esetben nappali ellatas
olyan fogyatékos személyek részére is biztosithatd, akire nézve sziiléje vagy mas
hozzétartozdja, gyermekgondozasi segélyben, gyermeknevelési tamogatasban vagy éapolasi
dijban részesiil.

A nappali ellatas kérelem alapjdn torténik, melyet az intézmény vezetével tortént megbeszélés
alapjan a vezet6 nyilvantartasba vesz.

A helyi igényeknek megfeleld kdzbsségi programokat szervez, biztositja, hogy a szolgaltatas
nyitott formaban, az ellatotti kor és a lakossag altal egyarant elérheté médon miikddjon. Nappali
ellatasok biztositasara az, az intézmény alkalmas, amelyik rendelkezik kézOsségi egyiittlétre,
pihenésre, személyi tisztdlkodésra, személyi ruhazat tisztitisara, étel melegitésére, talalasara,
elfogyasztasara szolgald helyiségekkel.

A kialakult jarvanyiigyi helyzetre valo tekintettel kiemeljiik, hogy az ANTSZ és az ellen6rz
hatosag, valamint a Magyar Allam térvényeit, szabalyozasait és rendeleteit minden
korilmények kdzott megtartjuk.

Nyitvatartdsi idejét a helyi igényeknek megfelelden kell meghatarozni. Nyitva tartas: hétfétol-
péntekig 08%-17%-ig,

A nappali ellatast nyajtd intézmények szolgaltatisai: a szakellatdsokhoz valdé hozzajutas
segitése, hivatalos tigyek intézésének segitése, munkavégzés lehetdségének szervezése,
életvitelre vonatkozd tandcsadas, életvezetés segitése, specidlisan Onszervezddd csoportok

tamogatasa, mikodésének, szervezésének segitése.
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Az intézmény Aaltal nyujtott egészségiigyi ellatas korébe tartozik a felvildgosité el6adasok
szervezése, tanacsadas az egészséges életmodrdl, lehetdségek gydgytorna, vagy masszazs

biztositasa, valamint mentalis gondozas.

A lelki gondozas masik eleme az ellatottakkal valé foglalkozas. A kiilénb6z6 napi programok

szervezése hasznossé €s célszer(ivé teszi iddseink mindennapjait.

Nagy hangsulyt fektetiink a minél valtozatosabb, érdekes és szdrakoztatd elfoglaltsagok

H~muvelésére”. A szabadid6s programok Osszedllitdsakor az ellatottak egyéni igényeit és
képességeit is figyelembe vesszikk. Sajtétermékek olvasasaval, keresztrejtvényfejtéssel,
kézimunkazassal nemcsak mindennapi 6romokhoz jutnak idéseink, a meglévd képességeiket is
minél hosszabb ideig gyakorolhatjadk. A k6z0sségi programok Osszeallitasakor igyeksziink

testi-lelki felt61todést biztositd tevékenységeket dsszeallitani.

Ezek kozott rendszeresek a fizikai aktivitast 6szténzé programok (torna, séta, manualis
foglalkozas), a szoérakoztaté jelleglick (dalkdr, név és sziiletésnapok {inneplése, zenés
mulatsagok), a szellemi aktivitast fenntartok (vetélkedd), a kulturalis jellegli miisorok

(tarsadalmi {innepekrdl megemlékezés, varosi rendezvényeken részvétel).

Az ellatottak vallasukat is gyakorolhatjak imadra, szentmise €s ahitatok formajaban. A részvétel
Onkéntes.

A nappali ellatast nyujtd intézményben az 1/2000. (1.7.) SZCSM rendelet 10-es melléklete
szerinti latogatési és eseménynaplét kell vezetni. A nappali ellatdsban részesiild személyre a
gondozast végzd személy egyéni gondozasi tervet készit az igénybevételt kdvetd egy hénapon
beliil. Nem kell gondozasi tervet késziteni abban az esetben, ha az ellatott kizarolag
tanacsadasban részesiil.

A nappali ellatds helye valtozhat az éppen fenndllé jarvanyiigyi helyzet stulyossiginak
fuggvényében.

A nappali ellatds téritésmentesen vehetd igénybe, a nappali ellatds keretein beliil szocidlis
étkeztetésért az ellatott jovedelmétdl fliggden téritési dijat dllapitunk meg, melynek Gsszege
legfeljebb az ellatott jovedelmének 30 % - a. A szocidlis étkezés és a nappali ellatas kiilon-

kiilon megallapodas alapjan vehetd igénybe.
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Amennyiben a nappali ellatdsban résztvevé ellatott egészségi allapotédnal fogva nem tudja
igénybe venni a fenti ellatast, ugy kilon megallapodas alapjan atmenetileg a hézi
segitségnyujtas keretében gondoskodunk az ellatottrol.

Nagylok és Hantos tekintetében a nappali ellatdsban valo részvétel biztositott abban az esetben,
ha az ellatott képes arra, hogy €lj6jjén a Sarbogardi Egyesitett Szociélis Intézmény nappali

ellatasanak helyt adé Sarbogard, Tompa M. u. 7. szam ala.
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V1/3/d Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont és a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat szakmai
programja

A szolgaltatas céljanak, feladatanak, alapelveinek bemutatisa

A Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont olyan személyes szocidlis szolgaltatast nydjt, melynek
célja a szocialis munka eszk6zeinek és modszereinek felhasznalasaval hozzajarulni az egyének,
csaladok, valamint a kiilonb6z6 k6z6sségi csoportok jolétéhez, fejlédéséhez tovabba a szocidlis

kornyezetiikhoz val6 alkalmazkodashoz.

A miikodési teriiletén €16 szocidlis és mentalhigiénés problémak miatt veszélyeztetett, illetve
krizishelyzetbe keriilt személyek, csaladok életvezetési képességének megobrzése, az ilyen
helyzethez vezetd okok megel6zése, valamint a krizishelyzet megsziintetésének eldsegitése.
Valamint célja a gyermekek torvényben foglalt jogainak érvényesitéséhez, a sziil6i
kotelességek teljesitéséhez, a gyermekek veszélyeztetettségének megelézéséhez és

megsziintetéséhez sziikséges szocialis segitd munka biztositasa.

Célja, hogy hozzajaruljon a gyermek testi, értelmi, érzelmi és erkdlcsi fejlédésének, jolétének,
a csaladban tortén6 nevelésének elGsegitéséhez, a veszélyeztetettség megel6zéséhez és a
kialakult veszélyeztetettség megsziintetéséhez, valamint a gyermek csaladjabol torténd

kiemelésének megel$zéséhez.

Az intézmény adatai, szervezeti egységei

Az intézmény a szolgaltatisi korébe tartozé feladatait a Szocidlis igazgatasrol és szocidlis
ellatasokrdl szold 1993. évi II1. torvény (tovabbiakban: Szt.) és a Gyermekek védelmérol €s a
gyamiigyi igazgatasrol szolé 1997. évi XXXI. torvény (tovabbiakban: Gyvt.), valamint a
végrehajtasukra kiadott kormanyrendeletek és A4gazati miniszteri rendeletek és a helyi

rendeletek alapjan latja el.
Az intézmény a feladatait 6nallé szakmai egységek miikodtetésével latja el:

Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat

Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont utjan

71



A fenti célok megvalosulds érdekében a Kozpont feladata az alabbiak biztositasa a Gyvt 40/A.

§-nak értelmében:

A gyermekjoléti szolgaltatas feladata a gyermek testi, lelki egészségének, csalddban torténd

nevelésének elésegitése érdekében

a) a gyermek csalddban nevelkedésének elOsegitése, a gyermek veszélyeztetettségének
megelézése érdekében a gyermek igényeinek és sziikségleteinek megfeleld 6nalld egyéni és

csoportos specialis szolgaltatisokat, programokat nyujt, amelynek keretében biztosit
aa) utcai és - ha a helyi viszonyok azt indokoljék - lakotelepi szocidlis munkat,

ab) kapcsolattartasi ligyeletet, ennek keretében kozvetitéi eljarast, ide nem értve a 62/E.

§ és a 132. § (6) bekezdése szerinti kozvetitoi eljarast,

ac) ha a helyi viszonyok azt indokoljak - korhazi szocialis munkat,

ad) gyermekvédelmi jelz6rendszeri készenléti szolgalatot,

ae) jogi tajékoztatasnyujtast és pszicholdgiai tanacsadast,

af) csaladkonzultaciét, csaladterapiat, csaladi dontéshozd konferenciat;

b) a gyermekvédelmi gondoskodés keretébe tartozo hatosagi intézkedésekhez kapcsolodd, a

gyermekek védelmére iranyuld tevékenységet 1at el, amelynek keretében

ba) kezdeményezi a gyermek védelembe vételét vagy silyosabb foku veszélyeztetettség

esetén a gyermek ideiglenes hatalyu elhelyezését, nevelésbe vételét,

bb) javaslatot készit a veszélyeztetettség mértékének megfelelden a gyermek védelembe
vételére, illetve a csaladi potlék természetbeni formaban torténd nyujtasara, a gyermek
tankotelezettsége teljesitésének eldmozditaséra, a gyermek csaladjabdl torténéd kiemelésére, a
leend6 gondozasi helyére vagy annak megvaltoztatdsira, valamint a gyermek megel6z6

partfogasanak mell6zésére, elrendelésére, fenntartdsara és megsziintetésére,

be) egyiittmikodik a partfogd feliigyeloi szolgalattal és a megel6zd partfogd
feliigyel6vel a blinismétlés megelézése érdekében, ha a gydmhatdsag elrendelte a gyermek

megel6z6 partfogasat,
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bd) a csaladjabdl kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében szocidlis segitomunkat
koordindl és végez - az otthont nyujté ellatdst, illetve a terilleti gyermekvédelmi
szakszolgaltatist végzd intézménnyel egyiittmikédve - a csaldd gyermeknevelési
korilményeinek megteremtéséhez, javitasdhoz, a sziildé  és a gyermek kozotti kapcsolat
helyreallitasahoz,

be) utogondozast végez - a gyermekvédelmi gyammal egyiittmiikddve, a gyermek

csaladjaba torténd visszailleszkedéséhez,

bf) védelembe vett gyermek esetében elkésziti a gondozasi-nevelési tervet, szocialis
segitdmunkat koordinal és végez, illetve a gydmhatésdg megkeresésére a csaladi potlék
természetbeni formaban torténé nyujtasahoz kapcsolodo pénzfelhasznalasi tervet (a

tovabbiakban: pénzfelhasznalasi terv) készit;
¢)szakmai tamogatéast nyQjt az ellatasi teriiletén mitk6dé gyermekjoléti szolgalatok szamaéra.

ca) havi rendszerességgel esetmegbeszélést tart a szolgalatok szamara és szilkség szerint

konzultaciot biztosit,

cb) és tajékoztatja a szolgalatokat az 4ltala nyujtott szolgaltatdsokrol, az azt érintd
valtozasokrdl, illetve a jaras teriiletén elérhetd, mas személy, illetve szervezet altal nyujtott,

kozvetithetd szolgaltatasokrol, ellatasokrol.

d)elkésziti a szocialis diagnozist a Szt. 64/A. §-a szerint.

A fenti célok megvalosulas érdekében a Szolgalat feladata az alabbiak biztositasa a Gyvt 39. §-

nak értelmében:

A gyermekjoléti szolgaltatas feladata a gyermek testi, lelki egészségének, csaladban torténd

nevelésének elgsegitése érdekében

1. a gyermeki jogokrol és a gyermek fejlodését biztositd tdmogatdsokrol valod
tajékoztatés, a tamogatasokhoz vald hozzéjutas segitése,

2. a csaladtervezési, a pszichologiai, a nevelési, az egészségligyi, a mentalhigiénés €s a
kéaros szenvedélyek megel6zését célzd tandcsadds vagy az ezekhez vald hozzajutas
MegsSZervezese,

3. a valsighelyzetben 1év6 varandés anya tamogatasa, segitése, tandcsokkal valo ellatasa,

valamint szocialis szolgaltatasokhoz és gyermekjoléti alapellatasokhoz, kiillondsen a
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csaladok atmeneti otthondban igénybe vehetd ellatashoz torténd hozzajutdsanak
szervezése,

a szabadidds programok szervezése,

a hivatalos iigyek intézésének segitése

szocidlis és egy€b informacios adatokat gyujt az ellatast igénybe vevd megfelel6
tajékoztatasa érdekében,

segitséget nyujt az egyének, a csaladok kapcsolatkészségének javitdsahoz

havi rendszerességgel esetmegbeszélést tart a jelzérendszer szamara és

esetkonferenciat szervez

A mds intézményekkel torténd egyiittmiikidés modja Kozpont

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont a csaladok segitése érdekében a veszélyeztetettséget és

krizishelyzetet észleld jelzérendszer miikodését koordindlja jarasi jelzérendszeri felel6s tjan.

A jelzbrendszer jéarasi szintl koordinalasa korében a csalad- és gyermekjoléti kézpont:

koordinalja a jarés teriiletén mikodo jelzérendszerek munkéjat

szakmai tAmogatast nyujt a szakmakdzi megbeszélések, az éves szakmai tanacskozas
szervezéséhez, valamint az éves jelzdrendszeri intézkedési tervek elkészitésehez  és
Osszehangolaséhoz,

Osszegyljti a telepiilések jelzOrendszeri feleldsei altal készitett helyi jelzérendszeri

intézkedési terveket, ebbol 6sszegzést készit minden €v majus 31.-ig.

Amennyiben a Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgalat csaladsegitdje segitséget kér, ugy a

Szolgalat €s jelzérendszer kozott felmeriilt konfliktusok megoldasaban segité modon eljar.

A mas intézményekkel torténd egyiittmiikodés modja Szolgdlatndl

A gyermek veszélyeztetettségét, illetve a csaldd, a személy krizishelyzetét észleld rendszer

mikodtetése korében a csalad- és gyermekjoléti szolgalat:

figyelemmel kiséri a teleptiilésen €16 csaladok, gyermekek, személyek életkoriilményeit,
szocialis helyzetét, gyermekjoléti és szocidlis ellatasok, szolgaltatasok iranti

sziikségletét, gyermekvédelmi vagy egyéb hatosagi beavatkozést igénylo helyzetét,
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— a jelzésre koteles szervezeteket felhivija jelzési kotelezettségik irasban - krizishelyzet
esetén utdlagosan - torténéd teljesitésére, veszélyeztetettség, illetve krizishelyzet
észlelése esetén az arrdl valo tajékoztatasra,

— tajékoztatja a jelzérendszerben részt vevd tovabbi szervezeteket €s az ellatasi teriiletén
é16 személyeket a veszélyeztetettség jelzésének lehetdségérdl,

— fogadja a beérkezett jelzéseket, felkeresi az érintett személyt, illetve csaladot, €s a
szolgaltatasairol tajékoztatast ad,

~ aprobléma jellegéhez, a veszélyeztetettség mértékéhez, a gyermek, az egyén, a csalad
szilkségleteihez igazodé intézkedést tesz a veszélyeztetettség kialakuldsanak
megel6zése, illetve a veszélyeztetettség megsziintetése érdekében,

— veszélyeztetettség esetén kitlti a gyermekvédelmi nyilvantartas vonatkozé adatlapjait,

— az intézkedések tényérdl tdjékoztatja a jelzést tevot, feltéve, hogy annak személye
ismert, és ezzel nem sérti meg a Gyvt. 17. § (2a) bekezdése szerinti zart adatkezelés
kotelezettségét,

— a beérkezett jelzésekr6l és az azok alapjan megtett intézkedésekrdl heti
rendszerességgel jelentést készit a csalad- és gyermekjoléti kozpontnak,

— a jelzérendszeri  szereplok  egyiittmiikodésének  koordindldsa  érdekében
esetmegbeszélést szervez, az elhangzottakrol feljegyzeést készit,

— egy gyermek, egyén vagy csalad tigyében, a kijelolt jarasi jelzérendszeri tanacsado
részvételével, lehetdség szerint az érintetteteket - beleértve az itél6képessége birtokaban
1évd gyermeket - és a veliikk foglalkozé szakembereket is bevonva esetkonferenciat
szervez,

— éves szakmai tandcskozast tart és éves jelzOrendszeri intézkedési tervet készit, és

— akapcsolati er8szak és emberkereskedelem aldozatainak segitése érdekében folyamatos

kapcsolatot tart az Orszagos Kriziskezeld és Informéacios Telefonszolgalattal.

A 15/1998. NM rendelet 9. §-a értelmében a csaldd- és gyermekjoléti szolgalat és a
jelzérendszer tagjainak képviseldi kozott, elére meghatirozott témakdrben, évente legalabb hat
alkalommal szakmak6zi megbeszélést kell szervezni. A szakmakézi megbeszélésre meg kell
hivni a gyermekvédelmi jelzdrendszer azon tagjait, akik részvétele a gyermekek nagyobb
csoportjat érintd veszélyeztetd tényezok megsziintetését célzd cselekvési terv kidolgozasahoz

sziikséges.
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Az éves jelzdrendszeri intézkedési tervet a csaldd- és gyermek;joléti szolgélat az éves szakmai
tandcskozast kdvetéen minden év marcius 31-éig késziti el.

Az ellatando célcsoport jellemzoi
Csalad- és Gyermekjoléti Szolgadlat

Az ellatando célcsoport Sarbogard Kozigazgatasi terilletén, valamint Nagylok telepiilésen

allandoé lakhellyel vagy tartézkodasi hellyel rendelkez6 egyének, csaladok, csoportok.

A népesség szamanak alakulasa, Gsszetétele, egészségi allapota déntéen befolyasolja a szocidlis
ellatorendszer szolgaltatasait. Ebbdl adodoan az ellatottak szikségletei, sokrétiek, igy sok
esetben tobb ellatasi forma tarsul egymashoz.

— magas munkanélkiiliség,

- alacsony jovedelmek,

- id6skortiak szdmaénak folyamatos ndvekedése,

- rossz egészségi allapot,

- sziiletések alacsony aranya,

- csaladszerkezetben bekovetkezett valtozasok,

- devianciak.

Az ezekbol eredd sziikségletek indokoljdk a telepiilésen a szocidlis szolgaltatdsok fenntartasat

és fejlesztését.

A lakossag szama: 12 100 6

A Szolgalat ellatotti kdrének a demografiai mutatdja a kvetkez6képpen alakul.

Gazdasigi aktivitas Fo

Foglalkoztatott B 47 - _
Munkanélkiili 136

Inaktiv: 112

Ebbdl nyugdijas 35

Eltartott 35
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Iskolai végzettség Fé

Altalanos  iskolai nyolc osztalynal |67 -

kevesebb

Altalanos iskola nyolc osztaly 1130

Befejezett szakmunkasképz6 iskola 13

Befejezett szakkozépiskola 11 o
Befejezett gimnazium 5

Fels6fokt iskola -

A szolgaltatast igénybe vevo ellatottak sziikségletei a demografiai és szocidlis jellemz6ibdl

adoddan sokrétiiek, sszetettek, s egymastdl nagymértékben kiilonbozéek igy példaul:

megfeleld tarsadalmi tdmogaté rendszerek felkutatdsa (példaul: csalad, rokonok,
baratok,

szomszédok, szervezett csoportok)

lehet6ség egészségligyi gondozasra

lehet6ség napi gondozd szolgalatra

megfelel6 élelmezés

lehetoség jogi segitségre

Az ellatottak kore:

A csalddsegitést 6nkéntesen felkeresd,
jelzérendszer altal kiildott,
a szolgalat altal megkeresett szocialis problémak miatt veszélyeztetett vagy

krizishelyzetben 1év6 személyek, csaladok

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat célcsoportjai:

Az élethelyzetiikben megrendiilt csaladok,

az alkalmi munkabdl él6k és a munkanélkiilivé valok,

alkohol és egyéb szenvedélybetegségben szenveddk és csaladjaik,
az alacsonyabb jovedelmi csaladok,

a krizishelyzetbe keriilt személyek és csaladok,

a bantalmazottak,
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- alakhatasi problémakkal kiizdok,
- afogyatékkal €16k, a kronikus pszichiatriai betegek.

Csalad- és Gyermekjoleéti Kozpont

Az ellatando célcsoport Sarbogard Jaras teriiletén 4llandé lakhellyel vagy tartézkodasi hellyel
rendelkez6 egyének, csaldadok, csoportok. A rendelkezésre 4116 adatok alapjan a demogréfiai
mutatdé a jardsban a kovetkezoképpen alakul. Az adatok elsésorban az ellatottak korére

vonatkoznak.

A jéras lakossagszama: 28.188 6

Kiskoruak szama: 2309 f6

A feladat ellatas szakmai tartalma, modja

A segités a szolgéltatast igénybe vevo személy otthondban, csaladi kérnyezetében tett
latogatasok, illetve a csaladsegitd szolgalatnal folytatott segitd beszélgetés és segitd

munkaformak atjan valésul meg.

Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat

A segités a szolgaltatast igénybe vevd személy otthondban, csaladi kornyezetében tett
latogatasok, illetve a csaladsegité szolgalatnal folytatott segitd beszélgetés és segitd

munkaformak Utjan valosul meg.

A szolgaltatas alapfeladatai a 15/1998. (IV.30.) NM rendelet alapjan

a) A gyermek csaladban torténd nevelkedésének eldsegitése
b) A gyermek veszélyeztetettségének megelozése

c) A gyermek veszélyeztetettségének megsziintetése

d) Javaslattétel gyermekvédelmi gondoskodas alkalmazasara
e) A védelembe vételhez kapcsolodo szolgaltatasi feladatok

f) A csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezésének eldsegitése, illetve utdgondozasa
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g) kiilonéld sziilék kiskoru gyermekének kapesolattartasara a birdsag altal
meghatarozott idépontban, kijelslt helyszint (sziikség szerint szakembert) biztosit.
- pénteki napokon, a szolgalat épiiletében talalhato jatszoszobaban, a birdsdg altal
meghatarozott moédon és idéintervallumban

h) Az drokbefogadassal kapesolatos feladatok

A gyermekjoléti szolgaltatas feladatai a gyermek testi-lelki egészségenek, csaladban torténod

nevelésének eldsegitése érdekében az alabbiak:

1. a gyermeki jogokrol, timogatasokrol tajékoztatas
2. csaladtervezési, pszicholégiai, nevelési, egészségiigyi, mentalhigiencs tanacsadas,

vagy az ezekhez valé hozzajuts megszervezese

3. varandds anya tamogatasa, segitése
4. szabadid6s programok szervezése
5. hivatalos tigyek intézésének segitése

2009. évi LXXII. térvény a hozzatartozok kozoiti erdszak miatt alkalmazhat6 tavol tartasrol

sz616 torvény alapjén a csalddsegitd szolgalat munkatarsa renddrség értesitcse alapjan a tavol
tart6 hatarozat meghozatalat koveté huszonnégy 6ran beliil a bantalmazottat €s a bantalmazot
felkeresni és veliik segité kapcsolatot kezdeményezni, illetve a kiskorut veszélyeztetd helyzet

megsziintetése érdekében intézkedni.

A gyermekijoléti szolgdlat, szervezési, szolgaltatési feladatai:

a) folyamatosan figyelemmel kiséri a telepiilésen €16 gyermekek szocialis helyzetét,
veszélyeztetettségét

b) meghallgatja a gyermek panaszat és annak orvoslasa érdekében, megteszi a sziikséges
intézkedést

c) elkésziti a védelembe vett gyermek, gondozasi — nevelési terveét

d) szervezi a helyettes sziiléi halozatot

€) segiti a nevelési — oktatési intézmények gyermekvédelmi feladatanak ellatasat

f) felkérésre kornyezettanulmanyt készit

g) kezdeményezi a telepiilési 6nkorméanyzatoknal @j ellatisok bevezetésct

h) a terilleti gyermekvédelmi szakszolgalat felkérésének megfeleléen vizsgalja és feltarja

az 6rokbe fogadni szdndékozok koriilményeit.
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Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont
A szolgaltatas alapfeladatai a 15/1998. (IV.30.) NM rendelet alapjan:

a) A gyermek csaladban t6rténd nevelkedésének elosegitése

b) A gyermek veszélyeztetettségének megelozése

¢) A gyermek veszélyeztetettségének megsziintetése

d) Javaslattétel gyermekvédelmi gondoskodas alkalmazésara

e) A védelembe vételhez kapcsolodo szolgaltatasi feladatok

f) A csaladjabdl kiemelt gyermek visszahelyezésének elGsegitése, illetve utogondozasa
g) A helyettes sziildi halozat szervezése

h) Az orokbefogadassal kapcsolatos feladatok

i) Ovodai és iskolai szocidlis segité szolgaltatds

A gyermekjoléti szolgélat szervezési, szolgaltatasi feladatai:

folyamatosan figyelemmel kiséri a telepiilésen €16 gyermekek szociélis helyzetét,

veszélyeztetettségét

meghallgatja a gyermek panaszat és annak orvoslasa érdekében, megteszi a sziikséges

intézkedést

elkésziti a védelembe vett gyermek gondozasi — nevelési tervét

szervezi a helyettes sziiloi halézatot

=3

segiti a nevelési — oktatasi intézmények gyermekvédelmi feladatanak ellatasat
felkérésre kérnyezettanulmanyt készit
kezdeményezi a telepiilési Onkormanyzatoknal 0j ellatasok bevezetését

a teriileti gyermekvédelmi szakszolgalat felkérésének megfelelen vizsgilja és feltirja

az orokbe fogadni szandékozok kériilményeit
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Kapcsolattartasi tigyelet:

A kapcsolattartasi ligyelet biztositja

- a gyermek és a kapcsolattartasra jogosult sziilé vagy mas kapcsolattartisra jogosult
személy szamara a taldlkozasra, egylittlétre alkalmas semleges helyszint,

- a felligyelt kapcsolattartast elrendeld szervvel tortént el6zetes egyeztetést kévetden a
feliigyeletet ellaté szakembert, vagy lehetdvé teszi mas feliigyeletet ellatd szakember

jelenlétét,

A csalad- és gyermek;joléti kdzpont a feliigyelt kapcsolattartas

- elmaradasa esetén annak elmaradéasardl 6t napon beliil,

- megvaldsulasarol, az ott térténtekrol, a sziilé vagy mas kapcsolattartasra jogosult
személy és a gyermek kapcsolatanak alakulasarol, a feliigyelet fenntartasanak
sziikségességérol felkérésre, vagy

- feliilvizsgalatara vonatkozo javaslatardl hivatalbol tajékoztatja a gyamhivatalt

- kiilonéld sziil6k kiskor gyermekének kapcsolattartdsara a birosag 4ltal meghatarozott
idSpontban, kijelolt helyszint (sziikség szerint szakembert) biztosit

- pénteki, illetve szombati napokon, a szolgalat épiiletében talalhaté jatszoszobaban, a
birdsag vagy gyamhivatal dltal meghatarozott modon és iddintervallumban torténik elézetes

irasbeli megallapodast ko vetden.

A csaldd- és gyermekjoléti kézpont a nevel6sziiléi haldzat mitkodtetdjével, a
gyermekotthonnal kotétt kiilon megallapodas alapjan a szolgéltatast a nevel8sziilénél, a
gyermekotthonban elhelyezett gyermek és a kapcsolattartasra jogosult vér szerinti sziild vagy

mas kapcsolattartasra jogosult személy kozott is biztosithatja.

Utcai (lakételepi) szocidlis munka
Az utcai - helyi viszonyok altal indokolt esetben lakételepi - szocidlis munka feladata
- a magatartasaval testi, lelki, értelmi fejlodését veszélyeztetd, szabadidejét az utcan

t61t6, kallddd, csellengd gyermek segitése,
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- a lakohelyérdl onkényesen eltdvozo, vagy gondozodja altal a lakasbol kitett, ellatas és
feliigyelet nélkiil marad6 gyermek lakdhelyére torténd visszakeriilésének eldsegitése. Sziikség
esetén atmeneti gondozasanak vagy gyermekvédelmi gondoskodasban részesitésének
kezdeményezése.

- A gyermekek beilleszkedését, szabadidejiik hasznos eltoltését segité programok
szervezése a jaras teriiletére vonatkozoan, az érintett gyermekek lakokormyezetében, az altaluk
latogatott bevasarlokozpontokban, illetve egyéb helyszineken, vagy a csalad- és gyermekjoléti

kozpont teriiletén, lehetdség szerint bevonva a gyermek csaladjat is.

Korhazi szocidlis munka

A korhazi szocialis munka feladata

- a sziilészeti-ndgydgyaszati osztalyon a korhazi védénovel egytittmiikddve a
valsaghelyzetben 1év6 anya és gyermekének segitése,

- a gyermekosztalyon a gyermekelhanyagolas €s bantalmazds észlelése eseténa  Gyvt.

17. § (2) bekezdése szerinti intézkedések megtétele, és

- az illetékességi teriiletén miikodo korhazak felnotteket ellatd, foként a  pszichiatriai

és a rehabilitaciot végzo osztalyaival valo egyiittmiikddés.

A csalad- és gyermekjoléti kozpont, szerz6dést kit az egészségiigyi intézménnyel, amelyben

rogzitik a korhazi szocidlis munka biztositasanak kereteit, valamint az egytittmitkodés maédjat.

Iskolai szocialis munka

- Az iskolai szocialis munka a kdznevelési intézménybe jard gyermeknek, a gyermek
csaladjanak és a koznevelési intézmény pedagdgusainak nyljt timogatast azaltal, hogy egyéni
és csoportos formaban segiti

- a gyermeket a koranak megfelel, nevelésbe, oktatasba valo beilleszkedéséhez,
tanulmanyi kotelezettségei teljesitéséhez sziikséges kompetencidi fejlesztésében,

- a gyermek, tanulmanyi kotelezettségeinek teljesitését akadalyozo tényezok feltarasat
és megoldasat,

- a gyermeket a tanulmanyi eldémeneteléhez, kés6bbi munkavallalasahoz kapcsolodo
lehetéségei kibontakozéasaban, €s

- a gyermek csaladjat a gyermek iskolai életét érintd kérdésekben, valamint nevelési

problémak esetén a gyermeket és a csaladot a k6zottiik 1€v6 konfliktus feloldaséban.
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- Amennyiben a szocialis munka helye és a lakéhely kiilonbozd csalad-és gyermekjoléti
kozpontok teriiletén talalhato, a 24-26. § szerinti csalad- és gyermekjoléti kdzpont értesiti a
lakéhely szerinti kézpontot a veszélyeztetettségrol.

- Heti 40 6raval, 4 fovel biztositja a Kbzpont a szakképzett szakembereket a kézoktatasi
intézményekkel el6zetes irasbeli megallapodast kdvetden.

- A szolgaltatas helyszine a kdzoktatasi intézmény.

Készenléti szolgalat

- A készenléti szolgalatot allanddan hivhato telefonszdm biztositasaval kell
megszervezni oly médon, hogy a készenlétben 1évé munkatérs szakszerii segitséget tudjon
nyUjtani vagy ilyen segitséget tudjon mozgdsitani.

- A csalad- és gyermekjoléti kdzpont, tajékoztatast nyujt a lelki segély- telefonvonal
elérhetoségérol

- A Kozpont nyitvatartasi idon til készenléti szolgalatot mukdodtet.

- Hétfotol-csiitortokig 16:00-7:30-ig, pénteken 13:30-t61 hétf 7:30-ig, valamint
hétvégén és tinnepnapokon 0-24 6réig

- A szolgaltatds miikodtetésérdl kiilon szabéalyzatban rendelkezik az intézmény

- A kozpont a kovetkez6 telefonszamon biztositja a készenléti szolgalat mitkodését:

06-30/757-8743

A szolgéltato és az igénybe vevd kozotti kapcesolattartas modja

Munkaidé:
Hétf5t6] — csiitortokig: 7:30 - 16:00 oraig (Ugyfélfogadas: 8:00 - 15:00-ig)
Ebédids: 11:30 - 12:00-ig
Péntek: 7:30-13:30

Pénteki napokon az ligyfélfogadas sziinetel.

Elérhetdségek:

Székhely:

Cim: 7000 Sarbogard, Jézsef A. u. 14.
Telefon/fax: 06-25/508-970

E-mail: csaladsegitoesgyejo@gmail.com
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Az alabb részletezett szolgaltatasokat a kézpont biztositja.

Telefonos-készenléti szolgalat
Gyermekjoléti Kozpont a nyitva tartdson tuli idében telefonos tigyeleti szolgalatot miikdtet.
Ugyeleti idé: Hétfot61 — Péntekig: délutan 16 — reggel 7 ora,

Szombat — Vaséarnap és munkasziineti napokon: 0-24 6ra k6zott

Jogi tanacsadas: hétfonként: 13:30 - 15:30 éraig (eldzetes bejelentkezés alapjan.)
- a kliensek jogi problémaiban tanicsot ad
- beadvanyokat, kereseteket ir

- végzéseket, hatarozatokat értelmez

Pszichologiai tanacsadas: szerdanként: 10:00 - 15:00 o6raig (eldzetes bejelentkezés alapjan.)
- feltarja a kliensek problémait a pszichol6giai modszereivel

- szilkség esetén egyéni terapiat biztosit

- kérésre pszichologiai véleményt készit

- pszicholdgiai tanacsot nyjt elsésorban kiskortiakkal kapcsolatban

- egyuttmiikodik és rendszeresen konzultal a kliens csaladgondozojaval

Fejleszt6 pedagogiai tanacsadas: szerdanként: 10:00-15:00 6raig (elozetes bejelentkezés
alapjan)

- fejleszt® terapiat biztosit a tanulasaban akadalyozott tanuloknak

- mozgasfejlesztést vegez

- kis csoportos foglalkozéasokat tart

Az ellatas igénybevételének modja

A csaladsegités a személyes gondoskodast végzd és a szolgaltatast igénybe vevd személy
egyiittes munkafolyamata, melynek tartalma ¢és menete irdsbeli egylittmiik6dési
megallapodasban keriil rogzitésre, feltéve, hogy a szakmai tevékenység az els6 interjii kapcsan

tett intézkedéssel nem zérhatd le.
A Kozpont szolgéltatasait igénybe vevok az elsd kapcsolatfelvétel alkalméval tajékoztatast

kapnak a biztositott szolgaltatds tartalmarol, az tigyfél jogairdl és az egyiittmiikodés

lehetOségeirdl.
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A gyermekjoléti szolgéltatas keretében, a vonatkozd jogszabalyok figyelembevételével a
tajékoztatas kiterjed az aldbbiakra, melyet kovetben az igénylé annak megtorténtérdl
nyilatkozatot ir ala:

- a gyermeki jogokrol és kotelezettségekrol,

- a sziildi jogokrol és kotelezettségekrdl,

- az Onkéntes igénybevételrél, a nem megfeleld egyiittmikddés jogkovetkezményeirdl,
- az igénybe vehetd szolgaltatasokrol, valamint azok tartalmarol,

- az intézmény hazirendjérdl,

- az irat betekintési jog gyakorlasarol,

a panaszjog gyakorldsanak modjarol,
- az intézmény altal vezetett rd vonatkozo nyilvéantartasokrdl, adatokro6l, igy a
,Gyermekeink Védelmében” elnevezésii adatlap rendszerrdl, és a Koézponti Elektronikus

Nyilvantartasi Rendszerrol.

Jelzés esctében a jelzés jellegétdl fligg a kapcesolatfelvétel modja. Krizishelyzet, bantalmazas,
életveszély jelzésekor a csalddgondozé haladéktalanul felkeresi a bajban 1év6 személyt, s a
helyszini tapasztalatok alapjan intézkedik.

Egyéb jelzések esetén az esetmenedzser felkeresi otthondban a csaladot harom napon beliil.
Sikertelen személyes megkeresés esetén, az esetmenedzser irasos értesitdt hagy a latogatasarol,

illetve a kapcsolat-felvételi szandékarol.
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Az ellatottak és a személyes gondoskodist végzé személyek jogainak védelmével

kapcsolatos szabalyok

A személyes gondoskodést nyjtd szocidlis intézményi ellatast igénybe vevd ellatottnak joga
van szocialis helyzetére, egészségi €s mentalis allapotara tekintettel a szocidlis intézmény altal
biztositott teljes kort ellatasra, valamint egyéni sziikségletei, specialis helyzete vagy allapota

alapjan az egyéni ellatas, szolgaltatas igénybevételére.

Az ellatottakat az ellatas (a szolgaltatas nytjtasa, a rendszeres tajékoztatas, a személyes €s az
ellatassal kapcsolatos adatainak kezelése stb.) soran megilletik a szocialis igazgatasrél €s
szocialis ellatasokrol szold 1993. évi III. térvényben rogzitett jogok, melyek érvényesitése
érdekében:

- az egyenld banasmadd kovetelményét meg kell tartani,

- az alkotmanyos jogokat (az élethez, emberi méltdsaghoz, a testi épséghez, a testi -
lelki egészséghez) teljeskoriien tiszteletben kell tartani,

- az ellatas feltételeirdl az igénybe vevot a gondozasba vétel elott tajékoztatni kell,

- az ellatast igénybe vevdét megilleti személyes adatainak védelme, valamint a
maganéletével, személyes koriilményeivel, jévedelmével, egészségiigyi allapotival stb.)

kapcsolatos titokvédelem.

Az ellatottjogi képviseld a személyes gondoskodast nyujté alap- és szakositott ellatast biztositd
intézményi elhelyezést igénybe vevo, illetve a szolgaltatasban részesiild részére nyujt segitséget

jogai gyakorldsaban.

Miikddése soran tekintettel van a személyes adatok kezelésér6l és védelmérdl szold 1997, évi
XLVIL toérvény rendelkezéseire.

Feladatait a szocialis igazgatasrol és szocidlis ellatdsokrol szold 1993. évi IlI. torvény 94/K. §-
a irja el6.

Az ellatottjogi képvisel6 neve és elérhetoségei az intézmény épiiletében jol lathaté helyen ki
van fliggesztve. Tovabba a Szolgalattal kotott egylittmiikddési megallapodas is tartalmazza a
panasztétel modjat, az ellatottjogi képviseld nevét és elérhetéségeit.

Valamint az Eurépai Parlament €s a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete alapjan élhet a személyes
adatainak biztonsagos kezelésének a jogaval. Az adatkezelési tajékoztatét a Héazirend

tartalmazza.
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A szocialis szolgaltatast végzé személy a munkakore ellatdsa soran kozfeladatot ellatd
személynek mindsiil. A szocialis igazgatasrdl €s szocialis ellatasrol sz616 1993. évi IlI. térvény
94/L. § (1) alapjan a szocialis dgazatban foglalkoztatottak, vagy munkaviszonyban 4allo
személyek esetében biztositani kell, hogy a munkavégzéshez kapcsolodd megbecsiilést
megkapjak, tiszteletben tartsak emberi méltosagukat €s szemeélyiségi jogaikat, munkdajukat
elismerjék, valamint a munkaltatd megfeleld munkavégzési koriilményeket biztositson

szamukra.

A szocialis szolgaltatast igénybe vevének kotelessége az egylittmiikodési megallapodasban

foglaltak betartasa.

A szocialis szolgaltatast végzo személy a feladatait a kozalkalmazottak jogallasardl szol6 1992,
évi XXXIII. tv., a Munka Torvénykonyve, valamint a Szocialis Munka Etikai Kodexe alapjan

veégzi.

Az intézmény munkatarsainak tudomasara jutott adatok és tények nyilvantartasara és
kezelésére, valamint az altaluk adott informaciokra és az adatok védelmére az 1992. évi LXIIL.
tv., az 1992. évi LXVIL tv.,, az 1993. évi IIL. tv., valamint az egészségligyi adatkezelésre

vonatkozo torvény rendelkezéseit kell alkalmazni.

Az intézmény munkatirsai a kliens altal kozolt adatokat mas személyekkel — ideértve az
adatk6zl6 hozzatartozoit is — csak beleegyezésével kozolhetik. Nem koti titoktartas, ha a
kozlésre jogszabaly kotelezi.

Tudomanyos célt szolgalo kozlés csak oly modon térténhet, hogy a kozlés alapjan az érintett

csaladot, csaladtagot nem lehet felismerni.

Az intézmény munkatirsa a hivatali tevékenysége sordn tudomdasara jutott informdciokat

személyes céljaira nem hasznalhatja fel.

Az intézmény vezetdje koteles gondoskodni az illetéktelen személyekre nem tartozd adatok

megorzéserol.
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Az intézményre vonatkozé szakmai informaciok, a személyes gondoskodast végzo
személyeknek a létszama és szakképzettsége a szervezeti és miikodési szabalyzatban

meghatirozott szervezeti rendnek megfelel6 bontasban:

A szakmai 1étszam megfelel a jogszabalyban elbirtaknak. A dolgozok végzettsége megfelel
15/1998. (IV. 30.) NM rendelet szerint elbirtaknak. A dolgozok folyamatos felkésziiltségének

biztositasara éves tovabbképzesi tervet készit a Kozpont szakmai egységvezetdje

Szervezeti egységek:
Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat szakmai egység
Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont szakmai egység

A Szolgalat szakmai egység f6 allasa dolgozoi:
3 6 csaladsegito (szocialis munkas)

1 6 szocialis segit6 (gyogypedagogiai asszisztens, adossagkezelési tanacsado)

A Kozpont szakmai egység f6 allasa dolgozoi:
1 £6 szakmai egységvezetd
4 f6 esetmenedzser
1 £6 szocialis diagnozisért felelos esetmenedzser
1 £f6 adminisztrator (gimnaziumi érettségi)

3 £6 ovodai és iskolai szocialis segité (szocialis munkas)

A Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont megbizasi szerz6dés alapjan hdrom f6 tanicsadot
foglalkoztat:
Tanacsadas:

1. lgyvéd (heti 2 draban)

2. pszicholégus (heti 8 6raban)

3.  fejleszt6 pedagdgus (heti 8 draban)

Minden munkatars névre sz616 munkakoéri leirassal rendelkezik, munkajat annak megfelelden

végzi.
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A szakdolgozOk helyettesitése az aldbbiak szerint torténik:

Szakmai egységvezetd Az egységvezeto altal kijelslt személy

Csaladsegit6 Masik 4 esetmenedzser
Esetmenedzsert Masik 3 esetmenedzser
Szocialis segitd Csaladsegit6 helyettesitheti

A szakmai dolgozok szamara biztositott a rendszeres esetmegbeszélés, tovabba a kotelezd

tovabbképzés (az intézmény rendelkezik tovabbképzési tervvel).

A feladatellatas targyi feltételeinek bemutatasa

Székhely: 7000 Sarbogard, Jozsef A. u. 14.

Jaras telepiilésein rendelkezésre allé irodak:
- Hantos, Nagyloki u. 3.

- Nagylok, Rakoczi ut 7.

- Saregres, Kossuth u. 1.

- Igar, F6 u. 1.

- Mezészilas, Fo6 at 107/a

- Alap, Arpad u. 8.

- Alsoszentivan, Béke u. 56.
- Cece, Deak Ferenc Ut 44.

- Vajta, Szabadsag tér 1.

- Sarkeresztar, Fo at 34.

- Sarszentagota, Majus 1 u. 2.

A sarbogérdi székhelyen a 4 6 esetmenedzser, 1 f6 szocialis diagndzisért felelds esetmenedzser
és 1 f6 szakmai egységvezetd 3 tagas dolgozdszobdban van elhelyezve. Az interjiszobaban
lehetdség van bizalmas beszélgetésre és kisebb csoportfoglalkozasra.

Ko6zosségi helyiséget az altalanos iskolai rész, illetve a Miivelddési Haz biztosit.
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Az ligyfelek szamara kiilon varohelyiség is rendelkezésre all.
Elkiilonitett mellékhelyiség biztositott a dolgozok és az ligyfelek szamara is.
Az intézmény tomegkozlekedési eszkdzzel konnyen megkozelithetd. A megallohely kb. 200
méterre talalhato.
- Hantos telephelyen a Miivelodési Haz épiiletében taldlhatd egy elkiilonitett iroda,
melyben a megfelel6 infrastruktira biztositott.
- Nagylok telephelyen egy kiilonallo iroda talalhatd, melyben a szitkséges infrastruktura
biztositott.
- A jarés tobbi telepiilésein biztositott 6nalld interjiszoba, megfeleld infrastruktiraval
Az épitészeti megoldasok lehetové teszik az akadalymentességet. Az épiilet bejarati
ajtajanak szélessége megfeleld kerekesszék méretéhez, tovabba kiisz6b nélkiili mind a

bejarati, mind az irodai ajto. Az épiilet mozgaskorlatozott vizesblokkal is rendelkezik.

. Az alabbi targyi eszkozok allnak rendelkezésre:

- zérhato iratszekrények (9 db)

- 6nallo iréasztal (10 db)

- telefon (2 db)

- fax (1 db)

- szamitogép (7 db)

- laptop (4 db)

- fénymasolo (2 db)

- szakkdnyvek

- hirdetétabla

- kerékpar (5 db)

- gépkocsi (2)

Internet hozzaférés mind a 7 szamitégépen biztositott.
A telephelyeken a helyi 6nkormanyzatok biztositjak a sziikséges targyi eszk6zoket.

Mindegyik telepiilésen egy-egy helyiség all az esetmenedzser rendelkezésére.
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A szolgaltatasrol sz616 tajékoztatas helyi modja

Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont hirdetdtabla

Helyi 0jsag

Plakatok

Széroélapok

Ko6z06sségi oldalak

Az intézmény honlapja

Polgarmesteri Hivatal hirdet6tabla

Kelt: Sarbogard, 2025. oktdber. 21.
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Megallapodas
(alapellatashoz, szocialis étkeztetéshez,

hazi gondozashoz.)

Jelen megallapodas 1étrejott

Egyfel6l

Ellétés nyijté: Sarbogard Viros Onkormanyzat KépviselStestiilet

Sarbogardi Egyesitett Szocidlis Intézmény

Az intézmény cime: (7000 Sarbogard, Jozsef Attila utca 14.) tovabbiakban

ellatast nyjt6 intézmény, 7000 Sarbogard, Jozsef Attila utca 14.

KépviselGjének Neve. .........ciiiiiiiiinieiiiiiess s

Szerzédéskotéssel megbizott személy: Dienes Katalin a Sarbogardi Egyesitett

Szocialis Intézmény intézményvezetéje, Vezeté gondozoné: Botka

Zsuzsanna

Az intézmény fenntartd neve:. Sarbogard- Hantos-Nagylok Szociilis és

Gyermekjoléti Tarsulas

cime: 7000 Sarbogard, Hésok tere 2.

masfel6l:

mint ellatast igénybevevd
NEVE: et
leanyKori NEVE: e
lakcime:
telefOonSZAMA: e
allampolgarsaga: e
anyanyelve: e
ANYJANEVE: e e e snaene
sziletési hely: e
sziiletés id6pontja: s
személyi igazolvany SZAMA: ......cccccevvviviniiniiieinienine e
TAJ- SZAMA: e s
Nyugdijas tOrzsszama: .coovviiviiinieniee e

b./ az ellatast igénybe vevé (térvénves képviseldje):

NEVE: et s
lakcime: s
telefonszama: 0 s
ANYJANEVE: e e
sziletési hely: e
sziiletés IdOpontja: e s
személyi igazolvany SZAmMA:  .....cccceceivineiiciiiin s

kozott, a mai napon, az alabbi feltételek szerint:
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Az intézmény szolgaltatasinak formaja, médja és kore:
Az ellatds formdja:
- alapellatas.
Az ellatas tipusa:
- szocialis étkeztetés,
- hazi segitségnyujtas,
SZOCIAIIS SEZILES...cout tovreereireeiiieeeciee et e e e e e aeene s
SZEMELYT EONAOZAS.. .vvveeveerreeiirrecciriecreeceeete et esreeteesre e reesseeeseas
LA szerzodés targva:

1./ A szocidlis ellatdst nyjtd intézmény fenntartdja Sarbogard- Hantos-
Nagylok Szocialis és Gyermekjoléti Tarsulas, 7000 Sarbogard, Hésok tere 2.
személyes gondoskodas keretébe tartozd, - alapellatast - nydjté intézményt, a
Sarbogardi Egyesitett Szocialis Intézmény milkodteti. A szocialis intézmény a
vonatkozo jogszabalyokban és jelen megallapodasban szabalyozott mddon,
feladattol fliggden teljes kori ellatast nytjt a jelen szerzodés alapjan.

2./ Az ellatast nyujto intézmény a szocialis étkeztetést, a hazi segltsegnyujtast
20.... weveeee. W6 L napjatol kezdddden, 20........cccovveiiiviiivieiiieannnn. -ig
terjedd, hatarozott ideig, vagy hatarozatlan idétartamra sz6léan biztositja.

Az alapszolgaltatas biztositasanak feltétele: kérelem beadéasa és jovedelem
vizsgéalat megallapitdsa alapjan torténik. Ertesitésben hatarozzuk meg, hogy
mikor és mennyiért tudjuk biztositani az ellatast.

II. Szolgaltatasok és a fizetési kotelezettség:
3./ A felek tajékoztatasi kotelezettsége
3.1/ Az intézmény a szerzédéskotéskor meghatdrozza az elldtottal kotott
megallapodas alapjan végzett munkat
- az intézmény altal vezetett nyilvantartasokrol tajékoztatast ad.
- ajogosult és hozzatartozo kozotti kapesolattartasrol.
- A megallapodas kotésekor a szikséges okiratokrol, a személyes
megjelenésre vonatkozo szabdlyokrol és mas jogszabalyban meghatarozott
feltételekrol.

3.2/ A jogosult és hozzatartozoja az intézménybe vald felvételkor koteles
nyilatkozni:

- a tajékoztatasban foglaltak tudomaésulvételérdl, és annak tiszteletben
tartasarol,

- arrdl, hogy a szocialis ellatasra vald jogosultsag feltételeiben és a jogosult,
tovabba a kozeli hozzatartozdja személyazonositd adataiban beallott
valtozasokrol haladéktalanul tajékoztatni fogja az intézmény vezet6jét,

- minden olyan korilményrol, amely a személyi téritési dij
megallapitisahoz sziikséges,

- arrol, hogy nem szenved kozosségre veszélyes fert6z6 vagy pszichiatria
betegségben, és alkalmazkodik a kdzosségi életvitelhez,
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- azellatast igénybe vevd - haldla esetére - irasos végintézkedést tett-e vagy
sem.

A mindenkori jarvanyhelyzet alakulasara valé tekintettel tajékoztatjuk az
ellatottat és a hozzatartozot a kételezden betartando torvényekrdl €s rendeletekrdl.
Ezek véltozésait folyamatosan kovetjik és mind szdéban mind irdsban
tjékoztatast nyajtunk. A szolgaltatas igénybevételének fliggvénye lehet
negativos lelet felmutatésa is ezen térvények eldirasaként.

Az intézmény altal az igénybe vevd szamara nyujtott szolgaltatasok:

- Az intézmény vezetbje az ellatast igénylonek az alabbi szolgaltatasokat
biztositja:

- Etkeztetés keretében f6 étkezésként napi egyszeri meleg étel biztositasa:

- kiszolgalassal egyidejii helyben fogyasztassal, vagy

- az étel elvitelének lehetdvé tételével, vagy

- lakasra szallitaséval

Amennyiben az étkezésben részesiilé személy egészségi allapota indokolja,
szakorvos javaslatara diétas étkeztetést kell biztositani az intézménynek.

A lakasra szallitas formai

Torténhet gépkocsival vagy tiszteletdijas gondozond segitségével.

Az ellatas biztositasanak ideje és modja

Az ellatas a hét minden napjara vonatkozik.

Etkeztetés:

o Az étkeztetés keretében azoknak a szocialisan raszorultaknak legalabb napi
egyszeri meleg étkeztetésér6l kell gondoskodni, akik azt onmaguknak,
vagy onmaguknak és eltartottjaik részére tartdsan, vagy atmeneti jelleggel
nem tudjak biztositani.

e A lemondas a Sarbogard, Jozsef Attila utca 14. szdm alatt tOrténik
személyesen vagy telefonon (06-25/626-463) korhazi apolas esetén
masnap, sziineteltetés esetén 3 nappal elotte kell jelezni, hogy nem kivan
étkezni.

Hazi segitségnyujtas:

e olyan gondozasi forma, amely az igénybe vevd ©néllo életvitelének
fenntartasat, sziikségleteinek megfelelden lakason lakokornyezetében
biztositja. A hazi segitségnyujtas sajat kornyezetében életkoranak,
élethelyzetének és egészségi allapotanak megfeleléen meglévd
képességeinek fenntartasaval, felhaszndlaséval, fejlesztésével biztositott
legyen.

e Gondozasi sziikséglet megallapitasanak vizsgéalata, melyet az intézmény
vezetbje, vagy az altala megbizott személy lat el.
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4./ Gondozasi tevékenységek a kovetkezok:
»A Szt. 63. § (2) A hazi segitségnytjtas keretében szocialis segitést vagy személyi
gondozast kell nyujtani.

Szocialis segités keretében biztositani kell

e 3a)a lakOkornyezeti higiénia megtartasaban vald kdzremiikodést,

¢ b) a haztartasi tevékenységben vald kézremiikddést,

e ¢) a veszélyhelyzetek kialakulasanak megelozésében és a kialakult
veszélyhelyzet elharitdsaban torténd segitségnyujtast, sziikség esetén a
bentlakdsos szocialis intézménybe térténd bekdltozes segitését.

Személyi gondozas keretében biztositani kell

e a)azellatast igénybe vevovel a segitd kapcsolat kialakitasat és fenntartasat,

¢ b) a gondozasi €s apolasi feladatok elvégzését,

e ¢)a(3) bekezdés szerinti feladatokat.

Hazi segitségnyujtas igénybevételét megelézoen vizsgalni kell a gondozasi
sziikségletet. A szolgaltatas iranti kérelem alapjan az intézményvezetd, ennek
hidnyaban a jegyz6 altal felkért szakértd altal felkért szakértd végzi el az igényld
gondozasi sziikségletének vizsgalatat. A gondozasi sziikségletének vizsgalatat. A
gondozasi sziikséglet vizsgalata keretében meg kell allapitani azt, hogy az ellatast
igénylo6 esetében szocidlis segités vagy személyi gondozas indokolt, valamint a
napi gondozasi sziikséglet mértékét. A megaéllapitott gondozasi sziikségletet a
mukodest engedélyezé szerv feliilvizsgalhatja és modosithatja.

A hazi segitségnyujtast a megallapitott napi gondozasi sziikségletnek megfeleld
id6tartamban, de legfeljebb napi 4 6raban kell nyujtani. Ha a gondozasi sziikséglet
a napi 4 orat meghaladja, a szolgaltatast igénylot az intézményvezetd, ennek
hidnyaban a jegyz6 altal felkért szakértd tajékoztatja a bentlakasos intézményi
ellatas igénybevételének lehetdségérol, ebben az esetben a szolgaltatast igényld
az intézményi elhelyezés idOpontjaig napi 4 érdban torténd hazi segitségnyjtasra
jogosult.

Amennyiben a hazi segitségny\jtas soran

a) szocialis segités biztositasa esetén személyi gondozasi feladatok ellatasa valik
sziikségessé, a gondozasi sziikséglet vizsgalatat ismételten el kell végezni,

b) szakapolasi feladatok ellatasa valik sziikségessé, a hazi segitségnyujtast végzo
személy kezdeményezi az otthonapolasi szolgélat keretében torténd ellatast.

5./ Az ellatasért fizetend6 személyi téritési dij

Téritési dij 0SSZeSeNn......ovvivvviviiiiiiiiiiiiiienenne,
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5.1./ Az ellatast igénybe vevd (kotelezett) a személyes gondoskodast nyajto
ellatasokért, (a rendszeres havi jovedelme alapjan,) a targyhonapot kovetd
hénap 28. napjaig téritési dijat koteles fizetni.

5.2/ A téritési dij Osszege évente - a fenntarté altal - két alkalommal,
vizsgalhato feliil és valtoztathaté meg. Az intézményi téritési dijat konkrét
Osszegben, forintra kerekitve kell megallapitani. A mindenkor hatalyos
jogszabalyok, helyi rendeletek, fenntartd altal hozott dontés alapjan:

A téritési dij felillvizsgalata soran megallapitott 0j téritési dij megfizetésének
idépontjarol a fenntart6é rendelkezik, azzal a feltétellel, hogy az uj téritési dij
megfizetésére a jogosult nem kotelezheté a feliilvizsgalatot megel6z6
idészakra.

5.3./ Abban a nem kivant esetben, ha az ellatast igénybe vevo a személyi téritési
dij fizetési kotelezettségének nem tesz eleget, ugy a fenntart6 az intézményvezetd
tjékoztatasa alapjan, intézkedik a téritési dij hatraléknak a behajtasardl az
allamigazgatasi eljaras altalanos szabalyair6l sz616 2003. évi 62. tv. rendelkezései
alapjan.

Az intézményvezetd negyedévenként koteles a téritési dij hatralékot a fenntartd
felé irasban jelenteni.

Ha a jogosult a személyi téritési dij Osszegét vitatja vagy annak csokkentését,
illetve elengedését kéri, akkor e kérésével az intézetvezet6jéhez fordulhat, aki
dont a téritési dij 6sszegérol.

Az ellatast igénybe vevd és hozzatartozdja az intézmény részérdl fennallo
kotelezettségek teljesitésével kapcsolatban panaszt terjeszthet elé az
intézményvezetéhoz. A panasz elbiralasara jogosult 15 napon beliil tdjékoztatja a
panaszt tevot intézkedésérol, ha a panasztevd a megtett intézkedéssel nem ért
egyet, vagy a panasz kivizsgaldsira jogosult nem intézkedik, a panasztevd az
intézkedés kézhezvételétdl szamitott 8 napon belil Siarbogard Varos
Polgarmesteréhez fordulhat.

6./ Erdekképviselet

A jogosult, valamint a jogosult jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi szervezet
panasszal élhet az intézmény vezet6jénél, az érdekképviseleti forumnal, valamint
az ellatott jogi képviselonél.
- az intézményi jogviszony megsértése, kiilonGsen személyiségi jogainak,
kapcsolattartasanak sérelme,
- az intézmény dolgozodinak szakmai, titoktartdsi és vagyonvédelmi
kotelezettségel megszegése esetén, vagy
- az ellatds korilményeit érintd kifogasok orvoslasa érdekében.
Az intézményvezetd 15 napon belill kételes a panasztevot irdsban értesiteni a
panasz kivizsgalasanak eredményér6l amennyiben az intézményvezetd
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hataridoben nem intézkedik, vagy a panasztevé nem ért egyet az intézkedéssel, az
intézkedés kézhezvételétl szamitott 8 napon beliil a fenntartéhoz fordulhat
jogorvoslattal.

Az ellatott jogi képviseld neve: Filotasné Ugrics Katalin
Elérhetosége:

Mobil szama: 06-20-4899-527
E-mail:katalin.ugrics@jijb.emmi.gov.hu

Valamint az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU ) 2016/679 rendelete alapjan
¢lhet a személyes adatainak biztonsagos kezelésének a jogéval. Az adatkezelési
tajékoztatot a Hazirend tartalmazza.

Felhivom a szocidlis szolgaltatast igénybe vevo jogosult figyelmét, hogy ha
koriilményeiben valtozas torténik pl. tartasi, gondozasi szerzodés jogosultjava
valik, jovedelmi viszonyai valtoznak, koteles azt 15 napon beliil az intézmény
vezetdjének bejelenteni.

7./ Az intézményi jogviszony megsziinése
7.1./ Az ellatasra jogosult jogviszonya megsziinik

a./ Az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével, mely esetben az intézmény
fenntartoja koteles az alapellatast egyéb formdban biztositani.

b./ a hatdrozott idejli megallapodas esetén a megjeldlt idotartam lejartaval,

c./ a jogosultnak, a megallapodas a jogviszony megsziintetésére vonatkozd
bejelentését kdvetden,

d./ a jogosult halalaval.

e./ az intézmény megsziintetheti az ellatast, intézményi jogviszonyt akkor, ha a
jogosult sulyosan megsérti a megallapodas tartalmat és /vagy - rendszeresen - nem
tesz eleget személyi téritési dij-fizetési kotelezettségének.

Az intézményi jogviszony megsziintetésére 10 napos felmondasi id6 utan kertil
SOT.

7.2./ Az intézményi jogviszony megsziinésekor a felek egymassal elszamolnak,
mely tgylet kiterjed:

- afizetendd személyi téritési dijakra, ezek esetleges hatralékaira;

- az intézmény targyi eszkozeiben - szandékosan - okozott karokra,
vagy elszamolasi kotelezettséggel atvett eszkdzok hianyaira;

- minden olyan dologra melyek - az intézmény human jellegével
Osszeegyeztethetden - az intézményi jogviszony megsziintetéséhez
okszertien kapcsolodik.

8./ A szocialis intézmény - tekintettel arra, hogy terhére a szerz6dés hosszi, és
emberileg belathaté idore sz6l6 kotelezettséget tartalmaz - kijelenti, hogy el6re
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nem lathat6 rendkiviili helyzetekben is minden elvarhatét megtesz, hogy az e
szerz6désbol kovetkezo kotelezettségeit a leheto legjobban teljesitse.

A megallapodast alaird felek kijelentik, hogy vitds kérdéseiket elsddlegesen
targyalas ttjan kivdnjak rendezni.

Jelen megallapodasban nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Térvény, tovabba
az 1dosek ellatasra vonatkozd mindenkori jogszabaly rendelkezései az
iranyadodak.

Sarbogard, 20 . ......ociiiiiiiiiiii

..................................................................................

-------------------------------------------

torvényes képviseld

Hozzatartoz0 NEVe: e e sere e s ssrane e
Lakcime: e
Telefonszama: e ennee e eesesnreaaaessese e
Személyl igazolvany SZAma: = e

TANU NEVE: cecveneceenrrreccrsecsssesessens TaANU NEVE: «eevrreeeerreccessens
Lakcime: oo, LaKCImMeE: oueeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeesseeennnes
TelefonSz.: ooveveeeeeeeveeieereerveennnnns TelefonSZ.: ..eveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeneae
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Megallapodas

(alapellatashoz, nappali ellatashoz)

Jelen megallapodas 1étrejott

Egyfelol

Ellitas nynjtéo: Sarbogard Viaros Onkormanyzat Képviselétestiilet

Sarbogardi Egyesitett Szocialis Intézmény

Az intézmeny cime: (7000 Sarbogard, Jozsef Attila utca 14.) tovabbiakban

ellatast nyujtd intézmény, 7000 Sarbogard, Tompa M. u. 7.

KEPVisSelOJEnek Neve: .........iveeieeeeeeeeieeeteectt et ceae e cte st eae s seae s saa e ssae e saee e

Szerzodeskotéssel megbizott személy: Dienes Katalin a Sarbogardi Egyesitett

Szocialis Intézmény intézményvezetdje, Berta Janosné szakmai egység vezeto

Az intézmény fenntarto neve. Sarbogard- Hantos-Nagylok Szociadlis és

Gyermekjoléti Tarsulas

cime: 7000 Sarbogard, Hosok tere 2.

masfelol:

mint ellatast igénybevevo
NEVE:  eeveererereesreesreeeseesaeseesee e sae s neeenaeas
lednyKOTi NEVE: et see e erae
lakcime: e
telefonszdma: 00 e
AllampolGArsaga: e
anyanyelve: e
ANYJANEVE. et ee et e e sae e
sziletési hely: e e
sziiletés 1dOpontja: e
személyl 1gazolVANY SZAMA: ......ccccvivveeeeceeiieeeceeree e e svae e
TAJ-SZAmMa: e
Nyugdijas tOrzsszama: .occeeveevirieenresieess e e

az ellatast igénybe vevo (térvényes képviseloje):
NEVE! et se s eeeeneesreasaaenaens
lakcime: e
telefonszama: 0 e
ANYJANEVE:  erreesreeseeesreesne e saesaesssaessneesseas
sziletési hely: e
sziiletés idOpontja: e
szemelyl 1gaZOIVANY SZAMA:  ...cccveeevreeireeeneeceeesteeseeeeeeeeneeeneeenneas

kozott, a mai napon, az alabbi feltételek szerint:
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Az intézmény szolgiltatiasanak formaja, médja és kore:

Az ellatds formadja:

- alapellatés.
Az ellatds tipusa:

- nappali ellatas

LA szerz6dés targya:

1./ A szocialis ellatast nyujté intézmény fenntartgja Sarbogard- Hantos-
Nagylék Szocialis és Gyermekjoléti Tarsulas, 7000 Sarbogard, Hosok tere 2.
személyes gondoskodas keretébe tartozo, - alapellatast - nyujté intézményt, a
Sarbogardi Egyesitett Szocialis Intézmény miikodteti. A szocialis intézmény a
vonatkozd jogszabalyokban és jelen megallapodasban szabalyozott modon,
feladattol fliggéen teljes koril ellatast nyujt a jelen szerzddés alapjan.

2./ Az ellatast nyujto intézmény a nappali ellatast, 20.... .......... ho ........ napjatol
kezd6dden, 20......cccveeeecnenneen. -ig. terjedd, hatérozott ideig, vagy hatarozatlan

id6tartamra sz6loan biztositja.

Az alapszolgéltatas biztositasanak feltétele: kérelem beadasa és jovedelem
vizsgalat megallapitasa alapjan torténik. Ertesitésben hatdrozzuk meg, hogy
mikor és mennyiért tudjuk biztositani az ellatast.

I1. Szolgaltatasok és a fizetési kotelezettség:

3./ A felek tajékoztatasi kotelezettsége

3.1/ Az intézmény a szerz6déskotéskor meghatirozza az ellatottal kotott
megallapodas alapjan végzett munkat

- az intézmény altal vezetett nyilvantartasokrol tajékoztatast ad.

- ajogosult és hozzatartozo kozotti kapesolattartasrol.

- A megallapodas kotésekor a sziikséges okiratokrol, a személyes
megjelenésre vonatkozo szabalyokrdl €s mas jogszabalyban
meghatarozott feltételekrol.

3.2./ A jogosult és hozzatartozdja az intézménybe valo felvételkor koteles
nyilatkozni:

- atajékoztatasban foglaltak tudomasulvételérdl, €s annak tiszteletben
tartasarol,

- arrdl, hogy a szocidlis ellatasra valo jogosultsag feltételeiben és a jogosult,
tovabba a kozeli hozzatartozdja személyazonosité adataiban beallott
valtozasokrol haladéktalanul tajékoztatni fogja az intézmény vezetdjét,

- minden olyan kériilményrdl, amely a személyi téritési dij
megallapitasihoz sziikséges,

- arrol, hogy nem szenved kozosségre veszélyes fert6z6 vagy pszichiatria
betegségben, és alkalmazkodik a kdzdsségi életvitelhez,
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- az ellatast igénybe vevd - halala esetére - irasos végintézkedést tett-e
vagy sem.

3.3./ A mindenkori jarvanyhelyzet alakuldsdra vald tekintettel tajékoztatjuk az
ellatottat és a hozzatartozot a kételezden betartando térvényekrol és rendeletekrdl.
Ezek valtozéasait folyamatosan kdvetjik és mind széban mind irasban
tajékoztatast nyqjtunk. A szolgaltatds igénybevételének fiiggvénye Ilehet
negativos lelet felmutatasa is ezen torvények eldirasaként.
Az intézmény 4altal az igénybe vevo szdmara nytjtott szolgaltatasok:

- Az intézmény vezetdje az ellatast igénylonek az alabbi szolgaltatasokat

biztositja:

- Etkeztetés keretében 6 étkezésként napi egyszeri meleg étel biztositasa:

- kiszolgalassal egyidejii helyben fogyasztassal, vagy

- az étel elvitelének lehetové tételével, vagy

- lakasra szallitasaval
Amennyiben az étkezésben részesiild személy egészségi allapota indokolja,
szakorvos javaslatara diétas étkeztetést kell biztositani az intézménynek.
A lakasra szallitas formai
Torténhet gépkocsival vagy tiszteletdijas gondozdnd segitségével.
Az ellatas biztositasanak ideje és modja
Az ellatas a hét minden napjara vonatkozik jelzorendszeres hazi segitségnyujtas
esetében. A nappali szolgaltatas pedig hétf6tdl péntekig fogad ellatottakat.

Nappali ellatas:

A nappali ellatast nyujto intézmény szolgaltatasai:

igény szerint meleg étel biztositasa, szabadidés programok szervezése, szilkség
szerint az egészségligyl alapellatds megszervezése, a szakellatdshoz valod
hozzajutas segitése, hivatalos tigyek intézésének segitése, életvitelre vonatkozd
tanacsadas, életvezetés segitése, specialis onszervezddd csoportok tdmogatasa,
mikodésének, szervezésének segitése.

4./ Az ellatasért fizetendo személyi téritési dij

A nappali ellatasért az igénybevevonek nem kell téritési dijat fizetnie.

4.1./ Az ellatast igénybe vevo (kotelezett) a személyes gondoskodast nyujto
ellatasokért, pl. étkeztetés (a rendszeres havi jovedelme alapjan,) a targyhdnapot
koveto honap 28. napjaig téritési dijat koteles fizetni.

4.2/ A téritési dij Osszege évente - a fenntarté altal - két alkalommal,
vizsgalhaté feliil és valtoztathatd meg. Az intézményi téritési dijat konkrét
Osszegben, forintra kerekitve kell megallapitani. A mindenkor hatalyos
jogszabalyok, helyi rendeletek, fenntartd altal hozott dontés alapjan:
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A téritési dij felilvizsgalata soran megdallapitott 0 téritési dij megfizetésének
idépontjarol a fenntarté rendelkezik, azzal a feltétellel, hogy az 0j téritési dij
megfizetésére a jogosult nem kotelezheté a feliilvizsgalatot megelozo
idoszakra.

4.3./ Abban a nem kivant esetben, ha az ellatast igénybe vevo a személyi téritési
dij fizetési kotelezettségének nem tesz eleget, Gigy a fenntart az intézményvezetd
tajékoztatasa alapjan, intézkedik a téritési dij hatraléknak a behajtasarol az
allamigazgatasi eljaras altalanos szabalyairdl sz6l6 2003. évi 62. tv. rendelkezésel
alapjan.

Az intézményvezetd negyedévenként koteles a téritési dij hatralékot a fenntarto
felé irasban jelenteni.

Ha a jogosult a személyi téritési dij 6sszegét vitatja vagy annak csokkentését,
illetve elengedését kéri, akkor e kérésével az intézetvezetdjéhez fordulhat, aki
dont a téritési dij 6sszegérol.

Az ellatast igénybe vevd és hozzatartozdja az intézmény részérdl fennallo
kotelezettségek teljesitésével kapcsolatban panaszt terjeszthet el6 az
intézményvezet6hoz. A panasz elbiraldsara jogosult 15 napon beliil tajékoztatja a
panaszt tevot intézkedésérol, ha a panasz tevé a megtett intézkedéssel nem ért
egyet, vagy a panasz kivizsgalasara jogosult nem intézkedik a panasz tevl az
intézkedés kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil Sarbogard Varos
Polgarmesteréhez fordulhat.

5./ Erdekképviselet
A jogosult, valamint a jogosult jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi szervezet

panasszal élhet az intézmény vezet6jénél, az érdekképviseleti forumnal, valamint
az ellatott jogi képviselonél.

- az intézményi jogviszony megsértése, kiilondsen személyiségi jogainak,
kapcsolattartasanak sérelme,
- az intézmény dolgozdinak szakmai, titoktartasi €s vagyonvédelmi
kotelezettségel megszegese esetén, vagy
- az ellatas koriilményeit érint6 kifogasok orvosléasa érdekében.
Az intézményvezetd 15 napon belill kételes a panasztevot irasban értesiteni a
panasz Kkivizsgalasanak eredményér6l amennyiben az intézményvezetd
hataridében nem intézkedik, vagy a panasztev6 nem ért egyet az intézkedéssel, az
intézkedés kézhezvételétdl szadmitott 8 napon belill a fenntartéhoz fordulhat
jogorvoslattal.
Az ellatott jogi képviseld neve: Filotasné Ugrics Katalin
Elérhet6sége:
Mobil szdma: 06-20-4899-527
E-mail:katalin.ugrics@;ijb.emmi.gov.hu
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Valamint az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete alapjan élhet
a személyes adatainak biztonsdgos kezelésének a jogaval. Az adatkezelési
tajékoztatot a Hazirend tartalmazza.

Felhivom a szocidlis szolgaltatast igénybe vevd jogosult figyelmét, hogy ha
kdriilményeiben valtozas torténik pl. tartisi, gondozasi szerzddés jogosultjava
valik, jovedelmi viszonyai valtoznak, kdteles azt 15 napon beliil az intézmény
vezetdjének bejelenteni.

6./ Az intézményi jogviszony megsziinése
6.1./ Az ellatasra jogosult jogviszonya megsziinik

- a./ Az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével, mely esetben az
intézmény fenntartdja koteles az alapellatast egyéb formaban
biztositani.

- b./ a hatarozott idejii megallapodas esetén a megjeldlt idétartam
lejartaval,

- c¢./ ajogosultnak, a megallapodas a jogviszony megsziintetésére
vonatkozo bejelentését kovetoen,

- d./ ajogosult halalaval.

- e./ az intézmény megsziintetheti az ellatast, intézményi jogviszonyt
akkor, ha a jogosult sulyosan megsérti a megallapodas tartalmat és
/vagy - rendszeresen - nem tesz eleget személyi téritési dij-fizetési
kotelezettségének.

Az intézményi jogviszony megsziintetésére 10 napos felmondasi idé utan keriil
SOT.

6.2./ Az intézményi jogviszony megsziinésekor a felek egymassal elszamolnak,
mely ligylet kiterjed:

- afizetendd személyi téritési dijakra, ezek esetleges hatralékaira;

- az intézmény targyi eszkdzeiben - szandékosan - okozott karokra,
vagy elszamolasi kotelezettséggel atvett eszk6zok hidnyaira;

- minden olyan dologra melyek - az intézmény human jellegével
Osszeegyeztethetéen - az intézmeényi jogviszony megsziintetéséhez
okszeriien kapcsolodik.

7./ A szocialis intézmény - tekintettel arra, hogy terhére a szerz6dés hosszu, és
emberileg belathatd idore szO0l6 kotelezettséget tartalmaz - kijelenti, hogy elére
nem lathaté rendkiviili helyzetekben is minden elvarhatét megtesz, hogy az e
szerz6désbol kovetkezo kotelezettségeit a leheto legjobban teljesitse.

A megallapodast alairé felek kijelentik, hogy vitas kérdéseiket elsédlegesen
targyalas utjan kivanjak rendezni.

Jelen megallapodéasban nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Térvény, tovabba
az 1ddsek ellatasra vonatkozé mindenkori jogszabaly rendelkezései az
iranyaddak.
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..................................................................................

...........................................

torvényes képviseld

HOZZAtArt0ZO MEVE:  irrccireeirresieeeeeeeenrarasennaaesaeeenenes
LakCIMeE: e e e e ean s
TelefOonSZAMA: e s r e s e
Személyl igazolVany SZAMA: e
TaANU NEVE: .eeeeeeeeeneerenseeecasesesannses TANW NEVE! .cevrrrrnrecececssssorssassasssscses
Lakcime:  .veveeeeciveeeeeeceeeeeen, Lakcime: ...ooeeveeeeiiiiiiiiieeiiiieeeeeeeeen,
Telefonsz.: ...evvvveeeveriieeeeeiereeneens TelefonsSz.: ...ooeveevveeeeieeececceceneeene.
SZEMLIZ.SZ.7 eveeerrererereiereereeeeeenae SZEM.IZ.SZ.! cevereeeieeiireeiiiereiiceneens
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Megallapodas

(atmeneti ellatast ny0jto intézmények szdmara)

Jelen megallapodas 1étrej6itt

Egyfelol

Ellatas nyujto: Sarbogardi Egyesitett Szocialis Intézmény

Az intézmény cime: (7000 Sarbogard, Jozsef Attila utca 14.) tovabbiakban
ellatast nyjté intézmény, 7000 Sarbogard, Tompa Mihaly utca 7.

Melynek kEpviSelOfe: .......ccmiammioiieiieeieeciie sttt
Szerzodéskotéssel megbizott szeméely: Dienes Katalin a Sarbogardi Egyesitett
Szocialis Intézmény intézményvezetoje, .....ccceevuvinnrinnnnnnn telephelyvezeto,

Biré Sandorné intézményvezeté apolé

Az intézmény fenntarto neve: Sarbogard- Hantos-Nagylok Szocidlis és
GyermeKkjoléti Tarsulas

cime: 7000 Sarbogard, Hosok tere 2,

masfelol:

a./ az ellatast igénybevevo
NEVE. e ee e e e et eserra e e ree s seanaeas
lednykori NEV: e e e
1aKCIME: e et e s anaee s
telefONSZAMA: e ee e e e enenas

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------

..............................................................................................................

ANYANYEIVE: e see s ssee e s e
ANYJANEVE.  eeereerreesreesieesiresreesreessnresersssaeeseassssesnsaens
SZUIELEST hely: e
szUletés IdOpontja: e e
személyl 12aZOlVANY SZAMA: ......ccccveeerieeeeieeiieeceeeeeeeeeeeereeeseeesee e neenes
TAJ-SZAMA: ettt snr e
Nyugdijas tOrzsSZAmMA: ...cccveeveeeeieeesereeirrereerereeseeeereesssassassssesssans
Gondnoksag foka: cselekviképes/részlegesen
korlatozott/teljesen korlatozott
kozott az alébbi tartalommal.

Az ellatast igénybe vevo torvényves képviseldje:
NEVE: e e———— e e e
JaKCIME: e e
telefonSzama: e
ANYJANEVE.  eeeveeeeerenesrestesseesnresnesntessaesaaenreenee
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SZUlEtESI hely: e
sziiletés 1dOpontja: e
személyi 12aZolVany SZAMA: .......coceirvieriienirsrieiinee s
rokonsagl fok: e e s aeeas
(a képviseleti jogosultsdgot igazold okiratot az intézmény masolatban
nyilvantartja).
1. Az ellatas idétartama:

Az intézmény a szocialis elldtdst:... év ......... hé .......... napjatél kezdéddéen
.................................... napjaig terjedd hatarozott idére szoléan biztositja.
A megallapodas kezdetekor megallapitott

Napi téritési dij osszege: ...............

Kiegészités 0sszege: ......ooeveennnnnn.

Kiegészités 6sszegét vallalja: igen™* nem*

*(a kivant rész alahtizando)

2. Az intézmény szolgaltatasanak formaja, médja és kore:

Az ellatas formdja:
- atmeneti ellatas
az ellatds tipusa:
- iddsellatas
Megallapodast kot6 felek rogzitik, hogy az ellatott az ellatast Sarbogard —Hantos
Nagylok Szocidlis és Gyermekjoléti Tarsulds 4ltal miikodtetett Sarbogardi
Egyesitett Szocialis Intézmény, Gondozéhaz, 7000 Sarbogard, Tompa Mihdly
utca 7. szamu telephelyén veszi igénybe.
Az intézmény a szocialis igazgatasrdl és a szocialis ellatasokrdl sz6lo 1993. évi
II1. tv. szerinti teljes kori ellatast biztositja az ellatast igénybe vevd szamara.
Az ellatas korébe az alabbi szolgaltatasok tartoznak:
- alakhatéssal 6sszefliggd ellatas (bentlakas, fiités, vilagitas, meleg viz)
- napi hadromszori étkezés
- az ellatast igénybe vevd a bentlakasos intézményben sajat ruhdzatat és az
intézmény textilidjat hasznalja
- egészségiigyi ellatas,
- slirgBsségi gyogyszer biztositasa, test tdvoli eszkdz biztositasa
- az ellatast igénybe vevo értékeinek, vagyontargyainak megorzése,
- takaritas,
- mentalhigiénés ellatast,
- lehetOség biztositasa kulturdlis foglalkoztatasra.
Az ellatast Dbiztositd kotelezettséget vallal arra, hogy az ellatast
igénybevételétdl szamitott 1 hoénapon beliil személyre szabott egyéni
gondozasi tervet készit, melyet évente értékel és aktualizal.

3. Az ellatast igénvbe vevo (torvénves képviseld) taiékoztatasa:
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A mindenkori jarvanyhelyzet alakulasara vald tekintettel tdjékoztatjuk az
ellatottat €s a hozzatartozot a kitelezden betartando torvényekrol és rendeletekrol.
Ezek valtozésait folyamatosan kovetjik ¢és mind szdban mind irasban
tajékoztatdst nyujtunk. Intézményiinkbe vald bekeriilés feltételeként negativos
lelet felmutatasat is ezen torvények eldirasaként kérjiik.
Az ellatast igénybe vevd (torvényes képviseld) tudomdsul veszi az
intézményvezetonek:
- az intézményben biztositott szolgaltatasra
- azellatast igénybe vevot érintd intézmény altal vezetett nyilvantartasra
- az ellatast igénybe vevo és hozzatartozoja kozotti kapcesolattartas rendjére
- panaszjog gyakorlasanak modjara,
- az intézmény hazirendjére vonatkozo6 tajékoztatast, mely tartalmazza a
korlitozé intézkedésekre vonatkozo szabalyokat és az aktualis
jarvanyiigyi el6irasokat.

4. Az ellatast igénybe vevo (torvényes képviseld) kijelenti, hogy az adataiban,
valamint az ellatasra vald jogosultsag feltételeiben vald valtozéasrol, tovabba
minden olyan koriilményrdl, amely a személyi téritési dijfizetési kotelezettségét
érinti (pld.: gondnokolt jovedelmében bekdvetkezett valtozas) haladéktalanul
tajékoztatja az intézet vezetdjét.

5. Az intézetvezetd koteles tajékoztatni az ellatast igénybe vevdt, illetve az altala
megjelolt hozzatartozojat

- az ellatést igénybe vevo allapotardl, annak lényeges valtozasarol,

- az egészségligyi intézetbe vald beutalasrdl,

- az ellatas ideiglenes sziineteltetésérol,

- az cllatas biztositasdban felmertiilt akadalyoztatasrol.

- az athelyezés kezdeményezésérol, kérelmezésérol,

- a személyi téritési dij hatralék kovetkezményeirdl, a behajtas érdekében tett
intézkedésekrol.

Valamint az Eurdpai Parlament és a Tandcs (EU ) 2016/679 rendelete alapjan
¢lhet a személyes adatainak biztonsagos kezelésének a jogaval. Az adatkezelési
tajékoztatot a Hazirend tartalmazza.

6.A gondozd nyilatkozata az értesitendé hozzatartozd megnevezésére
vonatkozodan:

-------------------------------------------------------------------------------------------------
.................................................................................................

-------------------------------------------------------------------------------------------------

A téritési dij fizetésre €s a tartast, gondozast szerzodésben vallald kotelezettrol:
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------------------------------------------------------------------------------------------

7./ A személyi téritési dij megallapitasanak és fizetésének szabalyai:

A személyi téritési dij az intézményt fenntarté Onkormdnyzat rendeletében
megallapitott intézményi téritési dij és az ellatott jovedelmi és vagyoni helyzete,
valamint a tartasra képes hozzatartozd tartasi képessége alapjan keriil
megallapitasra.

az ellatasért fizetendé személyi téritési dij nem haladhatja meg az
ellatottnak a Szoc. tv. 117. § (1) bek. c., pontja szerinti, az intézményvezetd
altal kiadott jovedelemigazolasban meghatarozott jovedelmének 60 %-at.
A személyi téritési dij Osszegérdl az intézményvezetd a megallapodas
alairasatol szamitott 30 napon beliil értesiti a téritési dij fizetésére
kotelezettet.

Ha a téritési dij fizetésére kotelezett a személyi téritési dij Osszegét vitatja
az intézményvezetd erre vonatkozo értesitésének kézhezvételétol szamitott
8 napon belil a Sarbogard- Hantos-Nagylok Szocidlis és Gyermekjoléti
Tarsulashoz, mint fenntartohoz fordulhat.

A személyi téritési dijrol az intézményvezeto értesitésben tajékoztatast kiild
az ellatott részére a téritési dij megallapitasarol.

A téritési dij megfizetésére kotelezett az ellatasért a kovetkez6 honap 15.
napjaig koteles a személyi téritési dijat megfizetni az intézményhez.

Ha a téritési dij fizetésére kotelezett a személyi téritési dij fizetési
kotelezettségének nem tesz eleget az intézményvezetd irdsban értesiti a
befizetési hatarid6tél szamitott 15 napon belill a kotelezettség
elmaradasarol.

Ha a hatarid6 eredményteleniil telt el a dij hatralékot nyilvantartasba veszi
és negyedévenként a fenntarté fele jelzi, aki az ad6zas rendjérdl sz616 2003.
évi 92. tv. rendelkezései alapjan intézkedik.

Az alap gydgyszerkészletet az 1/2000. (1.7.) SZCSM 52. §-a alapjan az
intézmény biztositja. Az alap gydgyszerkészletbe, valamint a rendszeres €s
eseti egyéni gyogyszersziikséglet korébe tartozé gydgyszerek, tovabba a
gyOgyaszati segédeszkozok koziil elsésorban a kozgyogyellatasi
igazolvanyra felirhato, illetve a tarsadalombiztositds altal tamogatott
gybgyszert és gyogyaszati segédeszkozt biztositja, (kivétel a pelenka €s a
betét). Az alap gydgyszerkészletrdl részletes €s pontos tajékoztatést nyujt
az intézmeny.

Az ellatast igénybe vevo és hozzatartozoja az intézmény részérdl fennallo
kotelezettségek teljesitésével kapcsolatban panaszt terjeszthet elé az
intézményvezetéh6z. A panasz elbiralasara jogosult 15 napon beliil
tajékoztatja a panaszt tevot intézkedésérdl, ha a panasztevo a megtett
intézkedéssel nem ért egyet, vagy a panasz kivizsgalasara jogosult nem
intézkedik, a panasztevo az intézkedés kézhezvételétdl szamitott 8 napon
beliil Sarbogard varos Polgarmesteréhez.

8./ Az intézményvi jogviszony megsziinik:
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- az intézmény jogutod nélkiili megsziinésével,

- ajogosult halalaval,

- ahatérozott idejl intézeti elhelyezés esetén a megjelolt idotartam lejartaval,
kivéve, ha az idotartam a 1993. évi III. tv. rendelkezései alapjan az
elhelyezés meghosszabbithato.

9./ Az intézményvezeto az intézményi jogviszonyt megsziinteti:

ha a jogosult, illetve a térvényes képviseldje az ellatas megsziintetésére
kérelmet nyujt be,

ha a jogosult mésik intézménybe torténd elhelyezése indokolt,

ha a jogosult a hazirendet sulyosan megsérti,

ha az ellatott €s az intézmény kozott kotott megallapodasban megjelolt
iddpont lejarta el6tt az intézményvezeté megallapitja, hogy kiilonds
méltanylast érdemld eset all fenn és az intézmény orvosa
szakvéleményének figyelembevételével, a megallapodas egy alkalommal
1 évre meghosszabbithato.

- ha az ellatott, a torvényes képvisel6je vagy a téritési dijat megfizetod
személy a téritési dij-fizetési kotelezettségnek nem tesz eleget, ha hat
hénapon at folyamatosan téritési dij-tartozas all fenn, és az a hatodik honap
utolsdé napjan a kéthavi személyi téritési dij Gsszegét meghaladja, és
vagyoni, jovedelmi viszonyai lehetové teszik a téritési dij megfizetését.

Eseti téritési dijat kell fizetni az intézmény altal nyujtott olyan szolgaltatasokért,
melyek nem tartoznak az alapfeladatok korébe, pld.: pelenka, betét, fodrasz,
maniklr, kozmetika, vagy az intézmény altal szervezett egyéb szabadidos
program.

Jelen megallapodds mddositasara az intézményvezet6 €s az ellatast igénybe vevo,
vagy annak térvényes képviseldje kozos megegyezése alapjan lehetdség nyilik.

10. / Az intézményi jogviszony megsziinésekor az intézményvezetd egyezteti az
ellatast igénybe vevovel, vagy torvényes képvisel6jével az intézményi jogviszony
megsziinéséig fizetendo téritési dij Osszegét €s elszamol az ellatottak személyi
leltaraval.

Jelen megallapodast a felek elolvasas és k6zos értelmezés utan, mint
akaratukkal mindenben megegyezot, helybenhagyolag irtak ala.
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------------------------------------------------------------------------------------------------------

torvényes képviseld
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111



Sarbogardi Egyesitett Szocialis Intézmény
Idéskoruak Gondoz6éhaza

7000 Sarbogard

Tompa M. u. 7.

Idoskoruak Gondozohaza

HAZIREND

ATMENETI ELLATAS, NAPPALI ELLATAS

Az intézményben engedélyezett 1étszam atmeneti ellatas esetén: 13 £6
Nappali ellatas engedélyezett létszam: 30 16

Nyitva tartas: folyamatos
Nappali ellatds: hétfotdl- péntekig, 8§-17 oraig

L.
A hazirend célja, hatalya

A hazirend célja, hogy a Sarbogardi Egyesitett Szociélis Intézmény Gondozéhaz mindennapi
¢letét szabalyozza. Rogziti az egyiittélés alapvetd eloirdsait, az intézményi jogviszonyra
vonatkozé megallapitdsokat, az ellatas igénybevételének szabalyait, megallapitja annak
érdekében, hogy a lakdk nyugalma, az intézet miikddése zavartalan legyen.
A hézirend hatalya kiterjed az otthonban ideiglenesen elhelyezett lakora, az intézet dolgozobira,
az intézetben tartozkodo nappali ellatottakra és latogatdkra.

IL

Az intézményi jogviszony

Az otthonba beutalt helyét megbeszélés alapjan, allapottol fliggden a szakmai vezet jeldli ki.
Az intézményi jogviszony kezdete atmeneti ellatds esetén az iddsek otthoni féréhely
elfoglalasaval kezd6dik, nappali ellatas esetén a megéllapodasban megkotstt kezd6 hataridével.
Az otthonba vald felvételr6l az intézmény vezetdje dont, aki az ellatds igénybevételének
megkezdésekor az ellatast igénybe vevdvel megdallapodast kot. Az intézményi jogviszony a
Gondozohazban tortént gondozas megsziinéséig tart.

I11.

Tajékoztatasi kotelezettség

Az 1d6sek otthoni és nappali ellatds felvételrdl az intézményvezetd vagy a telephelyvezetd
tajékoztatja a lakot, illetve a nappali ellatast igénybe vevét €s a hozzatartozojat az ellatas
tartalmarol és feltételeirdl

A lakét érint6, az otthon 4ltal vezetett nyilvantartasokrol, kiilondsen a hozzatartozok adatairdl,
a lakok vallasarél, temetésérol, a temetés vallalasarol, modjarol, a téritési dij megallapitasdhoz
sziikséges jovedelemrdl, ingatlanrdl stb.

A lakot vagy torvényes képviseldjét irasban tajékoztatja a korlatozé intézkedés szabalyairol.
A lakd és hozzatartozo kozotti kapesolattartas, kiilondsen latogatas, tavozas, visszaérkezés
rend;jérol.
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A hazirendrél,
Az intézményi jogviszony megsziinésének eseteirdl a fizetendd téritési dijrol,
A lakok és ellatottak jogait és érdekeit képviselo szervekrdl tajékoztatast ad.
A lako, nappali ellatott és hozzatartozdja az otthonba torténd felvételkor, nappali ellatott esetén
a szerz6déskotés datumatol koteles nyilatkozni, hogy a tajékoztatdsban foglaltakat megismeri,
tudomasul veszi €s tiszteletben tartja.
Adatokat szolgéltat a vezetett nyilvantartasokhoz.
Amennyiben személyi adataiban valtozas kovetkezik be, haladéktalanul kozli az intézmény
ligyintézdjével.

IV.

A szociilis ellatas igénybevétele

A lakdkat naponta négyszeri étkeztetésben részesitjiik, az otthonra megallapitott nyersanyag
norma alapjan. Nappali ellatds esetén, az étkezést kiilon igényelni kell.
Orvosi javaslatra diétés étkezést biztositunk.
Az étkezés az ebédlében torténik, kivételt képez a rendkiviili helyzet jarvany idején. Ebben az
esetben az ebédlében csdkkentett 1étszammal vagy lakoszobaban torténik az étkezés a hazirend
szerinti étkezési id6ben, melynek ideje reggeli 8-8,30-ig, ebéd 12.00-13.00-1g, vacsora 17.00-
17.30-ig.
Agyban fekvé betegeket lakészobajukban szolgaljuk ki.
A szobakban élelmet bevinni és tarolni tilos. Az élelem tarolasara rendelkezésre 4ll a lakoknak:
hiitészekrény, melyben névvel és datummal ellatott csomagokat lehet elhelyezni. A lakék
szamara fenntartott hiitészekrényt folyamatosan ellendrizni kell.
A bentlakok részére zarhat6 szekrényt és az agyuk mellett éjjeliszekrényt biztositunk.
Az intézménybe bevihetd személyes hasznalati targyak, személyes ruhdzat, kisebb targyi
eszkdz megbeszélés szerint, melyekrol kiilon nyilvantartast kell vezetni.
Atmeneti ellatott esetén személyes ruhazatot sziikség szerint az intézmény kételes biztositani,
megfeleld mennyiségl és mindségii fehérnemdit, haloruhét és az évszaknak megfelel6 ruhazatot
és utcai cipdt. A textiliat az intézmény biztositja.
A lakok ruhazatanak mosasat sajat mosodankban mossuk.
Gondoskodunk a ruhék javitasarol.
Heti rendszerességgel cseréljiik az agynemiit, sziikség szerint naponta t6bbszor is.
A rendszeres tisztalkodashoz sziikséges segitséget a szolgalatot add apolo biztositja.
Fiirdetés hétfotol - péntekig napi beosztas szerint, de sziikség szerint, szombaton €s vasarnap
az agyban fekvOk mosdatasat latjuk el.
Hajmosas hétfén- szerdan-, pénteki napokon torténik.
Ejjeli szekrény takaritasa naponta. Teljes fert6tlenités keddi napokon torténik.
Agytal fertétlenitése hétféi napokon torténik.
Jarvany idején, napi tobbszori teljes fertdtlenitt takaritast végez a kisegit6é dolgozo.
Orvosi rendelés heti két alkalommal, kedden és csiitortokon 8.00-10.00-ig. Siirgds esetben
soron kiviili ellatasra jogosult minden lako és nappali ellatott. Rendkiviili jarvany helyzetben,
a megadott torvényi utasitasok szerint torténik az orvosi rendelés és ellatas.
A bentlakdk részére a torvényi keretek kozott, az alapgyogyszerben szereplé gyogyszereket €s
a test tAvoli gyo6gyaszati segédeszkozoket az intézmény biztositja. Nappali ellatottak, orvos
utasitasa alapjan sajat gyogyszereiket kapjak.
A gyogyszerekrdl személyre szolod nyilvantartast vezet a szakmai vezetd. Gyogyszerosztas
naponta az orvos utasitisa szerint, gyogyszert oszté dobozban torténik, melyet étkezéskor a
szolgalatot ado apold oszt ki az ellatottak részére. Vasarolt, vagy hozzatartozd altal hozott
gyogyszer az orvos utasitasa nélkiil nem adhato.

113



Gyogyszerszekrény, doboz és gybdgyszeres hitd fertétlenitése, lejart idejli gyodgyszerek
szanélasa péntek éjszaka torténik.
A kabitoszer tartalmazd gyogyszerek nyilvantartasardl és elzarasarél a szakmai vezetd
gondoskodik.

V.

Az egyiittélés szabalyai

Az intézet lakdi és nappali ellatottak, az otthon k6zds helyiségeit szabadon hasznalhatjik
(tarsalgd, ebédlo, folyosd, WC, fiirdd).

Atmenet ellatas és nappali ellatas esetén, lakéink a latogatokat reggel 8.00 6ratdl este 17.00
6raig fogadhatjak, elsésorban a tarsalgoban, atmeneti ellatids esetén a lakodszobakban is
tartdzkodhatnak figyelembe véve a lakdszoba tobbi lakdjanak allapotat.

A lakészobakban és a nappaliban a radié €s TV hasznalata nem zavaré hangeré mellett
lehetséges. 21.00 ora utan azonban csak a szobatédrsak beleegyezésével nézhet6 és hallgathato.

VL

Az intézetbdl valé eltivozas és visszatérés rendje

Az eltavozast a laké vagy hozzatartozoja a szakmai iranyitod, vagy a szolgalatban 1évé ndvérnek
elézetesen bejelenti.
Rendkiviili jairvinyhelyzetben az adott jogszabdlyi eléirisoknak megfeleloen, Atmeneti
ellitas esetén intézmény elhagyasi tilalom, nappali ellitids esetén az intézménybe torténd
belépési tilalom 1éphet érvénybe.
K&z61ni kell, hogy hova és milyen idétartamra tavozik el a lako.
Téritési dij, kedvezményes megfizetése szempontjabdl a teljes napi tavollét vehetd figyelembe
60 napra 20 %.
Indokolatlan tdvolmaraddsnak minésiil a be nem jelentett tdvollét, illetve az engedélyezett, de
a kozolt idére vissza nem térd lako, aki 24 oran beliil a visszatérés akadalyat nem kozli.
Indokolatlan tdvolmaradés esetén a megallapitott teljes napi téritési dijat meg kell fizetni.
Rendkiviili jarvanyhelyzet esetén, a nappali ellatast kiilon kézpontilag meghozott jogszabaly
szerint, az ellatott lakdsan nynjtja, vagy az ellatast fel is fliggesztheti az Intézményvezet6 vagy
a Fenntarto.

VIL

Az intézménybe behozhaté személyes targyak, latogatok altal hozott csomagok dtmeneti
ellatas esetén

Az intézménybe az alabbi személyes targyak hozhatok be atmeneti ellatas esetén: olyan ruhazat
olyan mennyiségben, amely a rendelkezésre all6 szekrényben elhelyezheto, tisztalkodasi
eszk6zOk, radid, TV, szobadiszitésre szolgald targyak, kézimunka, képek, disztargyak,
konyvek.

Rendkiviili jirvanyhelyzetben, kiilon az Orszagos Tiszti Foorves dltal kiadott hatirozat
szerint médosulhat, a személyes tiargyak behozatala és a hozzatartozok altal hozott
csomagok atvétele, fogadasa.
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VIII.
Az intézményi jogviszony megsziinése nappali és atmeneti ellatas esetén

Az intézményi jogviszony megsziinik az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével, a jogosult
halalaval, hatarozott ideji elhelyezés esetén annak lejartaval.

Az intézményvezetdé az intézményi jogviszonyt megsziinteti, ha az 4atmeneti ellatasban
részesilé lako masik intézetbe keriil athelyezésre. Atmeneti vagy nappali ellatott a hazirendet
silyosan megsérti, silyos esetnek szamit, lakétarsat tettleg béantalmaz. Az egyiittéléssel
kapcsolatos el6irasokat t6bbszori irasbeli felhivéasra sem tartja be.

Az atmeneti ellatott intézeti elhelyezése nem indokolt.

Ha az ellatott, a térvényes képvisel6je vagy a téritési dijat megfizeté személy a téritési dij-
fizetési kotelezettségnek nem tesz eleget, ha hat hénapon at folyamatosan téritési dij-tartozas
all fenn, és az a hatodik honap utols6 napjan a kéthavi személyi téritési dij 6sszegét meghaladja,
és vagyoni, j6vedelmi viszonyai lehetové teszik a téritési dij megfizetését.

IX.

Athelyezés atmeneti elhelyezés esetében

Masik intézménybe torténd athelyezést kezdeményezhet a lako, a laké térvényes képviseldje,
az intézményvezeto.

Az intézményvezetd az dthelyezést akkor kezdeményezheti, ha a laké egészségi allapota miatt
ez indokolt, a laké a hazirendet t6bbszor sulyosan megsérti és az érdekképviseleti forum ezt
javasolja vagy hatarozott idejii elhelyezés esetén a megallapodas lejartat kévetéen

Az ellatds megsziintetése ellen panasszal fordulhat, a jogosult, vagy térvényes képviseldje az
intézmény fenntartdjahoz, az értesités kézhezvételétsl szamitott 8 napon beliil.

Az intézményi jogviszony megsziinése esetén az intézményvezetd értesiti a lakot, illetve
torvényes képvisel6jét a személyes hasznalati targyak és megOrzésre atvett értékek,
vagyontargyak elvitelének hataridejérdl és feltételeirdl.

Atmeneti ellatas esetén amennyiben a megsziinést kévetd 30 napon beliil a hasznalati targyakat
nem veszik, 4t az intézménnyel szemben nem tamaszthat igényt a jogosult, vagy annak
torvényes képvisel6je. A hasznalati targyakat az intézményvezetd szétoszthatja a lakok kozott,

vagy megsemmisitheti.
X.

Tilto rendelkezés

Dohéanyozni az intézmény tertiletén az arra kijelolt helyen szabad!

Ittas egyén az intézményben nem tartézkodhat!

A lakdk a nappali ellatottak és a dolgozok kotelesek ovni az intézmény és annak berendezési
targyait!
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XI.
A lakok és nappali ellitottak érdekvédelme

Az ellatottak érdekeinek védelmére ottagli érdekképviseleti forum miikddik. Tagjai: SESZI
intézményvezetd, telephelyvezetd, 1 f6 a mikodtetd részérdl, 1 {6 ellatott, akit az intézmény
vezetdje irdsban felkér €s azt vallalja, 1 f6 hozzatartozo, aki azt irdsban véllalja.

Az érdekképviseleti forum dont az intézményi panaszok kivizsgalasarol, a panasz bejelentését
kovetd 15 napon beliil egyszeri szotobbséggel.

A laké és mas jogosult panaszaval Sarbogard Varos Képviseld testiiletéhez fordulhat, ha az
intézményvezetd, vagy az érdekképviseleti forum 15 napos hataridébe nem intézkedik, vagy a
panasztevé az intézkedéssel nem ért egyet.

Az érdekképviseleti forum mikodését a szervezeti €s miikodési szabdlyzat melléklete
tartalmazza.

Ellatott jogi képviseld minden hénapban telefonon térténd egyeztetés alapjan sziikség szerint
fogadja a panasztevot az 1993. évi IIL. tv. 94/K. §. (1) bek. alapjan.

Feladata az ellatott érdekeinek és torvényes képviseldjének az ellatassal kapesolatos kérdések,
probléméak megoldédsaban, sziikség esetén segitséget nyljt az intézmény és az ellatott kozott
kialakult konfliktus megoldasaban. Tajékoztatdst nyujt az ellatottakat érintd legfontosabb
alapjogok tekintetében az intézmény kotelezettségeirdl €s az ellatdst igénybe vevoket érintd
jogokrol. Segit, az esetleges panaszok megfogalmazasaban kezdeményezi annak kivizsgalasat
az intézményvezeténél és a fenntartdonal, segitséget nyujt a hatésagok fele benyujtando
kérelmek megfogalmazasdban. Intézkedést kezdeményez a fenntartonal a jogszabalysértd
gyakorlat megsziintetésére. Eszrevételt tehet a gondozasi munkéra vonatkozoéan az intézmény
vezetdjénél. A fenntarté kiilon jogszabalyban meghatarozott hataridén belill megvizsgélja az
ellatott jogi képvisel6 észrevételét, ezzel kapcsolatos érdemi allasfoglalasardl, intézkedésérol
6t tajékoztatja.

Kotelez6 adatkezelési tevékenységekkel Osszefiiggoé adatkezelési tajékoztato
I. Az adatkezel6 adatai és elérhetdségei:
Név: Sarbogardi Egyesitett Szocialis Intézmény Gondozdhaz
Cim: 7000 Sarbogard, Tompa Mihaly utca 7.
Telefon: 25/508-188, 25/508-189
Email: eszi.gondozohaz@gmail.com
Adatvédelmi tisztvisel6 neve: Kozma Livia
Adatvédelmi tisztvisel6 e-mail: kozma.livia@dpmentor.hu
Adatvédelmi tisztvisel6 elérhetésége: 0620/282-7322
I1. A kezelt adatok kére, jogalapija. célja. adatok tovabbitasa, adatokhoz hozzaférés

A Sarbogardi Egyesitett Szocialis Intézmény Gondozéhaz természetes személyek
személyes adatait a Szervezeti és Milkodési Szabalyzat, a Szakmai Program altal
meghatarozott feladatainak ellatasa céljabol a jogszabalyok altal eldirt mennyiségben az
onkéntesen igénybe vett szolgaltatasok esetében is kotelezéen kezeli. Az adatszolgaltatas
elmaradasa esetén a szolgaltatas nem vehetd igénybe.

Az intézmény adatkezelési tevékenységeirdl nyilvantartast vezet, mely papir alapon
elérhetd az intézmény székhelyén: 7000 Sarbogard, Jozsef Attila utca 14. szam alatt,
tovabba az intézmény telephelyén: Gondozohaz, 7000 Sarbogard, Tompa Mihdly utca 7. A
faliujsdgon mindenki szamara kifliggesztve.
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Az adatkezelési tevékenységek nyilvantartdsa adatkezelési tevékenységekre
lebontva tartalmazza a kezelt adatok korét, megjeldlve annak jogalapjat, céljat, az
adattovabbitisra vonatkoz6 rendelkezéseket, az adattirolas idétartamat, az adatokhoz
hozzaféré személyek korét.

II1. Adatbiztonsag
A megadott személyes adatokat az intézmény sajat szervereken tarolja, felhGszolgéltatast,
adatfeldolgozdi kozremiikddést nem vesz igénybe. Az Intézmény megfeleld informatikai,
technikai és személyi intézkedésekkel gondoskodik arrdl, hogy az altala kezelt személyes
adatokat védje tobbek kozott a jogosulatlan hozzaférés ellen vagy azok jogosulatlan
megvéltoztatisa ellen. igy példéul az informatikai rendszerben tarolt adatokhoz vald
hozzaférést jelszéval, tilizfallal védi, illetve adatkezelési szabalyzatot készitett, a
foglalkoztatottak részére rendszeres képzést tart.

IV. Személyes adatainak kezelésével kapcsolatos jogai
A tajékoztatas kéréshez valo jog
Az érintett személy az I. pontban megadott elérhetdségeken keresztlil, irasban tdjékoztatast
kérhet az Intézménytdl arr6l, hogy
milyen személyes adatait,
milyen jogalapon,
milyen adatkezelési cél miatt,
milyen forrasbol,
mennyi ideig kezeli,
az Intézmény kinek, mikor, milyen jogszabaly alapjan, mely személyes adataihoz biztositott
hozzaférést vagy kinek tovabbitotta a személyes adatait.
Az Intézmény az érintett kérelmét a kérelem benyujtasatol szamitott legrovidebb ido alatt,
legfeljebb azonban 25 napon belill az altala megadott elérhetdségre kiildott levélben
teljesiti.
A téjékoztatas ingyenes, ha a tajékoztatast kérd a folyd évben azonos adatkorre vonatkozdan
tajékoztatasi kérelmet az adatkezel6hdz még nem nyujtott be.
A helyesbitéshez valo jog
Az érintett személy az 1. pontban megadott elérhetdségeken keresztiil, irdsban kérheti, hogy
az Intézmény moédositsa valamely személyes adatat.
Az Intézmény a kérelmet legfeljebb egy honapon belil teljesiti, és err6l az altala megadott
elérhetbségre kiildott levélben értesiti.
A torléshez valo jog
Az érintett személy az 1. pontban megadott elérhetéségeken keresztill, irasban kérheti az
Intézményt6l a személyes adatainak a torlését.
A torlési kérelmet az Intézmény abban az esetben utasitja el, ha az Intézményt a személyes
adatok tovabbi tarolasdra kotelezi. Ilyen eset példaul az, ha az irattdrazasra vonatkozé
hatarid6 nem telt le. Amennyiben azonban nincs ilyen kotelezettség, akkor az Intézmény a
kérelmet legfeljebb egy honapon beliil teljesiti, és errdl az e célbdl megadott elérhetdségre
kiildott levélben értesiti az €rintettet.
A zarolashoz (adatkezelés korlatozasahoz) valo jog
Az érintett személy az 1. pontban megadott elérhetdségeken keresztiil, irdsban kérheti, hogy
a személyes adatait az Intézmény zarolja (az adatkezelés korlatozott jellegének egyértelmi
jelolésével és az egyéb adatoktdl elkiilonitett kezelés biztositasaval). A zéarolas addig tart,
amig az érintett altal megjel6lt indok sziikségessé teszi az adatok taroldsat. Az adat zarolasat
kérheti az érintett példaul abban az esetben, ha ugy gondolja, hogy a beadvanyat az
Intézmény jogellenesen kezelte, azonban az altala kezdeményezett hatdsagi vagy birdésagi
eljaras érdekében sziikséges az, hogy a beadvanyt az Intézmény ne térolje. Ebben az esetben
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a hatésag vagy a birosag megkereséséig az Intézmény tovabb tarolja a személyes adatot
(példaul az adott beadvanyt), ezt kovetden torli az adatokat.

A tiltakozashoz valo jog

Az érintett személy az 1. pontban megadott elérhetéségeken keresztiil, irdsban tiltakozhat
az adatkezelés ellen, ha az Intézmény személyes adatot kozvélemény-kutatas vagy
tudoményos kutatas céljabol tovabbitana, felhasznélnd. fgy példaul tiltakozhat az ellen, ha
az Intézmény hozzajarulasa nélkiil a személyes adatot tudoméanyos kutatds céljabdl
felhasznélna.

Az adathordozhatosaghoz valo jog

Az érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozd, ltala az adatkezeld rendelkezésére bocsatott
személyes adatokat tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashaté formatumban
megkapja, tovabbd jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezel6nek
tovabbitsa.

Hozzajarulas visszavondsanak joga

A hozzajarulds barmikor visszavonhat6, a visszavonds nem érinti a visszavonds el6tt a
hozzijarulas alapjan végrehajtott adatkezelés jogszerliségét.

Felhivjuk szives figyelmét, hogy amennyiben az On kilétével kapcsolatban kétségiink meriil
fel, abban az esetben a személyazonossdgdanak megerdsitéséhez, kilétének megdllapitdsihoz
sziikséges informaciok nyujtasat kerhetjiik.

V. Jogorvoslati tajékoztatas

VL

Személyes adatai kezelésével kapcsolatos panaszaval kérjiik, keresse az intézmény
adatvédelmi tisztviselojét az I. pont szerinti elérhet6ségén. Az Intézmény a panaszat
kivizsgalja, és tajékoztatja a vizsgalat eredményérol és az altala megtett intézkedésekrol.
Amennyiben az On megitélése szerint személyes adatainak kezelése sérti a vonatkozé
jogszabéalyokat, jogosult az adatvédelmi feliigyeleti hat6sagnal panaszt tenni vagy
birésaghoz fordulni.

Magyarorszagon az adatvédelmi feliigyeleti hatosadg: Nemzeti Adatvédelmi és
Informaciészabadsag Hatdsag (1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C)
ugyfelszolgalat@naih.hu.

Az adatvédelmi perek elbirdlasa a térvényszék hataskorébe tartozik. A per — az érintett
valasztasa szerint — az érintett lakohelye vagy tartozkodasi helye szerinti torvényszék elbitt
is megindithato.

Zar6 rendelkezés

A

A személyes adatai kezeléséhez kapcsolodd barmilyen kérdés felmeriilése esetén forduljon
az Intézményhez és az On jogait szem el6tt tartva segitiink a kérdései megvalaszolasaban,
jogai érvényesiilésében

XII.

A lakok és nappali ellatottak foglalkoztatasa

lakok és nappali ellatottak fizikai és szellemi aktivitdsuk fenntartasahoz az otthon,

foglalkoztatasi lehetdséget biztosit.

Foglalkoztatési lehetdség TV nézés, video filmvetités, radidhallgatas, hazi konyvtar biztositasa
¢s egyéb rendezvények.

A foglalkoztatasban részvétel onkéntes.
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XII1.
Erték és vagyonmegorzés szabilyai atmeneti ellatas esetén

Az apolo irasban koteles a rabizott targyakat atvenni, tételes atvételi elismervényt készit két
tanu jelenlétében és aldirdsaval, melynek 1 példanyét atadja a jogosultnak.

Az ékszereket kiilon kell jegyezni (ra jellemzé tulajdonsagok: pld.: sarga szind, kék koves).
Az értéktargyakat kiilon boritékban lezarva kell 6rizni, melyet pecséttel, alairassal kell ellatni.
A gondozottdl atvett készpénzt a gondozott, vagy torvényes képviseldje altal irdsban tett
nyilatkozat szerint az intézményben, vagy pénzintézményben kell elhelyezni.

Az intézményben tarthaté készpénz Gsszege nem haladhatja meg a mindenkori személyi téritési
dij kétszereset.

A fenti Osszeget meghaladé készpénzt az atvétel napjan koteles az telephely vezetdje
pénzintézetben elhelyezni. A betétrél ingd, vagy ingatlan vagyonrdl szigord szédmadasu
nyomtatvanyt kell vezetni.

A téritési dij beszedése elére torténik, a befizetés hatarideje az aktudlis hénap 15. napja. A
befizetett téritési dijat a beszedés napjan banki atutalasi megbizason fel kell adni a fenntartd
részére.

Elhunyt lakoé pénz. és egyéb vagyonat a Polgarmesteri Hivatal Hatdsagi Osztalyara hagyatéki
leltar cimén bejelentjiik és atadjuk, a kozjegyzod végzése szerint intézkediink.

A lako, vagy térvényes képviseldje, hozzatartozdja irasban megbizza a személyes letétkezel6t,
hogy pénzét kezelje és a kivansaginak megfeleléen személyes sziikségletét szolgald dolgokat
beszerezze.

A beszerzett arurdl bizonylatok mellett elszamol.

Az otthon csak az atvett értékekért vallal felelosséget.

A lakoénak az épiiletben 1€v6 sajat hasznalatdban tartott ruhdzatért, egyéb targyakért az intézet
nem vallal felel6sséget.

XIV.
Téritési dij

Téritési dijat kell fizetni az intézeti ellatasért a t6bbszér modositott 29/1999. (11.17.) Korm.
rendelet és a helyi rendelet alapjan, utdlag a hénap 15. napjaig.

Nappali ellatas téritésmentes.

Az otthon alapfeladatahoz nem tartozé szolgaltatasokért, programokért (pelenka, betét, fodrasz,
pediktr, kirandulas) a koltségeket az igénybe vevo lako fizeti.

XV.
Az intézmény alkalmazottjaira vonatkozé
Szabalyok

A kozalkalmazott nem tanusithat olyan magatartast, amellyel lakdink jogos érdekeit
bizonyithatdan sérti, j6 hirét veszélyezteti.

Nem beszélhet, nem nyilatkozhat negativan a gondozasrol és a lakokrol.

A dolgozok és a lakok egyméssal szemben tisztelettud6 magatartast kell, hogy tantsitsanak.
Az otthon alkalmazottjaira a szocialis munka etikai kédexében foglaltak az iranyadok.
Ellatott jogi képviselé minden honapban telefonon toriénd egyeztetés alapjan szitkség szerint
fogadja a panasztevot az 1993. évi IIL. tv. 94. K. §. (1) bek. alapjan. Feladata az ellatott
érdekeinek és toérvényes képviselojének az ellatassal kapcsolatos kérdések, problémak
megoldasaban, sziikség esetén segitséget nyujt az intézmény és az ellatott kozott kialakult

119



konfliktus megolddsaban. Téjékoztatast nyfijt az ellatottakat érinté legfontosabb alapjogok
tekintetében az intézmény kotelezettségeirdl és az ellatast igénybe veviket érintd jogokrol.
Segit, az esetleges panaszok megfogalmazisdban kezdeményezi annak kivizsgalasat az
intézményvezetonél €s a fenntartonal, segitséget nyujt a hatdsagok fele benyujtandé kérelmek
megfogalmazédsaban. Intézkedést kezdeményez a fenntarténal a jogszabalysértd gyakorlat
megsziintetésére

XVI.
Latogatas rendjére vonatkozo szabalyok atmeneti és nappali ellatas esetén.

A hozzatartozok és a latogatok az Intézménybe minden nap johetnek latogatni reggel 8.00-t61
délutan 17.00-ig, nyaron 18:00 6raig engedélyezett a latogatas. Ha az id6pont ettdl eltér, akkor
azt elére személyesen vagy telefonon jelzik a hozzatartozok.
Latogatni csak abban az esetben nem lehet

- ha a hozzatartozo beteg,

- vagy az Intézményben tobb lazas beteg van és az Intézmény orvosa, vagy a Megyei ANTSZ
latogatasi tilalmat rendel el.

Rendkiviili jarvanyhelyzetben a latogatasi tilalom az adott jogszabalyi rendelkezéseknek
megfelelden, teljesen vagy részlegesen bevezetésre keriil atmeneti ellatds és nappali ellatas
esetében is.

Atmeneti ellatas esetén jarvanyhelyzetben, részleges latogatési tilalom esetében a lakok és
latogatok szamaéra, adott jogszabalyi el6irasok betartasaval szajmaszk és gumikeszty(
hasznalatat rendelhetik el. A kihelyezett kézfertdtlenit6k hasznéalata és kézmosas ebben az
esetben kotelez6. A szabalyos kézfertStlenitési technika elsajatitdsdhoz képek és szoveg
formajaban kifiiggesztésre keriilt ,plakat”, ami mindenki szamara lathaté és konnyen
értelmezhetd.

Részleges latogatési tilalom esetén, atmeneti €s nappali ellatasban, jarvanyhelyzetben legalabb
két méter tavolsagot kell tartani mindenkinek egymastdl. J6 id6 esetén, elsdsorban az udvaron
fogadhatnak az ellatottak latogatot. Egy ellatottnal egy latogatd jelenléte indokolt, maximum
30 perc idétartamban. Atmeneti ellatasban épiileten beliil agyban fekvé beteget egyszerte egy
hozzatartozo latogathat, aki laztalan, szajmaszk €s gumikeszty(i hasznalata mellett, a szobaban
lak6 iddsek nyugalmat nem zavarva, elére egyeztetett id6pontban, maximum 30 perc
id6tartamban.

Atmeneti ellatasban az agyban fekvé haldoklé betegeket teljes latogatasi tilalom esetén, el6re
megbeszélt idopontban, védoéfelszerelésben, laztalan, kozvetlen hozzatartozo latogathat,
szigoruan betartva az Intézményben eldirt higiénés szabalyokat.

Nappali ellatas esetében, teljes latogatasi tilalomban, ha jogszabaly lehetévé teszi az ellatast az
Intézmeény az ellatott otthondban nyujtja. Az Intézmény éEpiiletébe ebben az esetben, az
ellatottnak és a hozzatartozdnak is szigorian tilos a belépés.
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XVII.
Valldsgyakorlas szabalyai atmeneti és nappali ellatasban

Az Intézményben minden valldsi Felekezet (Katolikus, Reformatus, Evangélikus, Hit
gylilekezet) tarthat Istentiszteletet és imadrat. Ennek rendje az Egyhéazak képviselinek és az
Intézmény vezetdjének megbeszélése alapjan torténik. Jarvanyhelyzetben a vallasgyakorlas
lehetdsége modosulhat, adott kézponti ANTSZ utasitasok szerint.

XVIII.

Korlatozé intézkedés szabalyai
A korlatozé intézked€s jogi hattere:

60/2004. (VIL6.) ESZCSM rendelet, 1993. évi IIl. torvény 94/G. §, 1/2000. (1.7.) SZCSM
rendelet 101/A. §, 1997. évi CLIV. toérvény 9.,10.,11. §

Intézménylink az agyrol vald leesés, valamint a kerekesszékbol vald kiesés kockazatanak
kivédése érdekében az intézmény orvosdnak javaslatira biztonsagi rogzité ovet, valamint
éjszakdra 4gyracs védelmet alkalmazunk azoknal az ellatottakndl, akik egészségi 4llapota ezt
indokoltta teszi. Az alkalmazas minden esetben dokumentalasra kerill az ellatott egészségligyi
torzslapjan, valamint az atadé fiizetben. A személyes gondoskodést nyujtd, szocidlis
intézmények szakmai feladatairél és mukodésiik feltételeirél szolo 1/2000. (I 7.) SZCSM
rendelete 101/A. § (1) pontja szerint a pszichiatriai betegek, szenvedélybetegek €s fogyatékos
személyek bentlakasos intézményében, ha az ellatott személy, veszélyeztetd, vagy kozvetlen
veszélyeztetd magatartas tanusit, az egészségiigyrdl szol6 1997. évi CLIV. térvény, vonatkozo
rendelkezéseit kell értelemszertien alkalmazni. Az intézménybe torténd felvételkor az
intézményvezetd kiilon jogszabdlyban meghatérozott irasos formaban tdjékoztatja az ellatast
igénybe vevét, illetve a torvényes képviselGjét a korlatoz6 intézkedések szabalyairdl. A
részletes szabalyozés pedig az intézményben kifliggesztésre keriilt, melyet mind az ellatott
mind a hozzatartoz6, barmikor elolvashat.

KOSZONJUK. HOGY BETARTJA A HAZIRENDET!

Sarbogard, 20 veeeer oo

/Dienes Katalin/
Sarbogardi Egyesitett Szocialis Intézmény
Intézményvezetd
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Megallapodas

(Tartés bentlakasos ellatist nydjté intézmények szamara)

Jelen megallapodas 1étrej6tt

Egyfelol

Elldtés nyujté: Sarbogardi Egyesitett Szocialis Intézmény, Apolé- Gondozé
Otthon

Az intézmény cime: (7000 Sarbogard, Jozsef Attila utca 14.) tovabbiakban
ellatast nyujtd intézmény,7000 Sarbogérd, Ady E. u. 39-41.

Melynek KEpVISELOTe: ..........co.ooivueeeceiiiieeieeeieeeieieeeieesee e ireesre e s e st e e s nenn
Szerzodéskotéssel megbizott személy: Dienes Katalin Sarbogardi Egyesitett
Szocialis Intézmény intézményvezetd, .....c.cceevvennnnn terapias munkatars,

Bir6 Sandorné intézményvezeto apolo
Az intézmény fenntarto neve: Sarbogard- Hantos-Nagylék Szocidlis és
Gyermekjoléti Tarsulas Cime: 7000 Sarbogard, Hosok tere 2.

masfelol:

a./ az ellatast igénybevevo
NEVE. e ————— s e e e st e s s e ee e aan
lednyKOTi NEV: e ae e
lakcime: s rrereeereenens
telefonSZAMA: e

..............................................................................................................

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------

anyanyelve: e
ANYJANEVE.  eeveeeeeeeseeseenieenseesstessestessessse s s e srsesseesses
szUletési hely: e e
szliletés 1dOpontja: e
szemeElyl 1ZaZOIVANY SZAMA: ....c.eeveeereeerieeieeeee et ie e eteeeeeeeesreeeneens
TAJ-SZAMA: e e s sa e e saneaas
Nyugdijas tOrzsszama:  ..ccceevvieieeereeeie e e e esreesnesaeeereeennas
Gondnoksag foka: cselekviképes/részlegesen korlatozott/
teljesen korlatozott
kozott az alabbi tartalommal.

Az ellatast igénvybe vevo torvénves képviseloje:
NEVE. e s e e ee s s eanas
1aKCIME: e e e s e
telefonSzZAma: 0 e
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ANYJANEVE.  eerreeeerreeeereeeseresnes et ee e sne s
sziiletési hely: e
szlletés idOpontja: e
szemeélyl 1gazolvany SZAMA: .......ccceeiiieeeriiieeiereercreenrecnieeee e
rokonsagi fok: e

(a képviseleti jogosultsagot igazold okiratot az intézmény masolatban

nyilvantartja).

1./ Az ellatas idétartama:

Az intézmény a szocialis ellatast:

Hatérozatlan idotartamra sz6léan biztositja.

Jelen megallapodas kezdetekor megallapitott

Napi téritési dij Osszege: ...............o.....

Kiegészités 0SSZeZe: «.vvuvvurirniiniiininnenen

Kiegészités Osszegét vallalja: igen™ nem*

*(a megfelel$ rész alahtizando)

2. /Az intézmény szolgaltatisanak formaja, médja és kore:
Az ellatas formdja:

- apolast-gondozast nyujté intézmény,
az ellatas tipusa:

- iddsek otthona
Megallapodast k6to felek rogzitik, hogy az ellatott az ellatast Sarbogéard- Hantos-
Nagylok Szocialis és Gyermekjoléti Tarsulds altal mikodtetett Sarbogardi
Egyesitett Szocialis Intézmény, Apolé- Gondozé Otthon, 7000 Sarbogard, Ady E.
u. 39-41. szamu telephelyén veszi igénybe.

Az intézmény a szocidlis igazgatasrdl és a szocidlis ellatasokrol sz6ld 1993. évi
II1. tv. szerinti teljes korh ellatast biztositja az ellatast igénybe vevd szamara. A
teljes korl ellatas korében az alabbi szolgaltatasok tartoznak:

- a lakhatassal Osszefliggd ellatas (bentlakas, fités, vilagitas, meleg viz),
napi négyszeri étkez¢s,

- az ellatast igénybe vevo a bentlakasos intézményben sajat ruhdzatat és az
intézmény textilidjat hasznalja, azonban, ha az ellatast igénybe vevd
megfelelé mennyiségli és mindségli ruhazattal nem rendelkezik a teljes
ellatas részeként nynjtott ruhazat legalabb 3 valtas fehérnem €s haloruhat,
valamint az évszaknak megfelel6, legalabb 2 valtas felséruhazatot és utcai
cip6t sziikség szerint mas labbelit biztosit.

- egészségiigyi ellatas,

- az ellatast igénybe vevo értékeinek, vagyontargyainak megorzése,

- takaritas,

- mentalhigiénés ellatast.
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Az ellatast biztosito kotelezettséget vallal arra, hogy az ellatast igénybevételétol
szamitott 1 hénapon belill személyre szabott egyéni gondozasi tervet készit,
melyet évente értékel és aktualizal.
Ha az ellatdsban részesiilo személy allapota miatt apolasra is szorul az egyéni
gondozasi terv részeként apolasi tervet kell késziteni. Az apolasi terv az apolo-
gondoz6 otthonban elhelyezett személy részére nyujtott apolasi feladatok
dokumentacidja, amely az apolasra szoruld személy allapotanak javitasara
vonatkozé feladatokat, illetve az alkalmazhat6 technikakat tartalmazza.
3./ Az ellatast igénvybe vevo (torvényes képviseld) tajékoztatasa:
A mindenkori jarvanyhelyzet alakulasara valé tekintettel tajékoztatjuk az
ellatottat és a hozzatartozot a kotelezden betartando térvényekrdl és rendeletekrol.
Ezek valtozésait folyamatosan kovetjik és mind szoban mind irdsban
tajékoztatast nytjtunk. Intézményiinkbe vald bekeriilés feltételeként negativos
lelet felmutatasat is ezen térvények eldirasaként kérjiik.
Az ellatdst igénybe vevé (térvényes képviseld) tudomasul veszi az
intézményvezetonek:
- az intézményben biztositott szolgaltatasra
- azellatast igénybe vevot érintd intézmény altal vezetett nyilvantartasra
- az ellatast igénybe vevd és hozzatartozdja k6zotti kapesolattartas rendjére
- az érdekképviseleti forum milkddésére és panaszjog gyakorlasanak
mddjara
- az intézmény hézirendjére vonatkozd tajékoztatast, mely tartalmazza a
korlatoz6 intézkedésekre vonatkozé szabalyokat és az aktualis
jarvanyiigyi el6irasokat és protokollokat.
4./ Az ellatast igénybe vevo (térvényes képviseld) kijelenti, hogy az adataiban,
valamint az ellatasra valo jogosultsag feltételeiben valé valtozasrdl, tovabba
minden olyan koriilményrdl, amely a személyi téritési dij, fizetési kotelezettségét
érinti (pld.: gondnokolt jovedelmében bekodvetkezett valtozds) haladéktalanul
tajékoztatja az intézet vezetojét.
5./ Az intézetvezeto koteles tajékoztatni az ellatast igénybe vevot, illetve az altala
megjeldlt hozzatartozojat
- az ellatast igénybe vevd allapotarol, annak lényeges valtozasarol,
- az egeészségiigyi intézetbe vald beutalasrol,
- az ellatas ideiglenes sziineteltetésérol,
- az ellatas biztositasaban felmeriilt akadalyoztatasrol.
- az athelyezés kezdeményezésérol, kérelmezésérol,
- a személyi téritési dij hatralék kovetkezményeirdl, a behajtas érdekében tett
intézkedésekrol.
Valamint az Europai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete alapjan élhet
a személyes adatainak biztonsdgos kezelésének a jogaval. Az adatkezelési
tajékoztatot a Hazirend tartalmazza.
6./ A gondozd nyilatkozata az értesitendd hozzatartozd megnevezésére
vonatkozoan:
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7./ A személvi téritési dij megallapitasanak és fizetésének szabalvai:

Az Intézménybe vald bekeriiléskor egyszeri belépési dij keriilt bevezetésre,
amelynek mértékét az Onkormanyzat helyi rendeletben szabalyozza.

A személyi téritési dij az intézményt fenntartdé Onkormanyzat rendeletében
megallapitott intézményi téritési dij és az ellatott jovedelmi és vagyoni helyzete,
valamint a tartdsra képes hozzatartozd tartdsi képessége alapjan kertil
megallapitasra.

az ellatasért fizetendé személyi téritési dij nem haladhatja meg az
ellatottnak a Szoc. tv. 117. §. (2) b., pontja szerinti, az intézményvezetd
altal kiadott jovedelemigazolasban meghatarozott jovedelmének 80 %-at.
A személyi téritési dij Osszegérdl az intézményvezetd a megallapodas
alairasatol szamitott 30 napon belill értesiti a téritési dij fizetésére
kotelezettet.

Ha a téritési dij fizetésére kotelezett a személyi téritési dij Osszegét vitatja
az intézményvezet6 erre vonatkozo értesitésének kézhezvételétdl szamitott
8 napon belill a Sarbogard- Hantos-Nagylok Szocidlis és Gyermekjoléti
Téarsulashoz, mint fenntartébhoz fordulhat.

Amennyiben az ellatott hozzatartozoéja nyilatkozatban vallalja a téritési dij
kiegészitésének megfizetését az intézményi téritési dijjal egyenld
Osszegben, ugy nem kell jovedelem vizsgalatot végezni az ellatott részérdl.
Ha az ellatott jovedelmének 80 %-a nem fedezi az intézmény téritési dijat,
de rendelkezik jelent6s készpénz vagyonnal, abban az esetben kiegésziti
azt. JelentGs pénzvagyonnak az ellatott rendelkezésére 4116 fizetési szdmla
pozitiv egyenlege, betétszerzddés, vagy takarékbetét szerz6dés alapjan
fennalld kovetelése és készpénze Gsszegének azon részét kell tekinteni,
amely az intézményi téritési dij 1 évi Osszegét a jogosult elhelyezésekor,
vagy a téritési dij feliillvizsgalatakor meghaladja.

Ha az ellatott nem rendelkezik készpénzzel, de ingatlan vagyona van,
melynek értéke az dregségi nyugdij mindenkori legkisebb 6sszegének a 40-
szeresét meghaladé 6sszeg. Ingatlan vagyonként kell figyelembe venni az
ellatas igénylésének, vagy a feliilvizsgalat idépontjaban az ellatast igényld
ellatott tulajdonaban all6 ingatlant, valamint az 6t illetd hasznosithatd
ingatlanon fennall6 vagyoni értéki jogot, illetve az ellatast igénylését, vagy
a feliilvizsgalatot megel6z6 18 hénapban ingyenesen atruhazott ingatlant,
ha azok egylittes forgalmi értéke az Sregségi nyugdij mindenkori legkisebb
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Osszegének a 40-szeresét meghaladja. Osztatlan kdz6s tulajdon esetén a
tulajdoni hanyadot kell figyelembe venni.

- A téritési dij megfizetésére kotelezett az ellatasért a targyhonapot kovetd
hé 28. napjaig koteles a személyi téritési dijat megfizetni az intézményhez.

- Az ellatasban részesiilé személy a két honapot meg nem halad6 tavolléte
idejére a megéallapitott személyi téritési dij 20 %-at fizeti.

- Ha a téritési dij fizetésére kotelezett a személyi téritési dij fizetési
kotelezettségének nem tesz eleget az intézményvezetd irdsban értesiti a
befizetési hatarid6tél szamitott 15 napon belill a kotelezettség
elmaradésarol.

- Ha a hatarid6é eredményteleniil telt el a dij hatralékot nyilvantartasba veszi
és negyedévenként a fenntarté fele jelzi, aki az ad6zas rendjérdl sz6l6 2003.
¢évi 92. tv. rendelkezései alapjan intézkedik.

- Az alap gydgyszerkészletet az 1/2000. (I1.7.) SZCSM 52. §-a alapjén az
intézmény biztositja. Az alap gydgyszerkészletbe, valamint a rendszeres €s
eseti egyéni gyodgyszerszikséglet korébe tartozo gydgyszerek, tovabba a
gyogyaszati segédeszkozok koziil elsdsorban a kozgydgyellatasi
igazolvanyra felirhatd, illetve a tdrsadalombiztositds altal tamogatott
gyogyszert és gydgyaszati segédeszkozt biztositja, (kivétel: pelenka, betét)
Az alap gybgyszerkészletrol részletes és pontos tajékoztatast nyujt az
intézmény.

- Az ellatast igénybe vevo és hozzatartozdja az intézmény részérdl fennallo
kotelezettségek teljesitésével kapcsolatban panaszt terjeszthet elé az
intézményvezet6h6éz. A panasz elbirdlasara jogosult 15 napon beliil
tajékoztatja a panaszt tevot intézkedésérdl, ha a panasztevO a megtett
intézkedéssel nem ért egyet, vagy a panasz kivizsgalasara jogosult nem
intézkedik, a panasztevd az intézkedés kézhezvételétdl szamitott 8 napon
beliil Sarbogard- Hantos-Nagylok Szocialis és Gyermekjoléti Tarsulashoz
fordulhat.

8./ Az intézményi jogviszony megsziinik:

- az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,

- ajogosult halalaval,

- jelen megallapodas felmondasaval.

9. / Az intézményvezetd az intézményi jogviszonyt megsziinteti, ha a jogosult,
illetve a térvényes képviseldje az ellatds megsziintetésére kérelmet nyujt be, ha a
jogosult masik intézménybe torténd elhelyezése indokolt, ha a jogosult a
hazirendet silyosan megsérti, ha a jogosult intézményi elhelyezése nem indokolt.
Ha az ellatott, a térvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy a
téritési dij-fizetési kotelezettségnek nem tesz eleget, ha hat hdénapon at
folyamatosan téritési dij-tartozas all fenn, és az a hatodik hénap utolso napjén a

F o r,r _*

lehet6vé teszik a téritési dij megfizetését.
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Eseti téritési dijat kell fizetni az intézmény altal nyljtott olyan szolgaltatasokért,
melyek nem tartoznak az alapfeladatok koérébe, pld.: pelenka, betét, fodrész,
manikir, kozmetika, vagy az intézmény &ltal szervezett egyéb szabadidds
program.

Jelen megallapodas modositasara az intézményvezetd és az ellatast igénybe vevo,
vagy annak toérvényes képviseldje kozos megegyezése alapjan lehetdség nyilik.
10. / Az intézményi jogviszony megszinésekor az intézményvezeto egyezteti az
ellatast igénybe vevovel, vagy térvényes képviseldjével az intézményi jogviszony
megsziinéséig fizetendd téritési dij Gsszegét és elszamol az ellatottak személyi
leltaréval.

Jelen megallapodast a felek elolvasas és kozos értelmezés kovetéen, mint
akaratukkal mindenben megegyez6t helybenhagydlag irtak al.

Sarbogard, 20 . ...l
ellatast igénybe vevod ellatast nyujté intézmeény

..................................................

torvényes képviseld

HOZZAtAYTOZO NEVE: e eeeeceeeeeriireeeereretrreeereretreesennenseeenes
LaKCImeE: et et te e enna e
TelefonSZAma: e ettt eeeeesesasraranaans
Személyl 1gaZOlVANY SZAMA: ..occeevreeerirerereereeeeeseesseessneeeneeesneeenseeensecs
Tanu neve: ......... ceereseesrassesesessesees TANU NEVE: ceeeeeeeeeenreeereeeersreesareessassacasees
Lakcime:  coovevevereeieieeeeeeeeeeeeeeee, | 2103 11 (=
TelefonSz.: ..ooovevvvvviinreiieeieiieeennns S 053 (0] 1172
SZEMLIZ.SZ.! vveeerrererreerereeieeieeenaees SZEMLIZ.SZ. ceeeeereeeeeriertee e
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Sarbogardi Egyesitett Szocidlis Intézmény
Apol6- Gondozé Otthon

7000 Sarbogard

Ady E. u. 39-41.

Apol6- Gondozé Otthon
HAZIREND

Az intézményben engedélyezett 1étszam: 22 6
Nyitva tartas: folyamatos

L.
A hazirend célja, hatalya

A hazirend célja, hogy a Séarbogardi Egyesitett Szocialis Intézmény Apolo- Gondozd
Otthonanak mindennapi életét szabalyozza. Rogziti az egyiittélés alapvetd eldirasait, az
intézményi jogviszonyra vonatkozd megéallapitasokat, a jogosultak érdekvédelmét, az ellatas
igénybevételének szabalyait, megallapitja annak érdekében, hogy a lakok nyugalma, az intézet
mukodése zavartalan legyen.

A hazirend hatalya kiterjed az otthonban véglegesen elhelyezett lakora, az intézet dolgozoira,
az intézetben tartozkodo latogatdkra.

IL.
Az intézményi jogviszony

Az otthonba beutalt helyét megbeszélés alapjan, allapottdl fliggben a szakmai vezet6 jelsli ki.
Torekedni kell arra, hogy lehetdség szerint a hdzastarsakat kétagyas szobaban helyezziik el.
Amennyiben 6k kérik az elkiilonitést is biztositani kell. Az intézményi jogviszony kezdete az
idosek otthoni férohely elfoglalasaval kezdédik. Az otthonba vald felvételrdl az intézmény
igazgatdja dont, aki az ellatas igénybevételének megkezdésekor az ellatast igénybe vevovel
megallapodast kot. Az intézményi jogviszony az idésotthoni gondozas megsziinéséig tart.

I11.
Tajékoztatasi kotelezettség

Az idosek otthonaban vald felvételrdl az intézményvezetd tajekoztatja a szakmai vezetét, a
lakét €s a hozzatartozojat az ellatas tartalmardl és feltételeirdl

A lakot érinto, az otthon altal vezetett nyilvantartasokrdl, kiillondsen a hozzatartozok adatairol,
a lakok vallasarol, temetésérol, a temetés vallalasarol, modjarol, a téritési dij megallapitasahoz
sziikséges jovedelemrol, ingatlanrdl stb.

A lakot vagy torvényes képvisel6jét irasban tajékoztatja a korlatozo intézkedés szabalyairdl.

A laké és hozzatartozd kozotti kapcesolattartas, killondsen latogatas, tavozas, visszaérkezés
rendjérol.
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A hézirendr6l,

Az intézményi jogviszony megszlinésének eseteirdl a fizetendo téritési dijrol,

A lakok jogait és érdekeit képviseld szervekrdl tajékoztatast ad.

A laké és hozzatartozdja az otthonba torténd felvételkor koteles nyilatkozni, hogy a
tajékoztatasban foglaltakat megismeri, tudomasul veszi és tiszteletben tartja.

Adatokat szolgaltat a vezetett nyilvantartasokhoz.

Amennyiben személyi adataiban valtozas kovetkezik be, haladéktalanul kozli az intézmény
ligyintéz6jével.

Iv.
A szocialis ellatas igénybevétele

A lakdkat naponta négyszeri étkeztetésben részesitjiik, az otthonra megallapitott nyersanyag
norma alapjan.

Orvosi javaslatra diétas étkezést biztositunk.

Az étkezés az ebédlbben torténik, a hazirend szerinti étkezési idében, melynek ideje reggeli 8-
8,30-ig, ebéd 12.00-13.00-ig, uzsonna 15.00 dérakor, vacsora 17.00-17.30-ig.

Agyban fekvé betegeket lakoszobajukban szolgaljuk ki.

A szobakban élelmet bevinni és tarolni tilos. Az élelem tarolasara rendelkezésre all a lakoknak:
hutészekrény, melyben névvel és datummal ellatott csomagokat lehet elhelyezni. A lakék
szamara fenntartott hiitdszekrényt folyamatosan ellenérizni kell.

A bentlakok részére zarhatd szekrényt és az agyuk mellett éjjeliszekrényt biztositunk.

Az intézménybe beviheté személyes haszndlati targyak, személyes ruhézat, kisebb targyi
eszkoz megbeszélés szerint, melyekrol kiilon nyilvantartast kell vezetni.

A személyes ruhazatot sziikség szerint az intézmény kételes biztositani, megfelelé mennyiségii
és min6ségli fehérnemiit, haldruhét és az évszaknak megfelelé ruhazatot és utcai cipdt. A
textiliat az intézmény biztositja.

A lakok ruhazatanak mosasat sajat mosodankban mossuk.

Gondoskodunk a ruhak javitasarol.

Heti rendszerességgel cseréljiik az 4gynemiit, sziikkség szerint naponta tobbszor is.

A rendszeres tisztalkodashoz sziikséges segitséget a szolgélatot ado apolo biztositja.

Fiirdetés hétfot6l - péntekig naponta, de sziikség szerint, szombaton és vasarnap az agyban
fekvok mosdatasat latjuk el.

Hajmosas csiitortokon és pénteki napokon folyamatosan térténik.

Ejjeli szekrény takaritasa naponta. Teljes fert6tlenités keddi napokon torténik.

Agytal fert6tlenitése hétféi napokon torténik.

Orvosi rendelés heti két alkalommal, kedden és csiitortokon 14.00-16.00-ig. Siirgds esetben
soron kiviili ellatasra jogosult minden laké. Rendkiviili jarvanyhelyzet esetén a rendelés
véltozhat az ANTSZ és a Kormany déntése alapjan, protokoll szerint.

A bentlakdk részére a gyogyszert és a test tavoli gyogyaszati segédeszkdzoket az intézmény
biztositja.

A gyogyszerekrol személyre szold nyilvantartast vezet a szakmai vezetd. Gyodgyszerosztas
naponta az orvos utasitdsa szerint, gyogyszert oszté dobozban torténik, melyet étkezéskor a
szolgalatot add apold oszt ki az ellatottak részére. Vasarolt, vagy hozzatartozo altal hozott
gyogyszer az orvos utasitasa nélkiil nem adhato.

Gybgyszerszekrény, doboz ¢és gyogyszeres hiité fertétlenitése, lejart idejit gyogyszerek
szanaldsa péntek éjszaka torténik.

A kabitészer tartalmazd gyogyszerek nyilvantartdsirdl és elzarasarél a szakmai vezetd
gondoskodik.
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V.
Az egyiittélés szabalyai

Az intézet lakoéi, az otthon k6z6s helyiségeit szabadon hasznalhatjak (tarsalgd, ebédld, folyoso,
WC, fiirdd).

Lakdink a latogatokat reggel 8.00 oratol este 17.00 oraig fogadhatjak, elsosorban a tarsalgoban,
de a lakodszobakban is tartozkodhatnak figyelembe véve a lakdszoba tébbi lakéjanak allapotat.

A lakészobakban a radid és TV hasznalata nem zavard hangerd mellett Iehetséges. 21.00 6ra
utan azonban csak a szobatarsak beleegyezésével nézhetd és hallgathato.

VL
Az intézetbdl valo eltavozas és visszatérés rendje

Az eltavozast a lakd vagy hozzatartozdja a részlegvezetének, vagy a mentalhigiénés
munkatérsnak eldzetesen bejelenti.

Ko6z61ni kell, hogy hova és milyen id6tartamra tavozik el a lako.

Rendkiviili jarvanyhelyzet esetén részleges, illetve teljes latogatasi és kijarasi tilalom is
¢letbe l1éphet. Ez esetben a mindenkori, érvénybe 1évé protokoll alapjan jarunk el
Téritési dij kedvezményes megfizetése szempontjabol a teljes napi tavollét veheto figyelembe
60 napra 20 %.

Indokolatlan tdvolmaradasnak mindsiil a be nem jelentett tavollét, illetve az engedélyezett, de
a k6zolt idére vissza nem térd lako, aki 24 6ran beliil a visszatérés akadalyat nem kozli.
Indokolatlan tédvolmaradés esetén a megallapitott teljes napi téritési dijat meg kell fizetni.

VIIL
Az intézménybe behozhaté személyes targyak

Az intézménybe az alabbi személyes targyak hozhatok be: olyan ruhdzat olyan
mennyiségben, amely a rendelkezésre allo szekrényben elhelyezhetd, tisztalkodasi eszk6zok,
radio, TV, szobadiszitésre szolgdld targyak, kézimunka, képek, disztargyak, konyvek.

VIIL
Az intézményi jogviszony megsziinése

Az intézményi jogviszony megszlinik az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével, a jogosult
halalaval, hatarozott idej{i elhelyezés esetén annak lejartaval.

Az intézményvezetd az intézményi jogviszonyt megsziinteti, ha a laké maésik intézetbe keriil
athelyezésre, a hazirendet stlyosan megsérti, silyos esetnek szamit, lakotarsat tettleg
bantalmaz. Az egylittéléssel kapcsolatos eldirasokat tobbszori irasbeli felhivasra sem tartja be.
Az intézeti elhelyezése nem indokolt.

ha az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy a téritési dij-
fizetési kotelezettségnek nem tesz eleget, ha hat honapon at folyamatosan téritési dij-tartozas

rorar v

¢és vagyoni, jovedelmi viszonyai lehetdvé teszik a téritési dij megfizetését.
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IX.
Athelyezés

masik intézménybe torténd athelyezést kezdeményezhet a lako, a lakd torvényes képviseldje,
az igazgato.

Az intézményvezet az athelyezést akkor kezdeményezheti, ha a lakéd egészségi allapota miatt
ez indokolt, a laké a hazirendet tGbbszor stilyosan megsérti és az érdekképviseleti forum ezt
javasolja.

Az ellatas megsziintetése ellen panasszal fordulhat, a jogosult, vagy toérvényes képviseldje az
intézmény fenntartdjahoz, az értesités kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil.

Az intézményi jogviszony megsziinése esetén az intézményvezetd értesiti a lakot, illetve
torvényes képvisel6jét a személyes haszndlati tirgyak és megérzésre atvett értékek,
vagyontargyak elvitelének hatar idejérd] és feltételeirdl.

Amennyiben a megsziinést kovetd 30 napon beliil a hasznalati tirgyakat nem veszik, 4t az
intézménnyel szemben nem tamaszthat igényt a jogosult, vagy annak térvényes képvisel6je. A
hasznalati targyakat az intézményvezetd szétoszthatja a lakok kozott, vagy megsemmisitheti.

X.
Tilté rendelkezés

Dohanyozni az intézmény teriiletén az arra kijel6lt helyen szabad!
Ittas egyén az intézményben nem tartézkodhat!
A lakodk és a dolgozok kotelesek ovni az intézmény €s annak berendezési targyait!

XI.
A lakdk érdekvédelme

Az ellatottak érdekeinek védelmére ottagi érdekképviseleti forum miikodik. Tagjai: SESZI
intézményvezet6, telephelyvezeto, 1 f6 a miikodtetd részérdl, 1 £ ellatott, akit az intézmény
vezetdje irdsban felkér és azt vallalja, 1 f6 hozzatartozd, aki azt irasban véllalja.

Az érdekképviseleti forum dont az intézményi panaszok kivizsgélasarél, a panasz bejelentését
kévetd 15 napon beliil egyszeri szotSbbséggel.

A laké és mas jogosult panaszaval Sarbogard Varos Képviseld testiilet¢hez fordulhat, ha az
intézményvezetd, vagy az érdekképviseleti forum 15 napos hataridébe nem intézkedik, vagy a
panasztev$ az intézkedéssel nem ért egyet.

Az érdekképviseleti forum miikodését a szervezeti és miikodési szabalyzat melléklete
tartalmazza.

Ellatott jogi képviselé minden hénapban telefonon térténéd egyeztetés alapjan szikség szerint

fogadja a panasztev6t az 1993. évi II1. tv. 94/K. §. (1) bek. alapjan.
Feladata az ellatott érdekeinek és torvényes képvisel6jének az ellatassal kapcsolatos
kérdések, problémak megoldasaban, szlikség esetén segitséget nyljt az intézmény €s az
ellatott kozott kialakult konfliktus megoldasaban. Tajékoztatast nyujt az ellatottakat
érint6 legfontosabb alapjogok tekintetében az intézmény kotelezettségeird! és az ellatast
igénybe vevléket érinté jogokrol. Segit, az esetleges panaszok megfogalmazasaban
kezdeményezi annak kivizsgalasat az intézményvezetdnél és a fenntarténal, segitséget
nyujt a hatésagok fele benyujtandé kérelmek megfogalmazasdban. Intézkedést
kezdeményez a fenntartonal a jogszabalysértd gyakorlat megsziintetésére. Eszrevételt
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tehet a gondozasi munkara vonatkozoban az intézmény vezetéjénél. A fenntarté kiilén
jogszabalyban meghatarozott hataridén beliil megvizsgalja az ellatott jogi képviseld
észrevételét, ezzel kapcsolatos érdemi allasfoglalasarél, intézkedésérol 6t tajékoztatja.

Kotelez6 adatkezelési tevékenységekkel dsszefiiggo adatkezelési tajékoztatéd

1. Az adatkezel6 adatai és elérhet6ségei:
Név: Sarbogéardi Egyesitett Szocialis Intézmény Apolé- Gondozé Otthon
Cim: 7000 Sarbogard, Ady E. u. 39-41.
Telefon: 25/460-071
Email: szocisbg@gmail.com
Adatvédelmi tisztviseld neve: Kozma Livia
Adatvédelmi tisztvisel6 e-mail: kozma.livia@dpmentor.hu
Adatvédelmi tisztviseld elérhetdsége: 0620/282-7322

I1. A kezelt adatok kore, jogalapja, célja. adatok tovabbitdsa. adatokhoz hozzaférés
A Séarbogérdi Egyesitett Szocialis Intézmény Apold- Gondozé Otthon természetes
személyek személyes adatait a Szervezeti és Miikodési Szabalyzat, a Szakmai Program
altal meghatdrozott feladatainak ellatasa céljabol a jogszabalyok altal eloirt
mennyiségben az 6nkéntesen igénybe vett szolgaltatasok esetében is kotelezden kezeli.
Az adatszolgaltatas elmaradasa esetén a szolgaltatas nem vehetd igénybe.
Az intézmény adatkezelési tevékenységeirdl nyilvantartdst vezet, mely papir alapon
elérhet6 az intézmény székhelyén:
Sarbogardi Egyesitett Szocialis Intézmény, 7000 Sarbogard, Jézsef Attila utca 14. szam
alatt,
tovabba az intézmény telephelyén:
Apol6- Gondozé Otthon, 7000 Sarbogard, Ady Endre u. 39-41.
a faligjsagon, mindenki szamara hozzaférheté modon kifliggesztve.
Az adatkezelési tevékenységek nyilvantartasa adatkezelési tevékenységekre lebontva
tartalmazza a kezelt adatok korét, megjelolve annak jogalapjat, céljat, az
adattovabbitasra vonatkozé rendelkezéseket, az adattarolas idétartamat, az adatokhoz
hozzaféré személyek korét.

IT1. Adatbiztonsag
A megadott személyes adatokat az intézmény sajat szervereken tarolja,
felhGszolgaltatast, adatfeldolgozoi kdzremiikédést nem vesz igénybe. Az Intézmény
megfelel informatikai, technikai és személyi intézkedésekkel gondoskodik arr6l, hogy
az altala kezelt személyes adatokat védje tobbek k6zott a jogosulatlan hozzaférés ellen
vagy azok jogosulatlan megvaltoztatasa ellen. fgy példaul az informatikai rendszerben
tarolt adatokhoz vald hozzaférést jelszoval, tlizfallal védi, illetve adatkezelési
szabalyzatot készitett, a foglalkoztatottak részére rendszeres képzést tart.

IV. Személyes adatainak kezelésével kapcsolatos jogai
A tdajékoztatas kéréshez valo jog
Az ‘érintett személy az 1. pontban megadott elérhetOségeken keresztiil, irdsban
tajékoztatast kérhet az Intézménytdl arrol, hogy
milyen személyes adatait,
milyen jogalapon,
milyen adatkezelési cél miatt,
milyen forrasbol,
mennyi ideig kezeli,
az Intézmény kinek, mikor, milyen jogszabaly alapjan, mely személyes adataihoz
biztositott hozzaférést vagy kinek tovabbitotta a személyes adatait.
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Az Intézmény az érintett kérelmét a kérelem benytjtasatol szamitott legrovidebb idd
alatt, legfeljebb azonban 25 napon beliil az altala megadott elérhetdségre kiildott
levélben teljesiti.
A tijékoztatas ingyenes, ha a tajékoztatast kér6 a folyé évben azonos adatkorre
vonatkozoan tajékoztatasi kérelmet az adatkezel6h6z még nem nydjtott be.
A helyesbitéshez valo jog
Az érintett személy az 1. pontban megadott elérhetdségeken keresztiil, irdsban kérheti,
hogy az Intézmény modositsa valamely személyes adatat.
Az Intézmény a kérelmet legfeljebb egy hénapon beliil teljesiti, és err6l az altala
megadott elérhetdségre kiildott levélben értesiti.
A torléshez valo jog
Az érintett személy az 1. pontban megadott elérhetéségeken keresztiil, irasban kérheti
az Intézménytol a személyes adatainak a torlését.
A torlési kérelmet az Intézmény abban az esetben utasitja el, ha az Intézményt a
személyes adatok tovabbi tarolasara kotelezi. llyen eset példaul az, ha az irattarazisra
vonatkozo6 hataridé nem telt le. Amennyiben azonban nincs ilyen kotelezettség, akkor
az Intézmény a kérelmet legfeljebb egy hénapon belill teljesiti, és errdl az e célbol
megadott elérhetéségre kiildott levélben értesiti az érintettet.
A zaroldshoz (adatkezelés korlatozasahoz) valo jog
Az érintett személy az 1. pontban megadott elérhetéségeken keresztiil, irasban kérheti,
hogy a személyes adatait az Intézmény zéarolja (az adatkezelés korlatozott jellegének
egyértelmii jelslésével és az egyeéb adatoktdl elkiilonitett kezelés biztositisaval). A
zéarolas addig tart, amig az érintett altal megjel6lt indok sziikségessé teszi az adatok
tarolasat. Az adat zarolasat kérheti az érintett példaul abban az esetben, ha ugy gondolja,
hogy a beadvanyat az Intézmény jogellenesen kezelte, azonban az A&ltala
kezdeményezett hatdsagi vagy birdsagi eljards érdekében sziikséges az, hogy a
beadvanyt az Intézmény ne tordlje. Ebben az esetben a hatésdg vagy a birdsag
megkereséséig az Intézmény tovébb tarolja a személyes adatot (példaul az adott
beadvanyt), ezt kévetden torli az adatokat.
A tiltakozashoz vald jog
Az érintett személy az 1. pontban megadott elérhetdségeken keresztiil, irdsban
tiltakozhat az adatkezelés ellen, ha az Intézmény személyes adatot kzvélemény-kutatas
vagy tudomanyos kutatds céljabol tovabbitand, felhasznalna. Igy példaul tiltakozhat az
ellen, ha az Intézmény hozzajaruldsa nélkiil a személyes adatot tudomdanyos kutatas
céljabol felhasznalna.
Az adathordozhatésaghoz valo jog
Az érintett jogosult arra, hogy a rd vonatkozo, altala az adatkezel6 rendelkezésére
bocsatott személyes adatokat tagolt, széles korben hasznélt, géppel olvashatod
formatumban megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik
adatkezel6nek tovabbitsa.
Hozzdjarulas visszavondsanak joga
A hozzajarulas barmikor visszavonhato, a visszavonas nem érinti a visszavonas el6tt a
hozz4ajarulas alapjan végrehajtott adatkezelés jogszertiségét.
Felhivjuk szives figyelmét, hogy amennyiben az On kilétével kapcsolatban kétségiink
meriil fel, abban az esetben a személyazonossdgdnak megerdsitéséhez, Fkilétének
megdllapitasihoz sziikséges informaciok nyvjtasat kérhetjiik.

V. Jogorvoslati tajékoztatas
Személyes adatai kezelésével kapcsolatos panaszaval kérjiik, keresse az intézmény
adatvédelmi tisztvisel6jét az I. pont szerinti elérhetdségén. Az Intézmény a panaszat
kivizsgalja, és tajékoztatja a vizsgalat eredményérol és az dltala megtett intézkedésekrol.
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Amennyiben az On megitélése szerint személyes adatainak kezelése sérti a vonatkozé
jogszabalyokat, jogosult az adatvédelmi feliigyeleti hatosagnal panaszt tenni vagy
birdésaghoz fordulni.
Magyarorszdgon az adatvédelmi feliigyeleti hatésdg: Nemzeti Adatvédelmi és
Informacioszabadsag Hatdsag (1125 Budapest, Szilagyi FErzsébet fasor 22/C)
ugyfelszolgalat@naih.hu.
Az adatvédelmi perek elbiralasa a térvényszék hataskorébe tartozik. A per — az érintett
valasztasa szerint — az érintett lakohelye vagy tartozkodasi helye szerinti torvényszék
elott is megindithato.

VI. Zar6 rendelkezés
A személyes adatai kezeléséhez kapcsolddd barmilyen kérdés felmeriilése esetén
forduljon az Intézményhez és az On jogait szem elbtt tartva segitink a kérdései
megvalaszolasaban, jogai érvényesiilésében.

XIL
A lakoék foglalkoztatasa

A lakok fizikai és szellemi aktivitasuk fenntartdsdhoz az otthon, foglalkoztatasi lehetoséget
biztosit.

Foglalkoztatasi lehet6ség TV nézés, vided filmvetités, radidhallgatés, hazi konyvtar biztositasa
¢és egyeb rendezvények.

A foglalkoztatasban részvétel onkéntes.

) XTH.
Erték és vagyonmegorzés szabalyai

Az apolo irasban koteles a rabizott tArgyakat atvenni, tételes atvételi elismervényt készit két
tanu jelenlétében és alairasaval, melynek 1 példanyat atadja a jogosultnak.

Az ékszereket kiilon kell jegyezni (ra jellemz6 tulajdonsdgok: pld.: sarga szint, kék koves).
Az értéktargyakat kiilon boritékban lezarva kell 6rizni, melyet pecséttel, alairdssal kell ellatni.
A gondozottol atvett készpénzt a gondozott, vagy torvényes képviseldje altal irdsban tett
nyilatkozat szerint az intézményben, vagy pénzintézményben kell elhelyezni.

dij ketszeresét.

A fenti Osszeget meghaladé készpénzt az atvétel napjan koteles az telephely vezetdje
pénzintézetben elhelyezni. A betétrél ingd, vagy ingatlan vagyonrdl szigoru szamadast
nyomtatvanyt kell vezetni.

A téritési dij beszedése utdlag torténik, a befizetés hatarideje az ellatast kovetd honap 28. napja.
A befizetett téritési dijat a beszedés napjan befizetési jegyzék és szamla alapjén, feladja az
intézmény részére, készpénz atutaldsi megbizason a fenntartd részére.

Elhunyt laké pénz. és egyéb vagyonat a Polgarmesteri Hivatal Hatdsagi Osztalyara bejelentjik
¢€s a kodzjegyzd végzése szerint intézkediink.

A lako, vagy torvényes képviseldje, hozzatartozdja irdsban megbizza a személyes letétkezelot,
hogy pénzét kezelje €s a kivansaganak megfelelden személyes sziikségletét szolgalé dolgokat
beszerezze.

A beszerzett arurdl bizonylatok mellett elszamol.

Az otthon csak az atvett értékekért vallal felelosséget.

A lakénak az épiiletben 1évo sajat hasznalatdban tartott ruhdzatért, egyéb targyakért az intézet
nem vallal felel6sséget.
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XIV.
Téritési dij

Az Intézménybe valé bekeriiléskor egyszeri belépési dij keriilt bevezetésre, amelynek mértékét
az Onkormanyzat helyi rendeletben szabalyozza.

Téritési dijat kell fizetni az intézeti ellatasért a t6bbszor maddositott 29/1999, (11.17.) Korm.
rendelet és a helyi rendelet alapjan.

Az otthon alapfeladatdhoz nem tartozd szolgaltatasokért, programokért (pelenka, betét, fodrasz,
pedikiir, kirandulas) a koltségeket az igénybe vevo lako fizeti.

XV.
Az intézmény alkalmazottjaira vonatkozé
Szabalyok

A kozalkalmazott nem tanusithat olyan magatartast, amellyel lakdéink jogos érdekeit
bizonyithatéan sérti, j6 hirét veszélyezteti.

Nem beszélhet, nem nyilatkozhat negativan a gondozasrol €s a lakokrol.

A dolgozok és a lakdk egymassal szemben tisztelettudé magatartast kell, hogy tanusitsanak.
Az otthon alkalmazottaira a szocialis munka etikai kodexében foglaltak az iranyadok.

XVIL.
Latogatas rendjére vonatkozo szabalyok.

A hozzatartozok €s a latogatok az Intézménybe minden nap johetnek 1atogatni reggel 7.30-t61
délutan 18.00-ig. Ha az id6pont ettdl eltér, akkor azt elore személyesen vagy telefonon jelzik a
hozzatartozok.

Latogatni csak abban az esetben nem lehet

- ha a hozzétartozo beteg,

- vagy az Intézményben t&bb lzas beteg van és az Intézmény orvosa, vagy a Megyei ANTSZ
latogatasi tilalmat rendel el.

Rendkivilli jarvanyhelyzetben a latogatasi tilalom az adott jogszabélyi rendelkezéseknek
megfelelden, teljesen vagy részlegesen bevezetésre keriil.

Jarvanyhelyzetben, részleges latogatasi tilalom esetében a lakok és latogatok szamara, adott
jogszabalyi elbirdsok betartasaval elére egyeztetett idépontban, szajmaszk és gumikesztytli
hasznalatat rendelhetik el valamint nyilatkozattételt arrdl, hogy volt e kapcsolata jarvanyligyi
szempontbol veszélyesnek itélt llapoti személlyel és a testhét minden esetben ellendrizziik és
dokumentaljuk. A kihelyezett kézfertdtleniték hasznalata és kézmosas ebben az esetben
kotelezd. A szabalyos kézfertdtlenitési technika elsajatitasdhoz képek és szoveg forméjaban
kifiiggesztésre keriilt ,,plakat”, ami mindenki szamara lathato és konnyen értelmezhet6.

Részleges latogatasi tilalom esetén, jarvanyhelyzetben legaldbb két méter tavolsagot kell tartani
mindenkinek egymastol. J6 id6 esetén, elsdsorban az udvaron fogadhatnak az ellatottak
latogatot. Egy ellatottnal egy latogatd jelenléte indokolt, maximum 30 perc idétartamban.
Agyban fekvé beteget egyszerre egy hozzétartozd latogathat, szdjmaszk és gumikesztyii
hasznalata mellett, a szobdban laké idosek nyugalmat nem zavarva, elore egyeztetett
iddpontban, maximum 30 perc id6tartamban.
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Agyban fekvé haldokl6 betegeket teljes ltogatasi tilalom esetén, elére megbeszélt idépontban,
védbfelszerelésben, kbzvetlen hozzatartozo latogathat, szigoruan betartva az Intézményben
eldirt higiénés szabalyokat.

XVILI.
Vallasgyakorlas szabalyai

Az Intézményben minden vallasi Felekezet (Katolikus, Reformatus, Evangélikus, Hit
gyiilekezet) tarthat Istentiszteletet és imaorat. Ennek rendje az Egyhazak képvisel6inek és az
Intézmény vezet6jének megbeszélése alapjan torténik.

Ez alol csak akkor van kivétel, ha az aktudlis jarvanykezelési szabalyok valtoznak és az
Intézetben részleges vagy teljes latogatasi tilalmat rendelnek el. Ebben az esetben a mindenkori
protokoll szerint jarunk el, mely szoban ¢€s irasban, valamint telekommunikéciés eszkdzokon
keresztil megismerheté a Felekezetek képvisel6i szamara. Csak a haldokldé beteghez,
védofelszerelésben mehet be, eldre egyeztetett idopontban.

XVIIIL
Korlatozo Intézkedés szabalyai

A korlatozo intézkedések jogi hattere:
60/2004. (VIL.6.) ESZCSM rendelet, 1993. évi lIl. torvény 94/G. §, 1/2000.(1.7.) SzCsM
rendelet 101/A. §, 1997. évi CLIV. térvény 9.,10.,11. §

Intézményiinkben az agyrdl valo leesés, valamint a kerekesszékbol vald kiesés kockazatanak
kivédése érdekében az intézmény orvosanak javaslatira biztonsagi rogzitd Ovet, valamint
éjszakara agyracs védelmet alkalmazunk azoknal az ellatottaknal, akik egészségi allapota ezt
indokoltta teszi. Az alkalmazas minden esetben dokumentélasra keriil az ellatott egészségiigyi
torzslapjan, valamint az atadd flizetben. A személyes gondoskodast nyujto, szocidlis
intézmények szakmai feladatair6l és miikodésiik feltételeirdl sz6lé 1/2000. (I. 7.) SzCsM
rendelete 101/A. § (1) pontja szerint a pszichiatriai betegek, szenvedélybetegek és fogyatékos
személyek bentlakdsos intézményében, ha az ellatott személy, veszélyeztetd, vagy kozvetlen
veszélyeztetd magatartast tanusit, az egészségiigyrdl szolé 1997. évi CLIV. térvény, vonatkozo
rendelkezéseit kell értelemszerlien alkalmazni. Az intézménybe torténd felvételkor az
intézményvezetd kiilon jogszabalyban meghatarozott irasos formaban tdjékoztatja az ellatast
igénybe vevét, illetve torvényes képviseldjét a korlatozo intézkedés szabalyairdl. A részletes
szabalyozas pedig az Intézményben kifiiggesztésre keriilt, melyet mind az ellatott mind a
hozzatartoz6, barmikor elolvashat.

A mindenkori jarvanyhelyzet alakulasara vald tekintettel tdjékoztatjuk az elldtottat és a
hozzatartozét a kotelezben betartandd toérvényekrol és rendeletekrél. Ezek valtozésait
folyamatosan kévetjiik és mind széban mind irasban tdjekoztatast nydjtunk. Az Intézményben
kotelezd betartani az aktualis eljarasrendet. Intézményiinkbe vald bekeriilés feltételeként
negativos lelet felmutatasat is ezen térvények el6irasaként kérjiik.
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KOSZONJUK. HOGY BETARTJA A HAZIRENDET!

Sarbogard, 20............ceeeeeee.

Dienes Katalin
Sarbogardi Egyesitett Szocialis Intézmény
intézményvezetod
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Megallapodas
(hajléktalanok ellatasat nynjtd intézmények szamara)

Jelen megéallapodas 1étrejott
Egyfeldl

Ellatas nyujto: Sarbegardi Egyesitett Szocialis Intézmény,

Hajléktalanok Atmeneti Szallasa.

Az intézmény cime: (7000. Sarbogard, Jozsef Attila utca 14.) tovabbiakban
ellatast nyujté intézmény: 7000 Sarbogard, Tury M.u.2.

Melynek KEPVISEIOJe: .......cuieveeiienrirrirrenieneinreneeiesseessessesseessesseessnessesssessessesasnees
Szerzbdéskotéssel megbizott személy: Dienes Katalin Sarbogardi Egyesitett
Szocialis Intézmény intézményvezeto, Tosoki Erzsébet telephelyvezeto.

Az intézmény fenntarté neve: Sarbogard- Hantos-Nagylok Szocialis és
Gyermekjoléti Tarsulas. Cime: 7000 Sarbogard, Hosok tere 2.

masfelol:

a./ az ellatast igénybevevo

NEVE: ettt ae e sanseeens
SzUletéskori NEV: s sresanne e

bejelentett lakcime: 0 e
tartozkodasi helye: s
telefonszdma: 0 e
allampolgarsaga, bevandorolt, letelepedett, menekiilt, hontalan jogallasa:

-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

anyanyelve: et sre s s
ANYJANEVE: e e
szitletési hely:
sziiletés IdOpONLtja: 0 s e e e e eer e aee
személyi igazolvany szama: = ..
TAJ-SZAMA: ettt
Nyugdijas tOrzsszama: = .
CselekvOképessége: cselekvoképes/

részlegesen korlatozott/

teljesen korlatozott

kozott az alabbi tartalommal
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Az ellatast igénybe vevo torvényes képviseldje vagy hozzatartozéia:

D 1 1=\ <R UTUURRR
— JAKCIME: .ottt
— telefONSZAMA: .....evvviveiiiiiiiiiirieeee e
— ANYJANEVE! .iiirinreiiinieriirieisrreesneseesnanesssisesesiannss

— sziiletés idOpontja: ......ccceecerrrcerrireerereeeeeeee
— személyi igazolvany SZama: .........cceeeerernesreresiunss
— 1okonsagi fOK: ....c.cceeverviinierieenniieniiceeenessnenene

(a Kképviseleti jogosultsagot igazolé okiratot az intézmény masolatban
nyilvantartja)

1993. évi III. térvény 20. § (2) bekezdés e) pontja alapjan a kérelmezd térvényes
képviselGje, tovdbba a kérelmezé megnevezett hozzatartozoja neve, sziiletési
neve, telefonszdma, laké- és tartézkodasi helye vagy értesitési cime kezelésére
jogosult az intézmény.

1. / Az ellatas idotartama:

................. 6V ..ieceeeveeeeee.... W6 Lo...... napjatdl kezd6dben
.................................... napjaig terjed6 hatarozott idére sz6léan biztositja.

2. /Az intézmény szolgaltatasanak formaja, modja és kore:

Az ellatds formdja:

- Atmeneti ellatas

az ellatas tipusa:

- Hajléktalan ellatas

Megallapodast kot6 felek rogzitik, hogy az ellatott az ellatast Sarbogard- Hantos-
Nagylék Szocidlis és Gyermekjoléti Tarsulas altal miikodtette Sarbogardi
Egyesitett Szocidlis Intézmény, Hajléktalanok Atmeneti Széllasa, 7000
Sarbogérd, Tury M. u. 2. szamd telephelyén veszi igénybe.

Az intézmény a szocialis igazgatasrol és a szocialis ellatasokrol sz6lé 1993. évi
ITI. tv. szerinti teljes kor(i ellatast biztosit az ellatast igénybe vevd szamara. Az
ellatas korébe az alabbi szolgaltatasok tartoznak:
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- alakhatassal dsszefiigg6 ellatas (bentlakas, fiités, vilagitas, melegviz),

- fbzési, melegitési lehetdség biztositasa,

- kiilén megallapodas alapjan szocialist étkeztetés igénybenyujtasanak
lehetGsége,

- az ellatast igénybe vevé a bentlakasos intézményben sajat ruhazatat és az
intézmény textiliajat hasznalja.

- egészségiigyi ellatas,

- az ellatast igénybe vevo értékeinek, vagyontargyainak megé6rzése,

- atakaritas a hajléktalan ellatasban résztvevo feladata a szocialis munkatars
feliigyelete mellett beosztas alapjan,

- mentalhigiénés ellatast,

- lehet6ség biztositasa kulturalis foglalkoztatasra.

Az ellatast biztosité kotelezettséget vallal arra, hogy az ellatast igénybevételétdl
szamitott 1 hénapon beliil személyre szabott egyéni gondozasi tervet készit,
melyet évente értékel és aktualizal.

Jogszabdlyi kotelem nélkiil, ha az ellatasban részesiilo személy allapota miatt
apolasra is szorul, az egyéni gondozasi terv részeként apolasi tervet is sziitkséges
késziteni. Az &polasi terv a Hajléktalanok Atmeneti Sz4llaséan elhelyezett személy
részére nyujtott apolasi feladatok dokumentaciéja, amely az dpolasra szoruld
személy allapotanak javitasara vonatkozé feladatokat, illetve az alkalmazhatd
technikakat tartalmazza.

3./ Az ellatast igénybe vevo (torvényes képviseld) tajékoztatasa:

A mindenkori jarvanyhelyzet alakulasara valdé tekintettel tajékoztatjuk az
ellatottat és a hozzatartozot a kdtelezoen betartando térvényekrol és rendeletekrol.
Ezek valtozasait folyamatosan kovetjik és mind széban mind irasban
tajékoztatast nyldjtunk. Intézménylinkbe vald bekeriilés feltételeként negativos
lelet felmutatasat is ezen torvények eldirasaként kérjiik.

Az ellatdst igénybe vev6 (térvényes képviseld) tudomadsul veszi az
intézményvezetonek:
- az intézményben biztositott szolgaltatasra
- az ellatast igénybe vevot érint6 intézmény altal vezetett nyilvantartasra
- az ellatast igénybe vevé és hozzatartozdja kozotti kapcsolattartas rendjére
- panaszjog gyakorlasanak modjara,
- az intézmény hazirendjére vonatkozo6 tajékoztatast.

4./ Az ellatast igénybe vevd (torvényes képvisel6) kijelenti, hogy az adataiban,

valamint az ellatasra val6é jogosultsag feltételeiben valé valtozasrdl, tovabba
minden olyan koriilményr6l, amely a személyi téritési dij fizetési kotelezettségét
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érinti (pld.: gondnokolt jovedelmében bekovetkezett valtozas) haladéktalanul
tajékoztatja az intézet vezetdjét.

5./ Az intézetvezet6 koteles tajékoztatni az ellatast igénybe vevét, illetve az éltala
megjelolt hozzatartozojat

- az ellatast igénybe vev0 allapotarol, annak lényeges valtozasarol,

- az egészségiigyi intézetbe vald beutalasrol,

- az ellatas ideiglenes sziineteltetésérol,

- az ellatas biztositasaban felmeriilt akadalyoztatasrol.

- az athelyezés kezdeményezésérol, kérelmezésérol,

- a személyi téritési dij hatralék kovetkezményeirdl, a behajtas érdekében tett
intézkedésekrol.

Valamint az Eurdpai Parlament €s a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete alapjan élhet
a személyes adatainak biztonsagos kezelésének a jogéval. Az adatkezelési
tajékoztatot a Hazirend tartalmazza.

6. / A gondoz6 nyilatkozata az értesitendd hozzatartoz6 megnevezésére
vonatkozoan:

-------------------------------------------------------------------------------------------------
-------------------------------------------------------------------------------------------------
-------------------------------------------------------------------------------------------------

-------------------------------------------------------------------------------------------------

7./ A személyi téritési dij megallapitasanak és fizetésének szabalyai:

A személyi téritési dij az intézményt fenntarté Onkormanyzat rendeletében
megallapitott intézményi téritési dij és az ellatott jovedelmi helyzete alapjan keriil
megallapitasra.

- az ellatasért fizetend0 személyi téritési dij nem haladhatja meg az
ellatottnak a Szoc. tv. 117. §. (1) bek. c., pontja szerinti, az ellatott
jovedelmének max. 60 %-at.

- A személyi téritési dij Osszegér6l az intézményvezetd a megallapodas
alairasatél szamitott 30 napon beliil értesiti a téritési dij fizetésére
kotelezettet.

- Ha a téritési dij fizetésére kitelezett a személyi téritési dij Osszegét vitatja
az intézményvezeto erre vonatkozo értesitésének kézhezvételétdl szamitott
8 napon beliil a Sarbogard- Hantos-Nagylok Szocialis és Gyermekjoléti
Tarsulashoz, mint fenntartohoz fordulhat.

- Aszemélyi téritési dijrél az intézményvezet6 értesitésben tajékoztatast kiild
az ellatott részére a téritési dij megallapitasardl. A téritési dij megfizetésére
kotelezett az ellatasért a targyhdnapot koveté hé 28. napjaig koteles a
személyi téritési dijat megfizetni.
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Téritési dij fizetési kitelezettsége az intézményben elt6ltott 31. naptdl van.
Téritési dijat a rendszeres jovedelme alapjan sziikséges fizetni, mely a
5/2025. (II. 27.) onkormdanyzati rendelet. Az egyes szocidlis ellatasokrdl
értelmében a mindenkori szocialis és vetitési alap dsszegéig a jovedelem
25%-a, maximum havi 7.125.-Ft, a mindenkori szocialis vetitési alap
osszegétél 90.000.-Ft-ig a jovedelme 35%-a, maximum 40.000.-Ft.
90.000.-Ft jovedelemtd] az intézmény napi maximum téritési dija 2.580.-
forint, havi 80.000.- forint.

29/1993. (II. 17.) Korm. rendelet a személyes gondoskodast nyujto
szocialis ellatasok téritési dijardl értelmében az ellatott két honapot meg
nem halado tavollét idejére — a rehabilitacios célu lakdotthoni ellatas és a
tamogatott lakhatas kivételével — a tavollét minden napjara a napi személyi
téritési dij 20%-at kell fizetni. A tdvolléti napok naptari éves szinten
Osszesithet6k. (2) Az ellatott két hénapot meghalado tavolléte idejére — a
rehabilitaciés céli lakéotthoni ellatas és a tAmogatott lakhatas kivételével
— a) az egészségiigyi intézményben torténd kezelésének id6tartama alatt, a

ForL 7 s

nem emlitett esetben a tavollét minden napjara a napi személyi téritési dij
60%-at kell fizetni.

Ha a téritési dij fizetésére kotelezett a személyi téritési dij fizetési
kotelezettségének nem tesz eleget az intézményvezetd irasban értesiti a
befizetési hataridotél szamitott 15 napon beliil a kotelezettség
elmaradasarol.

Ha a hataridd eredményteleniil telt el a dij hatralékot nyilvantartasba veszi
és negyedévenként a fenntartd fele jelzi, aki az ad6zas rendjérdl sz616 2003.
évi 62. tv. rendelkezései alapjan intézkedik.

Az alap gyogyszerkészletet az 1/2000. (I.7.) SZCSM 52. §-a alapjan az
intézmény biztositja. Az alap gydégyszerkészletbe, valamint a rendszeres és
eseti egyéni gydgyszersziikséglet korébe tartozd gydgyszerek, tovabba a
gyogyaszati segédeszkozok koziil elsésorban a kozgydgyellatasi
igazolvanyra felirhat6, illetve a tarsadalombiztositds altal tamogatott
gyogyszert és gyogyaszati segédeszkozt biztositja (kivétel: pelenka, betét).
Az alap gyégyszerkészletr6l részletes és pontos tajékoztatast nyujt az
intézmény.

Az ellatast igénybe vevo és hozzatartozdja az intézmény részérdl fennalld
kotelezettségek teljesitésével kapcsolatban panaszt terjeszthet elé az
intézményvezet6hoz. A panasz elbirdlasara jogosult 15 napon beliil
tajékoztatja a panaszt tevot intézkedésérol, ha a panasztevé a megtett
intézkedéssel nem ért egyet, vagy a panasz kivizsgalasara jogosult nem
intézkedik, a panasztevé az intézkedés kézhezvételétdl szamitott 8 napon
beliil jogorvoslattal fordulhat Sarbogard varos Polgarmesteréhez.
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8./ Az intézményi jogviszony megsziinik:

- az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,

- ajogosult halalaval,

- ahatdrozott idejii intézeti elhelyezés esetén a megjelolt idotartam lejartaval,
kivéve, ha az id6tartam a 1993. évi IIl. tv. rendelkezései alapjan az
elhelyezés meghosszabbithato.

- ahézirendben foglaltak stlyos megszegésével.

- ha az ellatott, a térvényes képviseloje vagy a téritési dijat megfizetd
személy a téritési dij-fizetési kotelezettségnek nem tesz eleget, ha hat
hénapon 4t folyamatosan téritési dij-tartozas all fenn, é€s az a hatodik honap
utolsé napjan a kéthavi személyi téritési dij Osszegét meghaladja, és
vagyoni, jovedelmi viszonyai lehetévé teszik a téritési dij megfizetését.

9./ Az intézményvezetd az intézményi jogviszonyt megsziinteti, ha a jogosult,
illetve a térvényes képviselGje az ellatds megsziintetésére kérelmet nyujt be, ha a
jogosult masik intézménybe torténd elhelyezése indokolt, ha a jogosult a
hazirendet silyosan megsérti, ha az ellatott és az intézmény kozott kotott
megallapodasban megjelolt idSpont lejarta el6tt az intézményvezet megallapitja,
az intézmény orvosa szakvéleményének figyelembevételével, hogy az elhelyezés
tovabbra is indokolt és egy alkalommal, 1 évvel meghosszabbithato.

Eseti téritési dijat kell fizetni az intézmény altal nyujtott olyan szolgaltatasokert,
melyek nem tartoznak az alapfeladatok korébe, pld.: fodrasz, manikiir, kozmetika,
vagy az intézmény é&ltal szervezett egyéb szabadidds program.

Jelen megallapodas médositasara az intézményvezetd és az ellatast igénybe vevd,
vagy annak térvényes képviselGje k6zos megegyezése alapjan lehet6ség nyilik.

10. / Az intézményi jogviszony megsziinésekor az intézményvezetd egyezteti az
ellatast igénybe vevivel, vagy torvényes képviseldjével az intézményi jogviszony
megsziinéséig fizetendd téritési dij osszegét és elszamol az ellatottak személyi
leltaraval.

Jelen megallapodast a felek elolvasas és kozos értelmezés kovetden, mint
akaratukkal mindenben megegyez6t helybenhagyo6lag irtak ala.
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ellatast igénybe vevd intézmény képviseletében
(torvényes képviselG)

TaANU NOVE: ..cceererrrrneecieccsrsssenaescesseccssssee Tani neve:...........
Lakcime: oot | DF: 12 ad 111 1< UUU P
Telefonsz.: ..o TelefonSz.: ...oeeeeeeiiceeieieeecceeeee e
SZEM.IG.SZ.! wevrvvereinrirriiecceceee SZeM.IG.SZ.: .uvvirrrirriiriccrecrrc s
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Sarbogardi Egyesitett Szocialis Intézmeény
Hajléktalanok Atmeneti Szallasa
7000 Sarbogard, Tury M. u. 2.

Haijléktalanok Atmeneti Szallasa
Hazirend

Az Intézményben engedélyezett 1étszam: 20 f6 férfi

Nyitva tartas: folyamatos

Az intézménybe torténé felvétel a Sarbogardi Egyesitett Szocialis Intézmény vezetdjével
tortént egyeztetés alapjan a Hajléktalanok Atmeneti Szallasanak vezetGjének engedélyével
torténik.

>

YV

>

Felvételre hétf6tol csiitortokig 8:00-t6l 16:00-ig, illetve pénteken 8:00-tdl 13:30-ig van
lehet6ség. Az atmeneti otthon, mint bentlakdsos intézmény napi huszonnégy oraban
folyamatosan miikédik. Az atmeneti otthon a gondozasi tevékenységét minden nap
06:00 — 22:00 kozott végzi. 22:00 — 06:00 6ra kozott éjszakai zavartalan pihenést
biztosit a lakoknak.

A Dbekeriilést koveté napon koteles tliddsziirésen részt venni, amennyiben nem
rendelkezik egy éven beliili érvényes tiidosziiro lelettel.

Eletveszély esetén egy éjszakara a szolgalatot adé feliigyeld engedélyezi az elhelyezést.
A gondozott az intézménybe val6é bekoltozést kovetden koteles betartani a kozosségi
egyiittélés szabdlyait, tarsaival, valamint az intézmény dolgozoival szembeni
magatartasa a k6lcsonds tiszteleten és bizalmon kell, hogy alapuljon.

Barmilyen ragalmazas, fenyegetés a lakoé tarsaival és az intézmény dolgozoival szemben
kitiltast vonhat maga utan. A hézirend silyos megsértése esetén a szallolako elsdként
sz6beli figyelmeztetésben, utana irasbeli figyelmeztetésben, majd irasbeli fegyelmiben
részesiil. Ezt kdvetGen a hazirend ismételt stilyos megsértése a lako szallorol torténd
kizérdsat vonja maga utdn. Az intézményi jogviszony megsziintetésére 15 napos
felmondasi id6 figyelembevételével keriilhet sor, azonban indokolt esetben a
szallovezet6 azonnali hatéallyal megsziintetheti az intézményi jogviszonyt.

A hazirend silyos megszegése esetén a telephelyvezetd eltekinthet a szébeli és frasbeli
figyelmeztetést6l, az intézményvezetd egyetértésében azonnali intézményi jogviszony
megsziintetésével szankcionalhatja a magatartast.

Hazirend megszegése esetén alkalmazott szankcidk (a vétség sulyossagatol fiiggben):
részleges kitiltds meghatdrozott idére (a lak6 6:00-t6] 18:00-ig nem tartézkodhat az
épliletben, kizdrolag ebédjét fogyaszthatja el 12:00 és 13:00 kozott), kitiltas 1 honapra,
kitiltas 3 hénapra, kitiltds 6 honapra, kitiltds 1 évre, kitiltds végleg.

A gondozottak érkezését és tadvozdsdt az ligyeletes dltal vezetett eseménynaploba
rogziteni kell. A lak6knak érkezésiiket és tdvozasukat a szolgélatban 1év6 kolléganak
kotelezo jelenteniiik.

A gondozottnak jogaban all latogatdit, csalddtagjait az intézmény kozosségi
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helyiségében hétf6tdl vasarnapig 8-16- ig fogadni. Jarvany esetén a latogatds sziinetel.
Az intézménybe ittas allapotban belépni nem lehet, oda kabitoszert, alkoholt, vagy més
kébulatot keltd anyagot bevinni TILOS! A be és kilépdknek a csomagjukat felszélitésra
be kell mutatni.

Az intézmény lakészobaiban villanyrezsét, hésugarzot, gyorsforraldt haszndlni,
gyudlékony, vagy szennyez6 anyagot (pl.: benzin, gazspray, 8cm pengéjiinél nagyobb
pengéjii kés, stb) tarolni nem szabad. Amennyiben a lakd kéri egy napra a miiszakot
teljesit6 kolléga a veszélyeztet6nek mindsitett targyat meg06rzi.

Az intézményben szerencsejaték nem folytathato, illetve iizleti és egyéb pénziigyi
tevékenység sem!

Az intézménybe csak a kozvetlen haszndlati targyakat lehet bevinni (ruhdzat,
tisztalkodasi szer, hasznalati targyak).

Az intézmény lakdi 22 6ra utan csak az éjszakai ligyeletes engedélyével foglalhatjak el
a helytiket.

Dohéanyozni csak az arra kijel6lt helyen szabad!

Az intézmény berendezéseit és hasznalati targyait az ott lakok csak rendeltetésnek
megfeleléen haszndlhatjdk. A személyes hasznalatra &tadott felszerelésért a lakod
anyagilag felels, akar figyelmetlenségbdl, akar szandékosan keletkezett a kart kételes
megtériteni, azokat az intézménybdl ki nem viheti. A lakdk az intézmény és annak
kornyezete tisztdn tartdsdban részt vesznek, személyes ruhdzatukat és hasznalati
targyaikat rendben tartjak.

» Az intézmény biztositja a gondozottak dgynemiijét és torélkozdjét, a tisztdlkodashoz

sziikséges feltételeket, személyes hasznélati targyainak biztonsagos megorzését.

Az intézményben az 4gynemil csere kéthetente kotelezden, illetve sziikség szerint
torténik, a személyes ruhazat tisztitdsa minden lakonak az egyéni kotelessége, a
tisztalkodashoz sziikséges szappanro6l, samponrdl a lakdknak kell gondoskodni. Az
intézmény textilia javitdsa és mosdsa a kozponti mosodaban torténik. A lakoknak
minden nap egy alkalommal ké&telez tisztalkodnia, illetve két hetente legalabb egy
alkalommal kételezd ruhait kimosatnia.

Az intézmény gondozottjai a hasznélaton kiviili személyes haszndlati targyait sajat
zdrhato szekrényben tdroljak.

Az érték és vagyon megorzésre atvett targyakrdl a Hajléktalan Szallé vezetSje tételes
felsorolds alapjan &tvételi elismervényt készit és annak egy példanyat atadja a
jogosultnak. Az atadds - atvétel két tanui jelenlétében torténik. Az értéktargyak
megorzésérdl a Sarbogdardi Egyesitett Szocidlis Intézmény gondoskodik.

Az ellatottol atvett készpénzt az altala tett nyilatkozat szerint, az intézményben, vagy
pénzintézetben kell elhelyezni. Az intézményben tarthaté készpénz osszege nem
haladhatja meg a személyi téritési dij kétszeresét. A fenti dsszeg pénzintézetben torténd
elhelyezésérdl az intézmény vezetGje koteles gondoskodni. A téritési dij befizetése a
helyi rendelet szerint utélagosan torténik. Az ellatast kdvetd6 honap 28. napjaig az
ellatott koteles befizetni a téritési dijat a Hajléktalan Széllé vezetdjének, aki aznap
koteles feladni a kijel6lt pénzintézetben a fenntart6 részére.

Az intézmény lakéi minden rendkiviili eseményt a jelenlevd dolgozonak kdotelesek
jelenteni!

A hazirend megsértése esetén annak kovetkezményeirdl a Sarbogardi Egyesitett
Szocialis Intézmény vezet6je és a Hajléktalanok Atmeneti Széllasénak vezetdje dont. A
dontést a laké legkésobb 24 6ran beliil kiteles végrehajtani.

Az intézmény az orvosi ellatast szerzddéssel biztositja. Az orvossal koteles a lakd
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egylittmiikddni és az altala el6irt orvosi vizsgalatokon részt venni.

Az intézmény lako6inak torekednie kell arra, hogy 6nmaguk is elémozditsék a tarsadalmi
beilleszkedésiiket.

A hajléktalan szall6 vezetdje mentalis gondozast is végez a gondozottak kérében.

Az intézményben az intézmény vezetGje dltal tett intézkedés egyet nem értése esetén a
laké a fenntarté fele fordulhat panaszaval. Aki a panasz kivizsgalasaval kapcsolatban
15 napon beliil az ellatottat irasban értesiti dontésérol.

Az intézmény helyet biztosit az egyéni és k6zosségi vallasgyakorlasra.

Az intézmény sziikség esetén gondoskodik pedikiir, manikiir és fodraszrdl, melynek
koltsége az ellatottat terheli.

Az ellatasra jogosult intézményi jogviszonya megsziinik:

az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével, mely esetben az intézmény fenntartjat
elhelyezési kitelezettség terheli, a hatarozott idejli intézeti elhelyezés esetén a megjelolt
id6tartam lejartdval, a jogosultnak, illetve hozzatartozdjanak a jogviszony
megsziintetésére vonatkoz6 bejelentését kovetd — a hazirendben meghatarozott — ido
elteltével, a jogosult haldlaval, akkor, ha az intézményi elhelyezés feltételei mar nem
allnak fenn, vagy a jogosultat masik intézménybe kell elhelyezni, illetve intézményi
elhelyezése nem indokolt.

a hazirendben foglaltak silyos megszegésével,

nem bejelentett, 72 6rat meghalad6 tavollét esetén.

ha az ellatott, a térvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizets személy a téritési
dij-fizetési kotelezettségnek nem tesz eleget, ha hat hénapon at folyamatosan téritési
dij-tartozas all fenn, és az a hatodik hénap utolsé napjan a kéthavi személyi téritési dij
Osszegét meghaladja, és vagyoni, jovedelmi viszonyai lehetévé teszik a téritési dij
megfizetéseét.

A lakoészobdk és mellékhelyiségek takaritdsa az el6re meghatarozott litemterv szerint a
gondozottak végzik el a szolgalatot teljesitd szocidlis gondozo felligyelete mellett.
Mindenre kiterjed6 nagytakaritas szombati napon a délel6tti érakban torténik.

A ko6zos konyha 5.30-t6] 21.00 6raig veheto6 igénybe, hasznalat utan a konyhat tisztan
kell elhagyni.

A térsalgdban a TV hasznalat 17.00 6rétél 22.30 6raig a fémfisor idében kezdddd film
végéig nézhetd.

Napkozben a lakészobaban az éjszaka miiszakot teljesitd lakd kivételével nem
tartozkodhatnak a lakok.

Nappali tartézkoddasra a kozosségi helyiséget kell igénybe venni.

Ellatott jogi képvisel6 eldzetes telefonos egyeztetést kovetden fogadja a panasztevot az
1993. évi IIL tv. 94/K. § (1) bek. alapjan. Feladata az ellatott érdekeinek és térvényes
képvisel6jének az ellatassal kapcsolatos kérdések, problémak megoldasaban, sziikség
esetén segitséget nyudjt az intézmény és az ellatott kozott kialakult konfliktus
megoldasaban. T4jékoztatast nyujt az ellatottakat érintdé legfontosabb alapjogok
tekintetében az intézmény kotelezettségeirdl és az ellatast igénybe vevlket érintd
jogokrol. Segit, az esetleges panaszok megfogalmazédsidban kezdeményezi annak
kivizsgalasat az intézményvezet6nél és a fenntartonal, segitséget nyujt a hatdsagok fele
benyiijtandé kérelmek megfogalmazédsaban. Intézkedést kezdeményez a fenntartonal a
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jogszabalysértd gyakorlat megsziintetésére. Eszrevételt tehet a gondozasi munkéra
vonatkozéan az intézmény vezetdjénél.
» Kitelez6 adatkezelési tevékenységekkel osszefiiggd adatkezelési tijékoztaté

» 1. Az adatkezel® adatai és elérhetdségei:
Név: Sarbogardi Egyesitett Szocialis Intézmény Hajléktalanok Atmeneti Szallasa
Cim: 7000 Sarbogard, Tury M. u. 2.
Telefon: 25/461-037
Email: hajleksbg@gmail.com
Adatvédelmi tisztviseld neve: Kozma Livia
Adatvédelmi tisztviseld e-mail: kozma.livia@dpmentor.hu
Adatvédelmi tisztviseld elérhetbsége: 06-20/282-7322
> IL A kezelt adatok kore, jogalapija. célja, adatok tovabbitdsa. adatokhoz hozzaférés
A Sarbogéardi Egyesitett Szocialis Intézmény Hajléktalanok Atmeneti Sz4llasa természetes
személyek személyes adatait a Szervezeti és Mikodési Szabalyzat, a Szakmai Program altal
meghatarozott feladatainak ellatasa céljabol a jogszabalyok altal eldirt mennyiségben az
Onkéntesen igénybe vett szolgaltatasok esetében is kotelezben kezeli. Az adatszolgaltatas
elmaradasa esetén a szolgaltatas nem vehet6 igénybe.
Az intézmény adatkezelési tevékenységeirdl nyilvantartast vezet, mely papir alapon elérhetd
az intézmény székhelyén:
Sarbogardi Egyesitett Szocidlis Intézmény, 7000 Sarbogérd, Jozsef Attila utca 14. szam alatt,
tovabba az intézmény telephelyén:
Hajléktalanok Atmeneti Szallasa, 7000 Sarbogard, Tury Miklés u. 2.
a falijsagon, mindenki szamara hozzaférhetdé modon kifiiggesztve.
Az adatkezelési tevékenységek nyilvantartasa adatkezelési tevékenységekre lebontva
tartalmazza a kezelt adatok korét, megjeldlve annak jogalapjat, céljat, az adattovabbitasra
vonatkozé rendelkezéseket, az adattarolas idétartamat, az adatokhoz hozzaféré személyek
korét.
» 1L Adatbiztonsag
A megadott személyes adatokat az intézmény sajat szervereken tarolja, felhdszolgéltatast,
adatfeldolgoz6i kozremiikodést nem vesz igénybe. Az Intézmény megfeleld informatikai,
technikai és személyi intézkedésekkel gondoskodik arrdl, hogy az altala kezelt személyes
adatokat védje tobbek kozott a jogosulatlan hozzéaférés ellen vagy azok jogosulatlan
megvaltoztatisa ellen. Igy példéul az informatikai rendszerben tarolt adatokhoz vald
hozzaférést jelszoval, tlizfallal védi, illetve adatkezelési szabdlyzatot készitett, a
foglalkoztatottak részére rendszeres képzést tart.
» IV. Személyes adatainak kezelésével kapcsolatos jogai
A tajékoztatas kéréshez valo jog
Az érintett személy az 1. pontban megadott elérhetéségeken keresztiil, irdsban tajékoztatast
kérhet az Intézménytdl arrol, hogy
milyen személyes adatait,
milyen jogalapon,
milyen adatkezelési cél miatt,
milyen forrasbol,
mennyi ideig kezeli,
az Intézmény kinek, mikor, milyen jogszabaly alapjan, mely személyes adataihoz biztositott
hozzaférést vagy kinek tovéabbitotta a személyes adatait.
Az Intézmény az érintett kérelmét a kérelem benyujtasatol szamitott legrovidebb id6 alatt,
legfeljebb azonban 25 napon beliill az altala megadott elérhetdségre kiildott levélben
teljesiti.
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A tajékoztatas ingyenes, ha a t4jékoztatast kér a folyd évben azonos adatkorre vonatkozéan
tajékoztatasi kérelmet az adatkezel6h6z még nem nyvjtott be.

A helyesbitéshez valo jog

Az érintett személy az I. pontban megadott elérhetdségeken keresztiil, irdsban kérheti, hogy
az Intézmény modositsa valamely személyes adatat.

Az Intézmény a kérelmet legfeljebb egy honapon belill teljesiti, és errdl az altala megadott
elérhetoségre kiildott levélben értesiti.

A torléshez valo jog

Az érintett személy az 1. pontban megadott elérhetoségeken keresztiil, irasban kérheti az
Intézményt6l a személyes adatainak a torlését.

A torlési kérelmet az Intézmény abban az esetben utasitja el, ha az Intézményt a személyes
adatok tovéabbi tarolasara kotelezi. Ilyen eset példaul az, ha az irattarazasra vonatkozd
hataridé nem telt le. Amennyiben azonban nincs ilyen kételezettség, akkor az Intézmény a
kérelmet legfeljebb egy honapon beliil teljesiti, és errdl az e célbol megadott elérhetbségre
kiildo6tt levélben értesiti az €rintettet.

A zarolashoz (adatkezelés korlatozasahoz) valo jog

Az érintett személy az 1. pontban megadott elérhet6ségeken keresztiil, irdsban kérheti, hogy
a személyes adatait az Intézmény zarolja (az adatkezelés korlatozott jellegének egyértelmii
jelolésével és az egyéb adatoktodl elkiilonitett kezelés biztositasaval). A zarolas addig tart,
amig az érintett altal megjelslt indok sziikségessé teszi az adatok tarolasat. Az adat zarolasat
kérheti az érintett példaul abban az esetben, ha gy gondolja, hogy a beadvanyéat az
Intézmény jogellenesen kezelte, azonban az altala kezdeményezett hatdsagi vagy birésagi
eljaras érdekében szilkséges az, hogy a beadvanyt az Intézmény ne torélje. Ebben az esetben
a hatosag vagy a bir6sdg megkereséséig az Intézmény tovébb térolja a személyes adatot
(példaul az adott beadvanyt), ezt kovetden torli az adatokat.

A tiltakozashoz valo jog

Az érintett személy az 1. pontban megadott elérhetéségeken keresztiil, irdsban tiltakozhat
az adatkezelés ellen, ha az Intézmény személyes adatot kozvélemény-kutatds vagy
tudoményos kutatas céljab6l tovébbitana, felhasznalna. Igy példaul tiltakozhat az ellen, ha
az Intézmény hozzajaruldsa nélkil a személyes adatot tudomanyos kutatds céljabol
felhasznalna.

Az adathordozhatosaghoz valo jog

Az érintett jogosult arra, hogy a rd vonatkozo, 4ltala az adatkezeld rendelkezésére bocsatott
személyes adatokat tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashaté formatumban
megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy mésik adatkezel6nek
tovabbitsa.

Hozzajarulas visszavondsanak joga

A hozzajarulas barmikor visszavonhatd, a visszavonas nem érinti a visszavonas elétt a
hozzajarulas alapjan végrehajtott adatkezelés jogszerliségét.

Felhiviuk szives figyelmét, hogy amennyiben az On kilétével kapcsolatban kétségiink meriil
fel, abban az esetben a személyazonossdgdnak megerdsitéséhez, kilétének megdllapitdsdhoz
szitkséges informdciok nyujtasat kerhetjiik.

» V. Jogorvoslati tadjékoztats

Személyes adatai kezelésével kapcsolatos panaszaval kérjlik, keresse az intézmény
adatvédelmi tisztvisel6jét az 1. pont szerinti elérhetdségén. Az Intézmény a panaszat
kivizsgalja, és tdjékoztatja a vizsgalat eredményérdl és az altala megtett intézkedésekrol.
Amennyiben az On megitélése szerint személyes adatainak kezelése sérti a vonatkozo
jogszabélyokat, jogosult az adatvédelmi feliigyeleti hatosagnal panaszt tenni vagy
bir6saghoz fordulni.
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Magyarorszagon az adatvédelmi feliigyeleti hatosag: Nemzeti Adatvédelmi és
Informacioszabadsdg Hatosag (1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C)
ugyfelszolgalat@naih.hu.

Az adatvédelmi perek elbirdlasa a térvényszék hatdskorébe tartozik. A per — az érintett
vélasztasa szerint — az érintett lakohelye vagy tartdzkodasi helye szerinti torvényszék el6tt
is megindithato.

» VI Zar6 rendelkezés

A személyes adatai kezeléséhez kapcsolddo barmilyen kérdés felmertilése esetén forduljon
az Intézményhez és az On jogait szem elbtt tartva segitiink a kérdései megvalaszolasaban,
jogai érvényesiilésében.

A mindenkori jarvanyhelyzet alakulasat figyelembe véve kotelezd betartani minden ellatottnak,
az ANTSZ, a feliigyeleti szervek és a Magyar Torvények aktualis el6irasait és eljarasrendjeit.
Ezek véltozasairdl mind szoéban mind irasban tajékoztatjuk a bentlakékat.

Kijarasi és latogatasi tilalom esetén is ezen jogszabalyok szerint jarunk el és elvarjuk azok
betartasat. A jarvanyligyi helyzetben hozott utasitdsok be nem tartasa az ellatas megszlinését
vonja maga utan.

KOSZONJUK, HOGY BETARTJA A HAZIRENDET!

Sérbogard, 20.............

/ Dienes Katalin /
Sarbogéardi Egyesitett Szocialis Intézmény
intézményvezetd
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VIII. A Sarbogardi Egyesitett Szocialis Intézmény Szervezeti és Milkodési Szabalyzata

Az Intézmény szervezeti felépitésének leirdsa

A Sarbogardi Egyesitett Szocialis Intézmény Intézményvezetdjének feladat és hataskore:

1. A Sarbogardi Egyesitett Szocidlis Intézmény vezet6jét Sarbogard varos

Képviselotestiilete palyazat alapjan nevezi ki, menti fel, gyakorolja felette a munkaltatéi

jogokat.
2. Gyakorolja a kinevezési, munkaltatdi és fegyelmi jogkoroket.
3. Egyénre szabott munkakdri leirds alapjan szakmai vezetdk altal iranyitja és ellendrzi

Szervezete szakmai munkajat, a dolgozdk munkarendjét és munkafegyelmét.

4, Szakmai iranyitast gyakorol a szocialis ellatds, a szocidlis étkeztetés, hazi
segitségnyujtas, jelzOrendszeres hazi segitségnyujtds, nappali ellatds, a gondozohaz, apolod-
gondozé otthon és a hajléktalanok atmeneti szallasan csalad-és gyermekjoléti szolgalatnal,
valamint csalad-és gyermekjoléti kézpont ellatdson végzett tevékenysegek felett. Rendszeres

munkaértekezletet tart.

5. Feladata a szakmai képzés és tovabbképzés szervezése a szakember utanpotlas
tervszert biztositasa.

6. Az intézményi ellatas igénybevételének lebonyolitasa.

7. Az egyes ellatasok kozotti koordinacié biztositdsa.

8. Beszamolo készitése a fenntart6 részére.

9. Sziikség esetén mas tipusu ellatas kezdeményezése.

10. Egyiittm{ik6dés, kapcsolattartds a teriileten miik6dd mas szocidlis egészségiigyi

intézménnyel, civil szervezetekkel az ellatast igénybe vevok hozzétartozoival.

11. Az apold- gondozd otthonba torténd beutalast az intézmény vezetdje végzi.
12. Ideiglenes tavolléte esetén az altala megbizott alarendelt intézményvezet6 helyettes
helyettesiti.
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Szervezeti integracid: a bentlakasos intézményi szolgaltatdsok egy szervezeti keretben torténd
miukodtetése, amely a kiilonboz6 ellatasi formak egymasra épiilésével, szervezeti és szakmai

Osszekapcsolasaval, a részteriiletek egytittmiikodésével valosul meg.

Szervezeti integracié esetében a szervezeti egységek kozotti munkamegosztast, a feladatkorok
elhatarolasat, és a feleldsségi szabdlyokat részletesen meg kell hatarozni, a szervezeti és
mikodési szabalyzatban. Mar miikod6 szolgaltatas szervezeti atalakitasanél az ellatottak jogai

nem sériilhetnek, és folyamatos ellatasuk nem szakithaté meg.

A szervezeti integracioban miiksdo szolgaltatasok kdzott a szakmai 1€tszam atcsoportosithato.
A vegyes profilu intézmény keretében t6bb ellatasi forma, teljes korti megszervezésére kertil
sor 1 telephelyen, a vegyes profild intézmeény Ilétrehozhaté a szolgaltatasi formék
atszervezésével, a mar miikodo ellatasi forméknak 0j szolgéaltatdsokkal valo kiegészitésével,

tobb funkcié megvalositasara tervezett intézmény létrehozésaval.

A vegyes profilt intézmény tipusai, kiilondsen a bentlakdsos intézmény keretén beliil
alapszolgaltatds megszervezése iranyul. Vegyes profila intézmény esetén elegendé egy kozos

helyiséget kialakitani.

Vegyes profild intézmény esetében az egyes munkakorokre vonatkozé szakmai

létszamel6irasok funkciondlisan dsszeszamolhatok.

Integralt intézmény keretében tobb szolgaltatasi forma kerill megszervezésre egy szervezeti

keretben, de kiilonb6z0 telephelyeken.

Az integralt intézmény keretében mikddtetett szolgéltatdsoknak az egyes szolgaltatasi
formakra el6irt targyi feltételeknek kiilon-kiilén meg kell felelni. Integralt intézmény esetében
a szakmai létszdmok datcsoportositdsara akkor van lehetdség, ha ez a munkaszervezés

szempontjabol, tekintettel a telephelyek koézotti tavolsagra megvaldsithato.

Az integralt intézmény esetében a koltségek elkiilonitetten kell, hogy megjelenjenek,

szakfeladatonként.
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Az intézményvezetd kozvetlen irdnyitisa alatt:

Apol6- Gondozoé Otthon:
Intézményvezetd apold
Terapias munkatars
Apol6

Gondozo

Kisegit6 személyzet

Gazdasagi ligyintéz6

Idések Gondozohiza — Nappali ellatas:
Telephelyvezetd

Intézményvezetd apold

Gondozd

Kisegit6 személyzet

Karbantarto

Hajléktalanok Atmeneti Szallasa:
Telephelyvezetd

Szocialis gondozok

Hazi gondozas - Szocialis étkezés:
Vezet6 hazi gondozé

Gondozd

Szocidlis segit6

Sof6r

Tiszteletdijas gondozd
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Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont és Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat:
szakmai egységvezeto

esetmenedzserek

szocialis diagnozisért felelos esetmenedzser

adminisztrator

csaladsegitd

szocialis segito

ovodai és iskolai szocialis segitd

intézmény orvosa

Nagylok Térsulasi szerzédés

Hantos Téarsuldsi Szerzodés

Kozhasznu foglalkoztatottak

Kozcelu foglalkoztatottak

Mosoda:

Mosénd
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Apolé - Gondozé Otthon

Intézményvezet6

Terapias munkatars = Intézményvezetd apolod

v
szakapolast elrendel6 orvosok

intézmény orvosa
apolok
gondozdk
kisegit6 személyzet
mosond

gazdasagi ligyintéz0

Megbizasi szerzodéssel — orvos

Kirendelés — k6zhasznu vagy kozcélu foglalkoztatott
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Idé6sek Gondozéhaza

Intézményvezetd

Telephelyvezetd Intézményvezet6 apolod

Y
apolondk
gondozondk
karbantart6

kisegitd személyzet

Nappali ellatés

l

gondozondk

Megbizasi szerzddéssel: orvos

Kirendeléssel: K6zhasznt vagy kézcélu foglalkoztatottak.
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Hazi condozas- Szocialis étkeztetés

Intézményvezetod

Vezet6 hazi gondozoénd

Gondozondk Tiszteletdijas gondozondk
v
Szocialis étkeztetés Nagylok Hantos
Szocialis segiték Héazi segitségnyujtas Hazi segitségnyujtas
Etelszallité sofor Szocidlis étkeztetés Szociélis étkeztetés
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Hajléktalanok Atmeneti Szallasa

Intézményvezetd

Telephelyvezetd

Szocialis munkatars

Szocialis gondozok
Megbizasi szerz6déssel: orvos

Kozhaszmi vagy kozceéla foglalkoztatottak
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Csalad — és Gyermekijoléti Kozpont

Intézményvezetod

Szakmai egységvezetd

ntézményvezetd helyettes

Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont
esetmenedzserek
szocidlis diagnozisért felelds esetmenedzser
adminisztrator

6vodai és iskolai szocialis segitd

Sarbogard
Cece
Alap

Alsdszentivan
Hantos
Igar
Mezoszilas
Nagylok
Saregres
Sarkeresztur
Sarszentagota

Vajta

Csalad- ¢s Gyermekjoléti Szolgalat
csaladsegito

szocialis segitd

Sarbogard

Megbizasi szerzodés alapjan: Pszichologus

Jogasz

Gyogypedagogus
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Alloméanytabla:

Idések Gondozéhaza

Munkakér " Alkalmazas min(’isége | Létszam/Fé Szakképesités
Teljes munkaidds,
Intézményvezetd 1 Okleveles teologus
hatdrozatlan idejii
Teljes munkaidds,
Telephelyvezet6 0,75
| hatarozatlan idejti
) I Teljes munkaidds, szocidlis és mentalhigiénés
Terapias munkatars o 0,25
hatarozatlan idejii szakgondozd 5 0923 22 05
Intézményvezetd Teljes munkaidds, ,
o 0,25 55 OKJ Apol6
apolo hatarozatlan ideji
Teljes munkaidos,
Gondoz6 hatarozott, hatarozatlan 3 Szocidlis gondozé €s 4pold
idejli
Apolé — Gondozé Otthon
Munkakor Alkalmazas minésége | Létszam/Fo Szakképesités
Teljes munkaidos,
Intézményvezetd o 1 Okleveles teologus
hatarozatlan idejli
Intézményvezetd Teljes munkaid6s, i
o 0,75 55 OKJ Apolé
apolo hatarozatlan idejii
| Teljes munkaidds, szocialis €s mentalhigiénés
Terapids munkatars o 0,75
hatarozatlan idejii szakgondozo6 5 0923 22 05
Gazdasagi Teljes munkaidés, . Képesitett pénzkezeléi &s
tigyintéz6 hatarozatlan ideja bankiizemi forgalom ellato
) Teljes munkaidés, Altalanos apolo és
Apold o 3 _
hatarozatlan idejli asszisztens
Teljes munkaidos,
Gondozd hatarozott, hatarozatlan | 3 Szocidlis gondozd és 4pold

idejli
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Nappali ellatas

Alkalmazas B i
Munkakér Létszam/F6 Szakképesités
mindsége
Teljes munkaidds,
Intézményvezetd o 1 Okleveles teologus
hatarozatlan idejt
Teljes  munkaidos,
Telephelyvezetd o 0,25
hatarozatlan idejli
) ) Altalanos 4pol6 és
Teljes  munkaidds, ]
Gondozé o 2 asszisztens,
hatérozatlan idejt
Gyakorlo apold
Hazi segitségnyujtas
Alkalmazas
Munkakor Létszam/Fo Szakképesités
mindsége
Teljes munkaidos, ]
Intézményvezetd o 1 Okleveles teologus
hatarozatlan idej
Teljes  munkaidds, __ ' _
Vezetdé gondozénd o 1 Szocialis asszisztens
hatarozatlan ideji
Teljes  munkaidos, Szocidlis gondozo és
Gondozo 11

hatarozatlan idejti

apolo
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Szocialis étkeztetés

Alkalmazas
Munkakor Létszam/Fo Szakképesités
mindsége
) Teljes  munkaid6s, o ]
Asszisztens L 2 Szocilis asszisztens
hatarozatlan idejii
Hajléktalanok Atmeneti Szallgja
Alkalmazas
Munkakdr Létszam/Fé Szakképesités
mindsége
Teljes  munkaidos, o
Telephely vezetd L 0,5 Szocialis munkas
hatarozatlan idejii
o Teljes  munkaid6s, o
Szociélis munkatérs o 0,5 Szocialis munkatars
hatarozatlan idejti
Teljes  munkaidés, Szociélis gondozo €s
Gondozo o 4
hatarozatlan ideja apolo
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Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont, Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat

Alkalmazas
Munkakér Létszam/Fo Szakképesités
mindsége
Teljes munkaidos,
Intézményvezetd o 1 Okleveles teologus
hatérozatlan idejli
Szakmai
egységvezetd Teljes  munkaidoés, : Szakvizsgazott
Intézményvezetd hatarozatlan idejii szocialis munkas
helyettes
Teljes  munkaidés, Szocidlis  munkas,
Esetmenedzser o 4 )
hatarozatlan ideji Szocialpedagogus
Szocialis i . Mivel6désszervezd,
] ) Teljes  munkaidés, _
diagnozisért felelds . 1 Okleveles  emberi
hatéarozatlan ideji
esetmenedzser er6forras tanacsado
) ] Felsoéfoku
Teljes  munkaidos, o
Csaladsegito o 3 szocidlpedagogus,
hatarozatlan idejl o
Szocialis munkds
, ‘ ) ) ) ) Szocialpedagogus
Ovodai ¢és iskolai | Teljes munkaidds, )
o o 3 diploma, Fels6fokd
szocialis munkas hatérozatlan idejli o
szocialis munkés
o _ Teljes  munkaidds, Pedagdgiai
Szocialis asszisztens o 1 _
hatarozatlan ideji asszisztens
o Teljes  munkaid6s, Kozépfoku
Adminisztrator o 1 )
hatarozatlan idejii veégzettseg
Alkalmazas
Munkakor _ Létszam/Fo Szakképesités
mindsége
Tarsadalmi S
gondozok
Intézményi segitd Kozfoglalkoztatas 14 -
Villalkozoi Megbizasi 4
jogviszony jogviszony

164




Az intézmény tevékenységét meghatirozd jogszabalyok:

a szocialis igazgatasrdl és szocialis ellatasokrol szolo 1993. évi IIL. térvény,

§ a személyes gondoskodast nyGjté szocidlis intézmények szakmai feladatairdl és
mitkédeésiik feltételeirdl szolo 1/2000. (1.7.) SZCSM rendelet,

§ a személyes gondoskodast nyujté szocialis ellatasok igénybevételérsl szold 9/1999.
(X1.24.) SZCSM rendelet,

§ a személyes gondoskodast nynjté szocidlis ellatasok téritési dijardl szold 29/1993. (
I1.17.) Korm. rendelet,

§ 8/2000. (VIIL. 4.) SZCSM rendelet a személyes gondoskodast végzd személyek
adatainak miik&dési nyilvantartasarol,

§ a személyes gondoskodast végzé személyek tovabbképzésér6l és a szocidlis
szakvizsgardl sz616 9/2000. (VIIL4.) SZCSM rendelet,

§ 25/2017. (X. 18.)) EMMI rendelet a vezet6i megbizassal rendelkezd szocidlis
szolgaltatast nyujté személyek vezetéképzésérol,

§ 63/2011. (XI. 29.) NEFMI rendelet az egészségiigyi szakdolgozok tovabbképzésének
szabalyairdl,

§ Sarbogard Véaros Onkormanyzat Képviselétestiiletének 5/2025. (11.27.) 6nkormanyzati
rendelete az egyes szocidlis ellatasokrol

§ 1992. évi XXXIII Tv. a kdzalkalmazottak jogallasar611997. évi XXXI. Térvény a
gyermekvédelemrol és a gyamiigyi igazgatasrol (GYVT.)

§ 149/1997. (IX. 10.) Korm. rendelet, a gyamhatdsagokrol, valamint a gyermekvédelmi
és gyamiigyi eljarasrol

§ 1997. évi CLIV térvény egyes apoldasi tevékenységre vonatkozo paragrafusai

§ 257/2000. (XII. 26.) Korm. rendelet a kozalkalmazottak jogallasarol szold 1992. évi

XXXIII. torvénynek a szocialis, valamint a gyermekjoléti és gyermekvédelmi

agazatban t6rténé végrehajtisarol
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Belsé szervezeti tagozodas, a szervezeti egységek megnevezése és feladatkore:
1. sz. telephely: 7000 Sarbogard, Tompa Mihaly utca 7.
nappali ellatdst intézményi tarsulasi forméban latja el Sarbogéardi Egyesitett Szocialis

Intézmény

atmeneti elhelyezés (Id6sek Gondozohaza)

2. sz. telephely: 7000 Sarbogard, Tury Miklés utca 2.

atmeneti elhelyezés (Hajléktalanok Atmeneti Szall4sa)

3. sz. telephely: 7000 Sarbogéard, Ady Endre utca 39-41.

apold- gondozod otthon a tevékenységét Sarbogard kozigazgatasi teriiletén latja el
szaképolasi tevékenység

mosoda kisegit6 tevékenység (textil, sz6rme mosasa, tisztitasa, vasaldsa)

4. sz. telephely: 7000 Sarbogard, Jozsef Attila utca 14.

székhely
szocialis étkeztetés
hazi segitségnyujtas (Nagylok, Rakoczi ut 7. sz. alatti telephellyel is miikodik)

csaladsegités

gyermekjoléti szolgalat
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A szervezeti egységek szakmai egyiittmilkodésének, az esetleges helyettesitéseknek a

rendje:

A helyettesitést az el6re lathato esetekben irésba kell foglalni. A helyettesitéstdl sz6l6
dokumentumokat (irasbeli kijelolést) a helyettesitést ellatd személlyel 4t kell vetetni. A
helyettesités  elrendelésérél értesiteni kell az Intézmény vezetéjét, valamint a
telephelyvezet6ket.

A helyettesités alkalmaval a helyettesitést elldtd személy felelés mindazoknak a
kotelezettségeknek és jogoknak a gyakorlasaért, amelyekre a helyettesitend6 személy kotelezett
vagy jogosult, illetve az irdsban megjelslt hataskor terjedelméig. A helyettesités idétartama
alatt a helyettesitést ellto személy felelés, az altala megtett intézkedésekért, valamint a
sziikséges intézkedés elmulasztisabol eredd karokért.

A helyettesitést ellaté személy a helyettesités id6tartama alatt végezett tevékenységekrdl a
helyettesitést befejezését kivetd munkanapon a helyettesitett személyt érdemben (irdsban vagy

szoban) tajékoztatni kiteles.
A munkakorok helyettesitési rendjét az aktudlis Munkakéri leirasok tartalmazzak.

Az intézményvezetdt tartds (t6bb napos) tavolléte esetén az intézményvezetd helyettes
helyettesiti.

Az intézményvezetd dpolot tavolléte esetén az terapids munkatars helyettesiti.

Az Idések Gondozohdza telephelyvezet$jét tavolléte esetén az intézményvezetd apolo
helyettesiti.

A vezetd gondozénét tavolléte esetén a szociélis asszisztens helyettesiti.

A Hajléktalanok Atmeneti Szallasa telephelyvezetdjét tavolléte esetén az intézményvezetd
apold helyettesiti.

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont és Szolgdlat szakmai egységvezet6jét a megbizott

esetmenedzser helyettesiti.

A tovabbi munkakorok helyettesitési rendjét az aktualis Munkakéri leirasok tartalmazzak.

Kelt: Sarbogard, 2025. oktober.21.

..........................................................

Dienes Katalin
intézményvezetd
Sarbogardi Egyesitett Szocialis Intézmény
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Zaradék:

Sarbogard- Hantos- Nagylok Szocidlis és Gyermekjoléti Tarsulas
C AL eeieniiienineee.. szami hatdrozataval  jovahagyott
Sarbogardi Egyesitett Szocialis Intézmény Szervezeti és Miikodési
Szabalyzatit, Szakmai programjat és annak mellékleteit.
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Dr. Venicz Anita \® Siikosd Tamas

Cimzetes fojegyzo Alasi Tanacs Elnok
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