Sarbogardi Egyesitett Szocialis Intézmény
Idéskortiak Gondozdhaza

7000 Sarbogard

Tompa M. ut.7.

Idoskoruak Gondozohaza

HAZIREND

ATMENETI ELLATAS, NAPPALI ELLATAS

Az intézményben engedélyezett 1étszam atmeneti ellatas esetén: 13 {6
Nappali ellatas engedélyezett 1étszam: 30 £6

Nyitva tartas: folyamatos
Nappali ellatas: hétfotol- péntekig, 8-17 oraig

l.
A hazirend célja, hatalya

A hazirend célja, hogy a Sarbogardi Egyesitett Szocialis Intézmény Gondozohaz
mindennapi életét szabalyozza. Rogziti az egyiittélés alapveto eldirasait, az intézményi
jogviszonyra vonatkozo megallapitasokat, az ellatas igénybevételének szabalyait,
megallapitja annak érdekében, hogy a lakok nyugalma, az intézet miikodése zavartalan
legyen.

A hézirend hatélya kiterjed az otthonban ideiglenesen elhelyezett lakora, az intézet
dolgozoira, az intézetben tartdzkodo6 nappali ellatottakra és latogatdkra.
1.

Az intézményi jogviszony

Az otthonba beutalt helyét megbeszélés alapjan, allapottdl fiiggben a szakmai vezetd

jeloli Ki. Az intézményi jogviszony kezdete atmeneti ellatas esetén az id6sek otthoni

férdhely elfoglalasaval kezdddik, nappali ellatas esetén a megallapodasban megkdtott

kezdd hataridovel. Az otthonba vald felvételrdl az intézmény vezetdje dont, aki az

ellatas igénybevételének megkezdésekor az ellatast igénybe vevdével megallapodast

kot. Az intézményi jogviszony a Gondozohazban tortént gondozas megszilinéséig tart.
M.

Tajékoztatasi kotelezettség

Az 1dosek otthoni és nappali ellatas felvételrél az intézményvezetd vagy a
telephelyvezetd tajékoztatja a lakot illetve a nappali ellatast igénybevevdt és a
hozzatartozgjat az ellatas tartalmarol és feltételeirdl

A lakot érintd, az otthon altal vezetett nyilvantartasokrol, kiilondsen a hozzatartozok
adatairdl, a lakok vallasarol, temetésérdl, a temetés vallalasardl, modjarol, a téritési dij
megallapitasdhoz sziikséges jovedelemrdl, ingatlanrol, stb.



A lakot vagy torvényes képviseldjét irasban tajékoztatja a korlatozd intézkedés
szabalyairol.

A lakd ¢és hozzatartozd kozotti kapcesolattartas, kiillondsen latogatds, tavozas,
visszaérkezés rendjérol.

A hazirendrol,
Az intézményi jogviszony megsziinésének eseteirdl a fizetendd téritési dijrol,
A lakok és ellatottak jogait és érdekeit képviseld szervekrdl tajékoztatast ad.

A laké, nappali ellatott és hozzatartozoja az otthonba torténd felvételkor, nappali
ellatott esetén a szerz6déskotés datumatol koteles nyilatkozni, hogy a tdjékoztatdsban
foglaltakat megismeri, tudomasul veszi és tiszteletben tartja.

Adatokat szolgaltat a vezetett nyilvantartasokhoz.

Amennyiben személyi adataiban valtozas kovetkezik be, haladéktalanul kozli az
intézmény iligyintézojével.
V.

A szocialis ellatas igénybevétele

A lakdkat naponta négyszeri étkeztetésben részesitjiik, az otthonra megallapitott
nyersanyag norma alapjan. Nappali ellatas esetén, az étkezést kiilon igényelni kell.

Orvosi javaslatra diétas étkezést biztositunk.

Az étkezés az ebédldben torténik, kivételt képez a rendkiviili helyzet jarvany idején.
Ebben az esetben az ebédldben csokkentett 1étszammal vagy lakoszobdban torténik az
¢tkezés a hazirend szerinti étkezési idében, melynek ideje reggeli 8-8,30-ig, ebéd
12.00-13.00-ig, vacsora 17.00-17.30-ig.

Agyban fekvd betegeket lakoszobajukban szolgaljuk ki.

A szobakban élelmet bevinni és tarolni tilos. Az élelem tarolasara rendelkezésre all a
lakoknak: hiitdszekrény, melyben névvel és datummal ellatott csomagokat lehet
elhelyezni. A lakok szamara fenntartott hiitdszekrényt folyamatosan ellendrizni kell.

A bentlakok részére zarhato szekrényt és az agyuk mellett &jjeliszekrényt biztositunk.

Az intézménybe bevihetd személyes hasznalati targyak, személyes ruhazat, kisebb
targyi eszk6z megbeszél€s szerint, melyekrdl kiilon nyilvantartést kell vezetni.

Atmeneti ellatott esetén személyes ruhdzatot sziikség szerint az intézmény koteles
biztositani, megfeleld mennyiségli és mindségli fehérnemdiit, haléruhat és az évszaknak
megfeleld ruhédzatot és utcai cipdt. A textiliat az intézmény biztositja.

A lakok ruhdzatanak mosasat sajat mosodankban mossuk.

Gondoskodunk a ruhak javitasarol.

Heti rendszerességgel cseréljiik az 4gynemiit, sziikség szerint naponta tobbszor is.
A rendszeres tisztalkodashoz sziikséges segitséget a szolgalatot ado apolo biztositja.

Fiirdetés hétfotdl - péntekig napi beosztas szerint, de sziikség szerint, szombaton és
vasarnap az agyban fekvok mosdatasat latjuk el.

Hajmosas hétfon- szerdan-, pénteki napokon torténik.



Ejjeli szekrény takaritasa naponta. Teljes fertStlenités keddi napokon torténik.
Agytal fertétlenitése hétféi napokon torténik.
Jarvany idején, napi tobbszori teljes fertotlenito takaritast végez a kisegitd dolgozo.

Orvosi rendelés heti két alkalommal, kedden és csiitortokon 14.00-16.00-ig. Siirgds
esetben soron kiviili ellatasra jogosult minden lako és nappali ellatott. Rendkiviili
jarvany helyzetben, a megadott torvényi utasitasok szerint torténik az orvosi rendelés
¢s ellatas.

A bentlakdk részére a torvényi keretek kozott, az alapgyodgyszerben szerepld
gyogyszereket és a test tavoli gyogyaszati segédeszkozoket az intézmény biztositja.
Nappali ellatottak, orvos utasitasa alapjan sajat gyogyszereiket kapjak.

A gyogyszerekrél személyre szO6l6 nyilvantartast vezet a szakmai vezeto.
Gyobgyszerosztds naponta az orvos utasitasa szerint, gyogyszert osztd6 dobozban
torténik, melyet étkezéskor a szolgélatot add apold oszt ki az ellatottak részére.
Vasarolt, vagy hozzatartozo altal hozott gydgyszer az orvos utasitisa nélkiil nem
adhato.

Gyogyszerszekrény, doboz és gyogyszeres hiito fertotlenitése, lejart idejii gyogyszerek
szanalasa péntek éjszaka torténik.

A kabitoszer tartalmazo gyogyszerek nyilvantartdsarol és elzarasardl a szakmai vezetd
gondoskodik.
V.

Az egyiittélés szabalyai

Az intézet lakdi és nappali ellatottak, az otthon kozds helyiségeit szabadon
hasznalhatjak (tarsalgd, ebédlo, folyosd, WC, fiirdd).

Atmenet ellatas és nappali ellatas esetén, lakoink a latogatokat reggel 8.00 oratdl este
17.00 ¢6raig fogadhatjdk, elsOsorban a tarsalgoban, &atmeneti elldtds esetén a
lakészobédkban is tartdzkodhatnak figyelembe véve a lakdszoba tobbi lakdjanak
allapotat.

A lakoszobédkban és a nappaliban a radi¢ és TV hasznalata nem zavar6 hangerd mellett
lehetséges. 21.00 ora utdn azonban csak a szobatarsak beleegyezésével nézhetd és
hallgathat6.

VI.

Az intézetbdl valé eltavozas és visszatérés rendje

Az eltavozast a lako vagy hozzatartozdja a szakmai iranyito, vagy a szolgalatban 1évo
névérnek elézetesen bejelenti.

Rendkiviili jarvanyhelyzetben az adott jogszabalyi eldirasoknak megfelelden, atmeneti
ellatds esetén intézmény elhagyasi tilalom, nappali ellatds esetén az intézménybe
torténd belépési tilalom 1éphet érvénybe.

Ko6z01ni kell, hogy hova és milyen id6tartamra tavozik el a lako.

Téritési dij kedvezményes megfizetése szempontjabol a teljes napi tavollét vehetd
figyelembe 60 napra 20 %.



- Indokolatlan tavolmaraddsnak mindsiill a be nem jelentett tavollét, illetve az
engedélyezett, de a kozolt idére vissza nem térd lako, aki 24 ordn beliil a visszatérés
akadalyat nem kozli.

- Indokolatlan tdvolmaradas esetén a megallapitott teljes napi téritési dijat meg kell
fizetni.

- Rendkiviili jarvanyhelyzet esetén, a nappali ellatast kiilon kodzpontilag meghozott
jogszabaly szerint, az ellatott lakdsan nyujtja, vagy az ellatast fel is fliggesztheti az
Intézményvezetd vagy a Fenntarto.

VILI.

Az intézménybe behozhato6 személyes targyak, latogatok altal hozott csomagok atmeneti
ellatas esetén

- az intézménybe az alabbi személyes targyak hozhatok be atmeneti ellatas esetén: olyan
ruhazat olyan mennyiségben, amely a rendelkezésre 4llo szekrényben elhelyezhetd,
tisztalkodasi eszk6zok, radio, TV, szobadiszitésre szolgald targyak, kézimunka, képek,
disztargyak, konyvek.

- Rendkiviili jarvanyhelyzetben, kiilon az Orszagos Tiszti Féorvos altal kiadott
hatarozat szerint modosulhat, a személyes targyak behozatala és a hozzatartozok altal
hozott csomagok atvétele, fogadasa.

VIIL.

Az intézményi jogviszony megsziinése nappali és atmeneti ellatas esetén

- Az intézményi jogviszony megsziinik az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével, a
jogosult haldlaval, hatarozott idejii elhelyezés esetén annak lejartaval.

- Az intézményvezetd az intézményi jogviszonyt megsziinteti, ha az atmeneti ellatasban
részesiild laké masik intézetbe keriil athelyezésre. Atmeneti vagy nappali ellatott a
héazirendet sulyosan megsérti, sulyos esetnek szamit, lakotarsat tettleg bantalmaz. Az
egyiittéléssel kapcsolatos eldirasokat tobbszori irdsbeli felhivasra sem tartja be.

- Az atmeneti ellatott intézeti elhelyezése nem indokolt.

- ha az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy a téritési
dij-fizetési kotelezettségnek nem tesz eleget, ha hat honapon 4t folyamatosan téritési
dij-tartozas all fenn, és az a hatodik hénap utols6 napjan a kéthavi személyi téritési dij
Osszegét meghaladja, és vagyoni, jovedelmi viszonyai lehetévé teszik a téritési dij
megfizetését.

IX.

Athelyezés atmeneti elhelyezés esetében

- masik intézménybe torténd athelyezést kezdeményezhet a lakd, a lakd torvényes
képviseldje, az intézményvezeto.



Az intézményvezetd az athelyezést akkor kezdeményezheti, ha a lakd egészségi
allapota miatt ez indokolt, a laké a hézirendet tobbszor sulyosan megsérti és az
érdekképviseleti forum ezt javasolja vagy hatarozott idejii elhelyezés esetén a
megallapodas lejartat kovetden

Az ellatas megsziintetése ellen panasszal fordulhat, a jogosult, vagy torvényes
képviseldje az intézmény fenntartdjadhoz, az értesités kézhezvételétdl szamitott 8
napon beldl.

Az intézményi jogviszony megsziinése esetén az intézményvezetd értesiti a lakot,
illetve torvényes képviseldjét a személyes haszndlati targyak és megOrzésre atvett
értékek, vagyontargyak elvitelének hataridejérdl és feltételeirol.

Atmeneti ellatas esetén amennyiben a megsziinést koveté 30 napon beliil a hasznélati
targyakat nem veszik, at az intézménnyel szemben nem tdmaszthat igényt a jogosult,
vagy annak torvényes képviseléje. A hasznalati targyakat az intézményvezetd
szétoszthatja a lakok kozott, vagy megsemmisitheti.

X.

Tilto rendelkezés

Dohanyozni az intézmény teriiletén az arra kijelolt helyen szabad!
Ittas egyén az intézményben nem tartézkodhat!

A lakék a nappali ellatottak és a dolgozok kotelesek O6vni az intézmény és annak
berendezési targyait!

XI.

A lakok és nappali ellatottak érdekvédelme

Az ellatottak érdekeinek védelmére ottagu érdekképviseleti forum miikodik. Tagjai:
SESZI intézményvezetd, telephelyvezetd, 1 f6 a miikodtetd részérdl, 1 {6 ellatott, akit
az intézmény vezetdje irdsban felkér és azt vallalja, 1 f6 hozzatartozo, aki azt irdsban
vallalja.

Az érdekképviseleti forum dont az intézményi panaszok kivizsgélasardl, a panasz
bejelentését kovetd 15 napon beliil egyszeri szotobbséggel.

A laké és mas jogosult panaszaval Sarbogard Varos Képviseld testiileté¢hez fordulhat,
ha az intézményvezetd, vagy az érdekképviseleti forum 15 napos hataridébe nem
intézkedik, vagy a panasztevl az intézkedéssel nem ért egyet.

Az érdekképviseleti forum miikddését a szervezeti és miikodési szabalyzat melléklete
tartalmazza.

Ellatott jogi képviseld minden honapban telefonon torténd egyeztetés alapjan sziikség
szerint fogadja a panasztevot az 1993. évi I11. tv. 94. K. §. (1) bek. alapjan.

Feladata az ellatott érdekeinek és torvényes képviseldjének az ellatassal kapcsolatos
kérdések, problémak megoldasaban, sziikség esetén segitséget nyujt az intézmény és



az ellatott kozott kialakult konfliktus megoldasaban. Téjékoztatast nydjt az ellatottakat
érintd legfontosabb alapjogok tekintetében az intézmény kotelezettségeirdl és az
ellatast igénybe vevoket érintd jogokrdl. Segit, az esetleges panaszok
megfogalmazasaban kezdeményezi annak kivizsgéalasat az intézményvezetonél és a
fenntartonal, segitséget nyujt a hatéosagok fele benyGjtandd  kérelmek
megfogalmazasaban. Intézkedést kezdeményez a fenntartonal a jogszabalysértd
gyakorlat megsziintetésére. Eszrevételt tehet a gondozasi munkara vonatkozoan az
intézmény vezetdjénél. A fenntarto kiilon jogszabalyban meghatarozott hataridon beliil
megvizsgalja az ellatott jogi képviseld észrevételét, ezzel kapcsolatos érdemi
allasfoglalasarol, intézkedésérdl 6t tajékoztatja.

» Kaotelez6 adatkezelési tevékenységekkel dsszefiiggé adatkezelési tajékoztato
» 1. Az adatkezeld adatai és elérhetdségei:

Név: Sarbogardi Egyesitett Szocialis Intézmény Apolé-Gondozé Otthon

Cim: 7000 Sarbogard, Tompa Mihaly utca 7.

Telefon: 25/508-188, 25/508-189

Email: eszi.gondozohaz@gmail.com

Adatvédelmi tisztviseld neve: Kozma Livia

Adatvédelmi tisztviseld e-mail: kozma.livia@korend.hu

Adatvédelmi tisztviseld elérhetdsége: 0620/282-7322
» 1I. A kezelt adatok kdre, jogalapja, célja, adatok tovabbitasa, adatokhoz hozzaférés

A Sérbogardi Egyesitett Szocialis Intézmény Gondozohaz természetes személyek
személyes adatait a Szervezeti és Miikddési Szabalyzat, a Szakmai Program 4altal
meghatarozott feladatainak ellatdsa céljabol a jogszabalyok altal eléirt mennyiségben az
onkéntesen igénybe vett szolgaltatdsok esetében is kotelezOen kezeli. Az adatszolgaltatas
elmaradasa esetén a szolgaltatas nem vehetd igénybe.

Az intézmény adatkezelési tevékenységeirdl nyilvantartast vezet, mely papir
alapon elérheté az intézmény székhelyén: 7000 Sarbogard, Ady Endre u. 164. alatt,
tovabba az intézmény telephelyén: Gondozohaz, 7000 Sarbogéard, Tompa Mihaly utca 7. A
faligjsagon mindenki szamara kifiliggesztve.

Az adatkezelési tevékenységek nyilvantartdsa adatkezelési tevékenységekre
lebontva tartalmazza a kezelt adatok korét, megjelolve annak jogalapjat, céljat, az
adattovabbitasra vonatkozo rendelkezéseket, az adattarolas idotartamat, az adatokhoz
hozzatérd személyek korét.

» 1II. Adatbiztonsag

A megadott személyes adatokat az intézmény sajat szervereken tarolja, felhészolgaltatast,
adatfeldolgozoi kozremiikddést nem vesz igénybe. Az Intézmény megfeleld informatikai,
technikai és személyi intézkedésekkel gondoskodik arrdl, hogy az altala kezelt személyes
adatokat védje tobbek kozott a jogosulatlan hozzaférés ellen vagy azok jogosulatlan
megvaltoztatisa ellen. Igy példaul az informatikai rendszerben tarolt adatokhoz vald
hozzaférést jelszoval, tlizfallal védi, illetve adatkezelési szabalyzatot készitett, a
foglalkoztatottak részére rendszeres képzést tart.

> IV. Személyes adatainak kezelésével kapcsolatos jogai

A tajékoztatas kéréshez valo jog

Az ‘érintett személy az I. pontban megadott elérhetdéségeken keresztiil, irdsban
tajékoztatast kérhet az Intézménytdl arrél, hogy

milyen személyes adatait,

milyen jogalapon,

milyen adatkezelési cél miatt,




milyen forrasbol,

mennyi ideig kezeli,

az Intézmény kinek, mikor, milyen jogszabaly alapjan, mely személyes adataihoz
biztositott hozzaférést vagy kinek tovabbitotta a személyes adatait.

Az Intézmény az érintett kérelmét a kérelem benyujtasatol szamitott legrovidebb 1d6 alatt,
legfeljebb azonban 25 napon beliil az altala megadott elérhetdségre kiildott levélben
teljesiti.

A tajékoztatds ingyenes, ha a t4jékoztatast kér6 a folyd évben azonos adatkorre
vonatkozoan tajékoztatasi kérelmet az adatkezel6hoz még nem nyujtott be.

A helyesbitéshez valo jog

Az ¢érintett személy az 1. pontban megadott elérhetdségeken keresztiil, irasban kérheti,
hogy az Intézmény modositsa valamely személyes adatat.

A Intézmény a kérelmet legfeljebb egy honapon beliil teljesiti, és errdl az altala megadott
elérhetdségre kiildott levélben értesiti.

A torléshez valo jog

Az érintett személy az I. pontban megadott elérhetdségeken keresztiil, irdsban kérheti az
Intézménytdl a személyes adatainak a torlését.

A torlési kérelmet az Intézmény abban az esetben utasitja el, ha az Intézményt a személyes
adatok tovabbi tarolasara kotelezi. Ilyen eset példaul az, ha az irattarazasra vonatkozo
hataridé nem telt le. Amennyiben azonban nincs ilyen kotelezettség, akkor az Intézmény a
kérelmet legfeljebb egy honapon belill teljesiti, €s errdl az e célbol megadott elérhetdségre
kiildott levélben értesiti az érintettet.

A zarolashoz (adatkezelés korlatozasahoz) valo jog

Az érintett személy az 1. pontban megadott elérhetdségeken keresztiil, irdsban kérheti,
hogy a személyes adatait az Intézmény zarolja (az adatkezelés korlatozott jellegének
egyértelmi jelolésével és az egyéb adatoktol elkiilonitett kezelés biztositasaval). A zarolas
addig tart, amig az érintett altal megjeldlt indok sziikségessé teszi az adatok tarolasat. Az
adat zaroldsat kérheti az érintett példaul abban az esetben, ha gy gondolja, hogy a
beadvanyat az Intézmény jogellenesen kezelte, azonban az altala kezdeményezett hatosagi
vagy birdsagi eljaras érdekében sziikséges az, hogy a beadvanyt az Intézmény ne tordlje.
Ebben az esetben a hat6sag vagy a birdsag megkereséséig az Intézmény tovabb tarolja a
személyes adatot (példaul az adott beadvanyt), ezt kovetden torli az adatokat.

A tiltakozashoz valo jog

Az érintett személy az 1. pontban megadott elérhetdségeken keresztiil, irdsban tiltakozhat
az adatkezelés ellen, ha az Intézmény személyes adatot kozvélemény-kutatas vagy
tudoményos kutatas céljabol tovabbitana, felhasznalna. Igy példaul tiltakozhat az ellen, ha
az Intézmény hozzajaruldsa nélkiil a személyes adatot tudomdnyos kutatas céljabol
felhasznalna.

Az adathordozhatosaghoz valo jog

Az érintett jogosult arra, hogy a r4d vonatkozd, altala az adatkezeld rendelkezésére
bocsatott személyes adatokat tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashato
formatumban megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik
adatkezeldnek tovabbitsa.

Hozzajarulas visszavondsanak joga

A hozzgjarulas barmikor visszavonhatd, a visszavonds nem érinti a visszavonds elott a
hozzajarulas alapjan végrehajtott adatkezelés jogszeriliségét.

Felhivjuk szives figyelmét, hogy amennyiben az On kilétével kapcsolatban kétségiink
mertil fel, abban az esetben a személyazonossaganak megerdsitéséhez, kilétének
megallapitasahoz sziikséges informdaciok nyujtasat kérhetjiik.

» V. Jogorvoslati tajékoztatas




Személyes adatai kezelésével kapcsolatos panaszaval kérjiik, keresse az intézmény
adatvédelmi tisztvisel6jét az 1. pont szerinti elérhetéségén. Az Intézmény a panaszat
kivizsgalja, ¢s tajékoztatja a vizsgalat eredményerdl es az altala megtett intézkedésekrol.
Amennyiben az On megitélése szerint személyes adatainak kezelése sérti a vonatkozd
jogszabalyokat, jogosult az adatvédelmi feliigyeleti hatésdgndl panaszt tenni vagy
birésaghoz fordulni.

Magyarorszagon az adatvédelmi feliigyeleti hatosag: Nemzeti Adatvédelmi és
Informécidszabadsag Hatosdg (1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C)
ugyfelszolgalat@naih.hu.

Az adatvédelmi perek elbirdlasa a torvényszék hataskorébe tartozik. A per — az érintett
valasztasa szerint — az érintett lakohelye vagy tartdzkodasi helye szerinti torvényszék elott
is megindithato.

» VI Zard rendelkezés

A személyes adatai kezeléséhez kapcsolodd barmilyen kérdés felmeriilése esetén forduljon
az Intézményhez és az On jogait szem eldtt tartva segitiink a kérdései megvalaszolasaban,
jogai érvényesiilésében

XIl.

A lakok és nappali ellatottak foglalkoztatasa

- A lakok és nappali ellatottak fizikai €s szellemi aktivitasuk fenntartdsahoz az otthon,
foglalkoztatasi lehetdséget biztosit.

- Foglalkoztatasi lehetdség TV nézés, vided filmvetités, radidhallgatas, hazi konyvtar
biztositasa és egy¢b rendezvények.

- A foglalkoztatdsban részvétel onkéntes.
XIII.

Erték és vagyonmegorzés szabalyai atmeneti ellatas esetén

- Az apolo irasban koteles a rabizott targyakat atvenni, tételes atvételi elismervényt
készit két tanti jelenlétében €s aldirdsaval, melynek 1 példanyat atadja a jogosultnak.

- Az ¢ékszereket kiilon kell jegyezni (ra jellemz6 tulajdonsagok: pld.: sarga szind, kék
koves).

- Az értéktargyakat kiilon boritékban lezarva kell Orizni, melyet pecséttel, alairassal kell
ellatni.

- A gondozottol atvett készpénzt a gondozott, vagy torvényes képviseldje altal irdsban
tett nyilatkozat szerint az intézményben, vagy pénzintézményben kell elhelyezni.

- Az intézményben tarthatdo készpénz Osszege nem haladhatja meg a mindenkori
személyi téritési dij kétszeresét.
- A fenti 0sszeget meghalado készpénzt az atvétel napjan koteles az telephely vezetdje

pénzintézetben elhelyezni. A betétrdl ingd, vagy ingatlan vagyonrol szigoru
szamadasu nyomtatvanyt kell vezetni.

- A téritési dij beszedése eldre torténik, a befizetés hatarideje az aktualis honap 15.
napja. A befizetett téritési dijat a beszedés napjan banki atutalasi megbizason fel kell
adni a fenntart6 részére.


mailto:ugyfelszolgalat@naih.hu

Elhunyt laké pénz. és egyéb vagyonat a Polgarmesteri Hivatal Hatosagi Osztalyara
hagyatéki leltar cimén bejelentjik ¢és atadjuk, a kozjegyzd végzése szerint
intézkediink.

A laké, vagy torvényes képviseldje, hozzatartozdja irdsban megbizza a személyes
letétkezel6t, hogy pénzét kezelje ¢és a kivansaganak megfeleléen személyes
sziikségletét szolgald dolgokat beszerezze.

A beszerzett arurdl bizonylatok mellett elszamol.
Az otthon csak az atvett értékekért vallal feleldsséget.

A lakénak az épiiletben 1év0 sajat haszndlataban tartott ruhdzatért, egyéb targyakért az
intézet nem vallal feleldsséget.
XIV.

Téritési dij

Téritési dijat kell fizetni az intézeti ellatasért a tobbszér modositott 29/1999. (11.17.)
Korm. rendelet és a helyi rendelet alapjan.

Nappali ellatas téritésmentes.

Az otthon alapfeladatdhoz nem tartozod szolgéltatasokért, programokért (fodrasz,
pedikiir, kirdndulas) a koltségeket az igénybe vevo lako fizeti.

XV.

Az intézmény alkalmazottjaira vonatkozo
Szabalyok

A kozalkalmazott nem tanusithat olyan magatartast, amellyel lakoink jogos érdekeit
bizonyithatoan sérti, j6 hirét veszélyezteti.

Nem beszélhet, nem nyilatkozhat negativan a gondozésrdl és a lakokrol.

A dolgozok ¢és a lakok egymassal szemben tisztelettudd magatartast kell, hogy
tandsitsanak.

Az otthon alkalmazottaira a szocialis munka etikai kédexében foglaltak az
iranyadok.

Ellatott jogi képviseld minden honapban telefonon torténd egyeztetés alapjan sziikség
szerint fogadja a panasztevot az 1993. évi III. tv. 94. K. §. (1) bek. alapjan. Feladata az
ellatott érdekeinek és torvényes képviseldjének az ellatassal kapcsolatos kérdések,
problémak megoldasaban, sziikség esetén segitséget nyujt az intézmény €s az ellatott
kozott kialakult konfliktus megoldasaban. Tajékoztatast nyujt az ellatottakat érintd
legfontosabb alapjogok tekintetében az intézmény kotelezettségeirdl és az ellatast
igénybe vevoket érintd jogokrol. Segit, az esetleges panaszok megfogalmazasaban
kezdeményezi annak kivizsgalasat az intézményvezetonél és a fenntartonal, segitséget
nytjt a hatésdgok fele benyljtandd kérelmek megfogalmazasidban. Intézkedést
kezdeményez a fenntartonal a jogszabalysértd gyakorlat megsziintetésére



XVI.
Latogatas rendjére vonatkozo szabalyok atmeneti és nappali ellatas esetén.

A hozzétartozok és a latogatok az Intézménybe minden nap johetnek latogatni reggel 8.00-t6l
délutan 17.00-ig, nyaron 18:00 oraig engedélyezett a latogatds. Ha az idopont ettdl eltér,
akkor azt elére személyesen vagy telefonon jelzik a hozzatartozok.

Latogatni csak abban az esetben nem lehet

- ha a hozzatartozo beteg,

- vagy az Intézményben tobb lazas beteg van és az Intézmény orvosa, vagy a Megyei ANTSZ
latogatasi tilalmat rendel el.

- Rendkiviili jarvanyhelyzetben a latogatasi tilalom az adott jogszabalyi
rendelkezéseknek megfelelden, teljesen vagy részlegesen bevezetésre keriil atmeneti
ellatas €és nappali ellatas esetében is.

- Atmeneti ellatds esetén jarvanyhelyzetben, részleges latogatasi tilalom esetében a
lakok és latogatok szamara, adott jogszabalyi eldirdsok betartasaval szdjmaszk és
gumikesztyll hasznalatat rendelhetik el. A kihelyezett kézfert6tlenitok hasznalata és
kézmosds ebben az esetben kotelezd. A szabalyos kézfertGtlenitési technika
elsajatitasahoz képek ¢és szoveg formdajaban kifiiggesztésre keriilt ,,plakat”, ami
mindenki szdmara lathaté és konnyen értelmezhetd.

- Részleges latogatasi tilalom esetén, atmeneti és nappali ellatasban, jarvanyhelyzetben
legalabb két méter tavolsdgot kell tartani mindenkinek egymastol. Jo id6 esetén,
elsdsorban az udvaron fogadhatnak az ellatottak latogatdt. Egy ellatottnal egy latogato
jelenléte indokolt, maximum 30 perc idétartamban. Atmeneti ellatasban épiileten beliil
agyban fekvd beteget egyszerre egy hozzatartozo latogathat, szajmaszk és
gumikesztyll haszndlata mellett, a szobaban laké iddsek nyugalmat nem zavarva, eldre
egyeztetett iddpontban, maximum 30 perc idétartamban.

- Atmeneti ellitasban az agyban fekvd haldoklo betegeket teljes latogatasi tilalom
esetén, elore megbeszEélt id6pontban, védofelszerelésben, kozvetlen hozzatartozo
latogathat, szigoruan betartva az Intézményben eldirt higiénés szabalyokat.

- Nappali ellatas esetében, teljes latogatasi tilalomban, ha jogszabaly lehetdvé teszi az
ellatast az Intézmény az ellatott otthonaban nyujtja. Az Intézmény épiiletébe ebben az
esetben, az ellatottnak és a hozzatartozonak is szigoraan tilos a belépés.

XVII.
Vallasgyakorlas szabalyai atmeneti és nappali ellatasban

Az Intézményben minden vallasi Felekezet (Katolikus, Reformatus, Evangélikus, Hit
gylilekezet) tarthat Istentiszteletet €s imaorat. Ennek rendje az Egyhazak képviseldinek és az
Intézmény vezetdjének megbeszélése alapjan torténik. Jarvanyhelyzetben a vallasgyakorlés
lehetésége modosulhat, adott kozponti ANTSZ utasitasok szerint.



XVIII.

Korlatozé intézkedés szabalyai
A korlatozo intézkedés jogi hattere:

60/2004. (VIL6.) ESZCSM rendelet, 1993.111. torvény 94/G.§, 1/2000. SZCSM rendelet,
2007. évi CLIV. torvény 9.10.11.§

Intézményiink az agyrol vald leesés, valamint a kerekeszékbdl vald kiesés kockazatanak
kivédése érdekében az intézmény orvosanak javaslatdra biztonsagi rogzité Gvet, valamint
¢jszakéra agyracs védelmet alkalmazunk azoknal az ellatottaknal, akik egészségi allapota ezt
indokoltta teszi. Az alkalmazas minden esetben dokumentélasra keriil az ellatott egészségiligyi
torzslapjan, valamint az &tado fiizetben. A személyes gondoskodast nyujtd, szocialis
intézmények szakmai feladatair6l és miikodésiik feltételeirdl szold 1/2000. (i. 7.) SZCSM
rendelete 101/A § (1) pontja szerint a pszichiatriai betegek, szenvedélybetegek és fogyatékos
személyek bentlakésos intézményében, ha az ellatott személy, veszélyeztetd, vagy kdzvetlen
vesz€lyeztetd magatartds tanusit, az egészségiigyrdl szolé 1997. évi CLIV. torvény,
vonatkoz6 rendelkezéseit kell értelemszertien alkalmazni. Az intézménybe torténd felvételkor
az intézményvezetd kiilon jogszabalyban meghatarozott irdsos forméaban tdjékoztatja az
ellatast igénybe vevat, illetve a torvényes képviseldjét a korlatozo intézkedések szabalyairol.
A részletes szabalyozas pedig az intézményben kifiiggesztésre keriilt, melyet mind az ellatott
mind a hozzatartozo, barmikor elolvashat.

KOSZONJUK, HOGY BETARTJA A HAZIRENDET!

Sarbogard, 2020............ccceeeeee

/Dienes Katalin/
Sarbogardi Egyesitett Szocialis Intézmény
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