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L A SZOLGALTATAS CELJA, FELADATAI

A tarsult telepiilések kdzigazgatasi teriiletén é16 idés. onmaguk ellatasara nem, vagy csak
részben képes, de egészégi allapotuk miatt rendszeres gyogyintézeti kezelést nem igényls
ellatottak  dpoldsa, gondozasa alapszolgaltatds  keretében, atmeneti, illetve tartos
elhelyezésének biztositasa. Az alapellatas keretében a szocialis raszorultsag és a gondozasi
sziikséglet figyelembevételével az ellatast igényl6 sajat otthondban t6rténd ellatas biztositisa a
gondozasi sziikségletnek megfelelden. A tartos elhelyezés esetén a gondozasi sziikségletnek

megfelelSen a tartés bentlakdst nyujto feltétel a négy orat meghalad6 gondozasi sziikséglet.

Az alapellatist a Sarbogardi Egyesitett Szocidlis Intézményen beliil az Apolo- Gondozé
Otthon, és a Csalad és Gyermekjoléti Kozpont és Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat
koordindlja. Az alapszolgaltatds keretében nyujtott személyes gondoskodast, az ellatdst
igénybevevo lakohelyén, illetve a Sarbogard Ady Endre utcai telephelyén, a Tompa Mihaly
utcai telephelyen a Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont és Szolgélat Sarbogard, Jozsef Attila

utcai telephelyén biztositja.

Nappali ellatds keretében id6sek szamara nyajt ellatast. Sarbogard, Nagylok, Hantos

kozigazgatasi teriiletén: étkeztetés, hazi segitségnyjtas feladatait.

Biztositja a hajléktalanok nappali és dtmeneti elhelyezését.

Az Iddsek Atmeneti Otthona atmeneti elhelyezést biztosit az egészségi allapot romlasa,
korhazi kezelés utani 1abadozas vagy egyéb a csalddokban el6fordulé atmeneti elhelyezési,

feliigyeleti nehézségek kikiiszobolése szaméra.

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont az alapszolgaltatasi feladatokon tul, jarasi szinten
biztositja a hat6sagi feladatokhoz kapcsolodo, a gyermekek védelmére iranyuld valamint a

specialis szolgaltatasokat.
Cél a koltséghatékonyabb miikddés biztositasa.

Az intézmény célkitizése az ellatottak, a fenntarto és hozzatartozok elégedettsége, a felmeriil$

problémak megoldasa.

A célok megvalo6sitasa érdekében az intézmény biztositja a feladatellatas folyamatat, mely

protokollok alapjan felépitett tevékenységekbol. feladatokbol 4ll.



I AZ ELLATANDO CELCSOPORT JELLEMZOI

Sarbogard és a tarsult telepiilések, illetve a sarbogardi jaras jelenlegi gazdasagi helyzete, a
munkahelyek hidnya, a magas és tartés munkanélkiliség, a tarsadalmi leszakadas ¢és
kirekesztddés kovetkeztében egyre ndvekvé igény mutatkozik a szocidlis és gyermekvédelmi

szolgaltatasok irant.

Jellemzéen az életviteli-, anyagi-, foglalkoztatassal kapcsolatos-, csaladi kapesolati-,
gyermeknevelési és mentalis problémak halmozodasa érzékelhetd. A kistérség lakossaga
eldregedd tendenciat mutat az orszag demografiai mutatoihoz hasonldan. A magara maradt
idések aranya a kistérség telepiilésein beliil fokozatosan nd. Hatranyos helyzetiik szembet(ind
a tarsadalmi elszigetelddés miatt. A szocialis ellato rendszer kiépitésének és fejlodésének
sziikségességét a kistérségben a lakossag ardnyanak véltozdsa indokolta. Ellatotti kor

tobbsége a hatranyos helyzetii telepiilések lakoibol kerdl ki.

Intézményrendszeriink az integraciobol adodo feladatoknak megfelelden, az otthonbol a tartos
bentlakast nyujto szocialis szolgaltatasokig, nydjtja a raszorulok szdmara a kiilonbozé ellatasi
formakat. Az ellatottak sziikségleteit, igényeit figyelemmel tudjuk kisérni az alapellatastol a
szakositott ellatasokig. Krizishelyzet fellépése esetén a szocidlis szolgaltatasok szines
palettajanak koszonhetden, azonnali segitségnyujtast. krizisintervenciot tud az intézmény

biztositani.

A Sarbogard—Hantos-Nagylok Szocidlis és Gyermekjoléti Téarsulas létrejottevel a hatékony
gazdalkod4s varhato, mint eredményesség. A tarsult telepiiléseken az alapszolgaltatasok
kiépitésére keriilt sor, amely lehetové teszi az igénylok szamara a hozzatérhetoséget. A
szolgaltatasok helyi szinten torténd elérhetdségével biztositjuk. hogy az alapszolgaltatasokhoz
mindenki hozzajusson, az idések minél tovabb otthonukban tudjanak maradni. Ezt a célt
szolgalja a jelzOrendszeres hazi segitségnyujtas kiépiilése Sarbogard telepiilésen. A szocialis

raszorultsag vizsgalataval a sziikséglet kozpontu ellatas valésul meg.

A tartés bentlakast nyujté részlegekben az egyre fokozodé gondozasi-apoldsi igény jelenik
meg. A 4 6rat meghaladd gondozasi sziikséglet ellenére, tovabbra is magas a varakozok
szama. Az egészségi allapot valtozasa, a folyamatos dpolds-gondozasi igény, a hozzatartozok
munkahelyi elfoglaltsaga miatt, a hazi segitségnyijtisban a biztonsagos ellatas mar nem

nyujthato.



1L A MEGVALOSITANI KiVANT PROGRAM KONKRET BEMUTATASA, A
LETREJOVO KAPACITASOK, NYUJTOTT SZOLGALTATASELEMEK
TEVEKENYSEGEK LEfRASA

Szakositott ellatasok:

Apolist, gondozast nyujté intézmények kiziil bentlakasos idések otthona miikddik Sarbogard
varosdban. A tartés bentlakast nyujté szolgéltatas az onmagukat ellatni nem vagy csak
folyamatos segitséggel képes, napi négy orat meghaladd gondozasi sziikséglettel rendelkezé

személyekrdl gondozési egységek kialakitasaval gondoskodik.
Atmeneti elhelyezést nyijté intézmények:

a) lddsek _gondozdhdza: azon idéskortak valamint 18. életéviiket betdltott

szemelyek ellatasarol gondoskodunk, akik onmagukrol betegségiik miatt vagy mas okbol

6nmagukrol otthonukban idélegesen nem képesek gondoskodni.

b) Hajléktalanok datmeneti szdlldsa: a hajléktalan személyek szamara nyujt

¢jszakai pihenésre, krizishelyzetek elharitasara szolgaltatast, sziikség szerint orvosi ellatast,
mosasi ¢s tisztalkodasi lehetSséget, ill. egyéni esetkezelést.

Alapszolgdltatisok: segitséget nydjt a szocialisan raszorulok részére a sajat otthonukban és
lakokdrnyezetiikben  6nallo  életviteliik fenntartasaban, valamint egeészségi, mentalis

allapotukbol vagy mas okb6l szarmazo problémaik megoldasaban.

a) Nappali ellatdasok: Sarbogard teleptilésen az Idések Gondozohaza lehetoséget

biztosit a napkdzbeni tartézkodésra, tarsas kapcsolatokra, valamint az alapvet6 higiéniai
sziikségletek kielégitésére, tovabba megszervezi az ellatottak napkdzbeni étkeztetését,
szocidlis étkeztetés cimen. Rendkiviil indokolt esetben nappali ellatas biztosithato olyan
fogyatékos személyek részére, akire nézve sziiléje, vagy mas hozzétartozdja,
gyermekgondozasi segélyben, gyermeknevelési tamogatasban, vagy apolasi dijban részesiil.
b) Etkeztetés: Az intézmény a szocidlisan raszorultaknak nyujt napi egyszeri meleg ételt, akik
onmaguk, illetve eltartottjuk részére tartdsan vagy atmenti jelleggel nem képesek
gondoskodni. Szocialis raszorultsagot a koruk, egeszségi  allapotuk, fogyatékossaguk,
pszichiatriai betegségiik, szenvedélybetegségiik vagy hajléktalansaguk alapjan vizsgalja az
intézmény a helyi rendelet alapjan. Sarbogérd teriiletén a TS GASTRO KFT altal tizemeltetett
konyharol biztositja az étkeztetést, Nagylok és Hantos esetében pedig a helyi Ovoda —

Bolesdde, Konyhan keresztiil 1atja el a raszorultakat.



¢) Hdzi segitségnyujtas: keretében az ellatdst igénybe vevé sajat lakokornyezetében

gondoskodik a szolgéltatas az 6nallo €letvitel fenntartasarol. az alapvet6 gondozas, apolasrol,
higiénés koriilmények biztositasarol, veszélyhelyzetek kialakulasanak megel6zésérol, a
megallapitott gondozasi sziikségletnek megfelelden. Hazi segitségnylijtas a két tarsult
teleptilésen is mikodik.

d) Jelzbrendszeres hdzi_segitségnyiijids: a sajat otthonukban €16, egészségi allapotuk ¢és

szocialis helyzetiik mas miatt raszoruld segélyhivé késziilék megfelel6 hasznalatara képes
idéskora vagy fogyatékos személyek részére az 6nallo életvitel fenntartasa mellett felmertild
krizishelyzetek elhéritasa céljabol nyijt ellatast intézmenylink.

¢) Csaldd- és Gyermekjoléti Kozpont:A jaras teriiletén miikodo csalad- és gyermekjoléti

szolgalatoknak szakmai és mddszertani timogatast nyujt, rendszeres esetmegbeszéléseket tart,
biztositja a konzultacids lehetdséget. A csalad- és gyermekjoléti kézpont és a csalad- és

gyermekjoléti szolgalat kiilon szakmai egységként mukodik.

f) Csaldd- és Gvermekjoléti szolgdlat: szocialis és mentalhigiénés problémak, illetve egyéb

krizishelyzet miatt segitségre szorulo személyek, csaladok szamara biztosit komplex ellatast.
Ennek keretén beliil tajékoztatast nyujt, szocialis segitomunkat biztosit, valamint mas személy
és szervezet altal nyujtott szolgaltatasokat. ellatasokat kozvetit, része az észlelo- és

jelzoérendszernek.

o) Kizésséei pszichidtriai _ellatds: a pszichiatriai betegek szamara biztosit kozOsségi

ellatast sajat lakokdrnyezetiikben a pszichoszocidlis rehabilitacio eszkozeivel.



Az intézmény tevékenységét meghatirozo jogszabalyok:

a szocialis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol sz616 1993. évi 111 torvény,

a személyes gondoskodést nyujté szocialis intézmények szakmai feladatairol és miikdésiik
feltételeirél sz616 1/2000. (1.7.) SZCSM rendelet.

a személyes gondoskodast nyuijto szocialis ellatdsok igénybevételérdl szolo 9/1999. (X1.24.)
SZCSM rendelet,

a személyes gondoskodast nyujté szociélis ellatisok téritési dijarol szolé 29/1993. (XI1.17.)
Korm. rendelet,

a személyes gondoskodast nyujto szocialis intézmény és falugondnoki szolgalat mikddésének
engedélyezésérdl, tovabba a szocialis vallalkozas engedélyezésérdl szold 188/1999. (XI1.16.)
Korm. rendelet,

a személyes gondoskodast végzd személyek tovabbképzésérol és a szocialis szakvizsgarol
sz010 9/2000. (VIIL4.) SZCSM rendelet,

Sérbogdrd Varos Onkormanyzat Képvisel6testiiletének  4/2015. (IL.27.) 6nkormanyzati
rendelete az egyes szocialis ellatasokrol

1992. évi XXXIII. Tv. a kozalkalmazottak Jogallasarol1997. évi XXXI. Torvény a
gyermekvédelemrdl és a gyamiigyi igazgatasrol (GYVT))

149/1997. (IX. 10. ) Korm. rendelet, a gyamhatdsagokrol, valamint a gyermekvédelmi és
gyamiigyi eljarasrol

2015. évi. CXXXIIL tv. egyes szocidlis és gyermekvédelmi targyu térvények modositasarol
2/2015.(1.14.) EMMI rendelet egyes szocialis targy miniszteri rendeletek modositasarol

1997. évi CLIV térvény egyes apolasi tevékenységre vonatkozo paragrafusai



Az alapité okirat szerint a kivetkezd feladatot litjuk el intézmény fenntarté tarsulidsi

megallapodas alapjan:

Id6sek nappali ellatasa sarbogardi telephellyel
Hazi segitségnyujtas
Jelz6rendszeres hazi segitségnyjtas

Szocialis étkeztetés

Szakellatas Sarbogird kozigazgatisi teriiletén. A szakellitds a kovetkezd feladatkorbol

tevodik ossze:

Gondozohaz (idosek atmeneti ellatasa)
Apolé- Gondozé Otthon
Hajléktalanok Atmeneti Széllasa.
Csalad- és gyermekjoléti szolgalat

Csalad-és gyermekjoléti kozpont



A személyes gondoskodas keretébe tartozé alapellatasi formak koziil az:

1. sz. telephely: 7000 Sarbogird, Tompa Mihily utca 7.

étkeztetés

hazi segitségnyijtas

Jelzorendszeres hazi segitségnyujtas

nappali ellatast intézményi tarsulasi formaban latja el Sarbogardi Egyesitett Szocialis
Intézmény

atmeneti elhelyezés (Id6sek Gondozohaza)

2. sz. telephely: 7000 Sarbogard, Turi Miklés utca 2.

atmeneti elhelyezés (Hajléktalanok Atmeneti Szallasa)

3. sz. telephely: 7000 Sarbogsard, Ady Endre utca 39-41.

apolo- gondozo otthon a tevékenységét Sarbogard kozigazgatasi teriiletén latja el
szakdpolasi tevékenység

mosoda kisegit6 tevékenység (textil, sz6rme mosasa. tisztitasa, vasaldsa)

4. sz. telephely: 7000 Sarbogard, Jézsef Attila utca 14.

csaladsegités,

gyermekjoléti szolgdlat



A Sarbogardi Egyesitett Szocidlis Intézményhez tartozé szocialis ellitas feladat- és
teljesitménymutatdja:

1.sz. telephely:

Gondozohaz: férohelyek szama 13 db
Teljesitménymutato: Ellatottak szama /f6
Nappali ellatas: férohelyek szama 30 db
Teljesitménymutato: Ténylegesen ellatott /fo
SARBOGARD:

Szocialis étkeztetes: igény szerint/fo

Hazi segitségnyujtas: 108 6
Teljesitménymutato: Ellatottak szama / {6

SARBOGARD, NAGYLOK, HANTOS:

JelzOrendszeres hazi segitségnyjtas:

Feladatmutato: 50 db készilék

Teljesitménymutato: Ellatottak szama / f6

2.sz. telephely:

Hajléktalanok Atmeneti Szallasa: férohelyek szama 20 férfi fér6hely

Teljesitménymutato: Ellatottak szama/ {6

3.sz. telephely:

Apolo- Gondozo6 Otthon:  féréhelyek szama 22 db

Teljesitménymutato: Ellatottak szama / 16
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4.sz. telephely

Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont: ellatottak szama / lakossag szama 22.817 6

Csalad-¢és Gyermekjoléti Szolgalat: ellatottak szédma / lakossag szdma 12.743 16
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IV. Kapesolat mas intézményekkel

Az intézmény a hatékony miikddés érdekében, illetve az integralt feladatellatas szinvonalas
mikodtetése érdekében igyekszik széles korli kapesolatokat kiépiteni valamennyi olyan

intézménnyel, szakemberrel és maganszeméllyel, amelyek ezt elosegithetik.

Egytittmikodiink:
- az intézmény fenntartdjaval,
- az ellatasi teriilet onkormanyzataival,
- mas hasonlo intézménnyel,
- mas bentlakasos intézményekkel,
- alapszolgdltatast nyujto intézményekkel,
- Csalad- és Gyermekjoléti Kozponttal,
- Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalattal,
- Szakorvosokkal,
- Szent Gyorgy Korhazzal Székesfehérvar,
- Fejér Megyei Kormanyhivatal Jarasi Hivatal Szakigazgatasi Szerveivel,
- szakhatosagokkal,
- az ellatasi teriilet haziorvosaival,
- gybgyaszati és segédeszkozt forgalmazo cégekkel,
- gybgyszertarral,
- Munkaiigyi Kézpont Sarbogardi Kirendeltségével,
- Sarszentmiklosi Altalanos Iskolaval,

- Egyéb kulturalis, karitativ és civil szervezetekkel, egyhazi felekezetekkel.



Az egyiittmiikddés modjai:

Az egyiittmikddés soran az intézmény:

Segitséget kap az ellatds megszervezésében, Uj modszerek bevezetésében,
informaciot szolgaltat a tevékenységérol, szakmai tanacsot kérhet,

szakmai ellendrzésre valod felkésziilés,

a gondnokolt ellatottak tigyintézésében, felmeriils problémak megoldasaban.
koltségvetési, igy pénziigyi és gazdasigi tevékenységre, e tevékenység
ellendrzésére,

szakmai feladatellatds nyomon kovetésére, ellendrzésére.,

a szakmai program szerinti miikdésre stb.

az egeszségligyi alap-, és a szakorvosi ellatassal vals egylittmikddés folyamatos,
az iddskortiak minél c€lzottabb, személyre szabottabb ell4tasa érdekében
fenntartott kapcsolat.

A kulturalis, karitativ és civil szervezetekkel, egyhazi felekezetekkel vald
egytittmikddés a kolesondsségen alapul, mely az értékmegosztast és gazdagodast
célozza meg. Fontos, hogy megfeleld szintii és valtozatos programokkal tegyiik

szebbé és gazdagabb idéseink életét.

Téjékoztatas modja:

Az intézményben lehetéséget biztositunk eldzetes telefonegyeztetés alapjan a
személyes latogatasra, szolgaltatas megismerésére.

Kiilonb6zé kommunikacios eszkézokon keresztiil: telefon, e-mail, helyi jsag.

Az intézmény, az ellatas biztositasa soran eleget tesz:

a tajékoztatasi kotelezettségnek

az adatkezelés soran el6irt adatvédelmi kotelezettségnek

tiszteletben tartja és biztositja az ellatottak jogait

érvényre juttatja az egyiittélés szabdlyainak megvaldsulasat

biztositja az ellatasban részesiil$ személyek egymas kozotti, valamint a

hozzétartozéikkal valo kapcsolattartasat

szabalyozza és érvényre juttatja a latogatas rendjét

valamint az intézménybél valo eltavozas és visszatérés rendjét



az érték és vagyonmegdrzésre atvett targyak atvételének és kiadasénak szabalyait

a pénz és értékkezelés rendjének

biztositja az ellatottak érdekvédelmét

biztositja az egyéni és kozosségi vallasgyakorlds lehetdséget

Ellatottak a tobbszorosen hatranyos helyzetii telepiilések lakoibol keriil ki. Tartds bentlakast
nyjté részlegei és a kiépiilt alapellatasnak koszonhetden, biztonsagot nyujt a jaras idoskoru

lakoi szamara.

Intézményrendszeriink az integraciobol adodo feladatoknak megfeleléen, a jelzbrendszeres
hazi segitségnyujtastél a tartds bentlakast nyijto szocialis szolgaltatasokig, nyujtja a
raszorulok szamara a kiilonbozo ellatasi formakat. Az ellatottak sziikséglet igényét
figyelemmel tudjuk kisérni az alapellatastol a szakositott ellatasokig. Krizishelyzet fellépése
esetén a szocialis szolgaltatisok szines palettdjanak koszonhet6en, azonnali segitségnyujtast.

krizisintervenciot tud az intézmény biztositani.

A tartés bentlakast nyajto részlegekben az egyre fokozodo gondozasi-dpoldsi igény jelenik
meg. A 4 6rat meghaladé gondozasi sziikséglet ellenére, tovabbra is magas a varakozok
szama. Az id6sek egészségi- mentalis allapot romlasa, a 24 oras fellgyeleti igeny, az
egyediillét, a hozzatartozok munkahelyi lekotottsége egyre inkabb a siirgetObb bentlakast

nyu;jté otthonokban valé elhelyezést teszi indokoltta.

Az ellatottak atlagéletkora: Férfiak: 74 év

Nok: 82 ¢év
Eletkor szerinti megoszlas:
Férfi N6

40-59 éves 1 40-59 éves -
65-69 éves 3 65-69 éves 1
70-74 éves - 70-74 éves 1
75-79 éves - 75-79 éves 3
80-89 éves 2 80-89 éves 7
90-x éves - 90-x éves -
Osszesen: 6 Osszesen: 16
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V. A feladatellatas szakmai tartalma, modja, a biztositott szolgaltatasok
formai, kére, rendszeressége:

Szakositott ellatasok
V./1 Tartos és dtmeneti elhelyezést nyujto intézmények:
- Apolé- Gondozé Otthon, Sarbogérd. Ady Endre ut.39-41.
- Gondozo6haz, Sarbogard. Tompa Mihaly 1t.7.
V.2 Hajléktalanok Atmeneti Szallasa, Sarbogard. Turi Miklés ut.2.

V./1 A szolgaltatis célja:

Az intézményeink szolgaltatdsait igénybe vevd (gondozdsra — dpolasra szoruld) egyén
sziikségleteihez igazodo segitség nyujtas biztositasa, amelynek mértékét és maodjat mindenkor
a segitségre szorul6 idés ember egészségi-mentalis allapota és szocidlis helyzete hatarozza
meg. Célunk a szakszerli és hatékony feladatellatis az igénybevevok folyamatos
megelégedettségére, amelynek keretében a hidnyzo képességek és készségek fejlesztése,
helyreallitasa, vagy szinten tartdsa valosul meg. Az apolasi tevékenység soran az alapapolasi
tevékenységen til, f6 célnak tekintjiik az intézmény keretei kozott megvaldsithatd szakapoloi
feladatok ellatasat, mellyel biztositjuk az akut betegségben szenveddk intézményen beliili

ellatasat.

A szolgaltatas feladata:

Az atmeneti elhelyezést nyujté intézmények ideiglenes jelleggel legfeljebb egyévi idétartamra
teljes kori ellatast biztositanak.

Az atmeneti elhelyezés kiilonds méltanylast érdemld esetben az intézmény orvosa

szakvéleményének figyelembevételével, egy alkalommal, egy évvel meghosszabbithato.

Az arra jogosultaknak, amely magaban foglalja az 1/2000 (I.7.) SzCsM rendeletben foglalt
kovetelményeknek megfeleléen — a lakhatasi feltételek biztositdsat, az ellatottak legalabb
haromszori étkeztetését, sziikség szerint ruhazattal, textiliaval val ellatisukat, a mentalis
gondozast, az egészségiigyi ellatast, orvosi, szakorvosi, korhazi, a kiilon Jogszabalyban
meghatarozottak szerint gyogyszer és gyogyaszati segédeszkdz biztositasat, valamint az
apolast, gondozast. Tovabba biztositja és gondoskodik a szolgaltatast igénybe vevék szamara
a koruk, egészségi- mentalis allapotuknak megfelelé hasznos tevékenység megszervezésérol,

ezen tilmenden képviseli az érdekeiket, eljar ugyeikben.
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A szakmai program megvalésitisa, varhaté kovetkezményei, eredményessége, az

ellatorendszerben betoltott szerepe és hatasa:

A szakmai tevékenység keretei a mindenkori lehetdségekkel dsszhangban, azon cél érdekében
keriiltek megfogalmazasra, hogy olyan ellatdsi formakat nyujtson, amely a szocialis munka
médszereinek és eszkozeinek felhasznalasaval minél szélesebb kortien szolgalja elsosorban az
idésebb korosztaly érdekeit. A program megvalositasaval varhatoan ténylegesen csokkennek
az ellatési teriileten é16 idés emberek tarsadalmi hatranyai, életmindségiikben lényeges javulas
mutatkozhat. A még meglévd képességek megdrzése, szinten tartasa, lehetOség szerinti
fejlesztése kovetkeztében a célesoportot veszélyeztetd izolacié nagymértékben csokken. A
sziikséglethez igazodo ellatashoz jut az arra raszorul6 idds személy. A gondozasi egység a
szocidlis ellatorendszerben, a célesoport népességben elfoglalt aranyanak, problémainak
megfelelé mértékben latja el feladatait. Az id6s korosztaly sziikséglet kozeli ellatasa a

csaladok egészének helyzetében, mikodésében jelentds szerepet tolt be.

A megvaldsitas  kovetkezményeként a személyes gondoskodast nyujtd szakositott
ellatorendszerben — apolast és gondozast nyjté intézménykeént helyet biztosit azon koruk, ill.
egészségi allapotuk, csaladi-szocidlis helyzetik miatt dpolasra-gondozasra szoruld személyek
szamara. akikrol az alapszolgaltatisok (pl. hazi gondozas) keretében mar nem elegendd
gondoskodni. Eredményességét mutatja, hogy folyamatosan ¢érkeznek az elhelyezési
kérelmek. jelentés a varakozok szama, ezen belill is igen jelent6s a soron kiviili elhelyezésre
varok szama, mind a férfiak, mind a ndk korében. Az intézmény 100%-o0s kihasznaltsaggal

mukodik.

Intézményiink célkitizésébdl eredd feladatai a tervezett tevékenységek dsszekapesolodasabol
allo apolési-gondozasi folyamatokon alapulnak, mely a szolgaltatast igénybe vevok felmért
sziikségletei, illetve sziikségleteibol eredd igényeik. az ongondozasi képességiik mértéke
meghatarozasanak figyelembevételével szervezodik. Biztositjuk az életkoruknak és egészségi
allapotuknak megfeleld kornyezetet, elhelyezést ¢€s lakhatast. Mindezt szakmai teamben

tervezzilk meg.
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A teljes korii ellitis keretében biztositjuk:

- alakhatdsrél valo gondoskodast 24 6ras feliigyeletet

- apolasi, gondozasi feladatok ellatasat, szakapolast

- napi négyszeri étkezét és sziikség szerinti diéta biztositdsa

- sziikség szerinti ruhazattal és textiliaval valo ellatast

- azegeszségiigyi ellatasahoz vald hozzajutést,

- mentalhigiénés ellatast

- ahivatalos tigyekben val6 segitségnyujtast

- alakok ruhé4zatanak, textilidgjanak mosésat, vasalasat, javitasat,

- foglalkoztatast

A feladatellatis szakmai tartalma:

A szocidlis igazgatasrol és szocialis ellatisokrél sz6ld 1993. évi III. térvény 67. §-aban
meghatarozott intézményi elhelyezés, amely az intézményben életvitelszerli tartdzkodast
biztosit, folyamatos feliigyelet mellett.

A feladatellatas formai: 2-3-4-6 agyas atlagos szobakban

A feladatellitis szakmai médja:

A 24 6ras feliigyeletet a szakmai személyzet altal biztositjuk.

Haziorvosi ellatas heti két alkalommal, illetve szilkség szerint biztositva van.
Intézményiinkben a gondozasi feladat alatt az otthon szolgéltatasat igénybe vevé személy
részére nyujtott olyan fizikai, mentalis, életvezetési segitséget értiink, amelynek sordn az
ellatott szocialis, testi és szellemi allapotdnak megfelelé egyéni banasmodban valo részesitése
keretében a hidnyzd. vagy csak részben meglévé, testi-szellemi funkcidinak megorzésére

illetve lehetdség szerint helyreallitasara, képességeinek, készségeinek javitasara keriil sor.
Az apolas-gondozas soran az idés ember sziikségleteihez kell alkalmazkodni a fizikai és
egeszségligyi ellatas, a mentalhigiénés gondozas és a foglalkoztatas tekintetében egyarant.
Ezen gondozasi formakat egyénre szabottan, az ellatottak allapotdnak és gondozasi
sziikségleteinek figyelembe vételével gondozdsi egységekben és gondozasi csoportokban

valositjuk meg.
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Fizikai ellatas:
A feladatellatas tartalma, formai:

A feladatellatas keretében biztositjuk az ellatott sziikségleteihez, egészségi allapotahoz

igazodo alap és szakapolasi, illetve gondozasi feladatok ellatasat.
Alapipolas — gondozas feladatai:

étkeztetés
tisztalkodas, flirdetés, mosdatas,
iiritési sziikségletek kielégitése, incontinenciaban szenvedo ellatasa
idéjarasnak megfelelo oltoztetés, levegdztetés, séta
az ellatottak mobilizalasa, tartosan fekvoknél immobilitas kovetkeztében
kialakul6 szovodmények megeldzése
pihenés, pihenteto alvas biztositasa
lakészoba rendbetétele
- bérvédelem, borapolas

tiszta ruhaval, textiliaval valo ellatasa

A feladatellatas modja:

A feladatellatds az apolok munkakori leirasa, a vezetok utasitdsa, szakmai protokollok,
valamint az elldtottak igénye szerint torténik. A feladatokat azok jellegének megfelelden
naponta tdbbszor, naponta, illetve tébb naponta, igény, illetve az 4pold megitélése szerint kell

ellatni, az emberi méltosag tiszteletben tartasa mellett.

Az intézmény az étkezést az ellatottak életkori sajatossagainak figyelembevételével, valamint
az egészséges taplalkozas kovetelményeinek megteleloen nyujtja (1/2000) SzCsM rendelet

45.9).

Etkezés megszervezése:
A feladatellatas formai:

- normal étrend

- sziikség szerint diétas étrend biztositasa
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A feladatellatas modja:

- A feladatellatas az alabbiak szerint torténik:
- az étkezdben torténd felszolgalassal

- sziikség esetén az ellatott szobdjaba torténd bevitellel

Az étkezések id6pontja:

b reggeli: 08 %~ 09 ®
- ebéd: 12% . 3%
- vacsora: 7% ..78™
diétat tartok részére: 10" és 15% (kétszeri kiegészitd étkezés)

Ruhazat, textilia biztositasa:

Az intézményben €l0k tobbsége sajat ruhazattal rendelkezik. Akinek nincs megfeleld
mennyiségli és mindségli sajat ruhazata, az intézmény — a teljes korii ellatds keretében —
kiegésziti azt, hogy legalabb harom valtas fehérnemivel. haléruhaval, valamint két valtas

¢vszaknak megfelel6 fels6 ruhazattal, cipovel, illetve egy€b labbelivel rendelkezzék.
Az intézményi textilia és az ellatottak sajat ruhazatanak tisztitasat, mosasat és javitdsat a sajat

mosodank altal biztositjuk.

Egészségiigyi ellatas

Az egeszségligyi ellatas a gyogyitd-megel6z6 ellatas alapelvébél indul ki, mely szerint a
megeldzés €s a gyogyitas fogalma egymastol nem vélaszthato szét. Az egeészseégligyi ellatas
szakmai feliigyeletét az intézménnyel szerzédéses jogviszonyban allo belgyégyasz szakorvos
latja el heti kétszer 4 6raban. Minden ellatott szdmara biztositott a szabad orvosvalasztas
lehetésége. Az ellatds az egyénre szabott gondozasi terv alapjan torténik. A gondozasi tervet
az ellatott bevonasaval az e célbol felallitott team allitja 0ssze. A team tagjai: az intézmény

0rvosa, a terapias munkatérs, a intézményvezetd apolo és az apolo- gondozo személyzet.
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Az intézmény orvosa heti két alkalommal tart vizitet. Minden ellatott szamara biztositott a
felirt és elrendelt gyogyszer. Toreksziink az ellatottak magas szintli egészségiligyi ellatasat
biztositani, kiilonds hangsulyt helyeziink a prevenciora. Az intézményeinkben tdreksziink
arra, hogy rendszeresen legyenek kihelyezett egészségiigyi szlirések. Az intézmény ellatottait
az intézmény a sajat gépkocsijaval megfelel szakdolgozdi kisérettel viszi el a sziikséges
szakorvosi vizsgalatokra. Az intézményben 24 6ras apoldi ellatast biztositunk.

Az egészségiigyi szolgltatis keretében mind a szakember, mind az infrastruktira
feltételrendszere biztositott. Infekcidkontroll: folyamatos adatgytijtéssel és dokumentalassal
biztositjuk (pl.: decubitus, cseppfertozés utjan terjedd betegségek, invaziv beavatkozassal
osszefiiggd fertdzés (inf. terapia, holyagkatéterezes).

Az apolasi—gondozasi folyamat rendjét, kivitelezését az dpoldsi protokollok szabalyozzak.

Szaképol6i feladatokat - miikddési engedéllyel-orvosi elrendelés, el6zetes sziikségletfelmérés,
és tervezés alapjan, az ellatandé tevékenységre vonatkozoan a megfeleld szakképesitéssel
rendelkezd egészségiigyi szakdolgozok végzik az apolas onallo-, egylittmiikddd-, és fliggd
kompetencia korének figyelembe vételével. Szakapoldsi tevékenységek ¢és targyi feltételek

listajat a szakmai program melléklete tartalmazza.
Dokumentacio:

Az egészségiigyrdl szolo 1997. évi CLIV. tv. 136. §-dban foglaltaknak valo megfelelés,

figyelemmel a 98. § (4), (5) bekezdésben foglaltakra is.

Szakmai kornyezeti feltételek:

Az egészségiigyi ellatassal osszefiiggd fertdzések megelozésérol, e tevékenységek szakmai
minimumfeltételeirél ¢és feliigyeletérdl szolé  20/2009. (VI 18.) EiM rendeletben
meghatarozott infekciokontroll tevékenység az elbirasoknak megfelelden. Az egészségiigyi
intézményekben keletkezé hulladék kezelésérdl szolo 1/2002. (I. 11.) EiM rendeletben

foglaltak biztositasa.

Az egészségiigyi ellatas dokumentdlasa folyamatos:

- egyéni gyogyszernyilvantartd lap havi rendszerességgel, folyamatosan vezetett

- egészségiigyi dokumentacio ¢és karton vezetése rendszeresen, folyamatosan

vezetve



Minden ellatottnal, gondozasi (apolasi) dokumentaciot vezetiink, mely tartalmazza:
- azellatast igénybe vevo egészségi allapotanak leirasat
- az apolasi tevékenység részletes tartalmat
- az ellatast igénybe vevd onellatd képességének visszanyerésé¢hez sziikséges segitd
tevékenységet
- az apolas varhat6 idétartamat

- az égeészségi allapotban bekovetkezett heveny betegség esetén apolasi terv.

Gyogyszerellatas:

Az ellatott jovedelmi viszonyai és a hatalyos jogszabalyok 4ltal biztositott lehetdségek szerint
a gyogyulashoz sziikséges gyogyszereket és gyodgyaszati segédeszkozoket biztositjuk. A
haziorvos éltal &sszeallitott alapgydgyszereket (intézményi alapgydgyszer lista) az intézmény

téritésmentesen biztositja az ellatottak részére.

A gyogyszereket csak a laké tudtaval és beleegyezésével adjuk be, tisztaban kell lennie, hogy
a gyogyszeres terapia az 6 személyes érdekében., gyégyuldsa miatt sziikséges. A
gyogyszerelést, gydgyszer beadast a szakma szabalyainak megfeleléen végezzik, a
..gyogyszerelési szabdlyzat™ irdnymutatasa szerint mindig szakképzett apolo feliigyeletével.

A szakmai eldirasnak megfelelden nyilvantartast vezetiink (elektronikus és papiralapu). A test
tavoli és a test kozeli gydgyaszati segédeszkozoket is az intézmény tériti.

A szakmai személyzet munkarendje, feladat elosztasa napi. heti, havi lebontasban a vezetd
apolo éltal el6 van irva. Az egyéni gondozasi tervek team munkaban késziilnek, a fizikai és az
egeszségligyi ellatas részeit minden ellatott esetében az egészségligyi csoport késziti, sziikség

esetén apolasi terv készitése is megtorténik.



Mentslhigiénés munka, pszichés gondozas, foglalkoztatas:

A mentalhigiénés gondozés- és foglalkoztatas soran a személyre szabott banasmodot tartjuk

szem elott:

- életmindség javitasa,

- Dbeilleszkedési és alkalmazkodo képesség erositése,

- emberi méltosag védelme,

- konfliktusok megoldésa, veszteségek feldolgozésa, oldasa,

- csaladi és tarsas kapcsolatok megdrzése, apolasa, kozvetitd szerep betdltése, illetve a
csaladi hattér potlasa,

- mindennapijaik tartalmas eltoltésének biztositasa foglalkoztatas éltal.

A mentalhigiénés gondozas soran ellatottjaink testi-lelki aktivitdsanak megorzésére,
fejlesztésére toreksziink. A mentalhigiénés tevékenységek szervezésekor olyan alapelveket
vesziink figyelembe, mint Onkéntesség, célszerliség, rendszeresség,  hasznossag,
valtozatossag.

Az intézményi életforma szabalyozottsaga, masoktol torténd fliggés, pszichés zavarokat
okozhat, ennek kivédése céljabol az ellatottak részére a legnagyobb Onallésagot toreksziink
biztositani. A személyes életteriiket tiszteletben tartasaval, igyeksziink a foglalkozéasokat ugy

megszervezni, hogy azt ne kényszernek érezzék, hanem a szabadidé hasznos eltdltésének.

A pszichés kisérés egyik alappillére a meghallgatas, a lelki timogatas, vigasztalas. Mindehhez
clengedhetetlen az ellatottjaink életutjanak, szokasainak, megismerése. A bizalom

kialakulasaval nyitotta valnak problémaik, érzéseik, sziikségleteik megosztasara.

Tovabbi feladatok:

- ellatottaink hivatalos és magantigyeinek intézése, tanacsadas

- foglalkoztatas

- 06nalld  pénzkezelésre képtelen gondozottjaink  koltdpénzének  kezelése,
nyilvantartds vezetése, a szabalyzatban foglaltak alapjan

- fekvobetegeink. onellatasra részben képes idoseink szamara bevasarlas

- tarsas kapcsolatok segitése, csaladdal, hozzatartozdival, tagabb és sziikebb

kornyezetével, az izolacio elkeriilése érdekében
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- konfliktusok esetén megoldas eldsegitése, konfliktusoldas és konfliktuskezelés a
szocialis munka eszkéztaranak segitségével

- krizishelyzetben krizisintervencié

- napi szinten figyelemmel kiséri az ellatottak kozérzetének alakulasat,
lakészobakra lebontva (szobatarsakkal valo viszony)

- a korhazi kezelés alatt alldok latogatasa,

- ahaldokloink lelki gondozésa a hospice ellatas jegyében,

- gyaszban val6 segité beszélgetések,

- hozzatartozok hidnyaban temetések intézése, részvétel a temetésen, sirgondozas.

- probléma megoldas céljabol folyamatos konzulticié az intézmény orvosaval,
pszichidterével, egyiittmikodés a  gondozondkkel, vezetd gondozokkal,
mentalhigiénés kollégakkal,

- tovabbképzéseken, szupervizidkon vald részvétel, folyamatos &nképzés

Onkénteseink nagy segitséget jelentenek iddseink foglalkoztatasaban, egyéni beszélgetéseket,
imadrat, dalkort vezetnek. tnnepségeinkre miisorral kedveskednek, kertészkednek, aktivan
részt vesznek egyéb rendezvényeinken is.

Orémmel vendégeljik meg a helyi Altalanos Iskola tanuldit is, amikor rendezvényeinken
dallal, verssel késziilnek.

A varos fiataljai is szeretnek az Otthonban dnkénteskedni. A lakoinkkal tarsasjatékoznak,

sakkoznak és fiatalsagukkal az otthon lakéi is fiatalodnak.

o
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V/1. APOLO — GONDOZO OTTHON, SZAKAPOLAS SZAKMAI PROGRAMJA

A Szakapolas célja, feladata:

A SZT. 68/A. § (3) bekezdése eldirja. hogy a bentlakasos intézménybe csak olyan személy
vehetd fel, akinek a gondozasi sziikséglete a napi 4 orat meghaladja, ezért az elmult években
gondozasi sziikséglettel bird lakok koltéznek be az otthonba, igy egyre tobb szakapolasi

tevékenység elvégzésére van sziikség.

Szakapolas:

Olyan egészségiigyi ellatasi forma, amely az egészségiigyr6l szolo térvényben meghatarozott
apolasi tevékenységeket foglalja magaba.

A tevékenységek végezhetdk az egészségiigyi ellatorendszer keretein, valamint a bentlakasos
szocialis intézményekben ellatott, szakapolasra szoruld betegek szakapolasi sziikségleteinek

kielégitése céljabol.

A szakapolas soran folyamatosan biztositani kell a beteg pszichés tamogatasat, étkezési €s
életmod tanacsadast, kiilonosen mindazon tevékenységek megtanitasat, amelyeket maga a
beteg és/vagy csaladja megtehet a beteg egészségének megtartasacrt, helyreallitasaért vagy
allapota romlasdnak megakadalyozasaért, tovabba az dpolasi folyamat dokumentalasat és
esetleges jelentési kotelezettség teljesitését, valamint rendszeres kommunikaciot, a hazi-,

illetve kezeldorvossal és mas, a beteg ellatasban résztvevokkel.

Gyorsabb és hatékonyabb betegellatast tesz lehetové, ha az intézményben végezheto a
szakapolasi tevékenység, mivel igy biztositotta valik, hogy a lehetd legrovidebb ido alatt a

beteg hozza jusson az ellatashoz.

A bentlakasos szocidlis intézményben nyujtott szakapolas. az egészségiigyrél szolo 1997. évi
CLIV. torvény alapjan. az egészségiigyi szolgéltatds gyakorlasanak altalanos feltételeirol,
valamint a miikodési engedélyezési eljarasrol sz616 96/2003. (VIL.15.) Korm. rendelet alapjan

mukodik.
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Szolgaltatasok nyujtasahoz sziikséges szakmai minimum feltételekrdl szolo 60/2003. (X:20.)
ESZCSM rendeletben foglalt feltételekkel nyljtott kiegészité egészségiigyi szolgaltatas,
melynek targyi és szakmai minimum feltételeivel rendelkezik az intézmény.

A szakapolast elrendelheti az intézmény orvosa annak helyettese, ugyeletes orvos, szakorvos,
korhazi, rendelSintézeti orvos, és mindazon szakorvosok, akik eldzdleg a beteget
megvizsgaltak, az intézmény orvosanak Jovahagyasaval.

Az elrendelés minden esetben irasban, pecséttel ellatott, az orvos alairasaval térténik.

Szakapolas:
Elén az intézményvezetd apolé 4ll. Egészségligyi, szakapolasi Jellegli szakmai munkajat a

foglalkoztatott intézményi orvos irdnyitasaval és feliigyeletével végzi.

Iranyitisa ald tartoznak a Fejér Megyei Korményhivatal Dunatijvarosi Jarasi Hivatal
Népegészségligyi Osztalya 4ltal kiadott mukodési engedélyben szereplé szakapolasi

feladatokat ellato szakapolok.

Feladata: Egyénre szabott apolasi tervek alapjan végzett szakszerti apolés biztositasa.

Személyi feltételek:

Az otthoni szakdpolas keretében végzends feladatokat 5 £6 szakdolgozo latja el.

1 6 orvos hatdrozatlan idejii megbizasi szerzédéssel heti-4 oOrédban és sziikség esetén
1 16 OKIJ. apolo

4 6 apolo

Az intézményi szakapolas szakmai vezetdje az Intézmény szakmai irdnyitoja aki. OKJ. 4polo
végzettséggel rendelkezik.

A szakhatosagi engedély birtokaban az & iranyitasaval és feltigyeletével torténik az ellatas.

A szakéapolasi feladatokat a vezetd apold és a mar emlitett apolok végzik osztott

munkakorben.
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Targyi feltételek:

Az intézmény 7000. Sarbogard. Ady Endre u 39-41 szam alatt talalhato, ahol rendelkeziink a
60/2003.ESzCsM. rendelet szerinti targyi, kornyezeti és a megfeleld targyi eszkozokkel
(telefon, szamitogép stb.), valamint a szakmai minimumfeltételekben eloirt  apolasi

eszkozokkel.

Az eszkdzok sterilizalasa az intézményorvosanak rendeldjében torténik.

Az intézmény rendelkezik sajat mosodaval, ahol a betegellatas soran hasznalt textilidk
tisztitasa. fertotlenité mosasa, vasalasa torténik az infekciokontroll szabélyzatdban leirtak
szerint.

A betegellatds soran keletkezett veszélyes hulladék elszallitasat, a Sapexpro Egészség és

Koérnyezetvédelmi KFT. végzi, szerzédés alapjan.

A dolgozokra egyénileg kotott felelosségbiztositast a Groupama Garancia Biztosito Zrt.

biztositoval megkotott keretszerzodés alapjan biztositja.

Mis intézményekkel valé egyiittmiikodés:

Az intézmény haziorvosanak rendeldje 7000. Sarbogard. Tompa M. u 2 alatt talalhato, neki is
&s a korzeti ndvérnek is koszonhetd, hogy nagyon jé6 munkakapesolatot sikeriilt kialakitani az
intézmény dogozoival.

Alapellatassal, szakhatosagokkal, —egyhdzakkal, civil szervezetekkel folyamatos a
kapcsolattartas.

A szakrendeldvel, megyei korhazzal valo egyiittmitkdés is kivaloan mukodik.

Szakositott szocialis ellatast nyujté szervezetekkel, mas hasonlé intézményekkel valo
rendszeres egyiittmiikodés, szakmai ismeretek atadasa. informacio atadas, kolcsonds
parbeszédek folyamatosak.

A szakéapolasi tevékenység végzése lehetové teszi az aktiv fekvObeteg ellatas részbeni
kivaltasat. valamint a korhazban toltott napok csokkentését. Az ellatottjaink, idos beteg
emberek, akik nehezen viselik a valtozasokat, ezert biztonsagérzetilket fokozza, ¢&s
életmindségiiket javitja, ha a megszokott kornyezetiikben maradhatnak és azok a szakemberek
végzik tovabb az & gondozasukat, akik a hosszabb egyiitt toltott ido6 miatt személyre

szabottabb gondozast tudnak biztositani szamukra.
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INFEKCIOKONTROLL SZABALYZAT

Az infekciékontroll fogalma:

Az infekciokontroll (fert6zés feliigyelet) eredeti értelmezése szerint a korhazi (nozokomialis)
fertézések megel6zésével foglalkozo, az epidemioldgia tudomanyos alapjain nyugvé
jarvanyiigyi gyakorlat.

Az infekciokontroll, mai értelmezése szerint, hangstlyozottan az egeszségligyi ellatas teljes

vertikumaval 6sszetliggé fertozések és artalmak megelzésével foglalkoz6 gyakorlat.

Az infekciokontroll célja:

Az infekcidkontroll elsddleges célja az egészségiigyi ellatassal Osszefliggd elkeriilhetd

fertézések megeldzése, eszkozeivel az un extrinsic rizikotényezok, csokkenthetok.

Alapelv, hogy a betegellatasban hasznalatos sszes eszkdzt, textiliat potencialisan fertézottnek
kell tekinteni. Ennek megfelelden az eszkozoket fertétlenitd eljarassal fertétleniteni kell, a

textiliakat fertotlenité® mosassal kell tisztitani.

Fertotlenités:

A fertdzés terjedését megakadalyozo azon eljaras, mely soran a kornyezetbe (feliiletek,
eszkozok. targyak, kéz, bor. Stb.) kikeriilt, fertézések kialakuldsaban szerepet jatszo
korokozok — szdmanak  csokkentése  (szandcioja) vagy kiirtdsa torténik  kiilonbozo

modszerekkel.

Fertotlenito takaritis:

Eljaras, melynek alkalmazasa sordn a betegellatasra szolgalé helyiségekben (kezeld,
betegszoba), ezek padld és falfeliiletein, berendezési, felszerelési targyain 1évé korokozd
mikroorganizmusokat a szennyezddések egyideji eltavolitasa mellett fertétlenitd hatasu

tisztitoszerekkel és mechanikus hatassal kombinalva elpusztitjuk, illetve inaktivaljuk.

Azokban a helyiségekben, ahol betegellatas folyik csak fertétlenitd takaritas végezheto.
Ugynevezett szaraz tisztitisi modszert (pl. seprés) ezekben a helyiségekben szigortan tilos

alkalmazni.
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Egy helyiség fertotlenité takaritisa a kovetkezd sorrendben torténjen:

- butorok, agyak, éjjeliszekrények, radiatorok, stb. letdrlése, lemosasa
- mosdokagylo, piperepolc, csempe, stb. letorlése, lemosasa
- WC kagylo, hulladéktarolo, pelenkagytijto. stb. letorlése, lemosasa

- padlozat felmosésa az erre a célra szolgalo fertétlenité oldattal, moppal.

A fentiek tisztitasa kozben mindig vizet kell cserélni.
A fertétlenitdszert a takaritasi utasitasban leirt modon kell alkalmazni (megfeleld higitasban,
és a behatasi id6t figyelembe véve hagyni kell raszaradni a feliiletre) az 1. sz. tablazatban

leirtak szerint.

Lakészobak, kozos étkezok, betegszobik, fiirdoszobik, WC-k fertétlenito takaritdsa:

Naponta elvégzendd feladatok:

- hulladékgytijté edények kiiiritése, zsak cseréje, a gyijto tisztitdsa sziikség szerint
- az dsszegylijtott szemét, hulladék intézményi gyiijtdhelyre valo eljuttatasa

- mosdokagylé, piperepolc, tiikor, kéztorlo tartok fertdtlenitd torlése

- ablakparkanyok. villanykapcsolok. fali lampdk fertdtlenité letorlése

- étkezd asztalok. székek fertdtlenito tisztitasa

- ajtokilines és a koriltte 1évo kéznyomok fertdtlenitése

- agyak, éjjeliszekrények fertotlenito tisztitasa (az apold személyzet feladata)

- kapaszkodok fertdtlenité lemosasa

Hetente elvégzendo feladatok:

ajtok teljes felliletének fertétlenito tisztitisa

- szekrények kiilso feliiletének tisztitasa

- ¢élelmiszerek tarolasara szolgalo kiiiritett hiitoszekrények fertdtlenito tisztitasa (az
apolo személyzet végzi)

- ahulladékgyijto edények fertotlenitoszeres kimosasa.



Havonta elvégzendé feladatok:

- moshat falfeliiletek fertGtlenitd tisztitdsa teljes magassagban

- flitétestek, radiatorok fertdtlenitd lemosasa

- csovek. 1.8 m feletti berendezési és felszerelési targyak fertotlenitdszeres letorlése
- falvédok tisztitasa

- teljes pokhalozas

Negyedévenként elvéozendd feladatok:

- mennyezeti lampak portalanitasa, lemosasa

Félévenként elvégzendd feladatok:

- ablakfeliiletek teljes nagytakaritasa

- fliggbnymosas

A betegszobak folyamatos fertitlenitésének ki kell terjedni:
- abetegre
- abeteg iirtilékeire (széklet, vizelet, stb.)
- abetegszobara, f6leg a padlozatra, berendezési targyakra
- aflirddszobara, WC-re
- azapolo €s takaritd személyekre, foleg a kezekre és ruhdzatukra

- azevoeszkozokre és poharakra

egyeb. beteggel kapesolatba keriilé targyakra és anyagokra



A Kkezel6 és novérszobak fertotlenité takaritiasa

Naponta elvégzendo feladatok:

hulladékgy(ijté edények kitiritése, zsdk cser¢je

az sszegyljtott szemét, hulladék intézményi gy(jtohelyre valo eljuttatasa

mosdd, csaptelepek. piperepolcok. tikor, kéztorld tartd fertGtlenitd lemosasa
csempérdl, moshat6 falfeliiletekrol a napi szennyezédés eltavolitasa, fertotlenitod
lemosasa

berendezési és felszerelési targyak ferttlenito tisztitasa, ajtokilines €s koriilette 1évo
kéznyomok fertétlenito letorlése

szekrények fiiggdleges feliiletének sziikség szerinti fert6tlenito tisztitasa

a padlozat fert6tlenitd felmosasa

a kézfert6tlenitd-adagolo feliiletének fert6tlenito letorlése

Hetente elvégzendd feladatok:

csempézett feliiletek, moshaté falburkolatok fert6tlenitd tisztitasa teljes magassagban
ablakparkanyok, villanykapcsolok, fali lampék fertétlenito letorlése

ajtok teljes feliiletének fertdtlenito tisztitasa

szekrények kiilso feliiletének fertétlenito tisztitasa

a hulladékgyiijté edények fertotlenitészeres kimosasa

e,

Havonta elvégezendd feladatok:

csovek és 1.8 m feletti berendezések és felszerelési targyak fertdtlenito letorlése
gyogyszerhiitdszekrény és gyogyszerszekrények kiliritése, tisztitasa, a gyogyszerek
lejarati idejének ellendrzése, a gyogyszerek visszapakoldsa (apolo személyzet
feladata)

teljes pokhaldzas

Negvedévenként elvégzendd feladatok:

mennyezeti lampak portalanitasa, lemosasa

Félévenként elvéezendo feladatok:

ablakfeliiletek teljes nagytakaritasa

fliggdnymosas
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Miiszer- és eszkozfertotlenités

A nosocomidlis fertézések (a betegellatas sordn megkapott fert6zések) megel6zése
szempontjabol rendkiviil fontos a szakmai higiénés szabalyok betartisa, valamint az, hogy
minden olyan eszkoznek, miszernek, anyagnak sterilnek kell lennie, mely az emberi

szervezet nyilt testszoveteivel érintkezik.

A diagnosztikus, terapids célbdl alkalmazott eszkozok, késziilékek, berendezések minden
olyan alkatrészének, érzékeldjének, ezek vezetékének. cséveinek sterilnek kell lennitik,
melyek a beteg nyalkahartydival, testszoveteivel, testlregeivel kozvetleniil érintkezésbe

kertilnek.

Csak steril egyszer hasznalatos eszk6zok hasznalhatok katéterezéshez, leszivashoz,
injekcidzashoz, vérvételhez, bedntéshez, szondazashoz, stb. Egyszer hasznalatos eszkéz nem

sterilezhet6 ujra, hasznalat utan veszélyes hulladékgytijtobe keriil.

A steril eszkozok lejarati idejét folyamatosan ellendrizni és dokumentalni kell. A sterilezett
eszkozt steril csomagolasabol kibontani csak kozvetleniil a felhasznalasa elétt szabad. Lejart

sterilitasu eszkozt felhasznalni nem szabad.

Az eszkozok, késziilékek, berendezések minden olyan alkatrészét és az alapkésziilék

felileteit, melyek a beteggel nem, vagy csak kozvetve keriilnek érintkezésbe hasznalattol

. r”

fliggd gyakorisaggal és sziikség esetén fertStleniteni kell. A fertétlenitéshez hasznalhatéd

szereket, a sziikséges koncentraciot, és behatasi id6t a 1. sz. tablazat tartalmazza.

Ollok, csipeszek, egyéb eszkozok a hasznélatot kovetd fertdtlenités utan, az intézmény

orvosanak, haziorvosi rendeldjében kertilnek sterilizalasra.

A fertotlenités menete:

- fizikalis megtisztitas

- aztatas (megfeleld koncentracioja fertétlenitd oldatban., megfelel6 ideig)
- Oblités

- elkészités és eljuttatas a sterilizaloba

- dokumentalas



A betegellatas soran hasznalatos egyéb eszkozoket (agytal, kacsa, beontd kanna, stb.),

melyeknek nem kell sterilnek lenni, hasznalat utan fertétlenit oldatban kell aztatni. Az ehhez

sziikséges munkaoldatot mindig frissen, a felhasznalas el6tt kell elkésziteni, fel kell tiintetni

rajta az elkészités idopontjat és az elkészitd személy nevét. Ugyelni kell arra, hogy a

fertdtlenitendd eszkdzoket a munkaoldat teljesen ellepje. Be kell tartani a koncentraciot €s

behatasi idot.

Az intézményben hasznalt készitmények feliilet-, miszer-, és eszkozfertotlenitésre a

kovetkezok:(1. sz. Tablazat)

Készitmény neve

Hasznalathoz koncentracio

Ajanlott felhasznalasi teriilet

Haztartasi hypo

5 -% -o0s, 20-30 perc

behatasi ido

Feliilet és eszkdzfertotlenités

Mosoda, ruhak fertotlenitése

Feliilet és eszkozfertotlenités

Floraszept 5-%-0s 30 perc behatasi id6
Mosoda ruhak fertotlenitése
. ... |[Edények, eszkozok
Hitte 040 1,5-%-0s, 5 perc behatasi 1do
fertotlenitése

Haztartasi sosav

10-11 % -os oldat, 2-3 perc

behatasi 1do

Feliiletek, eszkozok, targyak

tisztitasa

5%-0s soOsav oldat 2-3 perc

5 perc behatési ido

Vizkooldd i Felilettisztitas
behatasi 1d6
1 % -os aktiv dimetil-benzil
Ultrasol ammonium-klorid Kéz és feliiletfertotlenités
60 mp. behatasi id6
. 72 % etanol \
Bradolin Feliilettertotlenitod

Veszélyes hulladéktarolds szabalyai:

Veszélyes hulladékként kell kezelni a beteg ellatds sordn keletkezett. feltehetben fert6z6

mikroorganizmusokkal szennyezett anyagokat.
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A veszélyes hulladékok gyiijtése az erre a célra készitett tarolokban kétféle modon torténik:
- az €les, hegyes eszkozoket (tik, hasznalt ampullak, stb.) szilard fald, szaras 4llé
milanyag edényben,
- a betegapolas soran keletkezett vérrel, valadékkal szennyezett hulladékokat (kotszer,

katéter, egyszer hasznalatos véddeszkozok, stb.) papirdobozokban tessziik.

A fertdzd hulladékok elsédleges gyujtéeszkozei egyszer haszndlatosak, nem nyithatok ki,

azokat a hulladékkal egyiitt kell artalmatlanittatni.

A veszélyes hulladék tarolasara szolgald hiitészekrényt minden szallitast kovetéen kiviil-beliil

fertStlenitészeres lemosassal kell tisztitani az 1. sz. tablazatban leirtak szerint.

A veszélyes hulladék elszallitasat valamint az eléirt tarolo edények széllitasat a
keretszerzédésben meghatarozott feltételekkel a SAPEXPRO Egészség és Kornyezetvédelmi

KFT végzi.

A fertétlenité mosas kivitelezése;

Alapelv, hogy a betegellatisban hasznélatos 6sszes textiliat potencidlisan fertézottnek kell

tekinteni. Ennek megfelelden ezeket a textilidkat fertétlenité mosassal kell tisztitani.

Fertotlenitd6 moséasnak nevezziik azt a kémiai (mosodszer, fertdtlenité hatdsi mosdszer) és
fizikai (hohatdson alapuld) eljarast, melynek alkalmazasa soran e két tényez6 hatasa

Osszeadodik a textilidk mozgatasaval (un. sulykol¢ hatas).

A betegellatasban hasznalt, potenciélis, vagy ténylegesen fertézott textiliak szennyezettségét,

legnagyobb részt a testnedvek, valadékok (széklet, vizelet, vér, hdnyadék kopet, stb.) képezi.

A hasznalt textilidkat ugy kell kezelni (gyljtés, szamolds), hogy a levegé, a kornyezo
feliiletek €s személyek ne kontaminalédjanak /fertézddjenek. keveredjenek. szennyezdodjenek

/ (pl. hasznalt textiliat nem lehet kirazni)

Az ipari moségép évi mikrobiologiai ellendrzését a Székesfehérvari Kormanyhivatal

Népegészségiigyi Osztalya végzi.



A fertotlenité mosassal kezelt textiliaknak:

tisztanak

- fertdz6 mikroorganizmusoktol mentesnek
- foltmentesnek

- megfeleléen szaraznak

- kellemes tapintasunak

- kellemetlen szagoktol mentesnek kell lenniiik.
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A hasznilt mosasi technoldgia:

Dalma 6blitod

Mosott Mosasi . Mosdszer Mososzer . Textilia
Mosasi id6 . |Osszetétel
textilia hdfok neve mennyiscge mennyisége
5-15 %
anionos
feltiiletaktiv
' anyagok, 5
Tomi
Fehérnemu 8 5dl % nem ionos
. 90 C 1,5 6ra Kristaly 10 kg
Agynemi 5,5dl feliiletaktiv
Hypo
anyagok
Polikarboxila
t, Foszfat,
Zeolit
5 %!
Bor, izopropilalko
Oblités kézkimélo  [2,5 dI hol
Dalma 6blitd 1 %!
illatanyag
Tomi
Haloéruha ‘ 5dl
60 fok 1 6ra Kristaly Lasd el6zoek |10 kg
Torolkozo 5,5dl
Hypd
Boér,
Oblités kézkimélo 2,5 dl Lasd el6zdek
Dalma 6blito
Tomi
Kristaly
Szines S dl
40 fok 45 perc Bor, Lasd elozoek |10 kg
ruhazat 2,5 dl
kézkimélo
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Kézfertotlenités:

Az intézmény rendelkezik higiénés szabalyzattal.

A higiénés szemlék célja: AMEGELOZES.

Olyan kornyezet, allapot, tevékenység kidolgozasdra iranyuld torekveés, amely az adott

koriilmények kozott csokkentheti a nosocomialis fertdzések eléfordulasat.

A nosocomialis fertézések megeldzésében a kézfertdtlenitésnek elsddleges szerepe van, ezért

a kovetkezo tevékenységek végzésekor minden esetben el kell végezni:

Készitmény neve Hasznalathoz ajanlott|Felhasznalasi teriilet

koncentracio, behatasi id6

Ultrasol

1 % -os aktiv dimetil-benzilKézfertotlenités
ammonium-klorid

60 mp. behatasi 1d6

Bradomann

65 %-0s etanol Kézfertotlenités

30 mp behatasi ido

Cutasept

100 gr oldatban 63 gr propan-2-Borferttlenitd folyadék
ol.

10 mp behatasi id6

Bradonet

5 % clorhexidin-glukonat Borfertotlenitd szappan

2-5 perc behatasi 1d6

Mindennapos beteggondozas elétt €s utan

Etellel érintkezés elétt szigortian, minden esetben

Gyogyszerelés elott

Minden beavatkozas el6tt és utan (katéterezés. bedntés, agytalazas, pelenkazas
mosdatas)

Injekciozas. sebkotozés eldtt és utan

Szennyes textiliaval, hulladékkal valo foglalkozas utan

Minden esetben, ha a kéz szennyez6dott vagy szennyezodhetett

Védo kesztyl felvétele elott, levétele utan. Etellel érintkezés eldtt szigortan,
minden esetben

Gyogyszerelés elott

Minden beavatkozas elétt és utan (katéterezés, bedntés. agytalazas, pelenkazas

mosdatas)
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- Injekcidzas, sebkotozés eldtt és utan
- Szennyes textilidval, hulladékkal val6 foglalkozas utén
- Minden esetben, ha a kéz szennyez6dott vagy szennyezOdhetett

- Védo kesztyi felvétele elétt, levétele utan.

Egyfazisa kézfertotlenités:

A fertétlenitdszer adagolobdl a szer fajtajatol fliggd, el6irt mennyiségii kézfertétlenits
szert juttatunk a tenyeriinkbe,

a kezeket €s az alkart bedorzséljiik, majd a szer fajtaja szerint eldirt behatasi idé letelte
utan a szert a bor feliiletérdl meleg folyévizzel alaposan ledblitjiik

papirtorolkozével megszaritjuk a kezet

A kézfertétlenités szabalyai:

a fertotlenitészert csak toményen, higitas nélkiil szabad hasznélni
a kézfertétlenits adagolojanak feliiletét rendszeresen fertétleniteni kell,

az utantdltéshez, vagy cseréhez sziikséges mennyiségl fertétlenitészernek mindig

elérhet6nek kell lenni a miiszakban dolgozo apolok szaméra

minden esetben a 2. sz. tiblazatban leirtak szerint be kell tartani az adagolas
mennyiségére vonatkozo utasitdst, valamint a behatdsi idot. mert a fertétlenités

(csiraszam csokkentés) csak igy hatékony

Szappant hasznilni higiénés kézfertotlenités céljabol TILOS! A kéz tisztitisdra

foly€kony szappan hasznalhat6 (2. sz. tablazat).
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2. sz. tablazat:

készitmény neve hasznalathoz ajanlottffelhasznalasi teriilet
koncentracio, behatasi ido

65%-0s etanol 3
, . —
Bradomann 30 mp behatési id6 Kézfertotlenités!

100 g oldatban 63 g propan- -Kézfertétlenités!
Cutasept 2-0l Bérfertétlenits folyadék

5 % -os clorhexidin-gluconat [Kézfertotlenités!

Bradonet 2-5 p behatasi id6

Kézfertotlenitot feliiletfertotlenitésre, mosisra/mosogatasra hasznalni tilos

Egyéni védoeszkozok:

Védokesztyii:

Egyszer haszndlatos, nem steril védokesztyiit kell viselni a vérrel, testvaladékokkal, vagy
kontaminalt ép borrel. vagy kontaminalt egyéb feliiletekkel. eszkozokkel torténd
munkafolyamat soran. Amikor az 4apolas soran ham fosztott, sériilt terilettel vagy
nyélkahartyaval érintkezés torténik. Ugyanazon beteg ellatasa sordn sziikség lehet a
védokesztyli cseréjére pl.: a sebellatas, a hugyuti katéter cseréje, gondozasa kozben, vagy
amikor a kezet a kontaminalodott testfeliiletrdl (pl. per inedlis terlilet) a tiszta teriiletek

iranyaba (pl. arc) mozgatjuk.

A beteggel és/vagy az 6t koriilvevd kornyezettel (idetartoznak az orvosi eszkdzok) tortént
kontaktust kovetden a kesztyl levételénél helyes technikat kell alkalmazni a kéz utdlagos
kontaminaciojanak elkeriilése érdekében. Ugyanazt a kesztylit ne hasznaljuk egynél tSbb
beteg apolasanal. Ne mossuk/fertétlenitsiik a kesztylit abbol a célbol, hogy azt ujra

hasznaljuk!

A véddkeszty(i haszndlata a kézfertotlenitést nem helyettesiti.

A szaj, orr, szem védelme

Maszk (esetleg szemiiveg) hasznalata: a szem, szaj, orrnyalkahartydk védelme érdekében
sziikséges, azokban az esetekben, ha a beavatkozas/dpolds sordn a beteg vérével, egycb
véladékaival valo kontaminacio/froccsenés varhatd és abban az esetben, ha a beteget apolo

személy léguti panaszokkal kiiszkddik.
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Ruhazat védelme:

A betegellatas soran fSleg a hanyas, hasmenéssel jar6 megbetegedések esetén valhat
sziikségessé az egyszer hasznalatos védokdpeny, vagy védékotény hasznalata, melyek
nemcsak az apolok ruhdzatinak védelmét szolgaljak, de fontos szerepiik van a fertdzés

tovabbterjedésének megakadalyozasaban is.

Az intézmény rendelkezik munka- és védéruha szabalyzattal, amelyben foglaltak szerint jar, a

szakapolasi tevékenységhez eléirt, megfeleld védéruhazat, véddeszkoz sth.
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Az ellatas igénybevételének médja

Az intézményben nyujtott ellatas igénybevétele dnkéntes, az ellatast igényl6, ill. torvényes
képviseldje kérelmére torténik. Az intézményi ellatds igénybevétele iranti kérelmet az
intézmény intézményvezetdjénél kell irasban benyujtani.

A kérelem eldterjesztésekor be kell nyujtani a sziikséges orvosi igazolast, valamint a
jovedelem és vagyonnyilatkozatot - Szt. 117/B. § szerinti vallals kivételével (az Intézmény
rendszeresitett formanyomtatvanya mar tartalmazza a sziikséges mellékleteket). Az ellatasra
vonatkozé igényt az intézményvezetd a kézhezvétel napjan nyilvantartasba veszi. A
nyilvantartds sorszamozott, folyamatos, az ellitasra vonatkozd igényeket ¢&s megtett

intézkedéseket idobeli sorrendben tartalmazza.

Elégondozas. gondozasi sziikségletvizsgalat:

Az intézményi elhelyezést megelézben az intézményvezetd vagy egy daltala megbizott
személy tajékozodik az intézményi ellatast igénybe vevd koriilményeirdl, egészségi

allapotarol, tovabba felkésziti az intézményi elhelyezésre. Az eldgondozast végzo személy

megallapitasait az eldgondozasi adatlapon rogziti.

Az elégondozas célja:

az ellatast igényld helyzetének megismerése, annak megéllapitasa, hogy az apolast-

gondozast nydjté intézmény szolgaltatisa megfelel-e az igénybe vevo allapotanak,

sziikségleteinek.

- aszolgaltatas eldtt tajékoztatas nyUjtasa az ellatast igényld részére az intézményi ¢letre
vald megfelel felkésziilés érdekében.

- annak vizsgalata, hogy az ellatast igényld kora, egészségi allapota, valamint szocialis
helyzete alapjan jogosult-e az ellatasra.

- szolgaltatas biztositasanak elokészités az igénybe vevd részére, ill. az intézmeényi

dolgozok és lakok felkészitése az 10j lako fogaddsira, az intézmenybe valo

beilleszkedés eldsegitésére
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Az elégondozas alkalmaval az intézményvezeté elvégzi a kérelmezd gondozasi sziikséglet
vizsgalatat. A gondozasi sziikséglet mértékérol igazolast ad ki. 1dés otthoni elhelyezés négy
orat meghalado, illetve — a kiilén Jogszabalyban meghatarozott — egyeb koriilményeken
alapul6 gondozasi sziikséglet alapjan nyujthatd.

Ha az igénylé gondozasi sziikséglete fenndll, de nem haladja meg a négy orat, és egyéb
kériilmények sem indokoljdk az idés otthoni elhelyezést, az intézményvezeté tajékoztatast
nyujt a kérelmezének a hazi segitségnyujtas igénybevételének a lehetGségérol.

Az intézmény vezetdje az ellatast igényl6 soron kiviili elhelyezésérdl gondoskodik, ha annak

helyzete a soron kiviili elhelyezését indokolja.

Soron kiviili ellatas biztositasat kiilondsen az alapozza meg, ha az ellatast kéro:

- Onmaga ellatasara képtelen, és nincs olyan hozzétartozéja, aki ellatasarél gondoskodna és
az ellatdsa mas egészségiigyi vagy szocialis szolgaltatas biztositasaval sem oldhaté meg:

- ahéaziorvos, kezelborvos szakvéleménye szerint soron kiviili elhelyezése indokolt

- szocidlis helyzetében, egészségi allapotdban olyan kedvezétlen valtozas kovetkezett be,
amely miatt soron kiviili elhelyezése valt szlikségessé

- kapcsolata vele egyiitt €16 hozzitartozdjaval helyrehozhatatlanul megromlott, és a tovabbi

egyuttélés életét, testi épségét veszélyezteti.

Tobb soron kiviili elhelyezésre varakozé kérelem esetében be kell tartani az ide vonatkozé
szabélyozast. Soron kiviili elhelyezést csak az intézményben rendelkezésre 4ll6 iires
férohelyekre lehet biztositani. Nem teljesithet6 ilyen igény azon igénybevevé férdhelyére, aki
a féréhely elfoglaldsanak idépontjardl mar értesitést kapott.

Az intézmény intézményvezetdje az ellatas igénybevételének megkezdésekor az ellatast
igénylovel, illetdleg torvényes képviseldjével -Megallapodast™ kot. Az ellatotti jogviszony a

megallapodas mindkét fé] ltal torténd alairasaval jon létre.
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Az intézmény altal biztositott szolgaltatisok kore:

Téritésmentes szolgaltatasok:

- az ellatottak teljes kort ellatasa,
- ellatottak szallitasa,

- szabadidés programok,

- kabel tv szolgaltatas

- telefonhasznalat.

Szolgaltatasok térités ellenében:

A fodrészat, a pedikir, masszazs a kiils¢ vallalkozoval tortént elozetes megegyezés alapjan az
ellatott nevére szamla ellenében a vallalkozonak fizetendd. A szolgaltatasok téritési dija a

hirdetétablan ki van figgesztve.

Téritési dij

Az otthonba bekeriilést kvetden az ellatasért téritési dijat kell fizetni. - A téritési dij mértékeét
a fenntarté évente egy alkalommal allapitja meg. - A téritési dij fizetésére vonatkozodan az
1993. évi IIL tv. 92. §. (1) bek. és a Kormanyrendelettel modositott 29/1993. (11.17.)
rendeletben foglaltak az irdnyadok. - Az intézményvezeté a személyi téritési dijrol irdsban
tajékoztatja az igénybe vevot. A személyi téritési dij nem haladhatja meg az intézményi
téritési dijat. Az intézményi ellatasért fizetendd személyi téritési dij nem haladhatja meg az
ellatott havi jovedelmének 80%-at. - 29/1993. (I1.17.) Kormanyrendelet 2/A §. (1-2)
bekezdése szerint az ellatast igényld vagy a téritési dijat megfizetd mas személy, irasban
vallalhatja a mindenkori intézményi téritési dijjal azonos személyi téritési dij megfizetését. Ez
esetben jovedelemvizsgalatra nem Kertilt sor.

A fizetendd személyi téritési dij Osszegét, a pénz- €s ingatlanvagyon terhelését, a fizetési
kotelezettség teljesitését, valamint a hatralékot a 3. szdmu melléklet szerinti torzslapon kell
nyilvantartani. Az Szt. 68/B. §-a és 117/B. §-a szerinti esetben nem kell vezetni a 3. szamu

melléklet szerinti torzslapot.



Tajékoztatasi kotelezettség

Az idbések otthonaban az ellatas feltételeirol a kérelem benyujtasakor a kérelmezot
tajékoztatja. Az ellatas megkezdésének legkorabbi idopontjarol az intézmény vezetje a

Jogosultat, illetve hozzatartozo6jat értesiti irasban és széban egyarant.

Az értesités, tajékoztatas tartalmazza:

Az igénybevetel megkezdésére fenntartott legalabb nyolcnapos hataridét.

Az intézménybe valo felvételre, az intézményi Jogviszony létesitéséhez sziikséges okiratokra,
személyes hasznélati targyakra, hozzétartozéi nyilatkozatokra, a személyes megjelenésre

vonatkoz¢6 szabalyokat és mas, jogszabalyban meghatéarozott feltételeket.

Ha a jogosult az otthonba az igénybevételre biztositott idétartamon beliil nem k&ltozik be. és
ennek okdrdl az intézmény vezet6jét nem értesiti, az intézmény vezetdje felveszi a kapesolatot

az ellatast igényldvel valamint hozzétartozéjaval (Szt. 95 §).

Az otthonba térténd felvételkor, az intézményvezetd vagy megbizottja tajékoztatast ad a

Jjogosult és hozzatartoz6ja szamara:

- az intézményben biztositott ellatas tartalmardl és feltételeirdl

- az intézmény éltal vezetett nyilvantartasokrol

- a bentlakdsos intézményi elhelyezéskor a jogosult és hozzatartozoi kozotti
kapcsolattartasrol, kiiléndsen a latogatas, a tavozas és a visszatérés rendjérol

- panaszjoguk gyakorlasanak modjarol

- az intézményi jogviszony megsziinésének eseteirdl

- az intézmény hazirendjérol

- a fizetendd téritési  dijrol, teljesitési feltételeirdl, tovabba a mulasztas
kovetkezményeirdl

- ajogosult jogait és érdekeit képviseld szervezetekrdl, az ellatott jogi képviselorol.

Az intézmény vezetdje, valamint az intézetvezetd apold koteles értesiteni. illetve tajékoztatni

a jogosultat és az altala megjelolt hozzatartozo6jat:

- a jogosult allapotarol, annak lényeges valtozasarol

- az egészségligyi intézménybe valo beutalasarol

- az athelyezés kezdeményezésérol, illetdleg kérelmezésérsl

- a dijfizetési hatralék kovetkezményeirdl, valamint a behajtas  érdekében

kezdeményezett intézkedésérol (Szt. 106. §)
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Az intézményi jogviszony megsziinése

Az intézményi jogviszony megszinik:

az intézmény jogutod nélkiili megsziinésével

a jogosult halalaval

a hatarozott idejii intézeti elhelyezés esetén a megjeldlt idStartam lejartaval,
kivéve, ha e torvény rendelkezései alapjan az elhelyezés id6tartama
meghosszabbithato (Szt.100§)

a megallapodast az ellatott, illetve torvényes képviseldje vagy a fenntarto

felmondja (Szt. 102 §).

Az intézmény a megallapodéast akkor mondhatja fel, ha az ellatott a hézirendet sulyosan

megsérti.

A felmondasi id6, ha a megallapodas masként nem rendelkezik, bentlakdsos intézmény esetén

maximum harom honap.

Az intézményi jogviszony megsziinése esetén az intézmény vezetSje értesiti a jogosultat,

illetve torvényes képviseldjét:

a személyes hasznalati targyak és a megorzésre atvett értékek. vagyontargyak
elvitelének hataridejérol, rendjérdl és feltételeirol:

az esedékes, illetve hatralékos téritési dij befizetési kotelezettségérol:

az intézménnyel, illetve a jogosulttal szembeni kovetelésrol, karigényrol, azok

esetleges eloterjesztési és rendezési modjarol (Szt. 103 §).
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Az ellatottak és személyes gondoskodast végzé személyek jogainak védelmével

kapcsolatos szabalyok

Az intézményvezetd gondoskodik az intézményen beliil az ellatottak és az ellatast végzok
emberi €s dllampolgari jogainak érvényesiilésérdl. Ennek egyik alapfeltétele, hogy mindkét
fél tisztaban legyen a sajat és a masik fél jogaival és kotelességeivel. Az intézmény vezetdje
biztositja ezen, jogok és az intézmény kotelezettségének ismertetését. A tdjékoztatas
alapdokumentuma a szocialis torvény, szocidlis etikai kédex. A hazirendben részletesen

felsorolva szerepelnek az ellatast igénybe vevok és az ellatast végzOk jogai.

Az ellatottak jogai, érdekvédelem

Az ellatasban részesiilé személy jogainak, érdekeinek érvényesitésére az intézmény keretén
beliil az Erdekképviseleti Forum, €s az ellatottjogi képviseld all a rendelkezésre.

Az Erdekképviseleti forummiikodésérol kiilon szabalyzat all rendelkezésre melyet a lakok a
falitjsdgon tekinthetnek meg. Az érdekképviseleti forum tagjainak névsora a szabalyzat
melléklete. Ha az ellatott jogainak, érdekeinek érvényesitésére nem képes, az intézmény
vezetbje intézkedés megtételét kezdeményezi a lakohely szerinti illetékes, teriileti
gyamhivatalnal, ezen tilmenden. a segitségnyujtds érdekében felveszi a kapcsolatot az

ellatottjogi képviseldvel.
Ellatottak jogai (Szt. 94/E.§):

Az intézményi ellatast igénybe vevd elldtottnak joga van szocidlis helyzetére, egeszségi és
mentalis allapotara tekintettel a szocialis intézmény altal biztositott teljes kord ellatasra,
valamint egyéni sziikségletei, specidlis helyzete vagy allapota alapjan az egyéni ellatas,
szolgaltatas igénybevételére.

Az ellatottnak a szocialis szolgaltatasok biztositasa soran joga van az egyenlé banasmédhoz.
Az ellatast igénybe vevod jovedelmi helyzetét csak a torvényben, illetve tdrvény
felhatalmazasa alapjan késziilt kormanyrendeletben meghatarozott esetekben és feltételek
mellett lehet vizsgdlni. Az ellatist igénybe vevének joga van az Intézmény muikodésével,
gazdalkodasaval kapcsolatos legfontosabb adatok megismeréséhez, melyet az Intézmény
gazdalkoddasarol szolo tajékoztatdban talalhat meg, illetve szoban kaphat felvilagositast. A

tajekoztatot az intézményben ki kell jol lathato helyen fliggeszteni.
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A tajékoztato tartalmazza:
- az intézmény miikodési koltségének Osszesitéseét,
- az intézményi téritési dij havi 6sszegét,

- az egy ellatottra jutd havi 6nkoltség Osszegét.

Az ellatast igénybevevének nyujtott szolgaltatasokban figyelemmel kell lenni az alkotmanyos
jogok (kiilondsen az élethez, emberi méltdsaghoz, testi épséghez, testi-lelki egészséghez)
maradéktalan és teljes korii biztositisara. Az ellatast igénybe vevét megilleti szemelyes
adatainak védelme, valamint a maganéletével kapcsolatos titokvédelem. Az Intézmény nem
korlatozhatja az ellatottat, a személyes tulajdonat képez6 targyai. illetve mindennapi
hasznalati targyai hasznilataban, kivéve a hazirendben meghatdrozott targyak korét. Az erre
vonatkozé korlatok helyhiany miatt keriiltek beiktatasra és ezzel kapcsolatban a felvételi

beszélgetés soran kell tajékoztatast adni.

Az Intézményvezetének gondoskodnia kell az ellatast igénybevevok Intézménybe bevitt
vagyontargyainak, személyes targyainak és értékeinek megfelelo ¢és sziikség esetén
biztonsagos elhelyezésérél. Ha az ellatott vagyontargya vagy értéktdrgya a megérzés soran
specialis feltételeket igényel, az Intézmény koteles segitséget nyujtani a megfeleld

elhelyezéshez, illetve annak eléréséhez.

Az ellatast igénybevevonek joga van csaladi kapesolatainak fenntartasahoz, rokonok.
latogatok fogadasahoz. Az intézményvezetd a hazirendben szabalyozott médon rendelkezik a
latogatas rendjérdl. és meghatdrozza azokat az eseteket. amikor a latogatok latogatasi idon
kiviil is kapcsolatot tarthatnak az ellatast igénybe vevével. A latogatok fogadasa soran
figyelemmel kell lenni az intézményben €16 mas személyek nyugalmara. Az intézményvezeto
a hazirendben szabalyozott modon és esetekben intézkedhet a latogatas rendjét szandekosan

és stlyosan megzavar6 személyekkel szemben.

Amennyiben az intézményben ellatott személy betegsége miatt apolasra, gyogykezelésre
szorul, ellatasa soran figyelemmel kell lenni az egészségiigyrdl sz6l6 1997. évi CLIV. torveny

(a tovabbiakban: Eii. tv.) betegek jogait szabalyozo rendelkezéseire.
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Amennyiben az ellatast igénybe vevé egészségi dllapotanal vagy egyéb koriilményeinél fogva
kozvetleniil nem képes a hataskorrel és illetékességgel rendelkezd szervek megkeresésére, az
intézményvezeté segitséget nyujt ebben, illetve értesiti az ellatott torvényes képvisel$jét, vagy
az ellatottjogi képviselét az ellatott Jjogainak gyakorlasahoz sziikséges segitségnyujtas
céljabol.

Az intézményvezetd tizenst napon beliil kételes a panasztevot irasban értesiteni a panasz
kivizsgalasanak eredményéro. Amennyiben az intézményvezeté hataridében nem intézkedik,
vagy a panasztev nem ért egyet az intézkedéssel. az intézkedds kézhezvételétsl szamitott

nyolc napon beliil a fenntartohoz fordulhat Jjogorvoslattal.

A miikddéssel kapesolatos jogok:

- Az igénybe vevének joga van megismerni az intézmény miikodésével kapcsolatos
legfontosabb adatokat.

- Az intézmény vezetdje sziikség esetén tajékoztatni koteles az igénybe vevét az intézmény

muikodésérol, gazdalkodasarol.
Az ellatasra jogosultak érdekvédelme

Az intézményvezetd az ellatas igénybevételekor a fenntartd altal Jovahagyott intézményi
hazirend egy példanyat atadja a jogosultnak. Az intézetvezetd gondoskodik arrol, hogy az a
Jogosultak hozzatartozoi és az intézmény dolgoz6i szaméra folyamatosan hozzaférhet

legyen.

Az érdek-képviseleti forum a bentlakdsos intézménnyel jogviszonyban 4llok Jjogainak,
¢rdekeinek érvényesiilését elésegiteni hivatott szerv (1993. I11. térvény 99. §).

Az intézmény ellatottja, az intézményi ellatast érintd panaszaval a gondozast végzd
dolgozéhoz fordulhat a sérelem orvoslasa érdekében. Amennyiben a panasz ily médon nem
orvosolhatd, az érdeksérelem rendezése c€ljabol az intézmény vezetdjéhez fordulhat. Ha a
panasz az elozéek szerint megnyugtatban nem rendezédott. az ellatott, az intézményben
mikodo  érdekképviseleti forumhoz fordulhat, mely képviselet az ellatottak érdekeinek

védelmét hivatott ellatni.

Az érdek-képviseleti forum tagjait a lakok nyilt szavazassal megvalasztott képviseldi /2 16/, az
ellatottak hozzatartozoi koziil 1 16, az intézmény dolgozodinak képviselGje /1 16/, valamint az
intézményt fenntartd onkormanyzat képviseldje /1 f6/. A forum elnokét a tagok titkos

szavazassal maguk koziil vélasztjak.

47



A panaszt irasban az intézményvezetohoz kell benyujtani. aki azt késedelem nélkiil tovabbitja

a forum elndkének. A forum iilését az elnok hivja dssze, és az iilésre irdsban meghivja a

panaszost. A panasz kivizsgalasat kovetéen 15 napon beliil hataroznak, és a dontésrol

tajékoztatjak a panaszost. Ha a panaszos a megtett intézkedéssel nem ért egyet, vagy a panasz

kivizsgalasara jogosult hataridén beliil nem intézkedett, panaszaval az intézményt fenntarto

onkormanyzat képviseld-testiiletéhez fordulhat.

Az ellatottjogi képviselo feladata (Szt. 94/K.§):

- megkeresésre, illetve sajat kezdeményezésre tajékoztatast nyujthat az ellatottakat érintd

legfontosabb alapjogok tekintetében, az intézmény kotelezettségeirdl és az ellatast

igénybe vevoket érintd jogokrol.

- segiti az ellatast igénybe vevét, torvényes képviseldjét az ellatassal kapcsolatos kérdések,

problémédk megoldasaban, sziikség esetén segitséget nyujt az intézmény és az ellatott

kozott kialakult konfliktus megoldasaban,

segit az ellatast igénybe vevoének, torvényes képviseldéjének  panasza
megfogalmazasaban, kezdeményezheti annak kivizsgélasat az intézmeény vezetdjenél
és a fenntartonal, segitséget nyujt a hatésagokhoz benyujtandé kérelmek, beadvanyok
megfogalmazasaban,

a jogviszony keletkezése és megsziinése. tovabba az athelyezés kivételével eljarhat az
intézményi ellatassal kapesolatosan az intézmény vezetdjénél, fenntartojanal, illetve az
arra hataskorrel és illetékességgel rendelkezd hatdsagnal, és ennek soran

irasbeli meghatalmazas alapjan — képviselheti az ellatist igénybe vevot. torvényes
képviselojét,

az intézmény vezetdjével tortént eldzetes egyeztetés alapjan tajékoztatja a szocialis
intézményekben foglalkoztatottakat az ellatottak jogairdl, tovabba ezen jogok
érvényesiilésérdl és a figyelembevételérol a szakmai munka soran,

intézkedést kezdeményezhet a  fenntartonal a  jogszabdlysértd — gyakorlat
megsziintetésére,

észrevételt tehet az intézményben folytatott gondozasi munkara vonatkozoan az
intézmény vezetdjénél,

amennyiben az ellatottak meghatarozott korét €rintd jogsértés fennallasat észleli.
intézkedés megtételét kezdeményezheti a hataskorrel és illetékességgel rendelkezo

hatosagok felé.

Ellatottjogi képviseld neve, elérhetésége a falitjsagon jol lathato helyen ki van fliggesztve.
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A szocialis szolgailtatist végzok jogai, kotelezettségei (Szt.94/L. §)
Jogai:

Az alkalmazottak a munkavégzésiik soran feleldsségiik, hogy sajat kompetenciajukon beliil a
legjobb tudasuk szerint nydjtsak a szolgaltatasokat. Biztositani kell, hogy a munkavégzéshez
kapcsolodd megbecsiilést megkapijak, tiszteletben tartsik emberi méltésagukat ¢és
szemelyiségi jogaikat, munkdjukat elismerjék, valamint a munkaltaté megfeleld munkavégzési
koriilményeket biztositson szamukra. Az intézet rendelkezik — a szolgaltatasban
foglalkoztatottak védelme érdekében — az ellatast igénybe vevok részérdl esetlegesen

felmeriilé veszélyhelyzet kezelésére vonatkozé belsd utasitassal.

Kotelezettségei:

A szakszerli gondozas sziikségessé teszi azt. hogy az idds és beteg ellatottak gondozasaval
foglalkozo, veliik kapcsolatba keriild személyzet személyisége alkalmas legyen erre a
feladatkdrre. A szocialis teriileten dolgozé szakemberek és miiszaki dolgozok etikus és
humanus magatartasa  alapvet kovetelmény. A  torédésnek  és gondoskodasnak
szakértelemmel és magasrendt etikai szemlélettel 6tvoz6ds természetes készségnek kell

lennie.
A szakdolgozok szakképzettsége, szakértelme

A munkakdr betdltéséhez és a feladatksr megfeleld ellatasihoz elengedhetetlen kovetelmény
a munkakorre el6irt szakképesités. A rendszeres tovabbképzések lehet6vé teszik azt, hogy a

gondozast iranyit6 és végzo dolgozok megfeleld szakértelemmel rendelkezzenek.
Tovabbképzési kotelezettség

Az intézményvezetés maradéktalanul megszervezi, biztositja, megkdveteli, dokumentalja a
jogszabélyban el6irt személyes gondoskodast végzé  személyek folyamatos szakmai
tovabbképzésben torténd részvételét (9/2000.(VIIL.4.) SzCsM).

Az alkalmazottak ..védelmére” az intézmény havi rendszerességgel szuperviziot biztosit,
meghivott szakember altal. Az idészakosan Osszehivott munka- &s novérértekezleteken
ertékelik az elmult idészak 4polasi-gondozasi munkdjat, az intézmény mikodéséhez
hozzétartozé feladatokat ismertetik, beszamolnak egyes szakmai tovabbképzések tartalmarol.
I[dénként ..szakmai nap”keretében belsd tovabbképzést tartunk a szakdolgozoknak., melyre

kiilonboz6 szakteriiletekrdl orvosokat, dietetikust, gyogyszerészt hivunk meg.
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V/2. Hajléktalanok Atmeneti Szallisa szakmai programja:

Az intézmény fenntartoja:

Sarbogard-Hantos Nagylok Gyermekjoléti és Szocidlis Tarsulas

Az intézmény neve és sz€ékhelye.
Sarbogardi Egyesitett Szocialis Intézmény

7000 Sarbogard, Ady E. ut 164.

A szolgaltatas kiilon telephelyen muiikodik, cime:

7000 Sarbogard, Tury M. u. 2.

Az ellatas tipusa:

Szakositott ellatas, hajléktalanokat ellato, atmeneti ellatast nytjté intézmény

Engedélyezett férohelyek szama:

20 16

Célja, feladata és célcsoportja:

Sarbogard kozigazgatasi terliletén €16 (szabad férohely estén az orszag barmely
teriiletérdl érkezo) 18. életévét betoltott fedél nélkiil €16, onellatasra képes férfiak atmeneti

lakhatasanak biztositasa.

Az intézményben tartdzkodas ideje alatt a szocidlis munka eszkozeivel, illetve
egyiittmikodve a tarsszervekkel fo feladatunk a reintegracio a munkaerépiacra, tartos lakhatas
megteremtése, megkiizdd képesség kialakitdsa és megerdsitése, €letvezetési képességeik
javitasa, megszakadt csaladi kapesolatok felélesztése, pozitiv személyiségjegyek felerdsitése,
amelyek sziikségesek a tarsadalomban valo helytallasban ¢és konfliktuskezel képesség
kialakitasa. Munkamodszereink kozott szerepel az egyéni esetkezelés és csoportfoglalkozas,

illetve a szallon beliili kozosség-fejlesztés.

Az intézmény telephelyvezetSje, egyben a szakmai munka irdnyitoja €s terapias

munkatars.
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Mind egyéni esetkezelés, mind csoport foglalkozas keretén beliil célunk, hogy professzionalis
¢s komplex mddon hozza juttassuk a lakokat azon szolgaltatisokhoz, melyek képessé teszik
oOket az 6nallo életvitelre. Ebbe beletartozik az egeszségligyi szolgaltatasok igénybevétele és a
Jogi segitség nyujtds megszervezése, a szocidlis ellatisok megigénylése, a sikeres
allaskeresési technikak elsajatitasa, a nyomtatvanyok Kitoltésének megtanulasa, a felelés

pénzbeosztas gyakorlasa, stb.

Az intézmény dolgozoi megértéssel és elfogadassal fordulnak a hajléktalan személyek
felé. Els6dlegesen a személyre szabott — lakéval kozosen elkészitett — gondozasi terv szerinti
feladatokat igyeksziink elérni, melyet minden esetben rugalmasan, de kovetkezetesen
kezeliink és toreksziink a feladatok kialakitisaban a fokozatossag elvére. Kezdeti 1épésként
minden Uj laké szamdra az intézményben elvégezhetd munkat bizunk (pl.: kertgondozas.
takaritas, stb.) mellyel indirekt médon felmérhetjiik megbizhatosagat, munkamoraljat,

aktivitasat.

A szakmai program megvaldsulasa:

Az intézményben negyedévente (indokolt esetben gyakrabban) laké- és dolgozéi
¢rtekezletet tartanak, melyet minden esetben dokumentalnak. Az értekezleteken mindenkinek
lehetésége van a kotott pontok megbeszélése mellett, hogy a szdllo egészét érinté dolgokat
kozosségben megvitassa, javaslatot tegyen a hatékonysag novelésének érdekében,
¢észrevételeit €s panaszait jelezze.

A hajléktalan személyek sziikségleteik, egyiittmikodési készségeik, motivaciojuk,
rugalmassaguk mentén érhetik el a kiilonbozo szolgaltatasokat. Programunk megvaldsitasanak
fontos eleme, hogy e dolgokat minden esetben és minél szélesebb kortien felmérjik az j
lakoban és komplex moédon személyre szabott segitséget nyujthassunk. Tarsadalmi aktivitasuk
novelésével, életvezetési képességeik javitasaval a tartés lakhatasi megoldashoz jutas és a

munkaerd-piacra torténd visszatérés esélye teremtédik meg.

Az intézmény minden évben atfogd beszamolot készit a fenntartonak, melyben
bemutatja eredményességet, a szakmai program megvalosulasat, értékeli elézd  évi

tevékenységét.
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A szolgiltatas igénybevételének modja:

A hajléktalan szallé igénybevételét irasban kell kérvényezni. A kérvény benyujthato a
szall6 telephelyén vagy kozvetleniil a SESZI irodajaban. Szabad férdhely és megfelel6 orvosi
igazolas, illetve érvényes tiiddszird lelettel hétfotol- csiitortokig 8:00-t6l 16:00-ig, illetve
pénteken 8:00-t6l 13:30-ig lehet bekoltozni az intézménybe a telephelyvezetd és az
intézményvezeto kozos engedélyével.

A bekdltozés napjan a lako megismeri és elfogadja a szallo hazirendjét, illetve irasos
megallapodast kot a szalloval. A megallapodas tartalmazza a személyi téritési dij Osszegét,
melyet az intézményben eltolttt 31. naptol kell fizetni. Azon személyek, akik elso
alkalommal kivannak a Sarbogardi Hajléktalanok Atmeneti Szallasara bekoltézni 30 napos
megallapodast kotiink, annak érdekében, hogy megismerhessiik szokasait, elocletét,
képességeit. Amennyiben az uj lako a lakokozosségbe alkalmazkodik a megéllapodast 11
hénappal meghosszabbitjuk, illetve ennek lejarta esetén orvosi igazolas ellenében meg egy
évre tjra kotjiik. Olyan lakok esetében, akik mar korabban (egy évnél nem régebben) ¢€ltek az
intézménybe az els6 megallapodas is egy évre kotddik.

Az intézmény husz féréhellyel miikddik, két szobaban helyezziik el a lakokat. Mindkét
szobahoz tartozik kiilon vizesblokk. Kozdsségi hellyel rendelkeziink, ahol a lakok a
latogatokat fogadhatjak, illetve a csoportfoglalkozasokat lebonyolitjuk. Ebben a helyiségben
van minden lakénak zarhatd sajat szekrénye. Butorzatunk konnyen tisztithato. Heti 1x2
ordban intézményiink orvost biztosit, rendelkeziink beteg- és orvosi szobaval. Intézményiink
részben akadalymentesitett.

Bentlakasos intézmény révén 24 oras iigyeletet biztositunk.

Eletveszély esetén egy éjszakara az iigyeletes kolléga is elhelyezést nyujthat
(rendOrségi segitségkérés vagy szélsdséges id0jaras)

A helyfoglalast kovetden, a hajléktalan ellatas megszervezése soran figyelemmel
vagyunk az ellatast igénybe vevok alapvet jogaira, emberi méltosagara.

Nem veheté fel az intézménybe az a személy, aki fert6z6 betegségben szenved.
kérokozé hordozod, vagy folyamatos orvosi ellatast igényel, dnmagarol egyaltalan nem vagy
segitséggel képes gondoskodni.

Az intézménybe lehetéséget biztositunk arra. hogy napi egyszeri meleg ételt szocialis
étkeztetés formajaban igénybe vegyen, kiilon megallapodas alapjan. Ezen feliil a TESCO, a
Magyar Elelmiszerbank és a Romai Katolikus Plébania egyiittmiikodése kovetkeztében nem

meleg ételt kapnak a bentlakoink.



A Hajléktalanok Atmeneti Szallasa biztositja az éjszakai pihenésre, a személyi
tisztalkoddsra, az étel melegitésére, étkezésre, a betegek elkiilonitésére, a kozosségi
egylittlétre szolgalo helyiségeket.

A hajléktalan személyek atmeneti szallasanak az az intézmény alkalmas, ahol egy
lakdszobdban legfeljebb 15 személy helyezhetd el. Berendezési targyak konnyen tisztithato,
fertdtlenithetok, 15 ellatott részére legalabb 1 zuhany és illemhely sziikséges, egy ellatott
részére 4 m” nagysagu lakoteriilet jusson.

A flités, a vilagitas és a meleg vizzel valo ellatas folyamatosan biztositott. Az
intézmény biztositja az ellatott részére agynemljét, tisztalkoddsahoz sziikséges textiliat,
személyes ruhdzatanak tisztitasahoz sziikséges feltételeket, személyes hasznalati targyainak
biztonsdgos megorzését, részére nyujtandd elsdsegélyhez sziikséges felszerelést.

Tisztalkodasi lehetéséget biztositunk telepiilésiinkon életvitel szeriien tartézkods
emberek részére.

A Sarbogardi Egyesitett Szocidlis Intézmény vezetéje, kozvetlen iranyitasa ala tartozik
a Hajléktalanok atmeneti szallasinak vezetdje, aki feliigyeli a szakmai miikodést és mentalis
gondozast nyujt.

Gazdasagi feladatokat az intézmény, valamint az egylittmiikodési megallapodas

alapjan a Polgarmesteri Hivatal illetékes osztalya latja el.
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Intézményekkel valo egyiittmiikodés:

- Allando kapcsolatot tartunk fent azokkal a szolgaltatokkal, akikkel a lakoink
kapcsolatban allnak vagy allhatnak.

- Rendszeres az egyiittmikodés a fenntartoval.

- Polgarmesteri Hivatallal,

- Foglalkoztatasi Osztallyal,

- Regionalis Diszpécser Szolgalattal,

- Sarbogardi Csaladsegité Kozponttal,

- kornyezd telepiiléseken mikodd Csaladsegitd Szolgélatokkal,

- Sarbogardi Rendérkapitanysaggal,

- helyben miikodd karitativ egyhazi és civil egyesiiletekkel és mas tarsszervezetekkel.

- Szakmai kapcsolatot tartunk fenn mas telepiilések altal fenntartott hajléktalanokat
ellaté intézményekkel, régios, orszagos szervezetekkel.

Kapcsolattartasaink a hatékonysag elvének tikrében személyesen vagy telefonon térténik,

indokolt esetben irasos megkereséseket kiildiink, illetve fogadunk.

A feladatellatas szakmai tartalma, modja a biztositott szolgaltatasok:

Az elhelyezett személyeknek folyamatos, életvitelszerii tartozkodasi lehetdséget biztositunk,
illetve postacimet létesithetnek. Segitjiik az itt éloket, hogy rendszeres jovedelmet
szerezzenek, hiszen onallo életiiknek ez lesz az alapja.

A lakok egészségi allapotanak figyelemmel kisérése. gyogyszerelésiik ellendrzése, orvosi
ellatas kezdeményezése, szakorvosi hozzaférés megszervezése, helyben nyujtott orvosi
vizsgilat és gyogyszeriratast is biztosit intézménytink.

Feladatunk még a szenvedélybetegség felismertetése, mentilis tdmogatas, szakellatas
megszervezése, szabadidé hasznos eltoltésének érdekében programok, foglalkozasok
megszervezése, csaladi-barati kapesolatok felélesztése, megerdsitése.

Szocialis munka eszkozrendszerével tamogatjuk a hajléktalan ellatast igénybe vevoket. hogy

képesek legyen az 6nallo életre, az ellatd rendszerbdl torténd kilépésre.
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A szallo a kovetkezo feltételeket biztositja minden laké részére: ¢jszakai pihenésre alkalmas
helyiséget és dgyakat, személyes targyak megérzéséhez zarhaté butorokat, eszkozoket a
személyi tisztdlkodashoz, moséshoz, étel melegitésére, étkezésre és étel készitésre szolgalo
helyiségeket és eszkozoket, betegek elkiilonitésére beteg szobat, orvosi szobat a helyben
torténd orvosi vizsgalathoz, kozosségi egyiittélésre szolgald helyiséget, dgynemtit és annak
rendszeres (két hetenkénti) tisztitasat, tisztalkodashoz szlikséges textiliat, elsdsegély

nyujtashoz sziikséges felszerelést.

Az alap gyoégyszerkészletet az 1/2000.(1.7.) SZCSM 52. §-a alapjan az intézmény biztositja.
Az alap gyogyszerkészletbe, valamint a rendszeres és eseti egyéni gyogyszersziikséglet
korébe tartozd gyogyszerek. tovabba a gyogyaszati segédeszkozok koziil elsésorban a
kozgyodgyellatasi igazolvanyra felirhato, illetve a tarsadalombiztositas altal tamogatott
gyogyszert €s gyogyaszati segédeszkozt biztositja. Az alap gyogyszerkészletrdl részletes és

pontos tajékoztatast nydjt az intézmény.

Munkamodszereink: segitd beszélgetés, informacié kdzvetités, ligyintézésben segitségnydjtas,
postacim  biztositdsa, nyomtatvanyok elérhetévé tétele, kitdltése, munkahelykeresés,
allaskeresési  technikak  megtanitasa, Onéletrajziras, csaladi  kapcsolatok  feltarasa,
megerositése, javaslattétel a hajléktalan személy szocidlis-egészségi allapotanak felmérése
utan mas bentlakdsos intézménybe torténd elhelyezésére, csoportfoglalkozas, kozosségi élet

megszervezeése.

Mentalis tevékenységi koriinkbe tartozik a lakok kozotti fesziiltség feloldasa, a konfliktus
helyzetek megel6zése, kialakulasuk esetén segitségnytjtas a megoldasban, a lakok sztonzése
a  szolgaltatisok  igénybevételére,  csoportfoglalkozds,  motivélds ¢lethelyzetiik
rendbehozataldra, a mindennapi munkavégzésre, sajat higiénias kornyezetiik rendben

tartasara, ¢letvezetési tanacsadas, krizis helyzet megoldasaban segitségnyujtas.

Szakmai létszimunk:

0.5 16 telephelyvezetd

0.5 16 szocialis, mentalhigiénés munkatars
4 16 szocialis segitd

1 16 orvos (heti két 6raban)
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Az atmeneti szallon €16k jogainak védelme:

A szolgaltatas igénybevétele dnkéntes alapon, az ellatott kérelmére torténik. Az ellatas ideje
alatt és a kérelem elbiralasakor szigoruan tilos barmilyen negativ megkiilonboztetés (pl.: faji,

vallasi, stb.).

A hajléktalan személy intézményi szolgaltatasanak igénybevétele nem teheto fliggbévé olyan
informacioktol, mely korabbi életvitelével, elééletével kapesolatos.

Az intézmény mikodésével és gazdalkodasaval kapesolatos informaciokat az ellatottaknak
joguk van megismerni, a legfontosabb dokumentaciokat kifiiggesztjiik, illetve lakogytlésen

ismertetjiik.

Minden esetben toreksziink az emberi méltosag tiszteletben tartasara, munkank alatt igyeliink
ra, hogy a lakok o6nallosaga ne sériiljon, illetve onallosagukat megorizzék. Az intézmény
vezetje a hajléktalan személyek szamara biztositja a tisztilkodashoz ¢s a pihenéshez
elengedhetetlen feltételeket.

Elsddlegesnek tartjuk az ellatottakat megilleté személyes adataikkal és maganéletiikkel

kapcsolatos titokvédelmet.

Kiilon szabalyozza az intézmény a Hazirendben a lakok testi épségének érdekében
meghatarozott behozhato targyak korét, vagyonvédelmét, illetve a latogatas és az eltavozas
rendjét.

Amennyiben az ellatott egészségi allapota, kora vagy egyéb akaddlyoztatottsaga miatt nem
tud valamilyen illetékes szervet felkeresni az intézményvezetd szocialis munkas bevonasaval
nyajt segitséget.

Az intézményvezetd a hozza érkez$ panaszokat a 15 napon belill kivizsgalja és irasban értesiti
a panasztevot a kivizsgalas eredményé€rol.

Az ellatott jogi képviselé a személyes gondoskodast ny(jté alap- és szakositott ellatast
biztosité intézményi elhelyezést igénybevevo, illetve a szolgaltatasban részesilo részére nyujt
segitséget jogai gyakorlasaban. Az ellatott jogi képviseld elérhetosége kifliggesztésre kertilt,

kiilon kérésre a dolgozok széban tdjékoztatast nyujtanak az igénybevétel modjarol.
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Az atmeneti szallon dolgozok jogai:

Az 1993. évi lIL. tv 94/L (1) értelmében az intézmény vezetdje figyelmet fordit arra. hogy az
intézményben dolgozok a kelld megbecsiilést megkapjak. tiszteletben tartsak emberi
méltosagukat és személyes jogaikat, munkajukat elismerjék és megfelel6 munkakoriilmények
kozott dolgozhassanak.

Ugyanezen torvény (2) d) pont értelmében az intézményben dolgozok kézfeladatot ellatd

személynek mindsiilnek.
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V/3. Alapszolgaltatas

V/3/a Jelzérendszeres hizi segitségnyujtas

Célja ¢és feladata:

A jelzOrendszeres hazi segitségnyujtis a sajat otthonukban €16, egészségi allapotuk és
szocialis helyzetik miatt raszoruld, a segélyhivo késziilék hasznalatira képes idosek,
fogyatékkal él6k, pszichiatriai betegek részére az 6nallo életvitel fenntartasa mellett felmeriilo

krizishelyzetek elharitasa céljabol nyujt segitséget.

Az ellatottak kore: egyediilallo, idoskoru, vagy fogyatékos, pszichés gondozast igénylo,

mentalis és szocialis segitségnyujtasra szorulo emberek.

A jelzoérendszeres hazi segitségnyujtas keretében biztositani kell az ellatott személy
segélyhivasa esetén az ligyeletes gondozonak a helyszinen torténd leheté legrovidebb idon
beliili megjelenését, a segélyhivas okaul szolgalo probléma megoldasa érdekében a sziikseges
azonnali intézkedések megtételét, sziikség esetén tovabbi egészségiligyi vagy szocidlis ellatas

kezdeményezését.

A kivalasztott gondozottaknal figyelembe kell venni, hogy egészségi, szellemi allapotuk
alapjan alkalmasak legyenek arra, hogy kezeljék a miszaki berendezést és vallaljak a

gondozasba vétel feltételeit.

A jelzérendszeres hazi segitségnyujtas igénybevétele szempontjdbol szocialisan raszorult az
egyediil 16 65 év feletti személy. az egyediil €16 sulyosan fogyatékos, vagy pszichiatriai
beteg személy, vagy a kétszemélyes haztartasban €16 65 év feletti, illetve stlyosan fogyatckos,
vagy pszichiatriai beteg személy, ha egészségi dllapota indokolja a szolgaltatas folyamatos

biztositasat.

Kihelyezhetd késziilékek engedélyezett szama: 50 darab.
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A szakmai program konkrét bemutatdsa. a Iétrejové  kapacitasok, a nyujtott

szolgéltataselemek, tevékenységek leirasa:

A jelzérendszeres hazi segitségnytjtas mikodése:

A szolgaltatas biztositja a riasztias esetén az igénybe vevd lakasan vald haladéktalan
megjelenést, a segélyhivas okaul szolgalé probléma megolddsa érdekében, a sziikséges
intézkedés megtételét, iigyelet, renddrség, tiizoltosag stb. értesitése, tovabba sziikség szerint

egeészségligyi vagy szocialis elldtas kezdeményezését.

A mUkodés személyi és targyi feltételei:

A szolgaltatas készenlétben torténd folyamatos mikddtetéséhez 40 késziilékenként legalabb 2
f6 szocialis gondozoé alkalmazasa sziikséges. Az ellatasi kor nagysaga miatt a gondozond
alkalmazasan kiviil gépjarmivezetére is sziikség van. Sarbogard viszonylataban a személyi
feltétel 2 f6 szocialis gondozd, mely kivalthato az alkalmazasban levé gondoz¢ éltal végzett
munkaval, amennyiben a megbizott gondozénd rendelkezik az 1/2000. (I.7.) SZCSM
rendeletnek megfelel6 iskolai képesitéssel. Nagylok és Hantos esetében 1-1 £6 megbizassal

latja el a feladatot igény esetén.

A jelzérendszeres hazi segitségnyuijtas keretein beliil biztositott az ellatott személy
segélyhivasa esetén az ligyeletes gondozo helyszinen torténd haladéktalan megjelenése, a
segelyhivés okaul szolgald probléma megoldasa érdekében sziikséges azonnali intézkedések
megtétele. Ezen intézkedések okaul szolgald probléma alatt kiilonbozd krizishelyzeteket
¢rtelmeziink. els6sorban balesetet, pszichés és  szomatikus problémdkat és egyéb
veszélyhelyzetek elharitasat, megel6zését.

Az intézkedés a kozvetlen vészhelyzet elharitasan feliil krizishelyzetbol szarmazo olyan
tevekenységek korét is magaba foglalja, amelyek a gondozott megszokott életvitelének
fenntartasat szolgaljak. A kiilteriileten él6k. a mozgasukban korlatozottak, vagy egyéb modon
hatranyos helyzetli emberek esélyegyenléségének a megteremtéséhez elengedhetetlen, hogy
id6ben jussanak olyan szolgaltatasokhoz. amelyekhez lakhelyiik, koruk, egészségi allapotuk
miatt nehezebben juthatnak. A diszpécser kozpont a Sarbogardi Egyesitett Szocialis

Intézmény Gondozohazaban keriil elhelyezésre.
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A folyamatos iigyelet lehetové teszi a készenlétet biztositd gépkocsivezetd és gondozo
azonnali telefonon torténd értesitését. Az ellatasban résztvevd 2 6 gépkocsivezetd és 8 16
gondozond valtva latjak el a készenlétet. Munkaidén kiviil biztositott készenlétért naponta
15 — 7%ig tartd készenlétért a gondozok és gépkocsivezetdk készenléti dijazésban
részesiilnek. A sajat gépkocsi hasznalata esetén koltségtérités ellenében latja el a feladatot. A
készenlétben levd gondozond és gépkocsivezetd személyi felszerelésként radidtelefont kap,
melyet a készenlét teljes ideje alatt koteles tizemképes allapotban, bekapesolva tartani. A
késziiléket csak szolgalati célokra hasznéalhatja. A személyes felszerelés része a készenléti
taska, melynek tartalma: gumikesztyl, vérnyomasmérd, vércukorszintméro, héméro,
kotszerek. fertétlenitoszer, haromszogletii kendd, ollo, laz és fajdalomesillapito, elemlampa,

riasztasi jegyzOkonyv. gondozottak egészségi allapotara vonatkozo adatlap, toll.

Az ellatast igénybe vehetik azok, akik kritikus élethelyzetben vannak, és otthonukban nem
szamithatnak masok segitségére (egyediilallo iddsek. vagy id6s hdzaspdrok, fogyatékosok.
pszichiatriai betegek). Egészségi dllapotuk, veszélyeztetettségiik igényli a folyamatos
feliigyeletet, hozzajarulnak a betegségiikkel kapcsolatos adataik szolgalat altali kezeléséhez,
képesek a jelzd késziilék hasznalatara, vallaljik a szolgalati szerzbdésben foglaltak betartasat

és biztositjak a lakasba valo bejutast.

A szolgaltatas igénybevétele:

A szolgaltatas igénybe vétele kérelem alapjan torténik, melyet a Sarbogardi Egyesitett
Szocialis Intézmény vezetdjének kell benytjtani. Az igénybe vevo a kérelem benyujtasaval
egyidejiileg nyilatkozik arrél, hogy riasztis esetén, mely személy értesithetd, vagy
tajékoztathato az intézkedésekrdl. A kérelem benyujtasaval egyidejiileg ki kell tolteni egy
egyszertisitett  eldgondozasi adatlapot, valamint az egészségi allapotara, korabbi
gydgykezelésére vonatkozo adatlapot.

Az igényl¢ irasbeli értesitést kap a szolgaltatds biztositasanak kezdo idopontjarol. ezzel
egyidejilleg a Sarbogardi Egyesitett Szocidlis Intézmény vezetdje megallapodas kot az

igénylovel a szolgaltatas feltételeirol.
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A megallapodas kotéssel egyidejiileg az igénylé a Sarbogardi Egyesitett Szocialis Intézmény
rendelkezésére bocsatja a lakasba vald bejutashoz szlikséges kulcsokat, melyeket azonnal az
ellatott nevével, cimével ellatott boritékba kell zarni és a ragasztasi feliileten az atvevének és
az atadonak ala kell irni. A boritékot csak riasztas esetén szabad felnyitni, a lakéaskulcsokat

haszndlat utan az elgbbi szabalyok szerint Ujra le kell zarni.

A készenlétet ellatd gondozé feladatai:

A készenlétet ellatdo gondozd kételes a lehetd legrovidebb idén beliil, a riasztas helyszinére
¢rkezni és az ellatottnak a sziikséges segitséget megadni. A helyszinre érkezéskor a diszpécser
kozpontba bejelentkezik, ezzel nyugtizza a megerkezés idépontjat. Amennyiben a riasztis
soran blincselekmény, vagy annak kisérletének gyantija meril fel, értesiti az illetékes
rendorkapitanysagot. Ha a riasztas oka rosszullét a diszpécser kozpont az orvosi tigyeletet,

illetve a mentdket is értesiti.

A gondozénd a segitségnyujtas utan azonnal kitslti a riasztasi jegyz6konyvet, melyen a
sziikséges ellatast végzok, vagy esetlegesen mentd, orvos. rendérség, egyéb kiérkezésének az
id6pontjat is rogziti. A helyszint mindaddig nem hagyhatja el, mig az ellatott helyzete
megnyugtatban nem rendezédik. A helyszinrél vald tavozaskor gondoskodik a lakas
biztonsagos lezarasarol az ellatott sajat kulcsaval. A lakds felnyitasahoz hasznalt kulcsot
ujbol boritékba zarja és a sziikséges alairasokkal ellatja. Ha az ellatottat kérhazba szallitottak,
vagy mas okbol a boriték aldirdsdra nem képes, azt elvégezheti a helyszinen tartozkodo segito.

vagy mas személy a gondozdval egyiitt.

A készenlétet ado gondozo koteles a szolgalat kapcsan az ellatottal kapcsolatban tudomaésara
Jutott adatokat szolgalati titokként kezelni, az ellatott személyiségi jogait tiszteletben tartani.
Az ellatottal kapcsolatban tett intézkedésekrdl csak az ellatott altal megadott személyt

tajékoztathatja.
A gondozohazban a jelzérendszeres hazi segitségnyujtast a Gondozéhaz telephelyvezetdje az

intézményvezetd apoldja és a vezetd hazi gondozéné koordindlja.

A jelzOrendszeres hazi segitségnyjtasrol segélyhivasi jegyzokonyvet kell késziteni.
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A jelzékésziilék kihelyezéséért az igénybe vevonek nem kell fizetni. riasztas esetén a
gondozonak az ellatott lakasan toltott idejére a jelzorendszeres hazi segitségnyjtas oradijanak
megfelelden téritési dijat kell fizetni. Az igénybe vevo jovedelmi viszonyait figyelembe véve,
legfeljebb az 1993. évi 1L tv. 116. §. (3) bek. 1/e. pontja alapjan a jovedelmének 2 %-aig
terhelhetjiik téritési dijfizetésre. A téritési dijat az adott honapot kveto ho 28. napjaig kell az

Egyesitett Szocialis Intézmény részére szamla ellenére befizetni.

A rendszer bemutatasa:

A jelzérendszeres hazi segitségnyujtasi rendszer egy elektronikus szerkezet, amelyet arra

terveztek, hogy ezzel az illetd segitséget tudjon hivni vészhelyzetben.

A segélyhivd rendszer egyetlen gombnyomdsa lehet6vé teszi a segitségkérést a nap 24
orajaban mikodd diszpéceser szolgalaton keresztiil. Teljesen vizallo, a segélyhivo gombot
magaval viheti barhova a késziiléktol szamitott 60-90 m-ig. A ki hangositoval ellatott
telefonvonalhoz kapcsolt asztali egység tovabbitja a jelzést a kozpontba. A kdzpont felismeri
a bejovo jelet és automatikusan megjeleniti az tigyfél személyes. illetve egészségi allapotara,
és korabbi gyogykezelésére vonatkozo adatait, valamint az elére beprogramozott értesitési
sorrendet, melyek segitik a kialakult helyzet kezelését. Néhany masodpercen belill az asztali
egység ki hangositdja segitségével beszédkapcsolat jon Iétre, amely lehetové teszi a
diszpécsernek, hogy felmérje a vészjelzés valddisdgat €s az adatlap segitségével, illetve az
ellatott allapotanak megfelelden intézkedjen. Ha az ellatott allapota nem teszi lehetové a
szobeli érintkezést, akkor a kivonuld ligyeletes dontése alapjan torténik az ellatas

megkezdése.



V/3/b Hazi segitségnyiijtas

A Sarbogérdi Egyesitett Szocialis Intézmény részfeladata a hazi segitségnyujtas. A Sarbogardi
Egyesitett Szocidlis Intézmény vezetdje, aki a dolgozok felett munkaltatoi Jjogokat gyakorol.
Kozvetlen irdnyitdsa ala tartozik a vezetd gondozénd, aki feltigyeli és iranyitja a szakmai

munkat.

A hézi segitségnyujtas célja az ellatottak otthonukban vald megtartasa minél hosszabb ideig.
A hazi segitségnyujtas Kkeretében biztositani kell az alapvetd gondozasi-apolasi feladatok
elvégzését, az onallo életvitel fenntartisaval az ellatott, és a lakokornyezete higiénias
koriilményeinek megtartasaban vald kdzremiikodést. A veszélyhelyzetek kialakulasanak
megeldzésében, illetve azok elhéritasaban valo segitségnyujtast. Amennyiben a hazi
segits€égnyujtas soran szakapolasi feladatok ellatasa valik szlikségessé, a hazi segitségnyujtast

vegzd személy kezdeményezi az otthonapolasi szolgalat keretében térténd ellatést.

Sarbogard varosban 9 gondozasi kirzet van. Sarbogardon a gondozasi feladatokat 1 f6 vezetd
gondoz0 irdnyitdsaval 8 f6 gondozo latja el. Nagylok tekintetében 3 £6 8 éras gondozd latja el
a feladatot, akinek a munkdjat kozfoglalkoztatasbol mellé irdnyitott 1 f6 egészit ki. Hantos
kozségben 1 16 tarsadalmi gondozo segiti az iddsek ellatasat sziikség szerint.

Az igénylok, vagy képvisel6jiikk a kérelmet az intézmény vezetSje felé nyujtjiak be, aki a
feladatot atadja a vezetd gondozonének és az 6 irdnyitasaval biztositja az ellatast. A vezetd
gondozond egyszerisitett eldgondozast végez, majd értesiti az igénylot az ellatas kezdo
id6pontjardl. a téritési dij dsszegérdl jovedelem vizsgalat alapjan.

A hazi gondoz6 a hazi segitségnyujtas soran egyiittm{ikodik az egészségiigyi és szocialis alap
¢s szakellatast nyujté intézményekkel.

A gondozis koordinalasa a vezeté hazi gondozé feladata.

A gondozénd a gondozas keretein beliil segitséget nyujt ahhoz, hogy az ellatast igénybe vevo
fizikai, mentalis, szocialis sziikséglete sajat kornyezetében, €letkoranak, élethelyzetének és
egeszségi allapotdnak megfeleléen meglévé képességeinek fenntartasaval., felhasznalasaval,
fejlesztésével biztositott legyen. A hazi segitségnyljtds keretében szocialis segitést vagy

személyi gondozast kell nyujtani.
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Szocialis segités:

- lakokornyezeti higiéné megtartasaban valo kozremikodés

- a haztartasi tevékenységben valo kozremiikodes

- a veszélyhelyzetek kialakulasanak megeldzésében és a kialakult veszélyhelyzet
elharitasaban torténo segitségnyujtas

- sziikség esetén a bentlakdsos szocidlis intézménybe torténd bekoltdzés segitese

Személyi gondozas:
- az ellatast igénybe vevdvel a segitd kapcsolat kialakitdsa €s fenntartasa
- a gondozasi és apolasi feladatok elvégzese

- és a szocialis segités feladatai.

A szolgaltatds iranti kérelem alapjan az intézményvezetd, ennek hianyaban atruhazott
hataskdrben a vezetd gondozd végzi el az igénylo gondozasi sziikségletének vizsgalatat,
elbiralasat, melynek keretében meg kell allapitani, hogy az ellatast igénylé esetében szocialis
segités vagy személyi gondozas indokolt, valamint a gondozasi sziikséglet mérteket. Ezt a
mikdodést engedélyezd szerv feliilvizsgalhatja és modosithatja.

A gondozok feladatai a napi egyszeri meleg étel biztositasa, bevasarlas, testi, személyi higiéné
biztositasa, takaritas, mosas, orvoshoz kisérés, gyogyszer kivaltas, hivatalos ligyek intézése,
kapcsolattartas elésegitése, erdsitése kornyezetével és hozzatartozoival, valamint pszichés

gondozas.

Az ellatas igénybevételének modja

Az ellatas igénybevétele onkéntes: az igénylo. illetve torvényes képviseldje szobeli vagy
irasbeli kérelmén alapul. Intézményiinkben az irasos formanyomtatvanyt hasznaljuk.

Az ellatis megkezdése eldtt az igénybevevd lakokornyezetében, a vezetd gondozo értékeld
adatlap kitoltésével elkezdi a gondozasi sziikséglet vizsgdlatot, amelyet a hazi orvos tovabb
értékel: 4 témaban pontozza az igénybevevo onellatasi képességét.

Az ellatashoz sziikséges a kérelem részét képezd orvosi igazolds is, amelyet az értékeld

adatlap kitoltésével egyidejiileg a hazi orvos allit ki.
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A gondozisi sziikséglet vizsgalat pontérték alapjan donti el az igénybevevd sziikségleteit, 20
pont alatt szocidlis segitésre, 20 pont felett személyi gondozasra jogosult, a pontérték alapjan
igénybe vehet6 oraban. A személyi gondozas minimum ideje: 1 ora, maximum ideje: 4 ora.
Az értékelo adatlap masolatat atnyujtjuk az igénybevevének. illetve torvényes képviselonek.
Az igénybevevo adatait nyilvantartasba vessziik.

A szolgaltatds elindulasaval egy idében gondozasi megallapodast kétiink, 1 honapon beliil

elkészitjiik az egyéni gondozasi tervet azok szamara, akik személyi gondozasban részesiilnek.

Az igénybevett szolgaltatas az ellatds kezdo idopontjatdl a személyes adatok orszagos Taj
alapu elektronikus nyilvantartaséban keriil rogzitésre a 226/2006. (X1.20.) Korm. rendelet
alapjan.

Az ellatott a vezetett dokumentaciokrol és az ellatast érinté valtozasokrol folyamatosan kap
felvilagositast (szoban, irasban).

A kapcesolattartas tovabbi formai az ellatas soran: személyes latogatas, telefonon, tajékoztatd

levelek formajaban torténd kommunikacio.

A hazi segitségnyljtas intézményi téritési dija, az ellatasra tervezett koltségek alapjan
megallapitott hazi gondozisi o6radij, mely nem haladhatja meg az adott évben a hazi
segitségnyujtasra betervezett éves kiadasoknak az évi munkaérakra és egy gondozdra jutd

0sszegét.

Az évi munkaordk szdma a munkanapok és a napi teljes munkaidé szorzata. Az oradij
meghatdrozdsanal csak a hivatasos és a dijazasban részesiilé tarsadalmi gondozdok szama
vehet6 figyelembe. A hazi segitségnyujtasban részesiilé altal havonta fizetendd személyi
téritési dijat az dradij és az adott honapban gondozésra forditott idé szorzata alapjan kell
kiszamitani, gy, hogy annak &sszege ne haladja meg a gondozott rendszeres havi
jovedelmének 25 %-at. Amennyiben a hazi segitségnynjtas keretében étkezést is biztositanak,
a személyi téritési dij egyiittes 6sszege nem haladhatja meg a gondozott rendszeres havi

jovedelmének 30 %-at.
Az ellatas megkezdésének napjatol egyiittmikodési megallapodast kot az ellatottal az

intézmény vezetdje, vagy az édltala megbizott vezetd személy. A jovedelem vizsgalatat az

ellatott altal nyujtott adatok alapjan a szocidlis segito latja el.
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A szolgaltatasrol sz616 tajékoztatas helyi mddja:

A szolgaltatasrol elézetesen szordlaprol, hazi  orvosoknal —elhelyezett plakatokrol,
személyesen, vagy telefonon tdrtént tajékoztatasbol értesiilhet az érdek16do.
A szakmai program és a hazirend a Gondozohazban, a Sarbogard. Tompa Mihaly at.7. szam

alatt nyilvéanos helyen kifliggesztve olvashato.

Az ellatottak és a személyes gondoskodast végz6 személyek jogainak védelmével kapesolatos

szabalyok:

Az ellatottnak joga van a szocialis helyzetére, egészségi és mentalis allapotara tekintettel az
intézmény altal biztositott teljes korl ellatasra, valamint egyéni sziikségletei, specialis
helyzete, vagy allapota alapjan az egyéni ellatas, szolgaltatds igénybevételére. Az ellatas
biztositasa soran az egyenld banasmod elvét koveteljik. A szolgaltatds alatt figyelembe
vessziik az ellatast igénybevevét megilletd alkotméanyos jogok maradéktalan és teljes kort
érvényesiilését, kiilonds tekintettel az élethez, emberi méltdsaghoz, testi épseghez, testi-lelki

egészséghez valo jogra vonatkozoan.

Az ellatast igénybevevét megilleti a személyes adatainak védelme és a magéanéletével
kapcsolatos titokvédelem.
Az ellatott megismerheti az intézmény mukodésével, gazdalkodasaval kapesolatos

legfontosabb adatokat, amelyek az intézményben nyilvanos helyen, kifliggesztve olvashatoak.
Az igénybevevot jogai gyakorlasiban az ellatott jogi képviselo segiti. Neve, cime,

elérhetosége az intézményben nyilvanos helyen. Kifliggesztve olvashato. illetve a gondozasi

megallapodasban megtalalhato.
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Az ellatassal kapcsolatos tovabbi jogorvoslati lehetdségeket az értesités és a gondozasi

megallapodas részletesen tartalmazza.

A dolgozdk szamara az intézmény biztositottja a munkavégzéshez sziikséges koriilményeket
¢s a munkakorokhoz rendelt és eldirt védoéruhat.

A munkakordk feladatait, kotelezettségeket minden munkavallalé szaméara munkakéri leirds
szabalyozza. A dolgozokat az elvégzett munka utdn munkabér illeti meg. A munkavégzés utan
Jar6 szabad és pihendnapokat, fizetett szabadsagot az intézmény minden dolgozé szamaéra
biztositja.

Az intézmény figyelembe veszi a munkavéllalok munkavégzéshez kapcsolodd megbecsiilését,

emberi méltosaganak megrzését és személyiségi jogait.
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V/3/c  Szocialis étkeztetés:

A Sarbogardi Egyesitett Szocialis Intézmény az étkeztetést, Sarbogard esetében a TS
GASTRO KFT altal miikodtetett konyharol biztositja.

Nagylok és Hantos esetében az altaluk miikddtetett konyharol biztositjuk az ellatottak részére
az ételt.

Az 1993. évi II1. tv. 62. §. (1) bek. alapjan az étkeztetés keretében azoknak a szocidlisan
raszorultaknak, a legalabb napi egyszeri meleg étkezésérol kell gondoskodni, akik azt
onmaguk, illetve eltartottjaik részére tartosan, vagy atmeneti jelleggel nem képesek
biztositani, kiilondsen koruk, egészségi allapotuk, fogyatékossaguk, pszichiatriai betegségiik,
szenvedélybetegségiik, vagy hajléktalansaguk miatt.

A fent megnevezett jogszabaly (2) bekezdése alapjan az (1) bek. szerinti szocialis raszorultsag
feltételeit a telepiilési Onkormanyzati rendelet 19.és 20. §-ban szabalyozza. Az Onkormanyzat
rendeletében a téritési dij meghatarozasa a 4/2015-6s helyi rendeletben szabalyozza melyet

utoljara 2019. évi kozgyiilésen modositottak (25/2019. (VIIL.22.) Snkormanyzati rendelet).

A szabalyozas a kovetkezo:

- Etkeztetést kell biztositani azoknak a szocidlisan raszorult személyeknek ¢és
eltartottjaiknak, akik koruk vagy egészségi allapotuk miatt onmaguk ellatasarol gondoskodni
nem tudnak.

- Szocialis helyzete miatt raszorultnak kell tekinteni azt a személyt, aki €letkora miatt
sajat ellatasarol gondoskodni képtelen, vagy akinek ellatasarol hozzatartozoja, vagy a vele
kdzos haztartasban €16 csaladtagja gondoskodni nem tud,

- aki hajléktalan személy,

. egészségi  allapota miatt rdszorulonak kell tekinteni azt a szemelyt, aki
mozgaskorlatozottsaga miatt fogyatékossagi tiamogatdsban részesiil,

- tartos betegségben szenved, mely 6nmaga ellatasdban korlatozza,

- fogyatékossaga miatt onmaga ellatasara keéptelen,

- pszichiatriai beteg, szenvedélybeteg,

- szocidlis helyzete miatt rszorultsagot jovedelemigazolassal, az egészségi allapot
miatti raszorultsigot haziorvosi szakvéleménnyel, illetve a fogyatékossagi tamogatas

megallapitasarol sz616 hatarozattal kell igazolni.
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Az étkeztetés soran a kérelmezot legalabb napi egyszeri meleg étkeztetésben kell részesiteni.
Az intézményvezet$ azonnali hatallyal megtagadhatja, ismételt esetben megsziintetheti az
ctkeztetést, ha az ellatdsra jogosult, vagy az 6t ellatd személy kozegészségligyi jarvanyiigyi

szabalyokat nem tartja be.

Az alapszolgaltatdsban résztvevd gondozasi feladatokat elldtd személy részére az intézmény
vezetdje, munkaltatoi igazolast allit ki annak érdekében, hogy a gondozasi, apolasi feladatok

elvégzése sordn a feladat elltasara vonatkozo felhatalmazasat igazolni tudja.

Az étkeztetési igényeket irasban és szoban is kérheti a kérelmezd. A kérelmet a vezetd
gondozond felé kell benyujtani, aki regisztrlja a kérelmet, és a téritési dij feliilvizsgalatot a
Jovedelme alapjn az intézmény vezetdje allapitja meg. Vita esetén az intézmény igazgatdja

birdlja el az igényt és a téritési dijra meghatarozott 5sszeget az igazolas alapjan.

A vezetd gondozénd, frasban tdjékoztatja az igénylSt a téritési dij Osszegérol, az ellatas

idotartamdrol és a szolgaltatas kezdetének datumarol.

A szocidlis alapszolgaltatds személyi téritési dijanak megallapitasanal a kotelezett rendszeres
havi jovedelme veheté figyelembe. Az étkeztetés intézményi téritési dijanak alapja. az
€lelmezés nyersanyag koltségének, valamint az étkeztetéssel kapcsolatosan felmeriilt
koltségnek egy ellatottra jutd napi Gsszege (a tovabbiakban élelmezési térités). Az étkezésért
fizetendd dltaldnos forgalmi adoval novelt személyi téritési dij, amely az élelmezési térités és
az igénybe vett étkezések szaméanak szorzata nem haladhatja meg az ellatast igénybe vevo

rendszeres havi jovedelmének 30 %-at.

Az étkezésért fizetendé téritési dijat az ellatott a kiszallitast kovetd honap 20-a és 28-a kdzott
koteles szamla ellenében befizetni a gondozéndnek. Amennyiben az ellatott maga jon a
konyhara az ebédért, gy a jelzett id6ben, (mely a talalokonyhan keriil kifliggesztésre) a
Gondozohaz (Sarbogéard, Tompa M. u. 7.) alatt a vezeté gondozonénél, vagy az Ot helyettesito

telephelyvezetonél kell fizetni.
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A személyi téritési dij nem haladhatja meg az igénybe vevo. a szoc. tv. 116. §. (2) bek. a.
pontja bekezdése szerinti szolgéltatasok esetében a szocidlisan raszorulo igénybe vevo
kiskort esetében a vele kozos haztartisban €16 sziilok 1 fore jutd rendszeres havi

jovedelmének étkezés esetén a 30 %-at.

Az ellatast betegség, vagy mas ok miatt a jogosult nem kivénja igénybe venni, a
tavolmaradast az intézmény vezetdjének, jelen esetben a vezetd hazi gondozonének legalabb
2 munkanappal az igénybevételt megeldzden irasban, vagy telefonba jelenteni kell. ennek
elmulasztasa esetén az ellatott a téritési dij megfizetésének kotelezettsége alol, a tdvolmaradas
kezdetétdl szamitott harmadik munkanaptol mentestil.

Az étkeztetés formai, egyéb fézohelyen elkészitett, vasarolt élelem keretében nyujtott
ellatasnak mindsiil, ha az étel eldallitasanak helyén az étel helyben fogyasztdsara nincs
lehetdség. Az étkeztetéshez felhasznalt nyomtatvany a kovetkezé az 1/2000. (1.7.) SZCSM.
rendelet 4. sz. melléklete ..étkeztetésre vonatkozo igénybevételi naploé™. Az ellatas kezdd
idépontjanak napjatol a szocialis étkeztetésre az ellatott az intézménnyel megallapodast két, e
megallapodas megkotésére az intézményvezetd a vezetd gondozondt, annak tavolléte esetén a

telephelyvezetot bizza meg.
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V/3/d 1dések nappali ellitisa

A Sarbogardi Egyesitett Szocialis Intézmény egyik feladata a Nappali ellatas biztositasa. A
Sarbogardi Egyesitett Szocialis Intézmény vezetdje, aki munkaltatéi jogokat gyakorolja.
Kozvetlen iranyitasa ala tartozik a Gondozdéhaz telephelyvezetdje és az intézményvezet

apolo, akik feliigyelik, iranyitjak a szakmai mtikodést.

A nappali ellatast elsésorban sajat otthonukban é16 18. életéviiket betdltott egészségi
allapotuk, vagy id6s koruk miatt szocialis és mentalis tamogatasra szoruld, Snmaguk

cllataséra részben képes személyek vehetik igénybe.

Résziikre lehetGséget biztosit napkozbeni tartozkodasra, tarsas kapcsolatokra, valamint az
alapvetd higiéniai sziikségleteik kielégitésére, tovabba igény szerint megszervezi az ellatottak
napkozbeni étkeztetését szocidlis étkeztetés cimen. Rendkiviil indokolt esetben nappali ellatas
olyan fogyatékos személyek részére is biztosithatd, akire nézve sziilje, vagy mas
hozzatartozéja, gyermekgondozési segélyben, gyermeknevelési tamogatasban, vagy apolasi

dijban részesiil.

A nappali ellatas kérelem alapjan torténik. melyet az intézmény vezetdvel tortént megbeszélés
alapjan a vezet6 nyilvantartasba vesz.

A helyi igényeknek megfelel6 kozosségi programokat szervez. biztositja, hogy a szolgaltatas
nyitott formaban. az ellatotti kor és a lakossag altal egyarant elérheté médon mukodjon.
Nappali ellatasok biztositdsara az, az intézmény alkalmas, amelyik rendelkezik kozosségi
egyiittlétre, pihenésre, személyi tisztdlkodasra, személyi ruhazat tisztitdsara, étel melegitésére,

talalasara, elfogyasztasara szolgal6 helyiségekkel.

Nyitvatartasi idejét a helyi igényeknek megfeleléen kell meghatarozni. Nyitva tartas hétfotol-

péntekig 08"-1 7,

A nappali ellatast nyajté intézmények szolgéltatasai: a szakellatasokhoz vald hozzajutas
segitése, hivatalos ligyek intézésének segitése, munkavégzés lehet6ségének szervezése,
¢letvitelre vonatkozo tandcsadas, életvezetés segitése. specidlisan dnszervezddé csoportok

tamogatasa, mikodésének, szervezésének segitése.
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Az intézmény altal nyujtott egészségligyi ellatas korébe tartozik a felvilagosité eldadasok
szervezése, tanacsadas az egészséges €letmddrol, lehetoségek gydgytorna, vagy masszazs

biztositasa, valamint mentalis gondozas.

A lelki gondozas masik eleme az ellatottakkal valé foglalkozas. A kiilonb6zd napi programok

szervezése hasznossa és célszerivé teszi idoseink mindennapjait.

Nagy hangsulyt fektetiink a minél valtozatosabb, érdekes és szérakoztatd elfoglaltsagok

.mivelésére”. A szabadidés programok Osszeéllitasakor az ellatottak egyéni igényeit €s
képességeit is figyelembe vessziik. Sajtotermékek olvasasdval, keresztrejtvényfejtessel,
kézimunkéazassal nemcsak mindennapi 6romokhoz jutnak idoseink, a meglévé képességeiket
is minél hosszabb ideig gyakorolhatjak. A kdzosségi programok Osszedllitasakor igyeksziink

testi-lelki feltdltodést biztositd tevékenységeket dsszedllitani.

Ezek kozott rendszeresek a fizikai aktivitast Osztonz6 programok (torna, séta, manudlis
foglalkozas), a szorakoztatd jelleglieck (dalkdr, név és sziiletésnapok linneplése, zenés
mulatsagok), a szellemi aktivitast fenntartok (vetélkedd), a kulturdlis jellegii misorok

(tarsadalmi tinnepekrél megemlékezés, varosi rendezvényeken részvétel).

Az ellatottak vallasukat is gyakorolhatjdk imadra, szentmise és ahitatok formdjaban. A
részvétel onkéntes.

A nappali ellatast nyGjté intézményben az 1/2000. (1.7.) SZCSM rendelet 10-es melléklete
szerinti latogatasi és eseménynaplot kell vezetni. A nappali elldtdsban részestilo személyre a
gondozast végzd személy egyéni gondozasi tervet készit az igénybevételt kovetd egy honapon
beliil. Nem kell gondozéisi tervet késziteni abban az esetben, ha az ellatott kizardlag

tanacsadasban részesiil.

A nappali ellatas téritésmentesen vehetd igénybe. a nappali ellatds keretein beldl szocialis
étkezésért az ellatott jovedelmétdl fliggben téritési dijat allapitunk meg. melynek Osszege
legfeljebb az ellatott jovedelmének 30 % - a. A szocialis étkezés €s a nappali ellatas kiilon-

kiilon megallapodas alapjan vehet6 igénybe.



Amennyiben a nappali elldtasban résztvevo ellatott egészségi allapotanal fogva nem tudja
igénybe venni a fenti ellatast, Ggy kilon megallapodas alapjan atmenetileg a hazi
segitségnyujtas keretében gondoskodunk az ellatottrol.

Nagylok ¢s Hantos tekintetében a nappali elldtidsban valé részvétel biztositott abban az
esetben, ha az ellatott képes arra, hogy elj6jjon a Sarbogardi Egyesitett Szocialis Intézmény

nappali ellatasanak helyt adé Tompa M. u. 7. szam ala.
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V/3/e Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont és a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat
szakmai programja

A szolgaltatas céljanak, feladatanak, alapelveinek bemutatisa

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont olyan személyes szocidlis szolgéltatdst nyajt, melynek
célja a szocidlis munka eszkdzeinek és modszereinek felhasznaldsaval hozzgjarulni az
egyének. csaladok, valamint a kiilonboz6 kozosségi csoportok jolétéhez, fejlédéschez tovabba

a szocialis kornyezetiikhoz valo alkalmazkodashoz.

A miikodési teriiletén €16 szocidlis és mentalhigiénés problémak miatt veszélyeztetett, illetve
krizishelyzetbe keriilt személyek. csaladok életvezetési képességének megbrzése, az ilyen
helyzethez vezetd okok megel6zése. valamint a krizishelyzet megsziintetésének eldsegitése.
Valamint célja a gyermekek torvényben foglalt jogainak érvényesitéséhez. a sziil6i
kotelességek teljesitéséhez. a gyermekek veszélyeztetettségének megelézéséhez  ¢és

megsziintetéséhez sziikséges szocidlis segitd munka biztositasa.

Célja, hogy hozzajaruljon a gyermek testi. értelmi, érzelmi és erkolesi fejlodésének, jolétének,
a csaladban torténd nevelésének eldsegitéséhez, a veszélyeztetettség megeldzéséhez €s a
kialakult veszélyeztetettség megsziintetésé¢hez, valamint a gyermek csaladjabol torténd

kiemelésének megel6zéséhez.

Az intézmény adatai, szervezeti egységei

Az intézmény a szolgaltatasi korébe tartozé feladatait a Szocidlis igazgatasrol és szocialis
ellatasokrol szold 1993. évi II1. torvény (tovabbiakban: Szt.) és a Gyermekek védelmérdl €s a
gyamiigyi igazgatasrol sz6lo 1997. évi XXXI. térvény (tovabbiakban: Gyvt.), valamint a
végrehajtasukra kiadott kormanyrendeletek ¢és agazati miniszteri rendeletek ¢s a helyi

rendeletek alapjan latja el.
Az intézmény a feladatait 6nallo szakmai egységek miikodtetésével latja el:

Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat

Csalad és Gyermekjoléti Kozpont atjan
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A fenti célok megvalosulds érdekében a Kézpont feladata az alabbiak biztositisa a Gyvt 40/A.

s-nak értelmében:

A gyermekjoléti szolgdltatds feladata a gyermek testi, lelki egészségének, csaladban torténd

nevelésének eldsegitése érdekében

a) a gyermek csalddban nevelkedésének elésegitése, a gyermek veszélyeztetettségének
megelozése érdekében a gyermek igényeinek és sziikségleteinek megfelelé 6nallé egyéni és

csoportos specialis szolgaltatasokat, programokat nyujt, amelynek keretében biztosit
aa) utcai €s - ha a helyi viszonyok azt indokoljak - lakételepi szocialis munkat,

ab) kapcsolattartasi tigyeletet, ennek keretében kozvetitoi eljarast, ide nem értve a

62/E. § és a 132. § (6) bekezdése szerinti kbzvetitdi eljarast,

ac) ha a helyi viszonyok azt indokoljak - kérhazi szocialis munkat,

ad) gyermekvédelmi jelzérendszeri készenléti szolgalatot,

ae) jogi tajékoztatasnyujtast és pszichologiai tancsadast,

af) csaladkonzultaciot, csaladterapiat, csaladi dontéshozo konferenciét;

b) a gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozéd hatosagi intézkedésekhez kapcsolodo, a

gyermekek védelmére irdnyuld tevékenységet lat el, amelynek keretében

ba) kezdeményezi a gyermek védelembe vételét vagy sulyosabb foku

veszélyeztetettség esetén a gyermek ideiglenes hatalyu elhelyezését, nevelésbe vételét,

bb) javaslatot készit a veszélyeztetettség mértékének megfeleléen a gyermek
védelembe vételére, illetve a csaladi potlék természetbeni formaban torténd nyujtasara, a
gyermek tankdtelezettsége teljesitésének elémozditdsara, a gyermek csaladjabol torténd
kiemelésére. a leendd gondozasi helyére vagy annak megvaltoztatasara, valamint a gyermek

megeldz6 partfogasanak mellozésére, elrendelésére, fenntartisara és megsziintetésére,

be) egyiittmikodik a partfogo feliigyeléi szolgalattal és a megel6z6 partfogd
feliigyelovel a blnismétlés megeldzése érdekében. ha a gyamhatdsag elrendelte a gyermek

megeldz6 partfogasat,
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bd) a csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében szocidlis segitdmunkat
koordinal és végez - az otthont nyujtd ellatast, illetve a teriileti gyermekvédelmi
szakszolgaltatast végzé intézménnyel egylttmiikodve - a csalad gyermeknevelési
kériilményeinek megteremtéséhez, javitasahoz, a sziilo  és a gyermek kozotti kapcsolat
helyreallitasahoz,

be) utdgondozast végez - a gyermekvédelmi gyammal egyiittmikddve, a gyermek
csaladjaba torténo visszailleszkedéséhez,

bf) védelembe vett gyermek esetében elkésziti a gondozasi-nevelési tervet, szocialis
segitémunkat koordinal és végez, illetve a gydmhatosag megkeresésére a csaladi potlek
természetbeni formaban torténd nyujtasdhoz kapesolodod pénzfelhasznalasi tervet (a
tovabbiakban: pénzfelhasznalasi terv) készit;

c)szakmai tamogatast nyujt az ellatasi teriiletén mikodo gyermekjoléti szolgalatok szamara.

ca) havi rendszerességgel esetmegbeszélést tart a szolgalatok szamara €s sziikség

szerint konzultaciot biztosit,

cb) és tajékoztatja a szolgdlatokat az éltala nyujtott szolgaltatasokrol, az azt €rintd
valtozasokrol, illetve a jaras teriiletén elérhetd, mas személy. illetve szervezet altal nyujtott,

kodzvetithetd szolgaltatasokrol, ellatasokrol.

d)elkésziti a szocialis diagndzist a Szt. 64/A.§-a szerint.

A fenti célok megvaldsulas érdekében a Szolgalat feladata az aldbbiak biztositasa a Gyvt 39.
§-nak értelmében:

A gyermekjoléti szolgaltatas feladata a gyermek testi, lelki egészségének. csaladban torténo
nevelésének elosegitése érdekében

L. a gyermeki jogokrol és a gyermek fejlodését biztositdé tamogatasokrol valo

tajékoztatas, a timogatasokhoz valo hozzdjutas segitése,

2 a csaladtervezési, a pszichologiai, a nevelési, az egészségiigyi, a mentalhigiénés és a
karos szenvedélyek megelézését célzé tandcsadas vagy az ezekhez valo hozzajutas
megszervezese,

3 a valsaghelyzetben 1évé varandés anya tamogatdsa, segitése, tanacsokkal valo

ellatasa, valamint szocialis szolgaltatasokhoz és gyermekjoléti alapellatasokhoz,
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kiillondsen a csalddok atmeneti otthonaban igénybe vehetd ellatashoz torténd
hozzajutasanak szervezése,

a szabadidds programok szervezése,

a hivatalos iigyek intézésének segitése

szocialis €s egyéb informdcios adatokat gyijt az ellatast igénybe vevd megfeleld
tajékoztatasa érdekében,

segitséget nyujt az egyének, a csaladok kapcsolatkészségének javitasahoz

havi rendszerességgel esetmegbeszélést tart a jelzrendszer széméra és

esetkonferenciat szervez

A mas intézményekkel tor1énd egyiittmiikodés médja Kozpont

A Csalad- ¢s Gyermekjoléti Kozpont a csaladok segitése érdekében a veszélyeztetettséget és

krizishelyzetet észleld jelzorendszer miikddését koordinalja jarasi jelz6rendszeri felelds utjan.

A jelzérendszer jardsi szintli koordinalasa kdrében a csalad- és gyermekjoléti kdzpont:

koordinélja a jaras tertiletén mikodo jelzérendszerek munkéjat

szakmai tdmogatast nyujt a szakmakdzi megbeszélések, az éves szakmai tanacskozas
szervezéséhez, valamint az éves jelzérendszeri intézkedési tervek elkészitéséhez  és
0sszehangoldsahoz,

Osszegyujti a teleptilések jelzérendszeri felelsei altal készitett helyi jelzorendszeri

intézkedési terveket, ebbdl 6sszegzést készit minden év majus 31 .-ig.

Amennyiben a Csaldd €s Gyermekjoléti Szolgalat csaladsegitéje segitséget kér, ugy a

Szolgalat €s jelzérendszer kozott felmeriilt konfliktusok megoldaséban segité modon eljar.

A mas intézményekkel torténd egyiittmitkodés médja Szolgdlatndl

A gyermek veszélyeztetettségét, illetve a csalad, a személy krizishelyzetét észlelé rendszer

mukddtetése korében a csalad- és gyermekjoléti szolgalat:

figyelemmel kiséri a telepiilésen €16 csaladok, gyermekek, személyek

¢letkoriilményeit, szocidlis  helyzetét, gyermekjoléti és  szocialis  ellatasok,
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szolgaltatasok iranti sziikségletét, gyermekvédelmi vagy egyéb hatosagi beavatkozast
igényld helyzetét,

— a jelzésre koteles szervezeteket felhivja jelzési kotelezettségiik irdsban - krizishelyzet
esetén utdlagosan - torténd teljesitésére, veszélyeztetettség, illetve krizishelyzet
észlelése esetén az arrdl valo tajékoztatasra,

— tajékoztatja a jelz6rendszerben részt vevo tovabbi szervezeteket €s az ellatasi teriiletén
é16 személyeket a veszélyeztetettség jelzésének lehetdségérdl,

— fogadja a beérkezett jelzéseket, felkeresi az érintett személyt, illetve csaladot, ¢és a
szolgaltatasairol tajékoztatast ad,

— aprobléma jellegéhez, a veszélyeztetettség mértékéhez, a gyermek, az egyén, a csalad
sziikségleteihez igazodd intézkedést tesz a veszélyeztetettség kialakulasanak
megeldzése, illetve a veszélyeztetettség megsziintetése érdekében,

—  veszélyeztetettség esetén kitolti a gyermekvédelmi nyilvantartds vonatkozé adatlapjait,

— az intézkedések tényérdl tajékoztatja a jelzést tevot, feltéve, hogy annak személye
ismert, és ezzel nem sérti meg a Gyvt. 17. § (2a) bekezdése szerinti zart adatkezelés
kotelezettségét,

— a beérkezett jelzésekr6l és az azok alapjan megtett intézkedésekrol heti
rendszerességgel jelentést készit a csalad- és gyermekjoléti kozpontnak,

— a jelzérendszeri  szereplok  egyiittmiikodésének  koordinalasa  érdekében
esetmegbeszélést szervez, az elhangzottakrol feljegyzést készit,

— egy gyermek. egyén vagy csalad ligyében, a kijelolt jarasi jelzOrendszeri tanacsado
részvételével, lehetéség szerint az érintetteteket - beleértve az itéloképessége
birtokaban 1évé gyermeket - és a veliik foglalkozo szakembereket is bevonva
esetkonferenciat szervez,

—  éves szakmai tanacskozast tart és éves jelzérendszeri intézkedési tervet készit, €s

— a Kkapcsolati erészak ¢és emberkereskedelem 4ldozatainak segitése ¢érdekében
folyamatos  kapcsolatot tart az  Orszagos Kriziskezeld6 ¢és  Informacios

Telefonszolgalattal.

A 15/1998. NM rendelet 9 §-a értelmében a csalad- és gyermekjoléti szolgalat és a
jelzérendszer tagjainak képviseloi kozott, elore meghatarozott témakdrben, évente legalabb
hat alkalommal szakmakdzi megbeszélést kell szervezni. A szakmakozi megbeszélésre meg

kell hivni a gyermekvédelmi jelzérendszer azon tagjait, akik részvétele a gyermekek nagyobb
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csoportjat érintd veszélyeztetd tényezOk megsziintetését célzo cselekvési terv kidolgozasahoz
sziikséges.

Az éves jelzorendszeri intézkedési tervet a csalad- és gyermekjoléti szolgalat az éves szakmai
tandcskozast kovetéen minden év marcius 31-éig késziti el.

Az ellitandé célcsoport jellemzoi
Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat
Az ellatando célesoport Sarbogard Kozigazgatési teriiletén, valamint Hantos, Nagylok

telepiilésen allando lakhellyel vagy tartozkodasi hellyel rendelkezé egyének, csaladok,

csoportok.

A népesség szamdnak alakuldsa, Osszetétele, egészségi allapota dontden befolyéasolja a
szocialis ellatorendszer szolgaltatasait. Ebbol adodéan az ellatottak sziikségletei, sokrétiiek,
igy sok esetben tobb ellatasi forma tarsul egymashoz.

- magas munkanélkiiliség,

-~ alacsony jovedelmek,

- idoskortak szdmanak folyamatos névekedése,

- rossz egészségi allapot,

- sziiletések alacsony aranya,

- csaladszerkezetben bekovetkezett valtozasok,

= deviancidk.

Az ezekbdl eredd sziikségletek indokoljak a telepiilésen a szocialis szolgaltatasok fenntartasat

és fejlesztését.

A lakossag szama: 12 107 6

A Szolgalat ellatotti kdrének a demografiai mutatdja a kovetkezéképpen alakul.

Gazdasagi aktivitas Fo
Foglalkoztatott 95
Munkanélkiili 87
Inaktiv: 126
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Ebbdl nyugdijas 76

Eltartott 50

Iskolai végzettség Fo

Altalanos  iskolai  nyolc  osztalynal |74

kevesebb

Altalanos iskola nyolc osztaly 194
Befejezett szakmunkasképzd iskola 44
Befejezett szakkozépiskola 38
Befejezett gimnazium 19

Felsofoku iskola =

A szolgaltatast igénybe vevé ellatottak sziikségletei a demografiai és szocialis jellemz6ibol
adddoan sokrétiiek, osszetettek, s egymastol nagymértékben kiilonbozdek igy példaul:

- megfeleld tarsadalmi tamogatd rendszerek felkutatdsa (példaul: csalad. rokonok,

baratok,

- szomszédok, szervezett csoportok)

- lehetoség egészségligyi gondozasra

- lehet6ség napi gondozo szolgalatra

- megfelelo élelmezés

- lehetdség jogi segitségre

Az ellatottak kore:
- A csaladsegitést onkéntesen felkereso.

jelzérendszer altal kiildott,

a szolgalat altal megkeresett szocialis problémdak miatt veszélyeztetett vagy

krizishelyzetben 1évo személyek, csaladok

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat célcsoportjai:
- Az élethelyzetiikben megrendiilt csaladok,

- az alkalmi munkabol é16k és a munkanélkiilivé valok,
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- alkohol és egyéb szenvedélybetegségben szenveddk és csaladjaik,
- az alacsonyabb jovedelmii csaladok,

- akrizishelyzetbe keriilt személyek és csaladok,

- abantalmazottak,

- alakhatasi problémakkal kiizdok,

- afogyatékkal élok. a kronikus pszichiatriai betegek.

Csalad és Gyermekjoléti Kozpont

Az ellatand6 célesoport Sarbogard Jarés teriiletén allando lakhellyel vagy tartozkodasi hellyel
rendelkez6 egyének. csaladok, csoportok. A rendelkezésre allo adatok alapjan a demografiai
mutaté a jardsban a kovetkezOképpen alakul. Az adatok elsésorban az ellatottak kdrére

vonatkoznak.

A jaras lakossagszama: 28.188 6

Kiskoruak szama: 4075 t6

A feladat ellatas szakmai tartalma, modja

A segités a szolgaltatast igénybe vevo személy otthonaban, csaladi kornyezetében tett
latogatasok, illetve a csaladsegit6 szolgalatnal folytatott segitd beszélgetés és segitd

munkaformak utjan valosul meg.
Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat
A segités a szolgaltatast igénybe vevo személy otthonaban, csaladi kornyezetében tett

latogatasok, illetve a csaladsegitd szolgalatnal folytatott segité beszélgetés és segitd

munkaformak utjan valosul meg.

A szolgdltatas alapfeladatai a 15/1998. (IV.30.) NM rendelet alapjan

a) A gyermek csaladban torténo nevelkedésének eldsegitése
b) A gyermek veszélyeztetettségének megeldzése

¢) A gyermek veszélyeztetettségének megsziintetése
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d) Javaslattétel gyermekvédelmi gondoskodas alkalmazasara

e) A védelembe vételhez kapcsolodo szolgaltatasi feladatok

f) A csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezésének elésegitése, illetve utogondozasa

g) kiilonéls sziilék kiskoru gyermekének kapesolattartasara a birosag altal
meghatarozott idépontban, kijelolt helyszint (sziikség szerint szakembert) biztosit.
- pénteki napokon, a szolgalat épiiletében talalhato jatszoszobaban, a birosag altal
meghatarozott modon és iddintervallumban

h) Az 6rokbefogadassal kapcsolatos feladatok

A gyermekjoléti szolgdltatas feladatai a gyermek testi-lelki egészségének, csaladban torténd

nevelésének eldsegitése érdekében az alabbiak:

1. a gyermeki jogokrol, tamogatasokrol tajékoztatas
2. csaladtervezési, pszichologiai, nevelési, egészségiigyi, mentalhigiénés tanacsadas,
vagy az ezekhez valo hozzajutas megszervezése

varandos anya tamogatasa, segitése

(8]

4. szabadid6s programok szervezése
3. hivatalos ligyek intézésének segitése

2009. évi LXXII. térvény a hozzatartozok kozotti erészak miatt alkalmazhato tavol tartasrol

sz610 torvény alapjan a csaladsegitd szolgalat munkatarsa renddrség értesitése alapjan a tavol
tarto hatarozat meghozatalat kovetd huszonnégy oran beliil a bantalmazottat €s a bantalmazot
felkeresni és veliik segitd kapcsolatot kezdeményezni, illetve a kiskorut veszélyeztetd helyzet

megsziintetése érdekében intézkedni.

A gyermekjoléti szolgalat, szervezési, szolgaltatasi feladatai:
a) folyamatosan figyelemmel kiséri a telepiilésen €16 gyermekek szocialis helyzetét.

veszélyeztetettségét

b) meghallgatja a gyermek panaszat és annak orvoslasa érdekében, megteszi a sziikseges
intézkedést

c) elkésziti a védelembe vett gyermek, gondozasi — nevelési tervét

d) szervezi a helyettes sztl6i halozatot

e) segiti a nevelési — oktatasi intézmények gyermekvédelmi feladatanak ellatasat

f) felkérésre kornyezettanulmanyt készit



2) kezdeményezi a telepiilési onkormanyzatoknal 1ij ellatasok bevezetését
h) a teriileti gyermekvédelmi szakszolgalat felkérésének megteleléen vizsgdlja és feltarja

az 0rokbe fogadni szandékozok koriilményeit.

Csalad és Gyermekjoléti Kozpont
A szolgaltatas alapfeladatai a 15/1998. (IV.30.) NM rendelet alapjan:

a) A gyermek csaladban torténé nevelkedésének elésegitése

b) A gyermek veszélyeztetettségének megeldzése

¢) A gyermek veszélyeztetettségének megsziintetése

d) Javaslattétel gyermekvédelmi gondoskodés alkalmazasara

¢) A védelembe vételhez kapcsolodo szolgaltatasi feladatok

f) A csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezésének elésegitése, illetve utogondozasa
g) A helyettes sziildi haldzat szervezése

h) Az 6rokbefogadassal kapcsolatos feladatok

1) Ovodai és iskolai szocialis segitd szolgaltatas

A gyermekjoléti szolgalat szervezési, szolgaltatasi feladatai:

- folyamatosan figyelemmel kiséri a telepiilésen ¢16 gyermekek szocialis helyzetét,
veszélyeztetettségét

- meghallgatja a gyermek panaszat és annak orvoslasa érdekében, megteszi a sziikkséges
intézkedést

- elkésziti a védelembe vett gyermek gondozasi — nevelési tervét

- szervezi a helyettes sziil6i halozatot

- segiti a nevelési — oktatasi intézmények gyermekvédelmi feladatanak ellatasat

- felkérésre kdrnyezettanulmanyt készit

- kezdeményezi a telepiilési onkormanyzatoknal Gj ellatasok bevezetését

- a teriileti gyermekvédelmi szakszolgalat felkérésének megfeleléen vizsgalja és feltarja

az 6rokbe fogadni szandékozok koriilményeit
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Kapcsolattartasi tigyelet:

A kapcsolattartasi tigyelet biztositja

- a gyermek és a kapcsolattartasra jogosult sziilé vagy mds kapcsolattartasra jogosult
személy szamara a talalkozasra, egyiittlétre alkalmas semleges helyszint,

- a feliigyelt kapcsolattartést elrendeld szervvel tortént elézetes egyeztetést kovetden a
feliigyeletet ellaté szakembert, vagy lehet6vé teszi mas felligyeletet ellato szakember

jelenlétét,

A csalad- és gyermekjoléti kozpont a feliigyelt kapcsolattartas

- elmaradasa esetén annak elmaradasardl 6t napon beliil,

- megvalosulasarol, az ott torténtekrél, a sziild vagy mas kapesolattartasra jogosult
személy és a gyermek kapcsolatanak alakulasarol, a feliigyelet fenntartasanak
sziikségességérol felkérésre, vag

- feliilvizsgalatara vonatkozo javaslatarol hivatalbol tdjékoztatja a gyamhivatalt

- kiilonél sziilok kiskoru gyermekének kapcesolattartasara a birosag altal meghatarozott
idopontban, kijelolt helyszint (sziikség szerint szakembert) biztosit

- pénteki, illetve szombati napokon, a szolgalat épiiletében talalhat6 jatszoszobaban, a
birésag vagy gyamhivatal altal meghatarozott médon és idéintervallumban torténik elozetes

irasbeli megallapodast kovetoen.

A csalad- és gyermekjoléti kozpont a nevelsziiléi hdlozat mikddtetdjével, a
gyermekotthonnal k6tott kiilon megallapodas alapjan a szolgdltatast a neveldsziilonél. a
gyermekotthonban elhelyezett gyermek és a kapcsolattartasra jogosult vér szerinti sziilo vagy

mas kapcsolattartasra jogosult személy kozott is biztosithatja.

Utcai (lakotelepi) szocialis munka
Az utcai - helyi viszonyok éltal indokolt esetben lakotelepi - szocidlis munka feladata
- a magatartasaval testi, lelki, értelmi fejlodését veszélyeztetd, szabadidejét az utcan

t61t6, kallodo, csellengd gyermek segitése,
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- a lakohelyérdl onkényesen eltavozo, vagy gondozoja altal a lakasbol kitett, ellatas és
feltigyelet nélkiil marado gyermek lakohelyére torténd visszakeriilésének elosegitése. Sziikség
esetén atmeneti gondozésinak vagy gyermekvédelmi gondoskoddsban részesitésének
kezdeményezése.

- A gyermekek beilleszkedését, szabadidejiik hasznos eltoltését segitd programok
szervezése a jards teriiletére vonatkozoan, az érintett gyermekek lakokornyezetében, az
altaluk latogatott bevasarlokozpontokban, illetve egyéb helyszineken, vagy a csalad- és

gyermekjoléti kozpont teriiletén, lehetdség szerint bevonva a gyermek csaladjat is.

Kérhazi szocialis munka

A korhazi szocialis munka feladata

- a sziilészeti-n6gydgyaszati osztalyon a korhazi védéndvel egyiittmikodve a
valsaghelyzetben 1év6 anya és gyermekének segitése,

- a gyermekosztalyon a gyermekelhanyagolas és bantalmazas észlelése esetén a Gyvt.

17. § (2) bekezdése szerinti intézkedések megtétele, és

- az illetékességi teriiletén miikodo korhazak felndtteket ellatd, foként a pszichiatriai

¢s a rehabilitaciot végzo osztalyaival valo egyiittmikodés.

A csalad- és gyermekjoléti kozpont, szerzddést kot az egeészségligyi intézménnyel, amelyben

rogzitik a korhazi szocialis munka biztositasanak kereteit, valamint az egylittmikodés modjat.

Iskolai szocidlis munka

- Az iskolai szocidlis munka a k6znevelési intézménybe jaré gyermeknek, a gyermek
csaladjanak €s a koznevelési intézmény pedagdgusainak nyujt timogatast azaltal, hogy egyéni
€s csoportos formaban segiti

- a gyermeket a koranak megfeleld. nevelésbe, oktatasba valo beilleszkedéséhez,
tanulmanyi kotelezettségei teljesitéséhez sziikséges kompetenciai fejlesztésében,

- a gyermek, tanulmanyi kotelezettségeinek teljesitését akadalyozo tényezok feltarasat
és megoldasat,

- a gyermeket a tanulményi elomeneteléhez, késdbbi munkavallalasahoz kapcsolodo
lehetéségei kibontakozasaban, és

- a gyermek csaladjat a gyermek iskolai életét érinté kérdésekben, valamint nevelési

problémak esetén a gyermeket és a csaladot a kozottiik 1évé konfliktus felolddséban.
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- Amennyiben a szocialis munka helye és a lakohely kiilonboz6 csaldd-¢és gyermekjoléti
kdzpontok teriiletén talalhato, a 24-26. § szerinti csalad- és gyermekjoléti kozpont értesiti a
lakohely szerinti kézpontot a veszélyeztetettségrol.

- Heti 40 6raval, 4 fovel biztositja a Kdzpont a szakképzett szakembereket a kozoktatasi
intézményekkel elozetes irasbeli megéallapodast kovetden.

- A szolgéltatas helyszine a kdzoktatasi intézmény.

Készenléti szolgalat

- A készenléti szolgalatot allandoan hivhaté telefonszam biztositdsaval kell
megszervezni oly modon, hogy a készenlétben lévé munkatars szakszerti segitséget tudjon
nyujtani vagy ilyen segitséget tudjon mozgositani.

- A csalad- és gyermekjoléti kdzpont, tdjékoztatast nyujt a lelki segély- telefonvonal
elérhetdségérol

- A Kozpont nyitvatartasi idon tal készenléti szolgalatot miikodtet.

- Hétf6t1-csiitortokig 16:00-7:30-ig, pénteken 13:30-t6] hétfd 7:30-ig, valamint
hétvégén és tinnepnapokon 0-24 oraig

- A szolgaltatds miikodtetésérol kiilon szabalyzatban rendelkezik az intézmény

- A kdzpont a kovetkezd telefonszamon biztositja a készenléti szolgalat miikodését:

06-30/757-8743

A szolgaltat6 és az igénybe vevo kozotti kapesolattartds modja

Munkaidé:
Hétfotol — csiitortokig: 7:30 - 16:00 oraig (Ugyfélfogadas: 8:00 - 15:00-ig)
Ebédid6: 11:30 - 12:00-ig
Péntek: 7:30-13:30

Pénteki napokon az tgyfélfogadas sziinetel.

Nagylok: Hétf6 7:30-12:00
Kedd: 7:30-16:00
Csutortok: 12:00-16:00

Hantos: Hétfo: 12:00-16:00
Szerda: 7:30-16:00
Csiitortok: 7:30-12:00
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Elérhetoségek:

Székhely:

Cim: 7000 Sarbogard, Jozsef A. u. 14.
Telefon/fax: 06-25/508-970

E-mail: csaladsegitoesgyejo@gmail.com

Telephely:
Cim: Nagylok, Rakoczi at 7.

Hantos, Koztarsasag tér 5.

Az alabb részletezett szolgaltatasokat a kozpont biztositja.

Telefonos-készenléti szolgalat
Gyermekjoléti Kozpont a nyitva tartason tili idében telefonos tigyeleti szolgalatot miikodtet.
Ugyeleti id6é: Hétf6to1 — Péntekig: délutan 16 — reggel 7 ora,

Szombat — Vasarnap és munkasziineti napokon: 0-24 ora kdzott

Jogi tanacsadas: hétfénként: 13:30 - 15:30 oraig (eldzetes bejelentkezés alapjan.)
- a kliensek jogi problémaiban tanacsot ad
- beadvanyokat, kereseteket ir

- vegzéseket, hatarozatokat értelmez

Pszichologiai tandcsadas: szerdanként: 10:00 - 15:00 6raig (elozetes bejelentkezés alapjan.)
- feltarja a kliensek problémait a pszichologiai modszereivel

- sziikség esetén egyéni terapiat biztosit

- kérésre pszichologiai véleményt készit

- pszichologiai tanacsot nyujt elsésorban kiskortiakkal kapesolatban

- egyiittmikddik €s rendszeresen konzultal a kliens csaladgondozéjaval

Fejleszté pedagdgiai tandcsadas: szerdanként: 10:00-15:00 draig (elézetes bejelentkezés
alapjan)

- fejlesztd terapiat biztosit a tanulasaban akadalyozott tanuloknak

- mozgasfejlesztést végez

- kis csoportos foglalkozasokat tart
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Az ellatas igénybevételének modja

A csaladsegités a személyes gondoskodast végzo és a szolgdltatast igénybe vevo személy
egyiittes munkafolyamata. melynek tartalma ¢s menete irasbeli egytttmikodési
megallapodasban keriil rogzitésre, feltéve, hogy a szakmai tevckenység az elsé interju

kapcsan tett intézkedéssel nem zérhato le.

A Kozpont szolgaltatésait igénybe vevok az elsd kapesolatfelvétel alkalmaval tajékoztatast
kapnak a biztositott szolgaltatis tartalmarol, az ligyfél jogairdl és az egylittmikodés

lehetdségeirdl.

A gyermekjoléti szolgaltatas keretében, a vonatkozo jogszabalyok figyelembevételével a
tajékoztatds kiterjed az aldbbiakra, melyet kovetéen az igényld annak megtorténtérol
nyilatkozatot ir ala:

- a gyermeki jogokrol és kotelezettségekrol,

- a sziil6i jogokrol és kotelezettségekrol,

- az dnkéntes igénybevételrsl, a nem megfelelo egyiittmiikodés jogkdvetkezményeirdl,
- az igénybe vehetd szolgaltatasokrol, valamint azok tartalmarol,

- az intézmény héazirendjérol,

- az irat betekintési jog gyakorlasarol,

- a panaszjog gyakorlasanak modjarol,

- az intézmény altal vezetett ra vonatkozé nyilvantartasokrol, adatokrol, igy a
.Gyermekeink Védelmében™ elnevezésii adatlap rendszerrél, és a Kdzponti Elektronikus

Nyilvantartasi Rendszerrol.

Jelzés esetében a jelzés jellegétdl fiigg a kapesolatfelvétel modja. Krizishelyzet, bantalmazas,
életveszély jelzésekor a csaladgondozo haladéktalanul felkeresi a bajban 1évo személyt. s a
helyszini tapasztalatok alapjan intézkedik.

Egyéb jelzések esetén az esetmenedzser felkeresi otthondban a csaladot harom napon beliil.
Sikertelen személyes megkeresés esetén, az esetmenedzser irdsos értesitét hagy a

latogatasarol, illetve a kapcsolat-felvételi szandékarol.
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Az ellitottak és a személyes gondoskodist végzdé személyek jogainak védelmével

kapcsolatos szabalyok

A személyes gondoskoddst nyijté szocialis intézményi ellatdst igénybe vevé ellatottnak joga
van szocidlis helyzetére, egészségi és mentalis allapotara tekintettel a szocialis intézmény altal
biztositott teljes kori ellatasra, valamint egyéni sziikségletei, speciélis helyzete vagy allapota

alapjan az egyéni ellatas, szolgaltatas igénybevételére.

Az ellatottakat az ellatds (a szolgaltatds nyujtasa, a rendszeres tajékoztatas, a személyes és az
cllatassal kapcsolatos adatainak kezelése, stb.) soran megilletik a szocialis igazgatasrol és
szocialis ellatasokrol sz6l6 1993. évi III. térvényben rogzitett jogok, melyek érvényesitése
érdekében:

- az egyenl0 banasmod kovetelményét meg kell tartani,

- az alkotmanyos jogokat (az élethez, emberi méltosaghoz, a testi épséghez, a testi -
lelki egészséghez) teljes korlien tiszteletben kell tartani,

- az ellatas feltételeirél az igénybe vevot a gondozasba vétel elétt tajékoztatni kell,

- az ellatast igénybe vevét megilleti személyes adatainak védelme. valamint a
maganéletével, személyes koriilményeivel, jovedelmével, egészségiigyi allapotaval, stb.)

kapcsolatos titokvédelem.

Az ellatottjogi képviseld a személyes gondoskodast nyujto alap- és szakositott ellatast
biztositd intézményi elhelyezést igénybe vevé, illetve a szolgaltatasban részesiilé részére

nyujt segitséget jogai gyakorlasaban.

Mukddése sordn tekintettel van a személyes adatok kezelésérdl és védelmérdl szold 1997, évi
XLVILI. térvény rendelkezéseire.

Feladatait a szocialis igazgatasrdl és szocialis ellatasokrol sz616 1993, évi 111, torvény 94/K §-
a irja elo.

Az ellatottjogi képviseld neve és elérhetségei az intézmény épiiletében jol lathatd helyen ki
van fliggesztve. Tovabba a Szolgalattal kotott egyiittmikodési megallapodas is tartalmazza a
panasztétel modjat, az ellatottjogi képviseld nevét és elérhetdségeit.

Valamint az Eurdpai Parlament és a Tanacs ( EU ) 2016/679 rendelete alapjan élhet a
személyes adatainak biztonsagos kezelésének a jogaval. Az adatkezelési tajékoztatdt a

Hazirend tartalmazza.
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A szocidlis szolgiltatast végz6 személy a munkakore elldtdsa sordn kozfeladatot ellato
személynek mindsiil. A szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasrol szolo 1993. évi Il
torvény 94/L § (1) alapjan a szocialis agazatban foglalkoztatottak, vagy munkaviszonyban
allo személyek esetében biztositani kell, hogy a munkavégzéshez kapcsolodé megbecsiileést
megkapjak, tiszteletben tartsak emberi méltosagukat és személyiségi jogaikat, munkajukat
elismerjék, valamint a munkaltatd megfeleld munkavégzési koriilményeket biztositson

szamukra.

A szocidlis szolgaltatast igénybevevének kotelessége az egyiittmiikodési megallapodasban

foglaltak betartasa.

A szocialis szolgéltatast végzd személy a feladatait a kozalkalmazottak jogallasarol szolo
1992, évi XXXIIL. tv., a Munka Torvénykonyve, valamint a Szocialis Munka Etikai Kodexe

alapjan végzi.

Az intézmény munkatarsainak tudomasara jutott adatok €és tények nyilvantartasara és
kezelésére, valamint az altaluk adott informaciokra és az adatok védelmére az 1992. évi
LXIIL tv., az 1992. évi LXVL tv., az 1993. évi IIl. tv., valamint az egészsegiigyi

adatkezelésre vonatkozd torvény rendelkezéseit kell alkalmazni.

Az intézmény munkatarsai a kliens altal kozolt adatokat mas személyekkel — idecrtve az
adatkdzld hozzatartozoit is — csak beleegyezésével kozolhetik. Nem koti titoktartas, ha a
kozlésre jogszabaly kotelezi.

Tudomanyos célt szolgald kozlés csak oly modon torténhet, hogy a kozlés alapjan az érintett

csaladot, csaladtagot nem lehet felismerni.

Az intézmény munkatirsa a hivatali tevékenysége soran tudomasdra jutott informaciokat

személyes céljaira nem hasznalhatja fel.

Az intézmény vezetdje koteles gondoskodni az illetéktelen személyekre nem tartozé adatok

megoOrzésérol.
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Az intézményre vonatkozé szakmai informaéciok, a személyes gondoskodist végzo
személyeknek a létszima és szakképzettsége a szervezeti és miikodési szabdlyzatban

meghatirozott szervezeti rendnek megfelelé bontisban:

A szakmai létszdm megfelel a jogszabalyban eléirtaknak. A dolgozok végzettsége megfelel
15/1998. (IV. 30.) NM rendelet szerint elSirtaknak. A dolgozok folyamatos felkésziiltségének

biztositasara éves tovabbképzési tervet készit a Kozpont szakmai egységvezetdje

Szervezeti egységek:
Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat szakmai egység

Csalad és Gyermekjoléti Kozpont szakmai egység

A Szolgilat szakmai egység féallisa dolgozéi:
2 16 csaladsegito (szocialis munkas)

1 16 szocidlis segitd (gyogypedagogiai asszisztens, adossagkezelési tandcsado)

A Kozpont szakmai egység féallasa dolgozdi:
I {0 esetmenedzser/szakmai egységvezetd
3 {6 esetmenedzser
1 16 szocialis diagndzisért felelds esetmenedzser
1 f6 adminisztrator (gimnaziumi érettségi)

3 f6 6vodai-iskolai szocialis segitd(szocialis munkas)

A Csalad ¢s Gyermekjoléti Kozpont megbizasi szerzédés alapjan harom fé tandcsadot
foglalkoztat:
Tanacsadas:

1. tgyvéd (heti 2 6raban)

2. pszichologus (heti 8 draban)

3. fejleszté pedagdgus (heti 8 Graban)

Minden munkatars névre sz6l6 munkakori leirassal rendelkezik, munkajat annak megfelelden

vEgzi.
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A szakdolgozok helyettesitése az alabbiak szerint torténik:

Szakmai egységvezetd Az egységvezetd altal kijeldlt személy

Csaladsegito Masik 3 esetmenedzser
Esetmenedzsert Masik 3 esetmenedzser
Szocialis segitd Csaladsegito helyettesitheti

A szakmai dolgozok szamara biztositott a rendszeres esetmegbeszélés, tovabba a kotelezo

tovabbképzés (az intézmény rendelkezik tovabbképzési tervvel).

A feladatellatas targyi feltételeinek bemutatasa

Székhely: 7000 Sarbogard, Jozsef A. u. 14.
Jaras telepiilésein rendelkezésre allé irodak:
- Hantos, Nagyloki u. 3. (konyvtar épiiletében)
- Nagylok, Rakoczi ut 7.

- Saregres, Kossuth u. 1.

- Igar, F6 u. 1.

- Mezoszilas, F6 at 107/a

= Alap, Arpéd u. 8.

- AlsOszentivan, Béke u. 56.

- Cece, Dedk Ferenc ut 44.

- Vajta, Szabadsag tér 1.

- Séarkeresztar. Fo ut 34.

- Sarszentagota, Majus 1 u. 2.

A sarbogardi székhelyen a 3 6 esetmenedzser és 1 fo esetmenedzser/szakmai egységvezeto 3
tagas dolgozdszobaban van elhelyezve. Az interjuszobaban lehetdség van bizalmas
beszélgetésre és kisebb csoportfoglalkozasra.

Kozosségi helyiséget az altalanos iskolai rész, illetve a Miivelddési Haz biztosit.

Az ligyfelek szamara kiilon varohelyiség is rendelkezésre all.
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Elkiilonitett mellékhelyiség biztositott a dolgozok és az tigyfelek szamara is.
Az intézmény tomegkozlekedési eszkdzzel konnyen megkozelithetd. A megallohely kb. 200
méterre talalhato.
- Hantos telephelyen a Mivel6dési Haz épiiletében talalhatd egy elklonitett iroda,
melyben a megfelel6 infrastruktira biztositott.
- Nagylok telephelyen egy kiilonallo iroda talalhato, melyben a szlikséges infrastruktira
biztositott.
- A jdras tobbi telepilésein biztositott 6nallo interjiiszoba, megfeleld infrastruktaraval
Az épitészeti megoldasok lehetévé teszik az akadalymentességet. Az épiilet bejarati
ajtajanak szélessége megfeleld kerekesszék méretéhez, tovabba kiiszob nélkiili mind a
bejarati, mind az irodai ajté. Az épiilet mozgaskorlatozott vizesblokkal is rendelkezik.
Az alabbi targyi eszkozok allnak rendelkezésre:
- zarhato iratszekrények (9 db)
- onallo irdasztal (10 db)
- telefon (2 db)
- fax (1 db)
- szamitogeép (7 db)
- laptop (4 db)
- fénymasolo (2 db)
- szakkonyvek
- hirdetdtabla
- kerékpar (5 db)
- gépkocsi (2)
Internet hozzaférés mind a 7 szamitogépen biztositott.
A telephelyeken a helyi 6nkormanyzatok biztositjak a sziikséges targyi eszkozoket.

Mindegyik telepiilésen egy-egy helyiség all az esetmenedzser rendelkezésére.

A szolgaltatasrol sz6l6 tajékoztatas helyi médja

- Csalad és Gyermekjoléti Kozpont hirdetdtabla
- Helyi ujsag

- Plakatok

- Szérolapok

- Kozosségi oldalak

- Polgarmesteri Hivatal hirdetotabla
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