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L A SZOLGALTATAS CELJA, FELADATAI

A tarsult telepiilések kdzigazgatasi teriiletén é16 idés. onmaguk ellatasara nem, vagy csak
részben képes, de egészégi allapotuk miatt rendszeres gyogyintézeti kezelést nem igényls
ellatottak  dpoldsa, gondozasa alapszolgaltatds  keretében, atmeneti, illetve tartos
elhelyezésének biztositasa. Az alapellatas keretében a szocialis raszorultsag és a gondozasi
sziikséglet figyelembevételével az ellatast igényl6 sajat otthondban t6rténd ellatas biztositisa a
gondozasi sziikségletnek megfelelden. A tartos elhelyezés esetén a gondozasi sziikségletnek

megfelelSen a tartés bentlakdst nyujto feltétel a négy orat meghalad6 gondozasi sziikséglet.

Az alapellatist a Sarbogardi Egyesitett Szocidlis Intézményen beliil az Apolo- Gondozé
Otthon, és a Csalad és Gyermekjoléti Kozpont és Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat
koordindlja. Az alapszolgaltatds keretében nyujtott személyes gondoskodast, az ellatdst
igénybevevo lakohelyén, illetve a Sarbogard Ady Endre utcai telephelyén, a Tompa Mihaly
utcai telephelyen a Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont és Szolgélat Sarbogard, Jozsef Attila

utcai telephelyén biztositja.

Nappali ellatds keretében id6sek szamara nyajt ellatast. Sarbogard, Nagylok, Hantos

kozigazgatasi teriiletén: étkeztetés, hazi segitségnyjtas feladatait.

Biztositja a hajléktalanok nappali és dtmeneti elhelyezését.

Az Iddsek Atmeneti Otthona atmeneti elhelyezést biztosit az egészségi allapot romlasa,
korhazi kezelés utani 1abadozas vagy egyéb a csalddokban el6fordulé atmeneti elhelyezési,

feliigyeleti nehézségek kikiiszobolése szaméra.

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont az alapszolgaltatasi feladatokon tul, jarasi szinten
biztositja a hat6sagi feladatokhoz kapcsolodo, a gyermekek védelmére iranyuld valamint a

specialis szolgaltatasokat.
Cél a koltséghatékonyabb miikddés biztositasa.

Az intézmény célkitizése az ellatottak, a fenntarto és hozzatartozok elégedettsége, a felmeriil$

problémak megoldasa.

A célok megvalo6sitasa érdekében az intézmény biztositja a feladatellatas folyamatat, mely

protokollok alapjan felépitett tevékenységekbol. feladatokbol 4ll.



I AZ ELLATANDO CELCSOPORT JELLEMZOI

Sarbogard és a tarsult telepiilések, illetve a sarbogardi jaras jelenlegi gazdasagi helyzete, a
munkahelyek hidnya, a magas és tartés munkanélkiliség, a tarsadalmi leszakadas ¢és
kirekesztddés kovetkeztében egyre ndvekvé igény mutatkozik a szocidlis és gyermekvédelmi

szolgaltatasok irant.

Jellemzéen az életviteli-, anyagi-, foglalkoztatassal kapcsolatos-, csaladi kapesolati-,
gyermeknevelési és mentalis problémak halmozodasa érzékelhetd. A kistérség lakossaga
eldregedd tendenciat mutat az orszag demografiai mutatoihoz hasonldan. A magara maradt
idések aranya a kistérség telepiilésein beliil fokozatosan nd. Hatranyos helyzetiik szembet(ind
a tarsadalmi elszigetelddés miatt. A szocialis ellato rendszer kiépitésének és fejlodésének
sziikségességét a kistérségben a lakossag ardnyanak véltozdsa indokolta. Ellatotti kor

tobbsége a hatranyos helyzetii telepiilések lakoibol kerdl ki.

Intézményrendszeriink az integraciobol adodo feladatoknak megfelelden, az otthonbol a tartos
bentlakast nyujto szocialis szolgaltatasokig, nydjtja a raszorulok szdmara a kiilonbozé ellatasi
formakat. Az ellatottak sziikségleteit, igényeit figyelemmel tudjuk kisérni az alapellatastol a
szakositott ellatasokig. Krizishelyzet fellépése esetén a szocidlis szolgaltatasok szines
palettajanak koszonhetden, azonnali segitségnyujtast. krizisintervenciot tud az intézmény

biztositani.

A Sarbogard—Hantos-Nagylok Szocidlis és Gyermekjoléti Téarsulas létrejottevel a hatékony
gazdalkod4s varhato, mint eredményesség. A tarsult telepiiléseken az alapszolgaltatasok
kiépitésére keriilt sor, amely lehetové teszi az igénylok szamara a hozzatérhetoséget. A
szolgaltatasok helyi szinten torténd elérhetdségével biztositjuk. hogy az alapszolgaltatasokhoz
mindenki hozzajusson, az idések minél tovabb otthonukban tudjanak maradni. Ezt a célt
szolgalja a jelzOrendszeres hazi segitségnyujtas kiépiilése Sarbogard telepiilésen. A szocialis

raszorultsag vizsgalataval a sziikséglet kozpontu ellatas valésul meg.

A tartés bentlakast nyujté részlegekben az egyre fokozodé gondozasi-apoldsi igény jelenik
meg. A 4 6rat meghaladd gondozasi sziikséglet ellenére, tovabbra is magas a varakozok
szama. Az egészségi allapot valtozasa, a folyamatos dpolds-gondozasi igény, a hozzatartozok
munkahelyi elfoglaltsaga miatt, a hazi segitségnyijtisban a biztonsagos ellatas mar nem

nyujthato.



1L A MEGVALOSITANI KiVANT PROGRAM KONKRET BEMUTATASA, A
LETREJOVO KAPACITASOK, NYUJTOTT SZOLGALTATASELEMEK
TEVEKENYSEGEK LEfRASA

Szakositott ellatasok:

Apolist, gondozast nyujté intézmények kiziil bentlakasos idések otthona miikddik Sarbogard
varosdban. A tartés bentlakast nyujté szolgéltatas az onmagukat ellatni nem vagy csak
folyamatos segitséggel képes, napi négy orat meghaladd gondozasi sziikséglettel rendelkezé

személyekrdl gondozési egységek kialakitasaval gondoskodik.
Atmeneti elhelyezést nyijté intézmények:

a) lddsek _gondozdhdza: azon idéskortak valamint 18. életéviiket betdltott

szemelyek ellatasarol gondoskodunk, akik onmagukrol betegségiik miatt vagy mas okbol

6nmagukrol otthonukban idélegesen nem képesek gondoskodni.

b) Hajléktalanok datmeneti szdlldsa: a hajléktalan személyek szamara nyujt

¢jszakai pihenésre, krizishelyzetek elharitasara szolgaltatast, sziikség szerint orvosi ellatast,
mosasi ¢s tisztalkodasi lehetSséget, ill. egyéni esetkezelést.

Alapszolgdltatisok: segitséget nydjt a szocialisan raszorulok részére a sajat otthonukban és
lakokdrnyezetiikben  6nallo  életviteliik fenntartasaban, valamint egeészségi, mentalis

allapotukbol vagy mas okb6l szarmazo problémaik megoldasaban.

a) Nappali ellatdasok: Sarbogard teleptilésen az Idések Gondozohaza lehetoséget

biztosit a napkdzbeni tartézkodésra, tarsas kapcsolatokra, valamint az alapvet6 higiéniai
sziikségletek kielégitésére, tovabba megszervezi az ellatottak napkdzbeni étkeztetését,
szocidlis étkeztetés cimen. Rendkiviil indokolt esetben nappali ellatas biztosithato olyan
fogyatékos személyek részére, akire nézve sziiléje, vagy mas hozzétartozdja,
gyermekgondozasi segélyben, gyermeknevelési tamogatasban, vagy apolasi dijban részesiil.
b) Etkeztetés: Az intézmény a szocidlisan raszorultaknak nyujt napi egyszeri meleg ételt, akik
onmaguk, illetve eltartottjuk részére tartdsan vagy atmenti jelleggel nem képesek
gondoskodni. Szocialis raszorultsagot a koruk, egeszségi  allapotuk, fogyatékossaguk,
pszichiatriai betegségiik, szenvedélybetegségiik vagy hajléktalansaguk alapjan vizsgalja az
intézmény a helyi rendelet alapjan. Sarbogérd teriiletén a TS GASTRO KFT altal tizemeltetett
konyharol biztositja az étkeztetést, Nagylok és Hantos esetében pedig a helyi Ovoda —

Bolesdde, Konyhan keresztiil 1atja el a raszorultakat.



¢) Hdzi segitségnyujtas: keretében az ellatdst igénybe vevé sajat lakokornyezetében

gondoskodik a szolgéltatas az 6nallo €letvitel fenntartasarol. az alapvet6 gondozas, apolasrol,
higiénés koriilmények biztositasarol, veszélyhelyzetek kialakulasanak megel6zésérol, a
megallapitott gondozasi sziikségletnek megfelelden. Hazi segitségnylijtas a két tarsult
teleptilésen is mikodik.

d) Jelzbrendszeres hdzi_segitségnyiijids: a sajat otthonukban €16, egészségi allapotuk ¢és

szocialis helyzetiik mas miatt raszoruld segélyhivé késziilék megfelel6 hasznalatara képes
idéskora vagy fogyatékos személyek részére az 6nallo életvitel fenntartasa mellett felmertild
krizishelyzetek elhéritasa céljabol nyijt ellatast intézmenylink.

¢) Csaldd- és Gyermekjoléti Kozpont:A jaras teriiletén miikodo csalad- és gyermekjoléti

szolgalatoknak szakmai és mddszertani timogatast nyujt, rendszeres esetmegbeszéléseket tart,
biztositja a konzultacids lehetdséget. A csalad- és gyermekjoléti kézpont és a csalad- és

gyermekjoléti szolgalat kiilon szakmai egységként mukodik.

f) Csaldd- és Gvermekjoléti szolgdlat: szocialis és mentalhigiénés problémak, illetve egyéb

krizishelyzet miatt segitségre szorulo személyek, csaladok szamara biztosit komplex ellatast.
Ennek keretén beliil tajékoztatast nyujt, szocialis segitomunkat biztosit, valamint mas személy
és szervezet altal nyujtott szolgaltatasokat. ellatasokat kozvetit, része az észlelo- és

jelzoérendszernek.

o) Kizésséei pszichidtriai _ellatds: a pszichiatriai betegek szamara biztosit kozOsségi

ellatast sajat lakokdrnyezetiikben a pszichoszocidlis rehabilitacio eszkozeivel.



Az intézmény tevékenységét meghatirozo jogszabalyok:

a szocialis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol sz616 1993. évi 111 torvény,

a személyes gondoskodést nyujté szocialis intézmények szakmai feladatairol és miikdésiik
feltételeirél sz616 1/2000. (1.7.) SZCSM rendelet.

a személyes gondoskodast nyuijto szocialis ellatdsok igénybevételérdl szolo 9/1999. (X1.24.)
SZCSM rendelet,

a személyes gondoskodast nyujté szociélis ellatisok téritési dijarol szolé 29/1993. (XI1.17.)
Korm. rendelet,

a személyes gondoskodast nyujto szocialis intézmény és falugondnoki szolgalat mikddésének
engedélyezésérdl, tovabba a szocialis vallalkozas engedélyezésérdl szold 188/1999. (XI1.16.)
Korm. rendelet,

a személyes gondoskodast végzd személyek tovabbképzésérol és a szocialis szakvizsgarol
sz010 9/2000. (VIIL4.) SZCSM rendelet,

Sérbogdrd Varos Onkormanyzat Képvisel6testiiletének  4/2015. (IL.27.) 6nkormanyzati
rendelete az egyes szocialis ellatasokrol

1992. évi XXXIII. Tv. a kozalkalmazottak Jogallasarol1997. évi XXXI. Torvény a
gyermekvédelemrdl és a gyamiigyi igazgatasrol (GYVT))

149/1997. (IX. 10. ) Korm. rendelet, a gyamhatdsagokrol, valamint a gyermekvédelmi és
gyamiigyi eljarasrol

2015. évi. CXXXIIL tv. egyes szocidlis és gyermekvédelmi targyu térvények modositasarol
2/2015.(1.14.) EMMI rendelet egyes szocialis targy miniszteri rendeletek modositasarol

1997. évi CLIV térvény egyes apolasi tevékenységre vonatkozo paragrafusai



Az alapité okirat szerint a kivetkezd feladatot litjuk el intézmény fenntarté tarsulidsi

megallapodas alapjan:

Id6sek nappali ellatasa sarbogardi telephellyel
Hazi segitségnyujtas
Jelz6rendszeres hazi segitségnyjtas

Szocialis étkeztetés

Szakellatas Sarbogird kozigazgatisi teriiletén. A szakellitds a kovetkezd feladatkorbol

tevodik ossze:

Gondozohaz (idosek atmeneti ellatasa)
Apolé- Gondozé Otthon
Hajléktalanok Atmeneti Széllasa.
Csalad- és gyermekjoléti szolgalat

Csalad-és gyermekjoléti kozpont



A személyes gondoskodas keretébe tartozé alapellatasi formak koziil az:

1. sz. telephely: 7000 Sarbogird, Tompa Mihily utca 7.

étkeztetés

hazi segitségnyijtas

Jelzorendszeres hazi segitségnyujtas

nappali ellatast intézményi tarsulasi formaban latja el Sarbogardi Egyesitett Szocialis
Intézmény

atmeneti elhelyezés (Id6sek Gondozohaza)

2. sz. telephely: 7000 Sarbogard, Turi Miklés utca 2.

atmeneti elhelyezés (Hajléktalanok Atmeneti Szallasa)

3. sz. telephely: 7000 Sarbogsard, Ady Endre utca 39-41.

apolo- gondozo otthon a tevékenységét Sarbogard kozigazgatasi teriiletén latja el
szakdpolasi tevékenység

mosoda kisegit6 tevékenység (textil, sz6rme mosasa. tisztitasa, vasaldsa)

4. sz. telephely: 7000 Sarbogard, Jézsef Attila utca 14.

csaladsegités,

gyermekjoléti szolgdlat



A Sarbogardi Egyesitett Szocidlis Intézményhez tartozé szocialis ellitas feladat- és
teljesitménymutatdja:

1.sz. telephely:

Gondozohaz: férohelyek szama 13 db
Teljesitménymutato: Ellatottak szama /f6
Nappali ellatas: férohelyek szama 30 db
Teljesitménymutato: Ténylegesen ellatott /fo
SARBOGARD:

Szocialis étkeztetes: igény szerint/fo

Hazi segitségnyujtas: 108 6
Teljesitménymutato: Ellatottak szama / {6

SARBOGARD, NAGYLOK, HANTOS:

JelzOrendszeres hazi segitségnyjtas:

Feladatmutato: 50 db készilék

Teljesitménymutato: Ellatottak szama / f6

2.sz. telephely:

Hajléktalanok Atmeneti Szallasa: férohelyek szama 20 férfi fér6hely

Teljesitménymutato: Ellatottak szama/ {6

3.sz. telephely:

Apolo- Gondozo6 Otthon:  féréhelyek szama 22 db

Teljesitménymutato: Ellatottak szama / 16
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4.sz. telephely

Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont: ellatottak szama / lakossag szama 22.817 6

Csalad-¢és Gyermekjoléti Szolgalat: ellatottak szédma / lakossag szdma 12.743 16
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IV. Kapesolat mas intézményekkel

Az intézmény a hatékony miikddés érdekében, illetve az integralt feladatellatas szinvonalas
mikodtetése érdekében igyekszik széles korli kapesolatokat kiépiteni valamennyi olyan

intézménnyel, szakemberrel és maganszeméllyel, amelyek ezt elosegithetik.

Egytittmikodiink:
- az intézmény fenntartdjaval,
- az ellatasi teriilet onkormanyzataival,
- mas hasonlo intézménnyel,
- mas bentlakasos intézményekkel,
- alapszolgdltatast nyujto intézményekkel,
- Csalad- és Gyermekjoléti Kozponttal,
- Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalattal,
- Szakorvosokkal,
- Szent Gyorgy Korhazzal Székesfehérvar,
- Fejér Megyei Kormanyhivatal Jarasi Hivatal Szakigazgatasi Szerveivel,
- szakhatosagokkal,
- az ellatasi teriilet haziorvosaival,
- gybgyaszati és segédeszkozt forgalmazo cégekkel,
- gybgyszertarral,
- Munkaiigyi Kézpont Sarbogardi Kirendeltségével,
- Sarszentmiklosi Altalanos Iskolaval,

- Egyéb kulturalis, karitativ és civil szervezetekkel, egyhazi felekezetekkel.



Az egyiittmiikddés modjai:

Az egyiittmikddés soran az intézmény:

Segitséget kap az ellatds megszervezésében, Uj modszerek bevezetésében,
informaciot szolgaltat a tevékenységérol, szakmai tanacsot kérhet,

szakmai ellendrzésre valod felkésziilés,

a gondnokolt ellatottak tigyintézésében, felmeriils problémak megoldasaban.
koltségvetési, igy pénziigyi és gazdasigi tevékenységre, e tevékenység
ellendrzésére,

szakmai feladatellatds nyomon kovetésére, ellendrzésére.,

a szakmai program szerinti miikdésre stb.

az egeszségligyi alap-, és a szakorvosi ellatassal vals egylittmikddés folyamatos,
az iddskortiak minél c€lzottabb, személyre szabottabb ell4tasa érdekében
fenntartott kapcsolat.

A kulturalis, karitativ és civil szervezetekkel, egyhazi felekezetekkel vald
egytittmikddés a kolesondsségen alapul, mely az értékmegosztast és gazdagodast
célozza meg. Fontos, hogy megfeleld szintii és valtozatos programokkal tegyiik

szebbé és gazdagabb idéseink életét.

Téjékoztatas modja:

Az intézményben lehetéséget biztositunk eldzetes telefonegyeztetés alapjan a
személyes latogatasra, szolgaltatas megismerésére.

Kiilonb6zé kommunikacios eszkézokon keresztiil: telefon, e-mail, helyi jsag.

Az intézmény, az ellatas biztositasa soran eleget tesz:

a tajékoztatasi kotelezettségnek

az adatkezelés soran el6irt adatvédelmi kotelezettségnek

tiszteletben tartja és biztositja az ellatottak jogait

érvényre juttatja az egyiittélés szabdlyainak megvaldsulasat

biztositja az ellatasban részesiil$ személyek egymas kozotti, valamint a

hozzétartozéikkal valo kapcsolattartasat

szabalyozza és érvényre juttatja a latogatas rendjét

valamint az intézménybél valo eltavozas és visszatérés rendjét



az érték és vagyonmegdrzésre atvett targyak atvételének és kiadasénak szabalyait

a pénz és értékkezelés rendjének

biztositja az ellatottak érdekvédelmét

biztositja az egyéni és kozosségi vallasgyakorlds lehetdséget

Ellatottak a tobbszorosen hatranyos helyzetii telepiilések lakoibol keriil ki. Tartds bentlakast
nyjté részlegei és a kiépiilt alapellatasnak koszonhetden, biztonsagot nyujt a jaras idoskoru

lakoi szamara.

Intézményrendszeriink az integraciobol adodo feladatoknak megfeleléen, a jelzbrendszeres
hazi segitségnyujtastél a tartds bentlakast nyijto szocialis szolgaltatasokig, nyujtja a
raszorulok szamara a kiilonbozo ellatasi formakat. Az ellatottak sziikséglet igényét
figyelemmel tudjuk kisérni az alapellatastol a szakositott ellatasokig. Krizishelyzet fellépése
esetén a szocialis szolgaltatisok szines palettdjanak koszonhet6en, azonnali segitségnyujtast.

krizisintervenciot tud az intézmény biztositani.

A tartés bentlakast nyajto részlegekben az egyre fokozodo gondozasi-dpoldsi igény jelenik
meg. A 4 6rat meghaladé gondozasi sziikséglet ellenére, tovabbra is magas a varakozok
szama. Az id6sek egészségi- mentalis allapot romlasa, a 24 oras fellgyeleti igeny, az
egyediillét, a hozzatartozok munkahelyi lekotottsége egyre inkabb a siirgetObb bentlakast

nyu;jté otthonokban valé elhelyezést teszi indokoltta.

Az ellatottak atlagéletkora: Férfiak: 74 év

Nok: 82 ¢év
Eletkor szerinti megoszlas:
Férfi N6

40-59 éves 1 40-59 éves -
65-69 éves 3 65-69 éves 1
70-74 éves - 70-74 éves 1
75-79 éves - 75-79 éves 3
80-89 éves 2 80-89 éves 7
90-x éves - 90-x éves -
Osszesen: 6 Osszesen: 16
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V. A feladatellatas szakmai tartalma, modja, a biztositott szolgaltatasok
formai, kére, rendszeressége:

Szakositott ellatasok
V./1 Tartos és dtmeneti elhelyezést nyujto intézmények:
- Apolé- Gondozé Otthon, Sarbogérd. Ady Endre ut.39-41.
- Gondozo6haz, Sarbogard. Tompa Mihaly 1t.7.
V.2 Hajléktalanok Atmeneti Szallasa, Sarbogard. Turi Miklés ut.2.

V./1 A szolgaltatis célja:

Az intézményeink szolgaltatdsait igénybe vevd (gondozdsra — dpolasra szoruld) egyén
sziikségleteihez igazodo segitség nyujtas biztositasa, amelynek mértékét és maodjat mindenkor
a segitségre szorul6 idés ember egészségi-mentalis allapota és szocidlis helyzete hatarozza
meg. Célunk a szakszerli és hatékony feladatellatis az igénybevevok folyamatos
megelégedettségére, amelynek keretében a hidnyzo képességek és készségek fejlesztése,
helyreallitasa, vagy szinten tartdsa valosul meg. Az apolasi tevékenység soran az alapapolasi
tevékenységen til, f6 célnak tekintjiik az intézmény keretei kozott megvaldsithatd szakapoloi
feladatok ellatasat, mellyel biztositjuk az akut betegségben szenveddk intézményen beliili

ellatasat.

A szolgaltatas feladata:

Az atmeneti elhelyezést nyujté intézmények ideiglenes jelleggel legfeljebb egyévi idétartamra
teljes kori ellatast biztositanak.

Az atmeneti elhelyezés kiilonds méltanylast érdemld esetben az intézmény orvosa

szakvéleményének figyelembevételével, egy alkalommal, egy évvel meghosszabbithato.

Az arra jogosultaknak, amely magaban foglalja az 1/2000 (I.7.) SzCsM rendeletben foglalt
kovetelményeknek megfeleléen — a lakhatasi feltételek biztositdsat, az ellatottak legalabb
haromszori étkeztetését, sziikség szerint ruhazattal, textiliaval val ellatisukat, a mentalis
gondozast, az egészségiigyi ellatast, orvosi, szakorvosi, korhazi, a kiilon Jogszabalyban
meghatarozottak szerint gyogyszer és gyogyaszati segédeszkdz biztositasat, valamint az
apolast, gondozast. Tovabba biztositja és gondoskodik a szolgaltatast igénybe vevék szamara
a koruk, egészségi- mentalis allapotuknak megfelelé hasznos tevékenység megszervezésérol,

ezen tilmenden képviseli az érdekeiket, eljar ugyeikben.
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A szakmai program megvalésitisa, varhaté kovetkezményei, eredményessége, az

ellatorendszerben betoltott szerepe és hatasa:

A szakmai tevékenység keretei a mindenkori lehetdségekkel dsszhangban, azon cél érdekében
keriiltek megfogalmazasra, hogy olyan ellatdsi formakat nyujtson, amely a szocialis munka
médszereinek és eszkozeinek felhasznalasaval minél szélesebb kortien szolgalja elsosorban az
idésebb korosztaly érdekeit. A program megvalositasaval varhatoan ténylegesen csokkennek
az ellatési teriileten é16 idés emberek tarsadalmi hatranyai, életmindségiikben lényeges javulas
mutatkozhat. A még meglévd képességek megdrzése, szinten tartasa, lehetOség szerinti
fejlesztése kovetkeztében a célesoportot veszélyeztetd izolacié nagymértékben csokken. A
sziikséglethez igazodo ellatashoz jut az arra raszorul6 idds személy. A gondozasi egység a
szocidlis ellatorendszerben, a célesoport népességben elfoglalt aranyanak, problémainak
megfelelé mértékben latja el feladatait. Az id6s korosztaly sziikséglet kozeli ellatasa a

csaladok egészének helyzetében, mikodésében jelentds szerepet tolt be.

A megvaldsitas  kovetkezményeként a személyes gondoskodast nyujtd szakositott
ellatorendszerben — apolast és gondozast nyjté intézménykeént helyet biztosit azon koruk, ill.
egészségi allapotuk, csaladi-szocidlis helyzetik miatt dpolasra-gondozasra szoruld személyek
szamara. akikrol az alapszolgaltatisok (pl. hazi gondozas) keretében mar nem elegendd
gondoskodni. Eredményességét mutatja, hogy folyamatosan ¢érkeznek az elhelyezési
kérelmek. jelentés a varakozok szama, ezen belill is igen jelent6s a soron kiviili elhelyezésre
varok szama, mind a férfiak, mind a ndk korében. Az intézmény 100%-o0s kihasznaltsaggal

mukodik.

Intézményiink célkitizésébdl eredd feladatai a tervezett tevékenységek dsszekapesolodasabol
allo apolési-gondozasi folyamatokon alapulnak, mely a szolgaltatast igénybe vevok felmért
sziikségletei, illetve sziikségleteibol eredd igényeik. az ongondozasi képességiik mértéke
meghatarozasanak figyelembevételével szervezodik. Biztositjuk az életkoruknak és egészségi
allapotuknak megfeleld kornyezetet, elhelyezést ¢€s lakhatast. Mindezt szakmai teamben

tervezzilk meg.
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A teljes korii ellitis keretében biztositjuk:

- alakhatdsrél valo gondoskodast 24 6ras feliigyeletet

- apolasi, gondozasi feladatok ellatasat, szakapolast

- napi négyszeri étkezét és sziikség szerinti diéta biztositdsa

- sziikség szerinti ruhazattal és textiliaval valo ellatast

- azegeszségiigyi ellatasahoz vald hozzajutést,

- mentalhigiénés ellatast

- ahivatalos tigyekben val6 segitségnyujtast

- alakok ruhé4zatanak, textilidgjanak mosésat, vasalasat, javitasat,

- foglalkoztatast

A feladatellatis szakmai tartalma:

A szocidlis igazgatasrol és szocialis ellatisokrél sz6ld 1993. évi III. térvény 67. §-aban
meghatarozott intézményi elhelyezés, amely az intézményben életvitelszerli tartdzkodast
biztosit, folyamatos feliigyelet mellett.

A feladatellatas formai: 2-3-4-6 agyas atlagos szobakban

A feladatellitis szakmai médja:

A 24 6ras feliigyeletet a szakmai személyzet altal biztositjuk.

Haziorvosi ellatas heti két alkalommal, illetve szilkség szerint biztositva van.
Intézményiinkben a gondozasi feladat alatt az otthon szolgéltatasat igénybe vevé személy
részére nyujtott olyan fizikai, mentalis, életvezetési segitséget értiink, amelynek sordn az
ellatott szocialis, testi és szellemi allapotdnak megfelelé egyéni banasmodban valo részesitése
keretében a hidnyzd. vagy csak részben meglévé, testi-szellemi funkcidinak megorzésére

illetve lehetdség szerint helyreallitasara, képességeinek, készségeinek javitasara keriil sor.
Az apolas-gondozas soran az idés ember sziikségleteihez kell alkalmazkodni a fizikai és
egeszségligyi ellatas, a mentalhigiénés gondozas és a foglalkoztatas tekintetében egyarant.
Ezen gondozasi formakat egyénre szabottan, az ellatottak allapotdnak és gondozasi
sziikségleteinek figyelembe vételével gondozdsi egységekben és gondozasi csoportokban

valositjuk meg.
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Fizikai ellatas:
A feladatellatas tartalma, formai:

A feladatellatas keretében biztositjuk az ellatott sziikségleteihez, egészségi allapotahoz

igazodo alap és szakapolasi, illetve gondozasi feladatok ellatasat.
Alapipolas — gondozas feladatai:

étkeztetés
tisztalkodas, flirdetés, mosdatas,
iiritési sziikségletek kielégitése, incontinenciaban szenvedo ellatasa
idéjarasnak megfelelo oltoztetés, levegdztetés, séta
az ellatottak mobilizalasa, tartosan fekvoknél immobilitas kovetkeztében
kialakul6 szovodmények megeldzése
pihenés, pihenteto alvas biztositasa
lakészoba rendbetétele
- bérvédelem, borapolas

tiszta ruhaval, textiliaval valo ellatasa

A feladatellatas modja:

A feladatellatds az apolok munkakori leirasa, a vezetok utasitdsa, szakmai protokollok,
valamint az elldtottak igénye szerint torténik. A feladatokat azok jellegének megfelelden
naponta tdbbszor, naponta, illetve tébb naponta, igény, illetve az 4pold megitélése szerint kell

ellatni, az emberi méltosag tiszteletben tartasa mellett.

Az intézmény az étkezést az ellatottak életkori sajatossagainak figyelembevételével, valamint
az egészséges taplalkozas kovetelményeinek megteleloen nyujtja (1/2000) SzCsM rendelet

45.9).

Etkezés megszervezése:
A feladatellatas formai:

- normal étrend

- sziikség szerint diétas étrend biztositasa
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A feladatellatas modja:

- A feladatellatas az alabbiak szerint torténik:
- az étkezdben torténd felszolgalassal

- sziikség esetén az ellatott szobdjaba torténd bevitellel

Az étkezések id6pontja:

b reggeli: 08 %~ 09 ®
- ebéd: 12% . 3%
- vacsora: 7% ..78™
diétat tartok részére: 10" és 15% (kétszeri kiegészitd étkezés)

Ruhazat, textilia biztositasa:

Az intézményben €l0k tobbsége sajat ruhazattal rendelkezik. Akinek nincs megfeleld
mennyiségli és mindségli sajat ruhazata, az intézmény — a teljes korii ellatds keretében —
kiegésziti azt, hogy legalabb harom valtas fehérnemivel. haléruhaval, valamint két valtas

¢vszaknak megfelel6 fels6 ruhazattal, cipovel, illetve egy€b labbelivel rendelkezzék.
Az intézményi textilia és az ellatottak sajat ruhazatanak tisztitasat, mosasat és javitdsat a sajat

mosodank altal biztositjuk.

Egészségiigyi ellatas

Az egeszségligyi ellatas a gyogyitd-megel6z6 ellatas alapelvébél indul ki, mely szerint a
megeldzés €s a gyogyitas fogalma egymastol nem vélaszthato szét. Az egeészseégligyi ellatas
szakmai feliigyeletét az intézménnyel szerzédéses jogviszonyban allo belgyégyasz szakorvos
latja el heti kétszer 4 6raban. Minden ellatott szdmara biztositott a szabad orvosvalasztas
lehetésége. Az ellatds az egyénre szabott gondozasi terv alapjan torténik. A gondozasi tervet
az ellatott bevonasaval az e célbol felallitott team allitja 0ssze. A team tagjai: az intézmény

0rvosa, a terapias munkatérs, a intézményvezetd apolo és az apolo- gondozo személyzet.
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