AJANLAS
uzletek, kiskereskedelmi

egységek sérelmére
elkovetett er6szakos tamadasok megel6zésére

Az Onok nagyobb biztonsdga és értékeik, készpénziik védelme
érdekében kidolgozasra keriilt néhany ajanlas, javaslat.

Az lizlethelyiségek kialakitasanal az alabbi bliinmegel6zési szempontokat kell
figyelembe venni:

* A non-stop nyitva tartds éjszakai id6szakara javasoljuk a zart ajto - esetleg raccsal is védett -
kiadd ablakan keresztili kiszolgdlast. Néhdny, most mar biztonsagos lizemelés( kisbolt, ABC
esetében kivaldéan bevalt az a mddszer, hogy a pénz ataddsa utdn kapja meg a vevé a kért
arucikkeket.

e Amennyiben az 4taddablakos megoldas kialakitdsa nem lehetséges, vagyonvédelmi
riasztérendszer kiépitése szikséges, amely tartalmazza a stabil vagy mobil tdamadasjelz6
egységet is. Ennek jelzését egy kivonuld szolgalattal rendelkez6 vagyonvédelmi céghez
szlkséges bekotni.

e Tamogatjuk azt a kialakuléban |évé gyakorlatot is, hogy a kiskereskedelmi egységek
kozvetlenliil a mellettik/kozellikben lévé masik kiskereskedelmi egységbe jelzik at a
rablas/tdmadas tényét. Az egymasra figyelés kovetkeztében hatékonyabba valhat az
erGszakos tamadasok megelGzése, elharitdsa.

* A tdmadasjelz6 alkalmazasan tulmenden az lzlethelyiségben tortént események rogzitése
videokamera-rendszer felszerelésével ajanlott. Az eszkdznek visszatarté hatdsa van, és a
blncselekmény elkovetSjének azonositdsdt nagymértékben segiti. Az  Gzlettér
maganteriletnek mindsiil, igy kilon engedély nem szikséges annak megfigyeléséhez, de a
technikai eszkoz jelenlétére fel kell hivni a vasarlok figyelmét.

* A rablasok leggyakoribb elkdvetési targya a készpénz, ennek megszerzése megnehezithetd a
kilénb6z6 pénzbedobds trezort tartalmazé széfek hasznalataval. llyen szekrény hasznalatat a
bejarati ajton matricaval érdemes jeldlni.



Kislizletek alkalmazottainak ajanlott magatartasi formak:

Kisérjék figyelemmel a munkahelye koérnyezetében gyanusnak itélhetd személyek megjelenését,
mozgasat, személyleirasat.

Gyengilé Ggyfélforgalom (nyitds - zards, ebédid6) esetén se hagyjdk egyedil kollégdjukat, sé6t
fokozzak éberségiliket.

A nagyobb 6sszegl pénzkezelést minden esetben az Ggyfélforgalom el6l elzart helyen végezzék.

A pénzkisérés, pénzszéllitas céljabol megjelené személyeket ellenGrizzék, hogy az érkez6 tudja-e
igazolni az adott munka elvégzésére vald jogosultsagat.

Az uzletben foglalkoztatott biztonsagi 6rrel hangoljak 6ssze kiils6 szemlél§ szamara nem észlelhetd
vészjelzéseiket. A biztonsagi 6rt minden esetben tajékoztassak a gyanusnak vélt észrevételeikrdl,
személyekrdl.

Mi a teendd, ha bekovetkezett a rablas?

A tamadd utasitdsainak tagyenek eleget. Viselkedésiikkel tlinjenek k&zrem(ikédének, ugyanis az
elsGdleges cél az élet és testi épség megdvasa.

Lehet6ség szerint tanusitsanak nyugalmat. Keriljék el a tamadd szemszogébdl félreérhetd, vagy
indokolatlanul gyors mozdulatokat.

A lehetd legkevesebb pénzt adjak at a rablénak, pl. amit a hazi pénztarban latni.

A pénzelGkészités, és atadas nyujtotta mozgasi lehetGséget kihasznalva, hozzak miikodésbe a
riasztéberendezést.

Figyeljék meg alaposan a tamadoét, ugyanis pontos személyleirasanak megadasaval a rendérség
munkajat segithetik.

Amennyiben maod kindlkozik, kisérjék figyelemmel az elkdvet6 menekdilési utvonalat, eszkozét.

A rablas utdn haladéktalanul értesitsék a rendérséget az ingyenesen hivhaté 107, vagy 112-es
segélyhivé-szamokon, vagy a helyi rend6rség kozvetlen telefonszaman.

A bejelentést kdvetben a helyszinen varjak meg a kiérkez6 renddrjarért.

A blincselekmény helyszinét ne véltoztassdk meg. Ha ez elkerilhetetlen (pl.: els6segélynyuijtas,
kozveszély elharitas stb.) azt a kiérkez6 renddrjarérnek, a helyszini szemle bizottsag vezet6jének
jelezzék.

AMENNYIBEN MEGIS BUNCSELEKMENY ALDOZATAVA VALNA, KERJUK,

AZONNAL ERTESITSE A RENDORSEGET A BARHONNAN INGYENESEN HiVHATO

107-es, ILLETVE A 112-es SEGELYKERO SZAMON!

A SARBOGARDI RENDORKAPITANYSAG NAPI 24 ORABAN HIVHATO KOZVETLEN

TELEFONSZAMA

06-25-460-046



