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anyagi lehetdség nincs, gy a feladatot a jelenlegi - hivatali
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Elészé

Az 1893. &vi lll. tdrvény ( a tovabbiakban: Szty.) 1999. évi modositasa (1999.
évi LXXIIL tv.) &ifogéan meghatarozta a fenntartdi feladatokat, szabalyozva a
fenntartd fogalmat, valamint az intézményekkel kapcsolatos felelGsségeit és teendsit.
A t0rvény a fenntartok hérom csoportjat kildnbdzteti meg (&llami, nem allam| és
egyhazi fenntarték), melyeknek szakmai és torvényességi feladatait is részletesen
szabalyozza. Az ellatdsok szervezésében meghataroz6 a fenntartok szerepe, hiszen
a torvényi szabalyok alapjan biziositaniuk kell a targyi-személyi feltételeket és a
biztonsagos mikddés kereteit, s emellett a szakmai és térvényességi ellendrzés elsd
I&pcséjét is jelentik.

A 2001. évi tBrvénymddositas (2001. évi LXXIX. térveny) tovabb bévitette a
fenntartd  kételezettségeit, t6bb teriileten s, igy — egysbek mellett — a
szolgaltatastervezési koncepcié eikészitésének kotelezettsége is beépiilt a
torvenybe.

A szolgaltatastervezési koncepcié értelemszertien az tn. allami fenntartok —
onkormanyzatok - szamara jelent feladatot, hiszen elsédleges céija, hogy az
ellatasi kotelezettség keretébe tartozé feladatok tervezését, a hianyzo ellatasok
megszervezésének mddjait, a mas (nem allami, egyhazi) fenntartékkal térténd
Kapcsolatiartas feladatait hatarozzak meg.

Milyen szabélyokkal talalkozunk a szociglis torvényben a szolgaltatastervezési
koncepcidval dsszefliggésben?

e A 828§.(3) bekezdése meghatdrozza azon Onkormanyzatok korét,
amelyek kitelesek elkésziteni szolgéltatdstervezési koncepcidjukat (a
megyel Onkormanyzat, valamint minden legaldhb 2000 lakost
telepdilés, amennyiben legalébb két ellétasi forma megszervezasérdl
gondoaskodik). lit taldlunk szabalyozéast arra nézve is, hogy a koncepcié
tartalmat kétévente fellilvizsgalni és aktualizaini szlikséges.

o A 92.§.(4) bekezdése a koncepcié legsziikségesebb tartalmi elemeire
hivja fel a figyelmet (lakosségszam, korGsszetétel, szolgaltatdsok irdnti
igenyek, ellatasi kotelezeftség teljesitésének helyzele, (itemterv a
szolgaltatdsok biziositasara, miikédtetési, finanszirozasi, fejlesziési
feladatok, esetleges egyiittmikédés keretei, specialis ellatasi formak,
szolgaltatasok biztositdsanak szilkségessége).

- A 92§.(5) bekezdése eléija, hogy a teleplifési énkorméanyzat
koncepciojanak illeszkednie kell a megyei, févarosi 6nkormanyzat altal
készitett koncepcidéhoz. ,

s A megyei, fdvarosi Gnkorményzat részére hatdroz meg specialis,
kételez6en beépitendd tartalmi elemeket a 92. §.(6) bekezdés, tébbek
KkOzdtt az intézményrendszer struktirdjat, szerkezeitét, legfontosabb
Jjellemzéit, valamint a szakositoft ellatasok irdnti igények alakuldsat, a
varakozok szdmat, kordsszetételét, legfontosabb szocislis Jellernzdit, az
intézményrendszer korszerisftésének iranyait illetéen, tovébbs a
modszertani feladatok ellétéasara vonatkozd koncepciot.

e A 928(7) bekezdéstd! a (9) bekezdésiy a koncepcid
vélemenyeztetésének, egyeztetésének folyamatdra  vonatkozé

- szabalyokkal taldlkozhatunk. : _

¢ A 92.§.(10) bekezdés a megyei, megyei Jfogt vérosi 6nkorményzatok
reszére kételezben eldirja a koncepcié dgazati (ESZCSM) minisztérium
részére torténd megkiildését,




» A szocidlis t6rvény mddositott 90/A. §-a a megyei fovérosi
kozigazgatasi  hivatalok  szamara  kételez8en  eldirjia,  hogy
»---amennyiben az dnkormanyzat...a szolgaliatastervezési koncepci6
elkészitésének nem tesz elegef, felszdliia az &nkorményzatot
megfelelé hatarid6 kitizésével a feladat teljesitésére.”

o A szocidlis térvény Uj, 58/B.§-dban’ két — a jévében minden bizonnyal
jelentés szerepet betdité -~ forumot nevesli, nevezetesen a
Szocialpolitikai Tandcsot, valamint a szocidlpolitikai kerekasztalt,
melyeknek kiemelt feladataként emifti a koncepcidk véleményezését, ill.
a koncepcidban meghatérozoft feladatok  megvaldsuldsénak,
végrehajtasanak folyamatos figyelemmel kisérését.

o A szocialis térvényt médositc 2003. évi V. térvény 85.§-a az eredetileg
a 2001. évi LXXIX. t6érvényben megjeldit hataridét a kévetkezéképpen
valfoztatta meg: ,A szolgaltatastervezési koncepcidt a megyei, f6varosi
Onkormanyzat és a megyei jogt varos énkorményzata 2003, december
31-éig, a teleplilési dnkormanyzat 2004. december 31-éig késziti el.”

' Az 58/B.§-t 2 2003.évi IV. torvény 13.§-a iktatta a szévegbe.




1. A szolgéltatastervezési koncepcié — fogalmi
Osszefliggések

A koncepcio® alkotas a szocidlis szolgaltatésok vonatkozasaban egy teljesen (j
gondolkodasi modot igényel mind a Fenntarté, mind pedig az intézmények részérél.
A szolgaitatastervezési koncepcié megalkotdsanak kotelezettsége — egyebek mellstt
- azert is fontos, hogy a killdnbdzd szolgaltatasok fejlesztése, a szlikséges targyi-
szemelyi feltételek biztosftasa, a szakmai feladatok ellatasa és teljesitése ne az éves
koltségvetési ,alkuk” eredménye legyen, hanem egy &igondoli, megalapozott
koncepciora épiljén. Ebben a tekintetben az éves koltségvetés tervezése csak
eszkoze lehet a koncepcio, illetdleg az abbo!l szérmaztatott stratégia, vagy éppen
operativ tervek végrehajtasanak, s nem a kiinduld alap az intézmények feladatainak
teljesitesére vonatkozdan..

A szakmai munka teljes koérii (jraérieimezését és atalakitisat kell az
intezményeknek és a Fenntartonak elvégezni annak érdekéhen, hogy a
megvaltozott szocidlis sziikségletekhez igazododan a szocidlis torvényben és a
végrehajtasi rendeletben megfogalmazott targyi-személyi, valamint szakmai
eldirdsoknak megfelel miikédés valdsuljon meg.
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rd. rervezesi folyamat

Mi is vaidjaban a szolgaltatastervezési koncepcio?

e Dokumentum, amely Sarbogard Véros szocidlis szolgaltatisai
stratégidjanak, operativ tervezésének és az operativ tervekbd!
szdarmaztatott fejlesztési projektjei alapjat kelf, hogy képezze,

o amely a feladatok, fejlesztési irdnyok kiilénféle szintekre torténd
lebontasa révén a szocialis szolgdliatasok, ilf. az azokat kériilvevé
sziitkebb és tdgabb kdérnyezet kiilbnféle viszonylataiban
folyamatosan miikédbképes kell, hogy legyen.

A koncepcio specialis elemei értelemszerlien tdbbietfeladatok vagy dnként vallalt
ieladatok ellatdsabol adddnak, ezek elsGdlegesen az eliatasi kotelezettség szocialis
torvénybeli szabalyai alapjan a megyei, févarosi dnkormanyzatok feladatkdrét érintik,
de telepliési 6nkormanyzatok esetében is felmeriilhetnek mint strukturdlis elemek.

2 Koncepeid: koherens fejlesziési elképzelésel, lehettségek megfogalmazasa, amely a célmeghatirozds
tekintetében érdekegyezteiési, koordindcios feladatokat tdit be. Az elfogadott koncepcid értékvalasztast és
lfzts fejlesziési szandékot fejez ki. Az elfopadasival a dbntéshozd deklaralia a szereplSk tSbbségénel
véleményazonossagit az elfogadott célok és prioritasok teldntetében, és ezzel meghatirozza a stratégiaépifis
6 kereteit is.




2. A szolgaltatastervezési koncepcid tartalina

A szolgaltatdstervezési koncepcio tartalmat a térveny kettévalasztja™:

s egyrészi meghatarozza a koncepciok altalanos tartalmi elemett,
o masrészt kiegésziti a megyei, fovarosi 6nkormanyzat altal elkészitendd
koncepcid tartalmat, az altalanos tartalmi kGvetelményekhez képest.

Az Altalanos tartalmi elemek célja, hogy meghatdrozzdk azokat az iranyokat,
amelyeket a koncepcionak minimalisan tartalmaznia szilkséges. Tartalmaban harom
f6 csoportba sorolhatdk:

A. Egyrészt a szolgaltatasok irénti igények és az elldtottak szamanak
alakuldsara vonatkozo elem, ideérive:
o a lakossagszam alakulasat,
o a lakossag korosszetételét,
o a szolgaltaiasok iranti igényeket.

Természetesen ez a tartalmi elem nem pusztén a lakossdgszam statikus értekelését
és ténymegallapitasat foglalia magaban, hanem érigkelni szilkséges az adott
telepiilés demografiai adatait visszamenGlegesen, attekinteni a legfontosabb
demografiai folyamatokat, igy klildndsen:

az id8s6dés, iddskortak aranyanak valtozasat,

a lakossagszam valtozasat, az elkoltdzés, bekdltézés tendenciait,
aktiv-inaktiv népesség aranyat,

az egyes ellatotti csoportok jellegzetességeihez  kapcsolodo
tendenciakat,

o a sziiletések szamat, sth.

o0 0Q¢o0

B. Masodik fontos tartalmi elemként — az intézményrendszer kiépiteltséget, ill.
a feladatok elldtasat illetéen - a szolgaltatastervezési koncepcionak
tartalmazza:

o az elfatasi kbtelezettség teljesitésének helyzetét,

o Utemtervet a szolgaltatasok biziositasarol,

o az ellatési kitelezeliség kdrébe nem tartozd, de az egyes ellatotfi
csoportok sajatossagainak megfeleld, specialis sziikségletek helyi
szintli megoldasanalk helyzeteét.

Az ellatasi kdielezettség teljesitése a torvény alapjan kotelezd jelleggel
megszervezendd elldtasok biztositasat jelenti. Mindezek a mai napig problemas
terlletként &rtckelhetk. A hidnyzo ellatasok megszervezését belathatd iddn belll el
kell végeznilik a Fenntartonak, hogy teljesitse a térvényi elbirdsokat és kielégitse a
lakossagi szlikségleteket. Emellett nem lehet figyelmen kivil hagyni az ellatasi
kotelezettség kdrébe nem tartozo, de az egyes ellatotti csoportok sajatossagaihoz
kapcsolado, specialisan felmerlls igényeket. Az ellatés szervezesének feleldssége
nem meriilhet ki az ellatasi kotelezetiseg atharitasaval, annak .kipipalasaval’,
természetesen a Fenntarténak rugalmasan alkalmazkodnia kell a felmer(ld
igényekhez, ezéltal gondoskodnia kell specialis, esetleg innovativ szolgaltatasok
megszervezésérdl. It megjegyezhetd, hogy szamtalan, ma mar tdérvényben rogzitett

3 871v.92.§.(4) bek.



szolgaltatési forma ilyen speciaiis, innovativ ,statuszbol” nétte ki magat, mint pl. a
lakootthon, a tdmogato szolgalat, a jelzérendszeres hazi gondozas, stb.

C. A koncepcidnak harmadik tartalmi elemként tartalmazza a szolgaltatasok
feltételeinek biztositasahoz kapcsoldddan
o & szolgaltatasok miikbdtetésének,

finanszirozasanak,

fejlesztésének feladatalf,

az egytttmikbdés keretelit,

O 00

Ahhoz, hogy & szolgaltatdsi struktira mindségi &s mennyiségi fejlesziése érdemben
megvaldsulhasson, stabil és biztonségos finanszirozasi és mikddietési hattérre van
szilkség.  Mindenképp célszerlinek tlint, hogy a koncepcidban a szocidlis
szolgaltatasok miikodtetésének, a tervbe vett fejlesztéseknek a kéltségvetési
hatésal, ilietGleg a szlikséges erdforrasck attekintésre kerlilignek.

Az ellatasi kotelezettség teljesitesének egyre gyakrabban alkalmazott forméaja -
kilonésen a telepllési Onkormanyzatok gyakorlataban - a szerzddéses
feladatellatas. Lényeges, hogy a Fenntartd az egylttmiiktdésre vanatkozd dontéseit
lehetdseg szerint ne ad-hoc jelleggel hozza meg, hanem koncepcionalisan is
alapozza meg a mas szervezetekkel t6rténd egylittmiikodés kereteit, redlisan
ertekelie, hogy melyek azok az ellatasok, amelyek esetében a legcélszeriibb az
ellatasi szerzddesek megkoétése, tovabba tekintse at azt is, hogy melyek azok az
ellatasok, ahol gazdasagosabb az ellatasi szerz8dés megkdtése, s gy a
feladaiellatas ,kiszervezése”.

3. A szolgaltatastervezési koncepcié struktiraja

Sarbogard Varos Onkormanyzata altal elkészitendd  szolgaltatastervezési
koncepciéja magaba foglalja:

- a koncepcid elvi alapjait,
- a helyzetelemzést, valamint
- afejlesziesi iranyokat a szolgéltatasok biztositasanak egyes szintjein.




3.1. Elvi alapok

3.1.1. JovEkép (vizid) meghatarozasa

Mi a jévékép?

A jovBkep a fejlesziések kiindulbpontja, mely egylttal meghatarozza, hova
szeretnenk eljutni.

A JovGkep olyan hosszabb tavlatra szolé allapotabrazolas, amely -
elsdsorban a célrendszer megfogalmazasaban lehet segitségiinkre, igy a
koncepcid készitését alapozza meg, és ezért annak vizsgalati fazisaba
tartozik (de egyben jelenti az elémi kivant jov6 leirdsat, igy a koncepcid
meghatarozoé része).

Tehat a jovékép nem mas, mint a szocidlis szolgaltatdsok fejlesztési
irényainak értékkozpont rendszere, amit a konkrét célok és eszkozok
kidolgozasa soran kell &rvényre juttatni,

Osszetett modon lehet a jovéképet felrajzolni bizonycs — a szocidlis
szolgaltatasokra kdzvetlen vagy kozvetett hatast gyakorld mutatok
szambavételével, ill. a helyzetképbsl kévetkezS teendk ~mintegy
«Llérevetitesevel” a kdvetkezdk allapithatéak meg:

Sarbogard véaros lakossagszama az elmilt években jelentéktelen
mertekben de csokkent. Az élveszilletések szdma minimalisan ndvekedett,
a haldlozasok szama nétt.

A telepiilésen a munkahely-teremtést elsdsorban helyi vallalkozasok
Osztbnzésevel kellene  megoldani, wugyanis a mezdgazdasag
visszaszorulasdval, az Aallattartas csdkkenésével a kildnbdzd
jovedelemkiegészitd formak megszlinGben vannak.

A fiatal hazasok esetében gond a sajat lakasszerzés, mivel anyagi
helyzetlik altalaban nem engedi meg azt, hogy kills8 segitség
igenybevetele nélkll lakast vasaroljanak, illetve épitsenek. Sziikség lenne
szocialis lakasok épitésére, az un. ,fecskehazak” kialakitasara.

Az egészseglgyi ellatasok tekintetében féld, hogy az ellatas kart fog
szenvedni. Az orvos-allomany ,eldregedében” van, nincsenek fiatal
szakemberek, kevés a fiatal praktizald orvos. E tekinietben esetlegesen

“megoldast jelentheine 8sztdnzdként hatna a szakember-lakas nyljtasa. A

rendelések, szakrendelések tdlterheliek, a rendelSintézet korszerisitése
szUkséges lenne.

A szocialis intézmények terhelése egészen biztosan ndvekedni fog, egyre
tobb a raszorult idds ember. Mindez érzékelhetd a jelenleg elhelyezésre
varok létszamabdl. Sziikséges lenne egylttmikodést folytaini kildnbozs
intézmeényekkel, mas szocidlis ofthonokkal, annak érdekében, hogy az
eliatas folyamatosan biztosithato legyen.

Fontos, hogy a szolgaltatdsok biztositasaba bevonjuk a nem
onkormanyzati szerveket (pl: egyhadzi, karitativ, civil szervezetek)
egyuttmikodési megallapodas, szerzGdés alapjan.




3.1.2. Alapelvek meghatarozasa

A jBvBkép meghatarozasat kdvetben a koncepcitban szikséges foglalkozni
azokkal az alapelvekkel, melyeket a szolgéltatasok biztositdsa soran mind a
diintéshozok, mind a szolgaltaidsok miikodtetdi, mind pedig a szolgaltatast
igénybevevék oldalaral alapvetfen fontosnak, kdvetendbnek tartunk.

A szocidlis szolgaltatdsok mikodietésével és fejlesziésével Gsszefliggd

alapelvek (kllldetes) meghatarozdsdhoz a kdvetkezé szempontok a
meghatarozdak:

o Jog az emberhez méltc élefre és ennek elidegenitheietlensege — a
szocidlis minimum biztositdsa mindenki szamara;

Biztositani a szocialis jogok érvényesitésének lehetGséget;

Kbzéppontban az ember, az egyének és a csaladok;

Mindennemil hatranyos megkiilbnbéztetés, elbitélet elutasitasa;

A szocialis intézmények témogatd szerepének hangstilyozasa,

Az egyén, csaladok védelme, a helyi tarsadalom zavartalan egylittélése;

Nyitott szocidlpolitika, az Gnkorményzat szerepének tiszidzasa (pl.. az

Snkorméanyzat csak egyik szerepld, aki felelés, de koordinaliv a

szolgaltatasok biztositasaban szerepet vallaldé nonprofit, egyhazi és piaci

szervezetek tekintetében).

3.1.3. Ertékek meghatarozasa

A kdvetkezd értékeknek kell érvényesuini a helyi szociadlpolitikaban, illetéleg a
szocialis szolgaltatasok biztositdsa soran:

e Szocidlis biztonsag (ne fordulhasson eld, hogy a sziikséget szenveddk
ellatas nélkil maradfanak);

e Relativ biztonsag (valamilyen ,tarsadalmi kockézat” bekdvetkezésekor az
eqyén vagy a csalad eéletszinvonala ne siiliyedjen tilsdgosan nagyot);

o Az elldtasok és szolgaltatasok alapvetden a megbomliott szocidlis
egvensuly korrekcidjara hivatolfak;

Minéség a szolgaltatzsokban;

A szilletések szamanak emelkedésére ftett kdzponti intézkedések
(pl.:gvermekvéllalasi tamogatas)

Hatékonysag, hatéasossag, stb.

o Differencialtsag;

o Az ellatésok, szolgéltatasok ,kiienskbzeli” biziositasa,
v Egyénre sz0l6 elldtasok;

e Tarsadalmi integracio erdsitése;

s Szekiorsemlegesség;

v [nnovalivitas;

[
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3.1.4. A szolgaltatastervezesi koncepcio célja

Az elvi alapok ciml rész egyik fontos eleme azoknak a céloknak a
meghatarozasa, ,amiért a koncepciot készitjiik”, amelyeket el szeretnénk érni,
amelyek a koncepcio feladataiban ,Oltenek testet”. Ezek a célok a kdvetkezdk:




o Meghatérozni azokat az alapelveket, Irényokat, célokatf, amelyeket a
telepillés a szocidlis szolgaltatdsok biztositasa, fejlesziése soran kovel,
illetve amelyekkel orientalni kivénja a szocidlis szolgéltaiasok
fejlesziésénelk tovabbi szerepldit;

s A déntéshozok részére késziiljon egy olyan alapdokumenturn, amely
atfogd képet nyijt a telepiilés ellatasi kételezettségenek helyzeterdl, a
szocidlis szlikségletekré! és a rendelkezésre all6 lehet8ségekrdl, a
szolgéltatasok fajlesziésének irdnyairdl és a feladatokrdl az 6nkormanyzat
szabdlyozési hatdskérében, az elldtasi kitelezeltseg szintjén és az
intézményi szinteken;

« Megsziintetni azokat a hianyokat, melyet a szocialis szolgaltaté rendszer a
telepiiiésen jelenleg kezelni nem kepes;

s Flfsegiteni a szocidlis térvény &ital bevezetésre kertilt (kertild) uj tipusd
intézmények (pl. tamogaté szolgalatok, lakdotthonok, sib.) létesitesét;

e A telepiilésen a szocialis szolgéltatésoknak egy olyan rendszere [jfon
létre, amely minBségi és egyben differenciall, ahol a szolgaltatasok
kézéppontiaban az egyén all;

o A lelepillésen olyan szolgaftatd rendszer j6jjon letre, amely
dsszehangoltan, koordinaltan mdkodik, és amely teljes meértékben lefedi a
szocidlis szlikségleteket.

3.1.5. A szolgaltatastervezési koncepcio feladata

Fent megfogalmazoit célokbol kovetkezéen a koncepcid feladatat a
kbvetkeztképpen foglalhatjuk 6ssze:

e Ravildagit a telepiilésen  mdkddé  szocidlis  ellatérendszer
hianyossagaira;

s Kijeloli az iranyokat egy résmentes szocidlis védhalo kialakitasahoz a
teleplilésen;

« FEldsegiti egy egységes ,szocidlis szolgaltatd politika” kialakitasat a
teleplilésen;

o nformécickat biztosit egyéb fejlesztési koncepcidk, programok (pl.
ter(iletfajlesztési koncepcid, rekonstrukciés program, fogyatékosok
ellgtasanak korszertisitése, rehabilitacids programok, stb.) tervek
kidolgozasahoz és megvalositasahoz;

o Informaciokkal segiti a doéntéshozdkat, illetdleg a szolgaltatasok
hiztositésaban részt veviket, kellé alapot ad a szocidlis szolgéltatasok

. fejlesztésénelk operativ programjaihoz, stb.

3.1.6. Célterliietek

A szolgéltatastervezési koncepcié kovetkezd  strukturdlis eleme a
szolgaltatasok célteriileteinek meghatarozasa.

A kévetkezd célteriiletek jdhetnek szamitdsba a szacidlis szolgaltatasok
miikddtetését, fejlesztését illetben a szolgaliatastervezési koncepcioban:

e A szocidlis szolgaitatasok és ellatdsok mikédésének helyi szabalyozasai
(az alapelveknek és megfogalmazott értekeknek megfeleld, minden
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szocidlis jellegll ellatas és juttatas kritériumait, jellemzdit tartalmazo
szabalyozas kialakitasa);

o Fenntartoi mikddtetesi szabalyok es elfarasok;

e [nfézmeényi szabalyozas (pl.. az egyes szoclalis intézmények belsé és
egymas kOzotti miikédésére vonatkozd szabalyok egységesiiése ugy,
hogy az agazatra vonatkozo jogszabalyokban, helyi rendeletekben eldirt
ellatasokban es szolgaliatasokban ne alakuthassanak ki
parhuzamossagok, illetve lehetGség nyiljon az egyes intézményekben
rendelkezésre allo erbforrasok megosziasara;

inteézmenyi struktiarak feliilvizsgélata, fejlesztése;

Integracio lehetéségek attekiniese;

Human- és pénzigyi erbforras fejlesztés a  helyi szocidlis
szolgaltatasokban;

e [nformacickezelés, informaciddramias, kapcsolatok a potencialis eliatotti
kérrel,  kapcsolafok a  lakossaggal, szakmai és  intézmenyi
kapcsolatrendszer, méas agazatokkal valo egylittmiikddés;

Szakmai és intézmenyi feltételrendszer;

MinGség kérdése a szocidlis szolgaltatasokban;

Az ellatésok tarsadalmasitasa (participécic)’;

Szerzddéses ellatasok, szolgaltatasok, rész-szolgaltatdsok kiajaniasa.

3.1.7. Célcsoportok

A koncepcidban &t kell tekinteni, hogy mely célcsoportok szédmara
hatarozhat meg prioritdsokat a koncepcio:

o Tdbbgvermekes csaladok. veszélyezteteft gvermekek— csaladi vedelmi
funkciok erdsitése, csaladi nevelés alapvetd feltételeinek biziositasa,

¢ Egvedilladllé idGskortiak, nyugdijasgk — alapveté megélhetési, gondozasi
feltételek és kériiimények biziositasa;

o Marginalizalédoft _csopaortok, krizishelyzeiben [évd gyermekes anvak.
hajléktalanok —  szil6i gondoskodashoz  szikséges feltetelek
megerdsiiése, korrekcié a krizishelyzetekben, alapveté [létfeltéielek
biztositasa;

e [ogyaiekos személyek— tarsadaimi integracio erésitése,
akadalymentes kérnyezet megvaldsitasa, személyi segités feltételeinek

- kialakitasa, tamogatoi szolgalat letrehozasa.

3.2. Helyzetkép

3.2.1. A telepillés helyzetét bemutatd altaianos adatok

A helyzetelemzés els6 Iépéseként fel kell mérni a teleplilés altalanos szocialis
helyzetét, az infrastrukturalis adottsagokat, melyhez elengedhetetlen néhany
statisziikai adat ill. informacié ismerete és elemzése, melynek soran a 2001,
2002. évre vonatkozo adatokat vettik alapul.

4 Részvétal — Bakos: Idegen szavak és kifejezések szotira




Sarbogard varos allandd lakosainak szama 13.432 f6, ebbdl n6é 6.901, férfi
6.531.

Népsirliség 71,5 f6/km>.
Sarbogard kézigazgatasi belteriletének nagysaga 18.934 ha.

A helyi tOmegkdzlekedés véllalkozassal megoldott. A tavolsagi kdzlekedés
megoldotinak tekinthetd, rendszeres buszjaratokkal, illetve vastti haldzatba
bekapcsoit vasttallomassal.

Egészseglgyi intézmények a jelenlegi allapot szerint: orvosi rendeldk széma
7db. Ebbél 1 db. szakrendei intézet.

Szocidlis intézmények tipusa: Egyesitett Szocidlis Iniézmény keretében
mkodik, Sarbogard Varos Onkormanyzat fenntartédsaban:

- Apols-Gondozé Otthon,

- Szallast Biztositd (Gondozd Haz)
~ |d8sek Klubja

- Hajléktalanok Atmeneti Szallasa.
- Szocialis étkeztetés

- Hazi Segitségnyijtas

~ V. szamd konyha

Csaladsegiid és Gyermekjdiéti Szolgélat: Csaladsegité Szakmai Egység.
Magyar Reformatus Egyhaz fenntartdasaban m(ikdds IdSsek Otthona.

A lakasok nagy része 6sszkomiortos, szamottevd a komfort nélkiili lakasok
szama is.

A nepszamlalasi adatok tanGsaga szerint a lakossag 80 %-a valamely
keresztény felekezethez tartozénak vallotta magat. Vallasukat kb. 10 %-uk
gyakorolja. A felekezeti megoszias Sarbogard terliletén 45 % katolikus, 40 %
reformatus, 10 % evangélikus és 5 % egyéb.

Az iskolakban mikodik harom felekezeti hitoktatds. A templomokban pedig
rendszeres istentiszteletek vannak.

3.2.2. Demografiai adatok

A demografiai adatok képet adnak a lakossag allandd és ideiglenes
szamardl, kordsszetételérdl, a nemzetiségi és retegtagozdodéasardl, a
szocialisan raszorultak szamardl az egyes szocidlis indikatorok tikrében:

Csaladok szama és nagysdg szerinti dsszetétele:
- 3. 833 csalad, ebbdl egyszllds 561.
- Gyermektelen csalddok szama 1.163,
- egygyermekes csalddok szama 903,
- kétgyermekes csaladok szama 864,
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- haromgyermekes csaladok szama 256,

- négy és idbbgyermekes csalddok szama 86.
- Egyedlialid szllé egy gyermekkel 377,

- két gyermekkel 143,

- harom és tobb gvaermekkel 41,
Egyszemelyes haztartasok szama: 1. 026.
Hazassagkdtések szama: 54.
Elveszlletések szama: 141.

Halalozasok szama: 165.

A haziorvosok altal rendelkezéslinkre bocsatott adatokbdl megallapithatd,
hogy Sarbogard oOnkormanyzat kozigazgatasi terilletén a mozgasszervi
fogyatékosok szédma a legjelentdsebb. Ebbél is jelentds szami az enyhén
fogyatékos B0 év feletti. A latasi, hailasi fogyatékosok esetében a 60 év feletti
életkortak kozott magasabb az ardny, az értelmi fogyatékossag, illetve
halmozatt fogyatekossag viszont a 0-18 éves korig gyakoribb.

Az intezmenyi ellatasban nem részesild pszichidtriai betegek szama a 18-60
ev k6zotl személyek esetében jelentds.

3.2.3. Foglalkoztatottsag helyzete, ovedelmi viszonyok

A foglalkoztatottsag helyzete, az anyagi javak megléte, vagy hidnya nagyban
befolyésolia a lakosok szocidlis helyzetét, ezért fontos az aldbbi adatok
megjelenitése a szolgaltatastervezési koncepcidban:

A 2002. 2003. evre vonatkozd adatok aiapjan Sarbogard varos kozigazgatasi
terlleten rendelkezésre ali6 (ires allasok szama: 19, 15.

Regisztralt munkanelkiliek szama: né 607 16, 606 18; férfi 789 18, 715 6.
Munkanelkili jaradékosok szama: 438 {5, 387 f6.

Alldskeresést 8szttnzd juttatasban részesils szemely 2002, evben nem volt,
2003. évben 51 6.

Palyakezdd munkanélkliliek szama: 98 6, 100 f&.

2002. evben az éregségi &és oregségi jellegl nyugdijban részesilék szama 2.
120 f6. 2003, évben 2. 069. 5.

2002. evben rokkantnyugdijban részesildk szama 789 6, 2003. évben 773
fo.

2002. évben GYES-ben részeslilék szama 135 8, 2003. évben 183 6.

2002. evben id6skortak jaradékaban részes(liék szama 17 15, 2003. évben 18
f6.

2002. évben kézhaszn( foglalkoztatott 66 6, kbzcéiu foglalkoztatott 77 5,
kdzmunkas 50 f8. 2003. évben kézhasznl foglalkoziatott 68 8, kdzceld
foglalkoztaiott 24 15, kbzmunkas 50 6.

3.2.4. A szocidlis ellatasok jellemzbi a teleplilésen, aktualis adatok

a.) Az ellatasi kdtelezettség jelen aliapota

o Ellatasi kételezeliseg tarfalmanak meghatarozasa:
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- Az Sziv.86.8. szerint a teleplilési 6nkormanyzat, a févarosban a
févarosi kerlileti Snkormanyzat az alapellatdsok (étkeztetés, hazi
segitségnyljtas, csaladsegités, specidlis alapellatasi feladatok)

megszervezeserdl, ill. az alapellatas keretében nem gondozhaid
raszorultak szakosifott ellatashoz  vald hozzajutasard! koteles
gondoskodni

- Telepllési onkormanyzatok vonatkozaséban az alabbi feladatok
megszervezese kdtelezb:
Az Sziv.87.8.b) pontja szerint 10.000-né&l tobb allandd lakos esetén: -
iddsek nappali ellatasat nydjto intézmenyi szolgaitatas
- utcai szocialis munka
- éjjeli menedekhely
- nappali melegedd
(ezi jelenleg biztositja a Hajiékialanok Atmeneti szallasa)
- idGsek atmeneti elhelyezesét szolgald mtezmenyl
ellatasi formak
Az Sziv. 88.8.-a szerint a megyei és a fdvarosi dnkormanyzat gondoskodik
azoknak a szakositott elldtdsoknak a megszervezésérdl, amelyek
biztositasara az Szi. alapjan a telepllési dnkormanyzatok nem kételesek.
o Az egyes ellatasi formakat sajat intézményeivel biztosftjia a teleplilési
Onkormanyzat:

o Az ellatasi kotelezefisegen feliil Sarbogard Varosban &nként vallalt
szocialis szolgaltatasként miikodik a hajléktalanok atmeneti szalldsa, és az
Apolo Gondozo Oftthon melyek elfatasédra az a Sziv. nhem kitelezi az
Onkormanyzatot

b.) Pénzbeli ellatasok -

Az adatok azt mutatjak meg, hogy az dnkormanyzat illetékességi terliletén
hanyan, es milyen aranyban raszorultak a pénzbeli szocidlis ellaiasok
igénybevételére.

o [d8skoruak jaradékaban részesilék jelenleg 18 16 ebbdl 15 nd, 3 férfi,
mindannyian 62 ev feletliek

o Rendszeres szocialis segélyben részeslilék szama dsszesen 361 16,

o [Lakdasfenntartasi tdmogatdsban részesiiék szama Jsszesen 2003. évben
338, 2004. eévben 431 4.

o Apolasi dijban részestildk széma és megoszidsa az apoldsi dijra vald

Jjogosultsag szerint: 2003. évben dsszesen 86 f6. Tartésan beteg 18 év

felefti személy apolasa mialt 69 15, tartésan beteg 18 év alatli dpolasa

miatt & 18, stilyos fogyatekossagon beliil: a) latas: 4 3, b.) hallas:1 16, ¢.)

mozgas: 8 16, d.) érielmi: 9 14.

Atmeneti segélyben részesliiSk szama 2002 évben: 447 f5.

c.) Természetben nyijtott szocialis elldiasok

o Koztemetések széama 2002 évben 4, 2003 évben 1 2004. évben 3., |

s KoOzgyogyellatasi igazolvannyal ellatottak széama alanyi, normativ: 218 15,
méltanyossagi: 126 fo;
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o Addssagkezelési szolgaltatasban részesitettek szama, es
addssagcesbkkentési tamogatasban részesitettek szama 23 6

d.) Szocidlis szolgaltatdsok
SZOCIALIS ALAPELLATAST IGENYBE VEVOK:

2002. évben a ndk esetében 60 év alatt 16 5, 60 év felett 93 f& részesiilt
étkeztetésben. Férflak esetében 60 év alatt 18, 60 é&v felett 54 & részesilt
gtkeztetésben.
2003. evben a ndk esetében 60 év alatt 6 6, B0 év felett 98 5 részesiit
étkezietésben. Férfiak esetében 60 év alatt 17, 60 év felett 76 & részestilt
etkeztetésben.

Hazi segitségnyljtasban 2002. évben a nék esetében 60 év alatt 17 {5, 60 év felett
103 76 részeslilt. Férfiak esetében 60 év alatt 18, 60 év felett 55 f5 részesiilt hazi
segitségnyujtasban.

Hazi segitségnydjtasban 2003. évben a nék esetében 60 év alatt 7 8, 60 év felett
106 16 részesilt. Férfiak esetében 60 év alatt 18, 60 ev felett 77 6 részesiilt hazi
segitsegnyljtashan.

9 gondozasi korzet latja el a hazi segitségnydijtast 9 f6 gondozdndvel és 1 vezets
gondozoval. A gondozok 50 %-ot meghaladd mértékben rendelkeznek a szlikséges
szakképesitéssel.

2002. évben a csaladsegitd szolgaltatast 654 f6 vette igénybe, é&s 894 esetben.
2003. évben ezen szolgaltatast 1116 6, 1232 esetben.

Szakmai allashelyeik szdma 3,5 6. Ebbdl 1 fels6fokd diplomds, 2 felsdfokd
szakirany, és fel f6 kdzépfokl nem szakiranyt végzettségd.

A CsaladsegitG Szolgélat 2003. évben 81 6 csokkent munkaképességli személy
adatait tartja nyilvan és folyamatos kapcsolatban all a fogyatékkal él6 szervezeteivel.

SZAKOSITOTT ELLATASI FORMAKAT IGENYBE VEVOK
Nappali ellatast nydjto intézmények
Egyesitett Szocidlis Intézmény keretében miikads intézmények:
Idosek kiubja

Az intezmeény mikodési engedélye 2008. december 31-ig érvényes, az
engedelyezett féréhelyek szadma 30 &, 2002. évben a kihasznaltsag 26 5, 2003,
evben 30 6. Ellatasi terlilete Sarbogard varos kizigazgatasi terillete, szakdolgozdk
szama 4 6, ebbdl 1 f6 intézményvezetd, 1 16 klubvezetd félallashan, és 2 16§
gondozond.

A szemelyi és targyi feltételek hianya miatt kapott ideiglenes miikédési engedélyt az
intezmeny. |

Az adatokbol arra lehet kdvetkeztetni, hogy mely korcsoport veszi igénybe leginkabb
a szolgaltatast, &s milyen a tényleges igény az ellatas irant.

Atmeneti elhelyezést nytijté intézmények

Egyesitett Szocialis Intézmény keretében mlik6dé intézmények:
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Szallast Biztosité (Gondozd Haz)

Az intézmény 2008. december 31-ig rendelkezik mikddési engedéliyel, az
engedélyezett ferShelyek szama 13 f6, amely telies kihasznaltsaggal mikddik.
Ellatasi terillet Sarbogard varos kbzigazgatasi terlilete.

Az intézmeény ideiglenes mikodési engedéllyel rendelkezik, a személyi és targyi
feltételek  hianyossaga miatt. Az intézményben szakmai munkak&rékben
foglalkoziatottak 100 %-a rendelkezik az eldirt végzettséggel.

A targyi feltételeknél sz(kséges:

- maximum négyagyas lakdszobak kialakitdsa, az egy ellatottra jutd
legalabb 6 m? lakoterlllet kialakitasa 2005. december 31-ig;

- a latogatok fogadasara szolgdld helyiség, betegszoba, orvosi szoba
kialakitasa 2006. december 31-ig

- hazasparok elhelyezésének lehetdségét kialakitani 2007. december 31-
ig.

Hajléktalanok atmeneti szallasa

Az intézmény 2008. december 31-ig rendelkezik mukodési engedéllyel. Az
engedélyezeft férShelyek szama 20 f6, ellatasi terlilete Sarbogard véros
kbzigazgatasi terllete. Az alkalmazotiak létszama megfelelé, a targyi feltételek
hianyossaga miatt kapott az intézmény ideiglenes mikodési engedélyt.
A targyi feltételeknél szlikséges:

= a gondozottak reszere az ellatotiak életkori sajatossagainak, egészségi

allapotdnak és mozgasallapotanak megfeleld berendezési és
telszerelesi targyak biztositasa 2004. december 31-ig;

- 2006. december 31-ig a lakészobakban gondozotianként 4 m?2
lakoteriilet kialakitasa; '

- akadalymentes kozlekedés feltételeinek teljes kord kialakitasa 2007.
december 31-ig.

Az atmeneti elhelyezést nyljtd intézmények fejlesztése nagyon fontos feladat,
tekintettel arra, hogy ezen intézmények kdrében az ellatasi kotelezettség teljesitése
meglehetdsen kedvezétlen. Az ellatasok esetében &t kell tekinteni a kéliség-
hatékany feladatellatas feliéleleit, az esetleges szakmai integracid feltételeinek
teljesitéset, stb.

A KovetkezGkben az &polasi-gondozast nyljtd intézmény miikddésérd! nyert
informacidkkal célszerl foglalkozni.

Apolast-gondozdst nytijté intézmények

ldosek Otthona
Egyesitett Szocialis Intézmeny keretéeben mikdds intézmény:

Az intézmény 2008. december 31-ig rendelkezik mikodési engedéliyel, az
engedélyezett férShelyek szama 22 {6, 100 %-os kihasznalisaggal mikodik, az
elhelyezésre varakozok szama jelenleg 25 5. Az sllatasi terllet Sarbogard varos
kbzigazgatasi terlilete. A szakmai munkakdrokben foglalkoziatottak 100 %-a




- rendelkezik az elgirt végzettséggel. A targyi feltételek hidnyossagai miatt kapott az
intézmeény ideiglenes mikodési engedélyt.

A targyi feltételeknél szilkséges:

- maximum négyagyas lakdszobak kialakitasa, az egy ellatottra jutd legaldbb 6 m?
lakoteriilet biztositasa 2005. december 31-ig.

Sarbogardi Reformatus Egyhazkézség iddsek Otthona.
Az intézmeny hatarozatlan idejli mikddesi engedeéllyel rendelkezik, az engedélyezestt
ferdhelyek szama 45 {8, ellatasi ferllete orszagos. A dolgozdék 100 %-ban

rendelkeznek az elbirt szakkepesitéssel.

3.2.5.Informacidk a megyei szinit( ellatdrendszemdl, kapcsolddasi pontok

Sarbogard Varos Onkormanyzata nem tudja biztositani a kérhazi ellatas,
rehabilitacios ellatas, szenvedélybetegek gondozasa, fogyatékkal &l6 személyek
ellatasait, ezert ezt csak megyel szintll segitséggel lehet igénybe venni.

3.3. Feladatok, fejlesztési iranyok a szolqaltatasck biztositasénak eqyes
| szintiein

Ez a koncepcido legfontosabb fejezete, mely az oOnkormanyzat szocialis
szolgaltatasokkal kapcsolatos fejlesztési iranyait, feladatait részletezi. A feladatok
meghatarozasat a kulénbdzd vegrehajtési szintekre lebontva kell meghatarozni,
amely jol atlathatova teszi a tervezést. E fejezetben az dnkormanyzat kivanatos
fejleszieseit fogjuk szisztematikusan ,végigvinni®, beillesztve az adott struktiraba.

3.3.1. Az Onkormanyzat szabalyozasi hataskdrében

e Szocidlis rendelet tjraszabalyozasa (ellatasi jogosultsag, igénybevétel,
idétartam, mérték stb.); A helyi szocialis rendelet alarendelt szerepet it
be tbrvenvhozas altal megalkoloft Szocialis térvény és Végrehajtasi
rendelsteihez képest Mivel napjainkban atalakitas afatt van a Szocialis
térvény varhatéan véltozik a szocialis juttatasok mértéke és kére. Eppen
ezert fontos, hogy 2005. évben Szocialis rendeletiinket a megujult Sztv.
alapjan feliilvizsgaljuk, és a helyi igényeknek megfelelben ibrvény adta
keretelk kOzott adaptaljuk helyi rendeletinkbe.

Haitaridd: 20085. aprilis 30.

e A fenntartol, iranyftasi feladatokat tovabbra is a jelenlegi forméban kivanja
az dnkormanyzat elfatni.

o  Strukitra (fenntaridi iranylfiasi strukiira a szocidlis szolgaltatasok
vonatkozasaban) az «f ellatdsi formak vallalasatoél fiiggden keriil
kialakitasra (pl. Csaladsegitd Kbzpont léfrehozésa). '

Hataridd: 2006. december 31.

o Agazati és intézménykdzi egylitimiikédési eljdrésok; sziikséges az dgazati
és intézmeénykézi egylittmikddés javilasa, jobb informacidaramias
kialakitasa, hatekonyabb ellatas érdekében Ennek zédloga az informatikai
haldzat bévitése
Hataridé: folyamatos

o Az agazali szintli adatkezelési és adminisziracios, rendszer bévitése
sziikséges, annak érdekében, hogy mihamarabb és a megfelel6 modon,
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szeleskorli informéaciok birtokaban végezhessék munkajukat az egyes
agazatok.
Hataridd: folyamatos
A nem Onkormanyzali szereplSk részvételének szabélyozésa az agazati
egylitimikédesben, az ellatasok biziositasaban meghatdrozé szerepet
jatszik, és t6bb éves elmaradast kell behozni azzal, hogy ezekkel a
szervezetekkel, egyesiiletekkel, alapitvanyokkal, egyhazakkal
egylltmiikédesi  megallapodasban régzitett kapcsolatot tartson az
Gnkormanyzat, hiszen sok esethen ezek kitelezd Gnkorményzali
feladatokat vallalnak at, illetve a nem kitelezd Gnkormanyzati feladatok
vallalasaval szinesitik a szocialis ellatérendszert.
Hatarido: Elckészités = folyamatos

Megvalésitas = 2005, december 31.
Az dgazaton bellli human erbforréas — fejlesztés szabdlyai; Mivel az
agazaton beliil nem minden esetben talélkozhatunk olyan munkaerével,
kiknek képesitése megfelel a jogszabalyi kdvetelményeknek, sziikséges
képzésekkel, tovabbképzésekkel, tanfolyamokkal fejleszteni a humén
eréforrésokat. Ennek feltételeit az intézmények szaméra biztositani kell,
sajat kbltsegvetésiikben.
Haltaridd: folyamatos (kbliségvetési évenként)
Lakossagi tajékoziatas rendszerének és eszkdzének kialakitdsa; A
szocialis alapellatd rendszer egyre nagyobbh igénybevételnek van kitéve,
és éppen ezért a lakossag megfelels tajékoztatasa elengedhetetlen. Ennek
szinterel a helyi sajté, dnkormanyzali hirdetmények, késbbbiekben helyi
televizio.
Hataridd: folvamaios
Intézmeényi — és ellgias feflesztési programok kialakitasa, alapfeltételek
megteremtése. Mindezek megvaltsitdésa nagy mértékben pélyazatok
segitségével lehetséges. Eppen ezért szilkséges, hogy az énkorményzat
kiliségvetésében céltartalékként kerlilién  elkiilbnitésre potencialis
palyédzatok dnrésze.
Hatéridd: folyamatos (kdltségvetési évenként, intézményvezetdk javasiata
alapjan)
Az intézményvezetbk és agazali vezetbk kizds konzulticids és tervezd
forumanak létrehozasa, a forum szakmai és tartalmi elemeinek
kidolgozasa.
Hataridd: folyamatos 2008. januartd! 3 havonként

3.3.2.0nkormanyzati ellatasi szint(l feladatok

A meqglévd elldtasok kdrében

o Az étkeztefes szinvonalanak emelése érdekében korszertisiteni kell
az efelek hazhoz szallitasat az id6s emberek szamara. Ez olyan
formaban valdsithatd meqg, hogy az étel hazhoz széllitésa
gepjarmivel torténfen, megfeleld hotarolds edényekben. Ezaltal
gyorsabban és megfeleld idében kerill az iddsek ,asztaldra” az étel,
&s nem sziikseges az utanmelegités. Ez altal nemcsak mennyiségi,
hranem mindségi javulast is elérhetiink.

Hataridd: 2006, december 31.
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Gazdasagi szempontbdl nagyon fontos a V. szamu Konyha
korszeriisitése, gdzra valo atallasa, berendezési targyainak cseréje.
Hatarid6: 2005. junius 30.

Hazi segitsegnyujtas:
- g téritési dij fizetes aldl mentesiilk korét bdviteni sziikséges;
- g hazi segitségnytjtasba be kell vonni a nyugdijas szervezeleket

(akar szerzGdés alapjan), civil szervezeteket, egyhazakat.
Hatarid8: lehetésegek megvizsgalasara 2005. december 31,

- Modernizélni sziikséges az ellatas technikai felteteleit. Olyan
kézlekedési  eszkdzdk  szlikségesek, amely  egyrészt
biztonsaggal, masrészt hosszutavon kepesek kiszolgalni a hazi
segitségnydjias feladataif. (korszeriibb, eseffeg elekiromos
kerekparok)

Hataridd; 2005. december 31.

Az Apolé-Gondozé Otthon étépitése, bdvitése sziikséges annak
érdekében, hogy egy telephelyen legyen az Apol6-Gondozd Otthon,
a Nappali Elldtas, a Szallastbiztosito, a Hazi Gondozo Szolgalat,
valamint az Uj ellatasi formaként léfrehozandd a jelzGrendszer.
Valamint sziikséges az intézmények berendezési targyainak
csergje.

Hataridd: El6készites = folyamatos

Megvaldsitas = 2007. december 31.

Csaladsegftes:

~ ki kell alakitani azokat a szolgaltatasokat, amelyek a munkaerd-
piaci reintegraciot, illetve a munkajévedelemhez jutast elfsegitik.
Ennek érdekében be kell kapcsolddnia a varosnak a TUDSTSZ
programba, amely a 16-tol 26 éves korig terjedd korcsoportot
célozza meg; az Iidbésebbek szamara, illetve a (tariosan
munkanélkiiliek széamara Onsegit6 csoporfok léfrehozédsa a
Munkaliigyi Kézpont bevonasaval,
Hatéaridé: 2006. december 31.

- Hatékony egyittmikidést kel kialakitani a Regionalis
Forraskézponital és az Esélyek Hazaval.
Hataridé: folyamatos

- A meglévd szabadidds programok szervezésének, szinvonal-
emelésének elengedhetetlen feltétele, hogy az intézmény
koltségvetési keretében biziositva legyen erre elkildnitett
dsszeg.

Hataridd: folyamaios (kbltségvetési évenként)
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A léfrehozandd intézménvek kdrében

Speciélis alapellaiasi feladatok:

A szocidlis térvény 2001. évi LXXIX. Térvénnyel, majd a 2003. évi IV. tbrvénnyel
t6rténd modositdsa alapfaiban valtoztatta meg az dnkorméanyzatok feladatellatasanak
mddjat. Mindkét moddositdés az alapellatasok feflesziését iranyozta eld, a
szolgdltatasok sajat lakokdrnyezethen vald biztositasaval. A hagyomanyos ellatasi
formak (étkeztetés, hazi segliségnytjids, csalddsegiiés) kiegészilltek a specidlis
alapeliatasi feladatokkal, amelyek a jelzOrendszeres gondozast jelentik, az idds és
fogyatékos személyek esetében, tamogald szolgalatol a fogyatékos szemelyek
korében, kizdsségi gondozast a pszichiatriai és szenvedélybetegek kireben, utcai
szocialis munkat a hajléktalanok esetében.

A jogszabaly 2003. janudr 01-tdl teszi kételezé (j elldtasi formak léfrehozasat, de
megvaldsitasat 2007. december 31-ig irja elé.

Hatarid6: 2007. december 31.

o Hazi segitségnyujtas:

- Mivel a hazi segitségnyujtast az ESZI latja el, szamukra
kételezben kigpitendd az idbskoruak és fogyatékosok részére a
jelz6rendszeres hazi gondozasi elfatasi forma. Ennek targyi és
személyi feliételeit részben az &llami normativa részben az
onkormanyzat kbltségvetése, részben palyazatok fedezik.
Hataridd; 2007. december 31.

A bevezetSben felsoroft, térvény éltal elbirt speciélis alapellatasi feladatok
megvalosulasa érdekéhen létre kell hozni a Csaladsegitd Kdzpontot.
Hataridé:  ElGkészités =» 2008, december 31.

Megvaldsitas = 2007. december 31.

Ennek a Csaladsegitd és Gyermekjoléti Szolgalat meglévs tevékenysége mellelt
feladatava kell tenni az alabbiakat:
a) A tamogato szolgdlat mikddietését, amely a Tfogyatekos
személyek 6néllé életvitelének megkbnnyitését szolgalja.

A tamogatd szolgalat feladata: a iorveny szerint, alapvetd
sziikségletek kielégitésének biztositésa, szolgaltatasokhoz,
kézszolgaltatasokhoz valé hozzajutas biztositdsa (pl: specialis
személyi szallitas)

- Megrfeleld egészseéglgyi-szocialis ellatashoz vald hozzajutas
biztositasa.

- Informaciénydjtas, (gyintézés, tanacsadas, a lanacsadast
kévetden a tarsadalmi beilleszkedést segitG szolgaltatasokhoz
valé hozzajutas biztositasa.

- Jeinyelvi folmacsszolgalat elérhetéségeének biztositasa.

- Fogyatékos személyek kapcsolatkészségének javitdsa, csaladi

kapcsolatainak erésitéséhez specidlis bnsegitd csoportokban
vald részvétel.

- Az egyes szocidlis alapellatasi részfeladatok biztositasa a
fogyatékos személyek specialis sziikségleteihez igazoddan
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~ Segitségnyljtas a fogyatékos emberek - tarsadalmi
integracidjanak megvaldsuldsahoz, valamint a csaladi, a
kézdsségi, a kulturalis, a szabadid6s kapcsolatokban vald

egyenrangti részveételhez sziikséges feltetelek biztositasa,

- A fogyatékos személy munkavégzésél, a munkavéllalasar segiié
szolgaltatasok elérhetbségének, igénybevéielének elbsegitése.

b) A kézc’:isségl" pszichiatriai ellatast, mefyet a Sziv. szintén kételezd
jelleggel ir el6, s melynek feladatait, célfait és célferiiletét
ugyanezen térvény hatarozza meg.

c) A szenvedélybetegek nappall intézménye, amelynek létrehozasa
sziikséges, a csaladsegqité kdzpont keretein belll, hiszen erre Is
torveny kotelezi az 6nkormanyzatokat

d} Az ufcai szocidlis munka megszervezése és mikddtetése, a
kozteriileten iartézkodé, az intézményes ellatast nem igényld vagy
abbd!  valamilyen ok miatt kiszorulo hajlékialan személyek
ellatasanak érdekében. Mivel a jelen koncepcié a csaladsegité
kézpont miikédési kérébe ufalia ezen feladatot, célszeri a
Hajléktalanok Atmeneti Szélldsdnak milkddtetését s ezen
létrehozandé intézmény miikddtetési kérébe utalni, Amennyiben ez
nem valosul meg, nem érvényesll a szocialis szolgaltatastervezési
koncepcié azon alapelve, hogy az azonos ellatasi formak egy
intézményen bellil mikddjenek.

o Az dnkormanyzatok szamara torvény szerint megjeldlt szamos tjf feladat,

iletve az Unids elvardsok sziikségesse feszik Szocialis szakreferens
alkalmazasat, melynek feladata lenne a koordindcié a fenntarto és a
szocialis intézmények k&z0it. Feladata lenne lovabba a szocidlis
szolgdltatastervezési koncepcidban megfogalmazott alapelvek betartasa
és betartatasa, palyazatok figyelemmel kisérése. Az 6 elengedheteilen
feladata lenne fovabba a szocidlis térkép elkészitese, illetve ezen munka
koordinalasa valamint értékelése. Szocidlis szakreferensi allast hozzon
létre az 6nkormanyzat, vagy amennyiben erre anyagi lehetdéség nincs, ugy
a feladatot a jelenlegi hivatali Iéiszammal oldja meg a jegyzo.

Hatarido: 2005, januar 1.

A fentiekben részletezett tervek kistérségi formaban 6riéné megvaldsitasa a
legcélszeriibb, ez harmonizal az Eurdpai Unics elvarasokkal, egyben ervenyeslil a
gazdasagos miikodietés alapelve is. A megvalositashoz sziikséges forrasok
egyrészt pélyazatok uGtjan érhetdk el, s ezek a palyazali kiirasok efsésorban
kistérségeket, régickat érintenek.

Hataridd: Targyalasok lefolytatasara 2006. december 31.

3.3.3.Intézménvi szintl feladatok

Minden intézmeényben biztosftani kell a jogszabalyokban eldirt
létszamminimumot,  valamint az akiiv  munkaeré-piaci eszkdzdk
alkalmazasaval a minimum feletfi a szolgaltatésok szinvonalas
miikédietéséhez szlikseges allomany kiepiiését;




tJ
(8]

o Az intézmények koltségvetésében biziositani sziikseges a kdzpontilag
meghatarozott béremelésekhez sziikséges fedezetet ugy, hogy az
lehetévé tegye az intézményi mindsitési rendszer mikddietését is;

o Az agazali informécids rendszer mikédietéséhez sziikséges technikai
feltételek megteremtése az infézményekben;

» Szupervizids lehetdséget kell biztasitani az infézmény szakmai muniat
vegzd dolgozoi szamara;

» [Egységes szerkezelll, de az egyes intézmenyeket kiildn is tartalmazo
(intézményi alapadaiok, tevékenység, szolgaltatasok, f6bb eljarési
szahalyck) ismertstét kell késziteni, és slhelyezni a telepliilés internetes
honlapjan, melynek elkészitésében az érinfett intézmenyeknek akiiv
szerepet kell vallalniuk;

o Az egyes intézmények szintién kapcsolatokat kell kiépiteni a mas mikods
tarsintezmenyelkel.

Hataridg: folyamatos

3.3.4. Kbltségveiesi elemz6 tabla

AttekinthetSvé teszi tovabba a feladatok végrehajtasahoz kapcsolodad
kbliségek tervezését é&s szambavéielét egy kéliségvetési iabla
megszerkesztése, mely a kolisegek varhatd alakulasat tartalmazza a
koncepcidban szerepl feladatokhoz kapcsoléddan ,kozvetlen” és  kdzvetett”
bontasban. Jelen példank alapjan (2. abra):

Kbzvetlen kiadas- és Kozvet!en kiadas-és @'

Lo!tsegcsckkanes

koltcegnovekedes

‘Teritesi dijak ndvelése (étkezietés

M‘lnosegjavu[as

erlteSi du flzetes csokkentese a,

Béremelés, mindségiavitas -

_ l{bzveféff kladas- é's‘

ko!tsegcsckkenes L

Kozvetett kladas- ‘é‘s .
kéliségnovekedés

Ujraszabalyozas a szomahs rendeiet

korében

Lakossagi tajekoztatasi rendszer javiiasa

Intezmenyvezetok es agazat1 vezetok
konzultacms foruma ' :

| .| Tovabbképzések, kepzesek tamogatésa

2. abra: A szolgaltatastervezési koncepcioban foglalt fejlesziések
koliségelemzésének modellezése
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3.3.5. Kozremiikdddk az el6készités, a végrehaiias és az eliendrzés
szakaszaiban

A koncepcidéban vazolt feladatok, fejlesziési elképzelések megv'alésitésa'nak
kBzremiikod6k szerinti bontasat az aidbbiakban szemiéltetjik. (3. abra).

'lEelAadat,; Kdzremiikddd

] :l‘ M' !a : .., . \
Aawﬁﬁ.';}?é%ﬂ' !

e P I A

Jfblztosftasa

3. abra A szolgditatédstervezési koncepcidban vazolt feladatok kbzremiikodsi -
modellezés

3.3.6.A koncepcioban foglaltak végrehajtasatol vart eredmények

Osszefoglaljuk, hogy a szolgaltatastervezési koncepcio tartalmat tekintve, az abban
foglaltak végrehajtasa nyoman milyen eredményeket varhatunk.

e A killdetéshen és az ériékekben megfogalmazott alapelvek érvényeslilése,
a helyi szocialpolitikdhoz két6dd déntések, a miikédés atlathatdsaga;




e A szocialis szolgaltatasok, szlikségletetek és kblfségek kiszamithatdsaga;

e Tudatos és tervezhel agazati szolgaliatas- és minGségfeflesztés;

» A raforditasok és forrasok harmonizalasa, a haiékonysag és a bevéielek
ndévelése;

e Szocialis agazaton bellili széttagoltsag csGkkenése, ezéltal a lakossagi
sziikségletek eredményesebb kazelése;

e Az Onkormanyzati szocialpolitika kommunikacios tevékenységének
Javitasa, ezallal a tarsadalmi elismerés ndvekedése;

e A helyi szocialpolitika nyitott rendszerként vald miikodése;

o A kiilbnbbzd érdekek eredmeényes egyezieiése é&s beepn‘ese a
déntéshozatali mechanizmusokba;

v A konflikiushelyzetek jelentSs reszének megelézése, elkeriilése;

e A helyi szocidipolitika elismertebbé valdsa a tarsadalmi és fenntartdi
megitélés, illetve a szakmai és etikai kbveteimények szempontjabol;

o A helyi joléti rendszer fenntarthato fejlédése;

e A szolgéaltatdsok szinvonalanak emelkedése, szakmai munka javulasa.

UTEMTERY

Az Utemterv az egyes feladatoknal meghatarozott hataridék feltlintetésével kerlilt
megadasra.

Az 1. és 2, sz. és 3. sz. mellékletek tajékoztatd adatokat tartalmaznak.
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11.

12.

Kapcsolddd legfontosabb jogszabalyok iegyzéke:

A szocialis igazgatasrol és szocidlis ellatasokro] 52616 — tdbbszdr modositott —
1993. evi lll. tdrvény

JelentGs médositasal: 1999. évi LXXIII. térvény, 2001. évi LXXIX tdrvény, 2003.
avi |V, torvény. (MK 2003/14. szam)

A személyes gondoskodast nylijtd szocidlis intézmény és falugondnoki szolgalat
makddésének  engedélyezésérdl, tovabba a  szocidlis  vallalkozas
engedelyezeserdl szold 188/1999. (XI.16.) Korm. rendelet. (Legut6bbi
modositas 311/2002 (XI1.29.)Korm.rend.; Magyar Kézlony 2002/166.szam)

A szemelyes gondoskodast nyujtd szocidlis ellatidsok teritési dijaral szdld
29/1983. (1. 17.) Korm. rendelet (Legutdbbi modositas 312/2002 (X11.29.) Korm.
rend.; Magyar Kézlény 2002/166.szam)

A szemeélyes gondoskodast nyujté szocidlis intézmények szakmai feladatairodl és
mukodeésik feltételeirdl szdlé 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet (legutdbbi
madositas 6/2003. (11.26) ESzCsM rendelet, MK 2003/27. szam)

A szemelyes gondoskodast nyUjid szocidlis ellatasok igénybevételérdl szold
9/1999.(X1.24.) SzCsM rendelet (Mddositotta: 6/2002. (IV.5.) SzCSM rendelet,
Magyar Kdzldny 2002/43, szam)

A személyes gondoskodast végzé személyek adatainak  mikdési
nyilvantartdsarol szl 8/2000. (VIL4.) SzCsM rendelet (Legutdbbi modositas:
16/2003. (IV. 8.) ESZCSM rendelet; Magyar Kézlony 2003/35. szam)

A szemelyes gondoskodast végzé személyek tovabbképzésérd| és a szocidlis
szakvizsgarol szolo 9/2000. (VIIL4,) SzCsM rendelet (Legutdbbi médosltas:
16/2003. (V. 9.) ESZCSM rendelet; Magyar Kozlény 2003/35. szam)

A fogyatékos szemeélyek otthondban éI6 és a rehabiliticios intézményben
elhelyezett szemelyek dllapotanak fellivizsgalatardl szolé 11/2000. (X.18.)
SzCsM rendelet (Modositotta: 6/2002. (1V.5.) 3zCSM rendelet, Magyar I"o.:_lony
2002/43. szam)

A kbzalkalmazotiak jogallasarol szola 1892, évi XXXIH, t6rvénynek a szocilis,
valamint a gyermekjoleti és gyermekvédelmi agazatban t6rténdé végrehajtasard!
szdl6 257/2000.(X11.26.) Korm. rendelet (Modositas: 313/2002. (X11.29.) Korm.
rend. Magyar Kézidny 2002/166. szam

1908, evi XXVI. tbrvény a fogyatékos személyek jogairdl &s esélyegyenidségik
biztositasardl

A csaladok tamogatésardl sz6ld 1998. évi LXXXIV. Torvény (Magyar Kdzltny
1998/117. szam)

2002. eévi LXll. torvény a Magyar Kdztdrsasag 2003. évi koltségvetésérsl
(Magyar Kézlony 2002/163. szam)




-~ 13. Az Orszagos Szocidlpolitikai Szakértsi Néviegyzekrsl szolo 211/2003.(XI1.10.)

Korm. rendelet (Magyar Kézlény 2003.évi 141.szam)




1. sz. melléklet

Néhany kiegészits adat:

Kistérségek és az Sziv.-ben rogzitett ellatasi kotelezettségek

Legnagyobb Iélekszamu, Erintett Osszes <10 | <20 | <30
' telepiilés statisziikai kistérség %-
kistérségek ahan
szama
< 2 ezer 1 1 _
2-5 ezer ‘ 13 e} 28%
5-10 ezer 27 18
10-20 ezer 50 33 61% |
20-30 ezer 21 14 75%
< 30 ezer Gsszesen: 112 ' 75

A hatdlyos szocialis térvényben megfogalmazott ellatasi kitelezettségek a jeleniegi
statisztikai kistérségekre vetitve a kdvetkezét jelentik:
A Kistérsegek 75%-aban nincs olyan teleplilés, amelynek torvényi
kotelezettsége volna fogyatékos személyek gondozohazat, pszichiatriai
betegek atmeneti otthonat, szenvedélybetegek atmeneti otthonat, hajléktalan
szemelyek dtmeneti szaildsat &s csaladok atmeneti otthonat miikadtetni.
A kistérségek 61%-aban nincs kdtelezhetd telepllése a fentieken til
fogyatékosok nappali intézménys, szenvedelybetegek, pszichigiriai betegek
nappali intézményeinek fenntartasara sem pedig gyermekek atmeneti otthona
fenntartasara.
A kistérségek 28%-aban nincs kotelezhetd telepllése sem a fenti ellatasokra
sem pedig utcai szocidlis munka, nappali melegeds, éjieli menedékhely,
idések atmeneti elhelyezését szolgald intézmény, sem bélcsdde fenntartasara.
Egy kistérségben még az id8sek nappali ellatasat nyujté intézményre
kotelezhetd teleplilés sincs.
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