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SARBOGARD

Informatikai célkitiizések a polgarmesteri hivatalon beliil

A hivatalban mintegy 65 & dolgozik, ésszesen 40 szdmitdgépet hasznilnak. A hardverdllomény a
folyamatos, de sajnos szigetszer( fejlesztések ellenére is sok komponensében elavult. A fejlesatési

célok hirom csoportba sorolhaték, amelyek kéziil ketts a hardverekkel kapcsolatos.

Az els§ cél a géppark tovabbi folyamatos cseréje és korszerfisitése, de nem kell feltétlentl a
legmodernebb technikik beszerzésére koncentrilni, mivel meég a jelenlepi rendszerben rejls

lehetségek sincsenek kihasznalva.

A misodik cél a meglévs kapacitisok kihaszndlisinak javitisa. A hivatalban egyel6re nincs
egységes bels6 hilozat, ennek kiépitését mihamarabb szeretnék megvalositant.

Az alapvetd infrastrukturalis feltételek biztositisa utin a human oldal fejlesztése és képzése a
kévetkezd 1épés. A munkatirsak a napi munka sordn, az egymassal valé kapesolattartisban
jelenleg nem haszndljik az e-mailt. Az e-dnkorméanyzat megteremtéséhez nemcsak a kereslet
oldal kialakulisira van sziikség, hanem a kindlat megteremtése is hasonléan fontos, A vezetdség
clkotelezte magit az elektronikus kommunikdcié  alapjainak megteremtése mellett. Az
onkormanyzatnak 10 email cime van és minden funkciondlis egység rendelkezik eggyel.

Informatikai célkitiizések az 6nkormdanyzati intézmények szintjén

Az intézmények alacsony informatikai fejlettségi szinten llnak, ami elsGsorban abban mutatkozik
meg, hogy a meglévd eszkdzeiket is csak kotlitozott mértékben haszniljk. Az intézmények koziil
az iskoldk, a konyvtir és a miivel5dési hiz rendelkezik internet-kapcsolattal. A hirom iltalinos
iskola mindegyikében 15-20 darab géppel felszerelt szaktanterem van. Az egyik oktatasi
intézmény sikeres pilyzatott nytjtott be a 21. szézad iskoldja cimii Phare pilyizaton, és a
program elinduldsa nagy 16kést adhat az intézmény fejlédésének. Az egységes szélessdvii
infrastruktira megépiilése esetén célszerii lenne az intézményeket egy hildzatra kétni, ami
nagymértékben javitani az ligyintézés hatékonysigit, és egyben jelentSs Léltségmegtakaritist is

eredményezne.
Informatikai célkitfizések tarsadalmi szinten

A lakossdg infokommunikicids eszkozokkel valo ellitottsdpa dtlag alatt, ami a kedvezStlen
infrastrukturilis adottsigokra is visszavezethets, A tirsadalom informatizildsiban az
Sukorményzat is szerepet kivan véllalni és timogatja az ilyen irdnys kezdeményezéscket. Jelenleg
csak a viros bizonyos teriletein van lehetGség szélessavi internet-el6fizetésre, ezért a

legfontosabb cél a lefedettség javitisa. A lakossignak a Virosi Konyvtatban 1999 6ta, a
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Sirszentmiklési Kiubkdnyvtirban és a Mivelodési Hézban pedig 2003 6ta van lehetSsége

nyilvinos internet elérés biztositisara..
Informatikai célkitiizések kistérségi szinten
A jelenlegi szabdlyozds a legtSbb esetben nem teszi lehet6vé a kildnbozs tgyek elektronikus {iton

torténS inditdsit. A jévoben mind az altalinos, mind a hivatalos jéllegﬁ elektronikus
kommunikiciét erdsiteni szeretnék.
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TELEPULESI ADOTTSAGOK

[

Demogrifia

Magyarorszig dtlagos népsiirfisége 109 £6,/km? volt 2003-ban, ami a népesség folyamatos fogyisa
miatt évente cstkken. A killénbézs kistérségek népsiiriisége az orszigban jelentSs kiilénbségeket
mutat. A ritkibban lakott alféldi, somogyi és dél-duna-tisza-kdzi teriileteken az 4tlagos érték alig
negyedét éri el az egy km™re juté lakosok szdma, mig a nagyobb virosokhoz tartozd térségekben
g (Budapest, Gydr, Kdszeg, Pécs, Székesfehérvir, Veszprém, Szeged, Debrecen, Nyiregyhaza,
Eger, Miskolc) az dtlagot jéval meghaladé lakossdggal talalkozunk.

A kévetkezd térképen jol lithato, hopy Magyarorszig déli teriiletén fekvd kistérségek népsiiriisége
joval elmarad az északi orszigrészétSl. Ez aldl csak a nagyobb kézpontok (Kaposvir, Pécs, Paks,
Szeged, Békéscsaba és Hédmezbviasirhely) kivételek.

NEPSUROSEG KISTERSEGENKENT, 2003 (FGIKM?)

Az emlitett nagyvirosokon kivilli teriiletek dtlagos népessége 71 £6/km?® alatt marad. Ennek
f6ként a ritka telepiiléshalozat 2z oka, azonban hagy szerepet jitszik a megélhetési lehetéségek
alakuldsa is. Mint a késébbiekben latni fogjuk, ezeken a ritkdn lakott déli tertiletcken a lakossig

jovedelmi helyzete is rosszabb, mint az otszig t8bbi részén.
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FOBB DEMOGRAFIAlI ADATOK MAGYARORSZAGON, 1998 ES 2003

Lakossdg (ezer f6)  Népsiriiség (folkm?)  Vandorlasi egyenleg (ezrelék)

1998
A négy telepiités 18,3 564 11,5%:
Kdzép-Dunantil 1130 100,6 1,4%0
Orszag dsszesen 10 319 110,9 %0
2003
A négy felepilés 18,1 55,9 4,7%
Kizép-Dunanidl 1123 95,9 0,7%
Orszdg tsszesen 10 155 108,2 0%a

Az e-kbzigazgatisi stratégidt kézOsen készits négy telepiilésen, Sirbogirdon, Hantoson,
Nagylékon és MezSszilason, 2003-ban 18.100-an laktak, ami 56 f5/km> es népfliriiséget jelent. Ez
joval elmarad a kézép-dundntili régid értékétdl, ami az orszigos dtlag 91%-at érte el. 1998-hoz
képest mind a hirom altalunk vizsgilt teriilet-katepdridban cstkkent a népsiirliség, ami a
népességlopyisbdl kévetkezik.

A lakossig természetes fogyisinak kovetkeztében a tobbi kistérség esetében is valamelyest
nagyobb népsiirfiségi értékekkel taldlkozhatunk, ha az 1998-as dllapotokat vizsgaljuk, teriileti
atrendez6dés azonban nem tértént.

VANDORLASI EGYENLEG KISTERSEGENKENT 2003-BAN (EZRELEK)

Akdrcsak 2003-ban, 1998-ban is a nagyvirosokhoz tartozé kistérségek jelentették a legnépesebb
terliletek kdzpontjit. Megfigyelhets azonban, hogy K&zép-Dunintil tébb kistérségében az
atlagosndl nagyobb volt a népesség fogydsa. A négy telepiilés Iakossdga példiul 1998 é&s 2003
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kozatt kézel 180 fGvel, 18.100-ra csokkent, ami 1%-os valtozést jelent! A legtébb kistérség
esetében a lakossig cskkendsének okdra a fenti térkep ad magyarazatot, melyen az
oda- és elvindorlisok kilénbségéhsl adddd vandorldsi egyenleget lathatjuk a lakossag
aranyaban. A vizsgilt telepiiléseken 1998-ban még 11,5 %o volt a vindorlisi egyenleg a lakossig
arinyiban, azaz a bevindorlsok tobb, mint 1 szdzalékkal emelték a kistérség lélekszamat. 2003-ra
ez a tendencia jelentGsen visszaesett, a népesség csak 4,7%o-e vAndorolt a telepiilésel

valamelyikére. Bz az ariny mir nem tudta ellenstlyozni a természetes népességfogyis mértékét,

A lakossig kordsszetétele kismértékben ugyan, de véltozott a vizsgilt 6t évben. Altalinos
.tendencia, hogy az ,orszig Sregszik”, ugyanis a 60 év felettick ardnya 19,7%-rél 20,6%-ra
emelkedett. Upyanakkor nétt a 18-59 éves korosztily arinya is, igaz kisebb mértékben (0,4
szdzalékponttal). A korcsoport lakossdgon beliili arinya 2000-6ta nem viltozott, mig a 60 éven
feliliek arinya folyamatosan nétt. Ennek oka a2 18 év alattiake kérében megfigyelhets
cskkenés. 1998-ban még a lakossag 20,8%-a tartozott ebbe a korosztilyba, 2003-ban pedig mar
csak 19,5%-a.

AZ EGYES KOROSZTALYOK ARANYA AZ ALLANDO NEPESSEGBGL, 1998 ES 2003

017 18-59 60-
1998
A négy telepiilés 24,68% 56,9% 18,5%
Kizép-Dunantil 21,7% 60,3% 18,0%
Orszag (55zesen 20,8% 59,5% 19.7%
2003
A négy telepiilés 22,2% 58,8% _ 19,1%
Kdzép-Dunank)| 18,7% 60,8% 19,4%
Orszag tsszesen 19,5% §9,9% 20,6%

A telepiiléseken 1998-ban kiemelkedSen alacsony volt az aktiv korosztily aranya (56,9%). 2003-ra
az arinyok némileg javultak: mig az orszigban 59,9% volt a 18-59 évesek ardnya a népességen
beldil, addig a vizsgilt telepiiléseken 58,8%,
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A 18-59 EVESEK ARANYA A LAKOSSAG KOREBEN, 2003

A négy telepiilésen az dtlagot joval meghaladja (22,2%) a fiatal korosztily ardnya, ami gazdasigilag
€s demogrifiailag pozitiv képet fest a késdbbickre vonatkozéan. A vizsgilt telepiiléseken atlag
alatti mértékben (0,6 szdzalékpont) emelkedett az id6s lakossdg silya. A névekedés mértéke azért

alacsonyabb, mint az orszigos dtlag, mert a 18-59 évesek ardnya azt meghaladéan nétt.
Jovedelmi kiilénbségek

Magyarorszigon az egy ad6zéra juté munkaviszonybél szirmazé évi bruttd atlagjtivedelem
2003-ban 1 110 ezer Ft volt. A jovedelmek 1998 és 2003 kdzdtt nominalértéken évente 15,3%-kal
novekedtek. Redlértéken mir joval alacsonyabb az éves névekedés tteme, minddssze 7%.
Ugyanakkor az egy adézéra juts munkaviszonybdl szarmazd jﬁvedelém 1998-ban még esak 83%-
kit érte el az egy addzdma jutd Ssszes jovedelemnek, 2003-ban pedig mir 89% volt ugyanez az
ariny. Mindez azt jelenti, hogy nétt a munkaviszonyb6l szdrmazé jovedelem nagysiga az
Osszes — kimutatott — jovedelmen beliil,
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EGY ADOZORA JUTO MUNKAVISZONYBOL SZARMAZO ES OSSZES BRUTTO JOVEDELEM (EZER FT)

A négy Kozép- Orszag
telepiilés Dunantul fsszesen
1998
Adbzok szama (fd) 7252 504 842 4 239 696
Fay fre esd munkaviszonybol szarmazé bruti jivedelem (ezer Ft) 494 330 544
Egy fiive esf sszes bruttd jovedelem (ezer Ft} 557 632 657
2003
Addzok szama (f6) 7700 520713 4425 338
Egy fire esé munkaviszonybdl szarmaza brutth |6vedalem (ezer F1) 897 1092 1110
Eqy fire esd 8sszes brutth jovedalem {ezer Ft) 878 1206 1245
Munkaviszonybél szarmazé brutts |6vedelem éves atlagos novekedase 15,2% 15,3%
Munkaviszonyhol szarmazd bruttd jovedelem aves allagos redindvekedése 6,9% 7.0%

Kistérségi szinten jelents ingadozast lathatunk az egy fOre jutd Ssszes jovedelem tekintetében. A
legrosszabb helyzetf Idstérsépekben az egy fore jutd jovedelem alig éri el a 800 ezer forintot, mig
a gazdagabb térségekben joval meghaladja az 1,3 millié forintot. Ezek a kiugréan magas eltérések
felhividk a figyelmet atra, hogy az egyes régidk kézbtt nagyon nagy killénbség van, {gy a mir-mdr
kézhelyként hangzé ,,mélyiil a szakadék” kifejezés sajnos a valodi helyzetet tiikrézi.

AZ EGY FORE JUTG 0SSZES BRUTTO JOVEDELEM ATLAGOS NAGYSAGA KISTERSEGENKENT, 2003
(FORINT)

BO7I047E - 2336
FI2316 - G724
B 572439 - 1055 428
B 10542 1208 733
B 120873 1720000
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A négy telepiilésen az egy fore juté munkaviszonybél szirmazo jévedelem nagysiga 2003-ban
897 ezer forint volt, mely az dtlagot megkozelitd Kézép-Dunintal értélkéts] (1.092 ezer forint)
joval elmaradt, az orszdgos tlagnak pedig mind6ssze 81%-a volt.

Villalati szféra
A vizsgilt telepiiléseken 2003-ban 129 kettés kényvvitelt vezets villalkozds miksdott.

FOBB VALLALATI ADATOK, 2003

A négy telepillés Kozép-Dunantl Uzleti szféra Gsszesen

Kettds kinywvitelt vezetd cégek szama (darab) 129 19 364 225 168
Eny cégra jutd foglalkoziatottak szama {fd) 7,5 1,3 88
Egy cégre jutd nattd arbavétel (millia forint) as9 2637 198,2
Allagos adozas elbth eredmény (millid forint) -1,5 13,3 13,1

A négy telepiilés villalatai az tizleti saféra dtlaga alatt teljesitettek 2003-ban, dtlagosan 1,5 millié
forint adézis eldtti veszteséget elérve. A negativ ért€k egyrészt a szintén jelentds kiilonbségeket
mutatd tlagos nettd Arbevétel nagysigira, misrészt az dtlaposndl kisebb vallalati méretekre

vezethetd vissza.

2003-ban Sirbogird, Nagyldk, Hantos és MezSszilas vallalataindl alacsony (7,5 £6) volt az epy
cégre jutd dtlagos foglalkoztatott létszdm, ami arra utal, hogy a viszonylag kisebb vallalkozdsok
vilasztjik a térséget, mig a nagyobbak inkihb Dunadjviros és Székesfehérvir vonzaskérzetében
telepednek le.

Munkanélkiiliségi adatok

1999 és 2001 kozdtt OrszAgos viszonylathan folyamatosan csékkent a regisztralt munkanélldiliek

szima, majd 2002-re megugrott, elérve a 374 ezer (6t. 2003-ban kismértékben ugyan, de szdmuk
tovibb emelkedett. A négy telepiilésen 1998-ban 757 5 volt munkanélkilliként regisztrilva, ami
2003-ra 1.041 fore emelkedett. Igaz, ez nem ad teljes képet a munkanélkiiliek valédi szamArd],
hiszen a ,,regisztrilt” kérbél sokan kikeriilnek,
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munkanéliiiliek szama  lakosség 18-59 éves aktivitisi munkanélkliségi

p - lakossa . rata az aktiv
(ezer 15) (ezer f5) (ezer fﬁ!;J rata lakosséy kirében

1998
A négy telepiilés 0,757 18,3 10,4 §6,9% 7.3%
Kézép-Dundniiil 38,9 1130 B681,3 60,3% 57%
Orszag Bsszesen 379.3 10 319 6143 59,5% 6,2%

2003
A négy telepiles 1,041 18,1 10,6 58,8% 9,8%
Kézép-Dunaniui 36,6 1123 683 60,8% 54%
Orszag Gsszesen 388,0 10 155 6 (86 59,9% 6.4%

Az aktivitdsi rita az évek folyamin orszigos szinten nem véltozott jelentSsen, ipy a
munkanélkiiliségi rita viltozdsinak mértéke a regisztrilt munkanélkilliek szimanak valtozasat
tiikrdzi. Orszigos dtlagban a munkaképes kori (18-59) lakossig 6,4%-a volt munkanélkiili 2003-
ben, mig epy évvel koribban csak 6,1%.

MUNKANELKULISEGI RATA AZ AKTIV KORU LAKOSSAG KOREREN, 2003

55 T4- A7
EE 47- 87
B 67 ag
B 8s-130
B2

130- 240

A vizsgilt telepiiléseken kézel 37%-kal volt t5bh munkanélkiili 2003-ban, mint 5 évvel
kordbban! Az dtlagosnil (+2,2%) jelentsen rosszabb viltozas okaként a kedvezétlen pazdasigi
helyzet emlithet. 1998-ben a szdban forgd telepiiléseken az aktiv lakossig 7,3%-a volt
tegisztrilva a Foglalkoztardsi Hivatalnl illistalanként, szemben K&zép-Dundntil 3,7%-0s és
Magyarorszig 6,2%-os értékével. 2003-ra mar ‘sokkal tosszabb képpel talalkozhatunk: a stratépidt
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készitG telepiiléseken a 18-59 évesek 2,8%-a, a régidban pedig 54%-a volt regisztrilt
munkanélkiili.

A MUNKANELKULISEGI RATA VALTOZASA 1998 ES 2003 KOZOTT (1998=100)

T B er4-1021
w1177

7.7- 1320
1320 154

Turizmus

2003-ban a négy telepiilés Hsszesen 66 szllishellyel rendelkezett, ami 1998-hoz képest t&bb, mint
négyszeres boviilést jelent. Az eltdltoit vendégéjszakik szima kézel hiromszorosira emelkedett,
Igaz a kilféldi vendégéjszakak szima kézel 40% kal csdkkent.

skereskedelmi Vendégéjszakak - Killf3ldlek aital eltsltd i
Kl‘}zlkeiek };ez(:inir: szglija a venfifggéjszakéli slza'mat ' 0552::;;;;9'?:;; delmi
il e L N i O
1998
A négy teleplilés 272 648 385 15
Kazép-Dunantil 15 B54 2 441 680 1390 025 57 597
Orszay Gsszesen 141 026 16 915 849 10 137 686 287 102
2003 '
A négy telepllés 266 2031 236 66
Kdzép-Dunantil 17 669 2423 483 1213 850 61029
Orszag dsszesen 165 244 18611 114 10040 338 M7 277
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Internet-haszndlati szok4sok

A négy vizsgilt telepiilésen Ssszesen 18.100 5 €l, alik kéziil a 15 év felettiek kozel 14.900 f5¢
tesznek ki. Amennyiben a 15 év feletti lakossdg orszigos internet-hozziférési arinyat vessziik
alapul, akkor kériilbelil 4.800 5 Fér helyi szinten valamilyen formdban a vilighdlohoz. Az
internethez hozziférk kérben — a kézép-dundntili régid 4tlaga alapjin — koriilbeliil 3.500 fre
tehet§ az internetet hasznilok aranya, azaz ennyi potenciilis felhaszndldja lehet az e-
ligyintézési szolgiltatisoknak helyi szinten. A hazai lakosségi internethaszndlati szokésok alapjan
az internetezSk (a havi legalibb egy alkalommal netez6k) kizel 21%-a hasznilja a vilighdlot
Ugyintézésre, azaz kevesebb mint 720 5 az, aki jelenleg potenciilisan az interneten keresztiil
intézné Gnkorményzati figyeit. Ugyanalkor az internetezsk kérében sokkal magasabb az iskolai
végzettség szintje, igy kevésbé valdszind, hogy az lpyintézésnél szemelyes segitségre lennének

riszorulva.

A legalibb 1 f6t foglalkoztaté tarsas vallalkozdsok szdma a négy telepiilésen 148 volt 2005 elsg
negyedévének végén, amelybél ~ az orszigos itlag alapjin becsiilve — 90-95 rendelkezhet internet
eléfizetéssel. Ez az a ko, amely potencilis felhasznilSja lehet 2z e-iigyintézésnek (elsGsorban az
addzdssal kapcsolatos iigyek miatt).
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A MAGYAR INFORMACIOS TARSADALOM STRATEGIA E.
ONKORMANYZATI STRATEGIAJABAN ~ MEGFOGALMAZOTT E-
ONKORMANYZAT STRATEGIA — JOVOKEP MEGOLDASTERKEPE

E-iigyintézés: az 6nkormdnyzati figyintézési szolgaltatisok elektronizilisa

Az e-igyintéaés megvalSsitia az EU cEurope programjinak ,,Common List of Basic Public
Services” ajinldsiban megfogalmazott mind a négy szolgiltatisi szintet, s biztositja az tpyfelek
részére is a fiiggSben 1évs tigyeik elektronikus kdvetését. (Minden szint megvaldsitisa Snalldan is
mikSdéképes rendszert eredményez, s minden szint bevezetése egy-egy ujabb komoly lépés a
szolgiltatd 6nkorményzat, {igyfél-barit kozigazgatis megvaldsitdsa irinydban). A szolgiltatdsok
harmadik és negyedik szintjéhez szilkséges 2 mindsitett fokozatli elektronikus aliirss hasznalata
(amelyre dllamigazgatisi eljarasokban, 6nkorményzati tigyekben, kézjegyzsi ellenjegyzéshez,
dgyvédi aldirishoz, sSt nagyobb értékf tranzakdd esetén elektronikus beszerzéshez is sziikség
lehet).

Az elektronikus aldfrdst ,A 2001. évi tv. Az elektronikus aldfristol” c. torvény rogait. A
Hirkézlési Fofeligyelet méar két mindsitett biztonsdgii aliiris-hitelesits szervezetet is regisztrilt,
az Gnkorményzati, kdzigazgatisi alkalmazishoz azonban a jelenlegi szabilyozds korszerisitése is
szitkséges (ldsd példiul az dnkorminyzat ligyiratkezelést szabdlyozé 38/1998, (IX.4) sz. BM
rendeletet a jelen dokumenticiénak az 6nkorményzatok miikéidése jogi kérnyezetét bemutatd

pontjaban).

A harmadik és negyedik szint haszndlata szintén feltételesi a széles funkcionalitist megvaldsits,
egymassal és a front-office rendszerrel is integralt back-office alrendszerek meglététi e néllqil
ezen szintek mikédése nem lehetséges. Az e-ligyintézés mint szolgaltatis értéleldsi szempontjai
az EU-ban:

" akillénb6z6 ligytipusok milyen arinyban szerepelnek a négy szint valamelyikében;

* milyen ardnyban érhetGek el a kiilonbézs szintd on-line szolgiltatdsok;

" Az on-line szolgiltatisokat milyen ardnyban haszniljdk az tigyfelek.

Nem elegends tehit az 6nkorminyzat oldalt fejleszteni, a teleptiléseken is ki kell épiteni ezekhez
az informicidkhoz vald kozosségi hozziférés lehetdségeit (telehfzak, konyvtiral, egyéb kézdsségl
hozziférési lehetdségek). A kistelepiilések rendelkeznek fajlagosan a legkevesebb hozziférési
lehetGségpel, igy e telepiiléseken feltchetSen alacsonyabb az elektronikus {ristuddssal”
rendelkez6k szdma, de kevesebb a helyi 6nkormdnyzatok dltal nydjtott, azaz a helyben elérheté
kézigazgatisi szolgdltatisok szima is. Ahhoz, hogy a kisebb és nagyobb telepiilésen lakok egyenls
szolgiltatisokban részesiilhessenek, szitkséges, hogy a kisebb telepiiléseken is legyen megfeleld
szim kéz6sségi hozziférési pont, hogy a legalibb 2 helyben nem elérhetd szolgiltatdsokat
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dtntben elektronikusan intézhessék. Novelheti a szolgiltatds komplexitisit az figyfelek
szempontjabdl, ha tovibbi, jelentSsebb lgytélforgalommal rendelkezd szervezetek is
csatlakoznak a rendszerhez (APEH, féldhivatalok, kéziizemi szolgdltatk sth.). Tekintettel arra,
hogy még hossz( ideig nem feltételezhetjilk azt, hogy &nkorminyzatok minden egyes tigyfele
minden szempontbél képes lesz valamennyi iigy kizdrélag elektronikus dton t61ténd intézésére, a
harmadik és negyedik szolpltatisi szint (I a kovetkezd bekezdéseket) bevezetése esetén sem
javasoljuk a papiralapt figyintézés és ezzel egyiitt a méasodik szintként megjelolt szolgiltatis

megsziintetését.
E/st ssgnt: on-line informeciok a kizigazgatdsi szolgdltatdsokril

Az ugyleirisok kereshetSk, ill. elérhetSk interneten keresztiil, azaz az iigyfél elGzetesen
tijékozddhat az figyek intézésének médjirdl (beleértve a szilkséges nyomtatvinyokat, az illeték
mértékét, lerovisinak madjat, a bemutatandd okminyokat és igy tovibb). A tijékozott ligyfel
megjelenése csékkent az {ipyintézéshez szitkséges id6t (mind az dgyfél, mind a hivatal esetében),
s az elozetesen tijékozédd iigyfelek vonatkozisiban érdemi tgyeket intézd munkatarsak
mentesiilnek az Ggyféltijékoztatis feladatitdl munkaidejiik nagyobb részét fordithatjik az tigyek
elintézésére (az dllampolgirok leggyakrabban, évente t&bb mint 6 alkalommal, informécidszerzés
miatt fordulnak valamely k&zhivatalhoz). Az tigyfelek tigyintézéshez kapcsolédd utazdsainak egy

része is feleslegessé vilhat az on-line informacidszerzés révén.

Az igazpatisi lgyvitel mellett 2 polgirmesteri hivatalok alapvetG feladata a polgirok és
szervezeteik, a partnerek és az igyfelek {igymeneten kiviili, jogkdvetkezménnyel jellemzden nem
bird tdjékoztatisa, valamint a konkrét igazgatisi-hatosdgl iigyek menetérdl térténg, jellemzden
jogkdvetkezménnyel jird felvilipositisa is. A felviligositist hatékonyan segitG eszkéz lehet az
egyes onkormanyzatok kételezs és dnként villalt feladat- és hatdskdrel leirisanal mepgjelenése az

interneten.
Mdsodik szint: (iirlapok, formanyomtatyinyok letoltése

Az figyleirisokon @il az iigyek intézéséhez sziikséges drlapok, nyomtatvinyok letdlthetsk,
kinyomtathatdk, igy nem kell az ligyfélnek azok beszerzésérdl kiilon gondoskodni, s tovibb
csokkenhet az ligyintézésre fordithatd idé is.

Harmadik szint: nyomtatvinyok, (irlapok on-line kitiliése, hitelesitise)

Az igyleirisokon til az tgyek intézéséhez szitkséges flirlapok, nyomtatvinyok a képernydn
kitdlthet 6k, majd hitelesitve ellkiildhetSk 2 hivatal részére. {(Az lleték, dij lerovdsa itt még nem
feltédeni tSrténik elektronikusan, hanem pl. csekken kell azt befizetnt.)
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Negyedik szint: teljes elekironizyilt iigyintéis (dintés, kézbesitds, iffeték sib.)

Az ligyintézés azon moédja, mely a folyamat egyetlen fiziséban sem igényli az tigyfelek fizikai
megjclenését, személyes jelenlétét, igy kényelmesen, gyorsan, tér- és idGbeli korldtok nélkiil
intézhetjiik el iigyeinket, s a rendszer telies egészében képes alkalmazkodni minden tgyfél
igényeihez. KoriiltekintSen kell mérlegelni, hogy mely tgyek, tigytipusok esetében van lehetdség
az ligyintézés eme szintjének megyaldsitisira. Az unids dokumentumok is mepjegyzik, hogy nem
minden tigyet tartanak alkalmasnak ily médon t6rténd intézésre,

Fiiggiben K sigyek eletetronibns kivetése

LehetGvé teszi az énkorminyzatok ligyfelei szamara, hogy fiiggsben (ligyintézés alatt) 1évs
tigyeiket, azok elGrehaladisat naprakészen és elektronikus WGton, on-line ellenSrizhessél,
kévethessék, ugyanakkor kétirdnyd interaktivitist is biztosit. Megvalésitisihoz eléfeltétel a teljes
kel elektronikus {igyintézés (negyedik szint) mikédése. A szolgiltatis bevezetése nagyon
komoly elSrelépést jelent a szolgiltatd onkorményzat, az tgyfél-barit kozigazgatis megvalositdsa

terén.

E-tgyfélkezelés: az Snkormdnyzati iigyfél-kapcsolattartas automatizdlisa
Call center

A felmérések azt bizonyitjik, hogy jelentds lakossagi csoportok technikai okok és/vagy
ismerethidny miatt nem képesek, illetve nem hajlandék internetet hasznilni ligyeik elintézéséhez,
valamint jelentSs az igény, hogy ne legyen teljesen személytelen minden esetben az {ipyintézés.

Ezt a problémit orvosolhatja a call center szolgiltatdsok bevezetése,

A call center jelentds mértékben képes hatékonyabbi tenni a nagy iigyfélforgalmat lebonyolitd
szervezetek tigyfélkapesolat-kezelési, iigyfélszolgdlati tevékenységeit, folyamatait. Egyszerre jelent
technolégit, médszert, tigyfélkapesolat-kezelési filozofat, Szolgiltatdsai: aktudlis informdcidk,
lekérdezési  lehetSség  iipyfelek  részére, tgyfel-reklamicidk, iigyféladatok moédositisa

bejelentésének fogadisa, tranzakcidk inditdsa, informdciogyfijtés, informacidszerzés.

A call center bevezetését kivetden elsGdleges érintkezési felillet az adott onkorményzat
intézmény, pl. polgérmesteri hivatal és az tgyfelek kdzott, igy déntS szerepe van abban, hogy az
tpyfelek nﬁﬂyen képet alalftanak ld a hivatalrsl. A call center hardver és 2 szoftver oldala a
funkcionalitist, a megbizhatosigot, rendelkezésre Allast képviseli, mig az {igyintézdk
felkésziiltsége, kellemes hangja, j6 modora, segitSkészsépe még ennél is déntébb. Fontos, hogy ez
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a miiszaki eszkoz6kbdl, informatikibol, folyamatokbdl és emberekbs] 4ll6 szolgiltatds hogyan
illeszkedik a szervezet més folyamatathoz, informdcids rendszereihez, infrastrukturalis elemeihez.

A call center szolgiliatisaiba a minél komplexebb szolgiltatis érdekében az 6nkormanyzat
szervek mellett be lehet vonni olyan intézményeket, mint boles6dék, évodik, iskolik,
egészsépligyl, szocidlis és tovdbbi intézmények, valamint a helyl kézmiveket, kéziizemi
szolgiltatdkat és tovibbi szervezeteket is. Gazdasdgossdgi, kihasznilhatdsigi szempontokbdl
megfontolandd, hogy telepiilési, kistérségi, regionilis vagy esetleg orszdgos call center létrehozdsa

célszertibb-e.
Az igyfélkapesolat-kesels (CRM) rendsser

A CRM (Customer Relationship Management) megoldisok komplex szolgiltatist nydjto,
korszeri rendszerek, amelyek timogatjik a nagy iigyfélforgalmat lebonyolitd  szervezetek
igyfelkezelési operativ tevékenységeit, az ligyfélszolgilatot, az tigyfél-interakcidkat, valamint az
igyfelekrd] &sszegyiilt adatok rendszerezését, standard és ad-hoc elemzését, jelentések készitésér,

s ez dltal fontos informiciok mepszerzését.

A CRM megoldésok dltaldban informacids adattdrhizea és az internetre épiils, Atfopd
tigyfelkapcsolat-kezelS rendszerek, A CRM elvépzi az adatok konszoliddldsét, strukturdlisat, majd
azokat egy egységes adatbizisba helyezi el. Ezzel elSsegitik, hogy az iigyfelekrsl egységes kép
alakuljon ki a kiilénb6z6 csatornikon (Ggyintézék, call center, elektronikus média stb.) bejutd
informicidkbél. A kozos adatbazisban elhelyezett informiciékat az arra illetékesek azonnal
elérthetik, ha szitkségitk van rdjuk (pl ha az tgyféllel kapcsolatba 1épnek). Az tigyfelekrsl
felhalmozott informacidk felhasznilisival, korszeri eszkbzdk, pl. "adatbinydszds" segitségével
Gsszefligpéseket tirnak fel az igyfelek szokisai, killdnbézd paraméterei és jellemzéi kduzott, a
feltirt Gsszefiigpéseket hasznosithatjik az {igyfélszolgilat, ligyintézés tovibbfejlesztése, vagy a
kéltségek optimalizdldsa sorin. Fgy 4tfogd CRM alkalmazds megvaldsitisa komoly beruhizist
jelent, viszont a nagy iipyfélforgalmat lebonyolits, kiterjedt iigyfélkorrel rendelkezd szervezetek
esetében az ligyfélszolgilati funkcidk internetre telepitésével komoly megtakaritis érhets el. A
fejlettebb otszdgokban a CRM alapveté eszkdze a szolgiltatd kozigazgatisnak, szolgdltatd
dllamnak.

Magyarorszigon a CRM kézigazgatasi alkalmazdséra hosszabb tivon keriil majd sor, a lehetéséget
valoszinGleg a kistérségek és a régiok, mint kézigazgatisi egységek jelentGségének névekedése
teremti majd meg (Kdstérségi, regionalis, ill. esetleg orszdgos CRM szolgaltatd koézpontok). A
fejlett orszdgokban a CRM alapvetd eszkéze 2 szolgiltatd dllamnak, az e-dnkormanyzatnak, igy
annak alkalmazisitol természetesen mi sem telinthetiink el. Mint minden mas vonatkozdsban, a
CRM alkalmazisa sorin is maximalisan tekintetbe kell azonban venniink az adatvédelmi, illetve a
szemeélyiséghez fiiz6d6 jogokat, a személyi adatok védelmét (1992. évi LXITI. tv. A személyes
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adatok védelmérdl és a kozérdekd adatok nyilvinossgirdl, 2003. évi XL.VIIL. Tv. Az 1992. évi
LXTII. t8rvény modositisirdl sth.). Az adatvédelmi térvények, elbirisok betartisa érdekében a
kézszféra valamennyi rendszerében — s igy természetesen a CRM rendszerekben is — az tigyfelek
azonositSjat (ID) és adatait — logikai szinten — szigorfian szét kell vilasztani. Az TD és az adatok
csak akkor kerilhetnek Gsszekapcsoldsra, ha az tigyfél hozzajaruldsa mellett konkrét ligyintézés
(pl. workflow-lépés) folyik. Tehdt az {igyfelek szokdsainak a feltirisa kizben az tigyfeleket
virtualizdlni” kell (pl. az ID szinten kell maradni, amely szint a tanulsigok levondsihoz elégséges
is).

wOnfiszolpili” alkalmasysok interneten keresztiil (partnerek)

Az tgyfélkapesolatok antomatizilisinak egyik média a web-es onkiszolgild alkalmazis, amely az
tgyfelek és partnerek (maganszemélyek, kéziiletek, beszallitok, szolgiltatok, civil szervezetek stb.)
szdmdra biztosithat korszer szolgaltardst. A cél az tigyfél igényeinek minél jobb kielégitése és a
koltségkimélés. ‘

Kézérdeki, kbzhaszna informacick publikilisa, telepiilésmarketing
Kazérdek, kighasgnit informdcidk nrgielenitése

Az Onkorményzatl adatvagyon, informéiciok kbzérdekd, kézhasznt része megjelenik az
interneten, s elérhet6vé, hasznosithatévi valik mindenki szamira, akit érint, illetve érdekel
(lakossag, cégek, villalkozok, média, divil szervezetek stb.). Az dllampolgirok az Sket érintd
onkorminyzati, kistérségi, regiondlis, kormdnyzati és EU-s informicidkhoz on-line médon is
hozzijuthatnak. A korményzati és Snkorméanyzati mikédésre, illetve dontésekre vonatkozd

adatok, informiciok az interneten keresztiil hozzaférhetdvé valhatnalk.

Az Snkorminyzati portilon/honlapon megjelenhetnek az onkorméinyzati szervek, intézmények
(iskoldk, egészségiigy, miivelSdés, sport stb.) szolgiltatisai mellett a helyi kdzmivek (kéziizemi
szolgiltatdk: pizmiivek, vizmivek, tivfités) és egyéb szervezetek szolgiltatisai is. Az
énkorményzati internetes portdl informéacidkat és szolgaltatdsokat nydjthat minisztériumalk,

kézigazgatdsi hivatalok és mds szervezetek szamdra is.
Levelezds, figyfil — forum

Az clektronikus levelezéshez rendelkezésre 4l az Gnkormanyzati képvisel6k, bizottsigi tagok, a
hivatalok vezetSinek, tisztségviselGinek, egyes szakteriileteinek elérhetSsépi adata, e-mail cime,
letve kézvetleniil kiildhets fizenet, levél ezen személyek, szervezetek részére (interaktivitds). Az
elektronikus  dgyfél-fornm  lehetSséget biztosit a kozérdeklodésre szimot tartd  témak
megvitatdsira, a killénbézd vélemények, allispontok, hozzaszéldsak elektronikus publikildsdra, a
kérdések megvitatdsara.

157



SARBOGARDI KISTERSEG ONKORMANYZATAINAK E-KOZIGAZGATASI ES INFORMATIKAI
STRATEGIAJA - HANTOS, MEZOSZILAS, NAGYLOK, SARBOGARD

Telepiilésmarkesting

Az Snkorményzati internetes portdl informdcidkat és szolgiltatisckat nydjthat a telepiilés (vagy
tertilet, pl. kistérség, régi6) dllampolgirai, intézményel, az tizleti élet szereplSi és tovibbi
érdekl&dék, pl. bel- és kilfoldi mristalk, ingatlanvasdrldk, a kulturilis és sport-rendezvények irint
érdekl5dSk szamdra, Megismertethetik a hazai és killfoldi érdekladékkel az adott telepiilés, térség,
régid  turisztikai, tSrténelmi, gyogyitdsi nevezetessegeit, kulturilis és  sportlehetdségeit,
szillashelyeit, vendéglithelyeit, eseményeit, rendezvényeit. Mindez eldsegitheti az
idegenforgalom, a turizmus névekedését, a kereskedelmi szillishelyek és vendéglitd egysépek,
rendezvények litogatottsiginak és bevételeinek névekedést. Elésegithetik, hopy az adott
telepiilés, térség, régié illampolgarai, villalkozdsai, intézményei megismetjék és ez altal még
inkibb igénybe vegyék a helyi villalkozdk, kozép- és kisvallalkozisok termékeit, szolgiltatisait,
Ide tartozik és fontos a potencidlis beruhizdk, befektetdk szimdra sz616 tdjékoztatis is a telepiilés
(teriilet, pl. kistérség, régid) Gket érints, érdekls, beruhizisokat, fejlesztéscket Ssztonzé
adottsigairdl, lehetSségeird], letdlthets részletes dokumentumokkal, t5bb nyelven (pl. a magyar
mellett angolul, németil, francitul és igy tovabb). Az érdeklddk szdmira az interaktivitdst is
biztositani kell.

Besgerzés

Az énkorminyzatokkal szembeni gazdasigi, tirsadalmi igények, valamint EU-csatlakozishél
kovetkezs elvirisok teljesitése szempontjabdl is Magyarorszdgon fontos volna  az
Onkorminyzatok, Idstérségek, régidk kozds beszerzésekre irinyuld Osszefopdsa, illetve a
beszerzési folyamatok elektronizalisa. Egy elektronikus beszerzést timogaté rendszerben a
beszerzési tevékenység a kévetkezd 1épésekbal 4ll:

* abeszerzési (kzbeszerzési) eljarisokkal kapesolatos informicidk kézzététele,

* taroldsa mind az ajiniatok kifrisa, mind tenderfigyelés tertiletén az ajanlatok elektronikus

Gton tdrténd fogadasa; illetve

" abeszerzés (kbzbeszerzés) teljes folyamatinak az elektronizilisa.

Az elektronizilt beszerzési rendszerck beszerzése, tizemeltetése a nagyobb helyi 6nkormanyzatok
szintjén, egyedileg is megtorténhet (ha pl. az onkorminyzat és intézményel Ssszefognak). Ezen a
terilleten is célszer( (cl6bbieken tal) a teriileti, telepiilési dnkorméinyzatok Gsszefogdsa is, mivel
igy még inkibb kihasznilhatdk a kozés beszerzés gazdasagi elGnyei, s csokkenthetdk az

elektronilus beszerzési rendszer kéltségei is.

Az infokommunikicids eszkézok fejlettsége ma mir lehetGvé teszi akdr azt is, hopy a teljes
onkorminyzati szféra beszerzéseit egyetlen kézpontositott elektronikus rendszer szolgilja ki
Mindegyik esetben azonban természetesen az énkorméinyzatoknak kell donteni a tekintetben,
hogy mely megoldist vilasztjik, mely rendszerhez csatlakoznak.
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A beszerzések és az clektronizdlds szintéziseként tehdt jelentSs  elonydkkel jirna olyan
elektronilius beszerzési rendszerek lialakitisa (pl. Kistérségek, régidk részvételével), amelyek a
teleptilések polgirmesteri hivaralainak és tovibbi onkormdnyzati intézményeinek igényeit, illetve
tobb telepiilés igényeit kozdsen lennének képesek kezelni, igy az Ssszefogss segitségével a kisebb
onkormédnyzatok is élvezhetnék a sorozatnagysag révén elérhetd kedvezményeket. Az
6nkormdnyzatok helyi gazdasigfejleszts szerepénck megfelelGen az 6nkorményzatok, a kistérségi,
illetve régi6s kézpontok palydzatfipyels szolgdlratist is végezhetnének az unids kézbeszerzési
rendszerbe bekapesolédva. A kézbeszerzéseknek konkrét célja, s ezzel Gsszefiipgésben jelentds
jogt szabilyozisi héttere van. Meg kell vizsghlni, hogy ez mennyire teszi lehet6vé az elektronikus
k8zbeszerzési rendszerek alkalmazisit, s hogy szlikséges-e, s hogy lehet-e ezeket a jogszabélyokat
ugy médositani, hogy azok lehetSvé tegyék az elektronikus kézheszerzési rendszerek haszndlatat.
Ugy gondoljuk, hogy az elektronikus kdzbeszerzés megfelel6 technikai és jogi hattér esetén —
gazdasigi elGnyein tal — komoly mértékben elésegitheti a kozbeszerzés céljai elérését.

E-6nkormdnyzis

Az egyik modul a képvisels-testiilet &s a bizottsdgok munkijit hivatott hatékonyan timogatni
(elS-készités — meghivék, napirendek, elterjesztések  szétkiildése, lebonyolitis —
szavazatszdmlilds, hozziszolisok, jepyzdkdnyvek, szavazdsok archivilisa és ipy tovdbh). A masik
modul révén a helyi elektronikus népszavazds infrastruktirdjit biztositja, s segitségével az
dllampolgdrok sajit vagy kézosségi internet hozzaférési pontokon lévé szamitdgéprdl, interneten
keresztiil szavazhatnak. A sajit internet hozziférési pontokrd] tirténd népszavazds titkosséga és a
visszaélési lehetGségek megakadilyozdsa itt egylttes kovetelmény, amelynek teljesitésérdl és jogi
garancidiré] természetesen gondoskodni kell, Ugyanakkor ez a ,,népszavazé” funkcid komoly
segitséget jelentene mind a négyévenként sora keriilg polgirmester- és képvisel6-valasztisok
(telepiilések, majd régiék szintjén is), mind pedig a legkiilénbézsbb témdkban megtartott, ,,soton
kiviili” helyi népszavazisok gyors, egyszert, kdltségkiméls lebonyolitisiban.

Az elektronikus szavazds segitségével gyakrabban lehetne népszavazist tartani, s igy tGbb kérdést
lehetne ezen a médon elddntent, mint hagyomdnyos szavazis esetén, ipy ez hozzijirulhat a helyi

demokricia kiterjesztéséhez.
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Belsd ,,iigyfelek” kezelése
Oun-line informdcidszolydltatds

Az dnkorminyzati szerveken (képvisel-testiilet, bizottsigok, polgirmesteri hivatal, intézmények,
kdzhaszni és gazdasigi tarsasigok) belilli és az e szervek kézott kommunikicio korszeri, fontos
eszkéze. Mis érintettek szdmira is elérhet&vé, hasznosithatéva teszi a kilsnbézd személyeknél,
szervezet egységeknél, illetve szervezeteknél meglévs tudist, informécidkat, eljuttatja a tuddst, az
informdciét mindazokhoz, akiknek arra sziiksége van.

Orz;éz'.r{a(ga'/d alkalmazisok

A képviselk, az énkorményzati szetvek vezetsi és munkatirsai szdmira biztosithatja példiul a
személyi adatok bevitelét, megvéltoztatisit, szabadsigigény felvitelét és egyéb funkcidkat. A cél a
gyots, kényelmes belsS tigyintézés és a koltsépkimélés.

Kézigazgatisi alkalmazisok

Az egyes kbzigazgatisi modulok egy-egy feladatcsoport timogatisit valdsitjik mep, s e modulok
jelentik az e-igyintézés ,,hitterét”. A kézigazgatisi moduloknak a hatékony tigyintézés elSsegitése
érdekében egyiitt kell miikédni az e-lgyintézéssel (ez az on-line Grlapkitéltés és —hitelesftés,
valamint a teljes elektronikus figyintézés esetében alapfeltétel), tovibbi front-office és back-office
modulokkal, valamint természetesen egymissal is.

A kbzigazgatis-tgyvitel az tigykezelést és az tigyintézést jelenti, az ligykezelés az irat-elGallitdshél
és az iratkezelésbél ill. Lényeges kévetelmény, hogy az tigyviteli iigyintézd rendszerek ne csak
dontés-eldkészitésre, dontéskezelésre legyenek alkalmasak, hanem épiiljenek be az {igyintézés
teljes folyamatiba, s az alapadat keletkezésétdl az igyinditison 4t a dbntésig, illetve annak
teljestiléséig, végrehajtisdig timogassik azt, biztositsik a folyamat, az eredmény és a végrehajtds

konnyli vezetGi ellendrzését, az ligyfelek tajékoztatdsat az interneten is.

A regisztricis jellegd, illetve a gyorsan elvégezhets eljdrdsn ligykategoridkban — pl. adatbdzishdl
dolgozva — tegyék lehetGvé az azonnali, vapy réviditett hatiddére tdrténd {programozott)
lgyintézést. Az anyagi és eljirdsi jogszabélyok — Allamigazgatdsi hatosagl figyekben orszdgosan
egységes — garantilt érvényesitésével haladjon az tgyintézést folyamat, csak az egyes jogszabalyi
elSirasok teljesitése esetén léphessen tovibb az ligyintéz6. A killdnb62z6 dnkorméanyzati miksdési
teriiletek részben azonos, részben killénhdzd adatkért ipényelnek. Az énkorminyzati igazpatis
hirom alapadat csoportja, a teriilet, a népesség, a szervezetek, minden igazgatdsi cselekvés
legalibb egyikhez kapcsolédik. Ezen alkalmazisoknak aktudlis adatokkal kell dolgozni, integralt
informéiciékat kell szolgiltatni. Szitksépes a kézos adatok kézpond tiroldsa (adatbank) és a

speciilis informdciék hozzdjuk kapcsoldsa, 1 hivatalokban vezetett, szamos pirhuzamos
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nyilvintartis ésszeriisitése, egyszeriisitése. A kotelezd jelentéseket automatikusan kell tudnia
generilni, s lehessen a jelentéseket paraméterezni, illetve 0 jelentéseket kénnyen, egyszerfien
(felhaszndldi szinten) definidlni. Bl kell érni azt is, hogy a hivatalokban, a szAmitopép legyen a f5

ligyintézd eszkoz.

Kozigazgatdsi térinformatika

Az onkormdnyzatok szimos olyan feladatot ldtnak el (pl. ingatlanvagyon-kataszter,
telepiilésrendezés, épitészet, virosfejlesztés, kornyezetgazdilkodds, kézmiivekkel, természeti
erbforrisokkal, mezSgazdasiggal, erdogazdilkodissal, kereskedelemmel, iparral, tivoli és helyi
kézlekedéssel kapcsolatos és tovibbi feladatok), amelyek esetében a killénbézs objektumok
térbeli elhelyezkedés nem kézdmbés egy vagy tébb szempontbél, vagyis a kdzigazpatisi adatok
egy jelentSs része rendelkezik térbeli tulajdonsiggal, jellemzdvel is. A térbeli és a hozzdjuk
kapesolédd numerikus adatok kezelését (térképek digitalizaldsa, bindris forméban torténd tdroldsa,
a bindris adatillominyok dsszekapcsoldsa, integrdldsa »hagyominyos” adatbézisokkal), elemzését,
adatok szolgaltatdsit a térinformatikai rendszerekben kell elvégezni. Kiléndsen fontos a
rendszerben tirolt adatok pontossiga, konzisztencidja, teljessége, aktualitisa, vapyis az adatok
mindsége. B rendszereknek szimos elemzést, lekérdezést kell tudni elkésziteniitk a napi

ligyintézési feladatok, illetve a killénbozs szintd déntések tdmogatdsira.

Adminisztratlv (kéltségvetési) alkalmazasok

Az adminisztrativ (kéltségvetési) modulok feladata segiteni az ¢nkorményzat szervek napi
miikodését, meghatirozni a szitkséges pénziigyi, humén, technikai erSforrisokat, feldolgozni a
kilénbézd tranzakeidkat, elkésziteni a térvény dltal eléirt (és tovibbi, pl. ad-hoc) jelentéseket,
beszamoldkat, s adatokat szolgdltatni mds alkalmazisok (pl. adattirhizak, déntéstimogatis,
szetvezet intelligencia, tuddsmenedzsment) sziméira. Az integralt rendszernek biztosftani kell a
valés adatokon alapuld gazdilkodast, iranyitist a pénz-, eszkéz- és erbforris-forgalom naprakész
ismeretén keresztiil. A gazdasigi eseményeknek azonnal visszakereshetSkkeé, ellendrizhetSlkké,
tervezhetSkke kell valniuk.

Biztositani kell a kotelezettségvillalds, a készlet, a létszamadatok rendelkezésre allasat, statisztikdl,
adatszolgltatisok elkészitését. LehetSséget kell nydjtani az epy onkormdnyzathoz tartozd
valamennyi kéltségvetési intézmény gazdilkoddsinak egyidejd, egy rendszerben vald kezelésére, a
felelosség, a feladat Ssszehangoldsira, az alulrdl felfelé és feliilrSl lefelé térténd tervezésre,
kotelezettség nélkili tervvaltozatok elkészitésére.
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Az inteprilt rendszernek 4thatovd és mérhetdvé kell tennie az érték és a teljesitmény fogalmat,
lehetové kell tennie a raforditisok, az ingatlanok, és a munkaerG-dllomény tényadatok szerint
térténd mérését. Az elektronikus iktatds, figyirat-, dokumentumkezelés, munkafolyamat-kezelés
szorosan kapcsolodik az {igyintézési folyamathoz. Ahhoz, hogy az e-ligyintézés valdban
hatékonyan mikédhessen, sziikséges ezen modul megléte és az e-tigyintézéssel vald, szoros

integricibja.
Irodaautomatizalds, kommunikici6

Megfelels szoftverrel biztositani kell az irodai és a kommunikiciés feladatok magas szintd
automatizdlisit, a hatékony munkavégzést (elektronikus dokumenticiékészités, tiblazatos és
grafikus elemzés, kimutatis-, prezenticibkészités, feladatiitemezés, kiilsG és belsd elektronikus
levelezés sth.). Fontos kovetelmény az epyiittmitkédés lehetSsége a t8bbi alkalmazassal, beleérive

az internet alapii rendszereket is.

Vezetdi informaciék &s déntéstimogatis. Tuddsmenedzsment

A stratégiai tervezés és kontroll a hossza tivii (vagy stratégiai) dontés-elGkészitést, tervezést,
valamint a tervek megvalésitdsinak folyamatos  kdvetését, ellendrzését takarja. Ezen
tevékenységeket timogatidk az (fizleti intelligencia mint4jéra) onkormdnyzati intelligencidnak

nevezett megolddsok, nevezetesen a déntéstimogatis, az adattirhiz, az adatbinydszat.

Vezet6i informicié és déntéstimogatis, valamint a szervezeti tudis menedzselése kdzdtt nagyon
szoros Osszeflippés van: tuddsra mindeniitt szitkség van, ahol a kiilénbdzd szervezetekben
déntéseket hoznak, s a tudist el kell juttatni azokhoz, akik a déntéseket hozzik. Az adatok
valaminek a leirisira szolgild tények vagy jellemz6 részletek, az informéaciok pedig a felhasznils
szimdra fontossiggal és céllal bird adatok, melyek a tényleirison il hozzdadott értékkel is
rendelkeznek. Az informdciskbél akkor lesz tudis, ha megfelel6 Ssszefiiggéseket ismeriink fel
kozdttilk,  és  rendszerbe helyezziilk azokat. Tuddsra mindeniitt szlilkség wvan az
6nkorrnﬁnyzatokon, onkorminyzati szerveken beliil, ahol déntéseket hoznak, képviselStestiiletts]
(kézgytiléstdl), a bizottsigoktdl kezdve a polgirmesteren (fSpolgirmesteren, alpolgirmestereken),
jegyzon (fSjegyzén, aljegyz6n) keresztill a kbzépvezetSkip, eléaddkig, az tgyintézikig, Ezért
integrilni kell az e szervezeteken beliil meglévé tuddst, intellipenciit, ki kell alakitani,
folyamatosan b&viteni kell a tudasbdzist, biztositani kell annak felhasznilisat.

A tudismenedzsmentnek az Onkormdnyzaton beliil Sssze kell kétni a tudds birtokosait azokkal,
akiknek sziikségiik van erre a tudasra, intelligens cselekvdvé kell tenni a szervezetet, azaz elS kell
segiteni olyan &nkorméanyzatok, intézmények kialakftisat, amelyek értelmes és elvirhatd
reakciGkat adnak az Gket érS ingerekre. Az énkorményzati intelligencia elsésorban a pénziigyi,

gazdilkodisi tevékenységekre terjed ki, s az informdciok, a tudds megszerzésére, a tudasbizis
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kialakitisira, 2 dontéshozatal megalapozdsira szolgil. A teljes tuddsmenedzsment Felsleli
valamennyi Gnkormdnyzati szerv, azok valamennyi terilletének milkédését. A szervezeti tudds
megszerzése, bivitése, inteprildsa, a tuddsbdzis kialakitisa, a tudis menedzselése sorin
alkalmazhatd, f5hb technologiik: dontéstimogatds, adattirhdz, adatbdnydszat,
dokumentummenedzsment, csoportmunka-szoftverek (groupware), internet, intranet, extranet,

mesterséges intelligencia.
Az e-8nkormiényzat kiils informiciés kapcsolatai

A helyi énkorminyzatok (telepiilési és teriileti 6nkorminyzatok) alatt a képviselG-testiletet (illetve
kdzgytilést), annak bizottsigait, a tisztségviseldket, valamint a (fopolgarmesteri, ill.} polgirmesteri
hivatalt értjiik. Az 6nkormdinyzat mint szervezet az e-Onkormdnyzat szolgiltatisai révén
informdci6s kapcsolatban allhat a helyi ,,iigyfelekkel”, azaz az dllampolgirokkal, vallalkozokkal,
villalkozisokkal, intézményekkel, amelyek szémdra on-line informdcidkat &s szolgiltatdsokat
nyujt.

Az &nkorminyzat adatkapcsolatban 4llhat az Snkormanyzati szervekkel: intézményelkel,
kézhasznl és gazdasigi tirsulisokkal, tovabbd més telepiilési és teriileti onkorminyzatokkal, helyi
kisebbségi 6nkormdnyzatokkal, helyi civil szervezetelkel, helyi koziizemi szolgdltatdlkkal,
turistilkkal, dtutazokkal, tovibbi a kozponti korményzat szerveklkel é&s azok intézményeivel
(minisztériumok, fSvirosi, illetve mepyei kézigazgatisi hivatalok, terilleti allamhéztartdsi
hivatalok, féldhivatalok stb) és tovibbi hazai szervezetelkel, illetve nemzetkdzi {pl. unids)

szervezeteldkel is.

A kdzszféra informdcids rendszereinek egyiittmiikidése; kozos adatbizisok hasznalata

A magyar dllamigazgatisban, kézigazgatisban hasznilt rendszereknelk kapcsolodniuk  kell
egymishoz (és majdan az curdpai unids rendszerekhez is). Az allamigazgatisi, kézigazgatisi
adatvagyont, tudisbdzist széles kérben hasznositani kell. Ennek egyik fontos feltétele, hogy a
kiilénbdzs intézmények ,egy nyelven beszélienek”, ezért célszeri a kozds kozigazpatdsi
fogalomtir ldalakitisa, haszndlata, karbantartisa megvalésitdsa. Tovibbi fontos feltétel a nyilt,
szabvényos architektirik alkalmazdsa, a megfelels koordinicio, s kozos alapelvek elfogadisa,
megtartisa. A kdzszféra killénbdzs intézményei informdcids rendszereinek egyiittmikddése és
ezzel egy komplex dllamigazgatisi rendszer megvalositisinak f&bb feladatai, lépései az alibbiak
lehetnek.

* A kézszféra killonboz4 dgazatai és az egyes dgazatokhoz tartozd szervezetel informatikai
stratégidinak lehetSség szerint, az intézmények feladatat, tevékenységeit, azok

kapcsolodisit és mindezek j&vébeni alakulisit figyelembe vevd Osszehangoldsa, A
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stratégidk szintjén az Gsszehangolds célja az, hogy az azok megvaldsitisa sordn kialakuld

rendszerek egyiittmikSdése is (viszonylag kénnyen) biztosithaté legyen.

* Ahhoz, hogy a killénbézé rendszerek »egy nyelven beszéljenek”, szitkséges a ,k6zos
kbzigazgatisi nyelv’” kialakitisa, majd ennek alkalmazisa. - Természetesen biztositani kell
a kiildnbéz5 rendszerek egytitimiik6dését és ilyen értelemben a komplex kbzigazgatisi
rendszer megvalésitasit, de megfelels egyiittmikédés csak j6l megtervezett, jol mkads
rendszerek kozott lehetséges. Igy a2 kiilonbozo intézmények sajit rendszereinek
megvalositisa (beleértve természetesen a helyi dnkorményzatokat is) ebben az értelemben

magasabb prioritist kell, hogy élvezzen.

" A kozos adatbdzisok megvalésitisihoz megfeleld tervezés, koordindcid, az on-line
haszndlatukhoz a fentieken til megfelels hozzaférési infrastruktira (célszeriien széles
sdvt internet) is sziikséges, amely jelenleg még nem all teljes korden rendelkezésre. A helyi
onkormdnyzatok szimira jelenleg a helyi féldhivatali adatokhoz, az orszégos gépjirma-
nyilvintartis adatathoz, illetve a helyi okminyirodikbél elérhets adatbizisokhoz toirténd
hozziférés megoldisa lenne az egyik fontos elviris (ez utobbi hidnyiban gyakori a
pathuzamos nyilvintartds a polgirmesteri hivatalokban és az okminyiroddban), A
fejlettebb  orszigokban gyakori koézponti adatbdzisok (betegnyilvintartis, tanuléi
nyilvintartis stb.) inkibb az énkormdnyzati intéamények (kérhazak, oktatisi intézmények
stb.) szimdra hasznos; itt is el6feltétel az intézmény sajit informicids rendszere és a

hozziférési infrastruktira.

* A kozigazpatisi alkalmazisok ,szabvinyositisinak” feladata mind az onkormdnyzatok
szamira késziilt, killénbdzd alkalmazdsok integrilisa, mind pedig a kézszféra kiilnbdzs
intézményeinek informdcids rendszerei kézott egyiittmiikédés biztositisa kapesin
felmertil. A feladat természetesen nem lehet G szabvényok kidolgozésa, arra megvannak a
megfelels nemzetkdzi és hazai szervezetek, de mepvannak a megfeleld nemzetkézi és
hazai szabvinyok is. A tényleges feladat a meplévs, relevins nemzetkdzi és hazai
szabvinyok, eléirisok Osszegydjtése, publikilisa, az érintettek széles korével torténd
megismertetése, valamint megfelels ajinlisok készitése. (A killfoldi példik is ezt
timasztjik ali. A német Beliigyminisztériom pl. Osszegyfijti és publikilia a kozszféra
informatikai és kommunikicids fejlesztésel sorin alkalmazdsra javasolt szabvinyokat,
ajanldsokat.)
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A Kkistelepiilések bekapcsoléddsa az e-dnkormdnyzatba és az informdcids tarsadalomba

A helyi énkorminyzatok feladatait, specialitisait és ezen keresztill az informaciés rendszer
funkcionalitisival szembeni elvardsait alapvetSen nem a lakossig széma, Osszetétele, hanem — a
torvényi elSirisok mellett — a telepiilés jellege, s ezzel dsszefiigpéshen a kitelezd és az dnként
villalt dnkorményzati feladatok hatirozzik meg. A lakossig szima inkibb az énkorményzat, a
hivatal létszdmit és ezen keresztiil az informicids rendszer ,,szolgiltatd oldali” felhaszniléinak
szamit befolydsolja. Az esélyegyenlGség azt kivinja, hogy minden magyar dllampolgir, fiiggetlentil
attél, hogy nagyvirosban vagy listeleptilésen lakik-e, ugyanazon szint; onkormdnyzati

szolgiltatisokhoz juthasson hozzi.

A Idsteleptilések jelentds része azonban még komoly pénziigyi timogatissal sem képes 6nilléan
egy kiterjed, on-line szolgiltatisokat ny0jtd rendszert megvaldsitani, s ha ez esetleg timogatdssal
sikeriilne is, nem nagyon biztosithatd a rendszerek és eszkdzok megfelels, gazdasigos
kihasznilisa. Ha pedig — a kis lélekszdmra (a lakossdg Gsszetételére stb.) valé hivatkozdssal —
elkezdjtik a funkcionalitdst ,,megnyirbalni” (azaz a rendszert ,,Jebutitani”), akkor biztosan nem fog
teljesiilni az esélyegyenlSség kdvetelménye (és valdszinileg még tovibbi kévetelményel sem). A
jelen stratégidban javasolt, moduldris felépités; rendszerben minden egyes 6nkormanyzat azon és
csak azon modulokat hasznilhatja, amelyekre valdban sziiksége van, s annyl felhaszniléval,
amennyit a feladatok volumene sziikségessé tesz. A kis telepiilések részére &ndlld fejlesztést, az
elGbbiekre tekintettel, a stratégia nem javasol. Szdmukra a kistérségi osszefogds, kozds kistérsépi
informatikai fejlesztés és tzemeltetés, kbzds rendszerek &s részben kézds eszkdzdk hasznilata
biztosithatja a megfelels funkcionalitdst, ill. a megfeleld szinvonalt rendszert. Szimitisba vehetd
még az alkalmazisszolgltatds (ASP) igénybe vétele is.

Az e-dnkormanyzat (jovikép )Jmegvalésitisihoz sziikséges erdforrdsok
Tuformdcié- é kommmnnikdcid-technoligiai (IKT) infrastruktiira

Az e-6nkorminyzat ITC infrastrukt(rdjit hardver, szoftver eszkoz6k, lokdlis és tivoli hilézatok
alkotjdk. A hardver és szoftver eszkdzok alatt a szerver &s Kliens szamitogépeket, nyomtatdkat,
szkennereket, lokilis hdlézat és kommunikicios eszkdzoket, halézati és desk-top operacios

rendszereket, adatbizis-kezelSket &5 tovabbi eszkdziket értjiik.

Az integrilt hilézat korszer, megfelels sebességil, nagy megbizhatésig, szabvinyos elemelbd]
felépiils, menedzselhetd hélézat. Az internet az onkorményzati szervek munkatirsai szdmdira
biztositja a tivoli tartalmakhoz, szolgiltatisokhoz t6rténd hozzdférést, s alapul szolgdl a mads
6nkorményzatok, a kormanyzat, kdzigazgatdsi szervek (minisztériumok, TAH-ok, kozigazgatisi
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Humdn erforrdsok

A fentiekben vizolt, korszeri informidés rendszer hasznilatihoz, megfeleld iizemeltetéséhez

megfeleld informicidkea, felkésziiltségre, készségekre lesz szikkség. Ez igényelheti az
onkorminyzati déntéshozdk (képviselsk, polgirmesterek, kozgyiilési elnskok, {SjegyzEk, jepyzik,
bizottsigi elndkdk és igy tovibb) tovibbképzését, tréningiét. Ennek célja, hogy korszer;
informicidk dtaddsa (eEurope, Magyar Informiciés Tirsadalom Stratégia, a korszer; informatika
lehetGségei az Onkormdnyzatokndl) révén tovibbfejlédién ezen Hsaztségviselék déntéshozs
készsége a felsd szintli déntést igénylS informatikai kérdésekben. Ugyancsak igényelhetd az e-
6nkorményzattal a ,,szolgiltatéi” oldalon dolgozd tsziviselSk, valamint az 6nkorminyzatoknal
dolgozd informatikusok tovabbképzését annak érdekében, hogy képesek legyenck haszndlni az 4
rendszereket, kihaszndlni azok lehetSségeit, illetve megfelelden tAmogatni az 4 rendszerek
megvalositisit, hasznilatit. Ugyancsak szitkség lehet a2z e-8nkorminyzat »ugyfél”  oldali
felhasznilbinak (Allampolgirol, villalkozok) felkészitésére, tovibbképzésére is, melynek célia
természetesen az, hogy képesek legyenek a korszerfi elektronikus szolgiltatisok hasznilatira,

Az e-6nkorményzat azon feladatainak megvalSsitisa sordn is, amelyek alapvetSen az
onkorményzatokra hirulnak (pl. sajt informatikai stratégia kidolgozasa, informatikai biztonsiggal
kapesolatos feladatok, alkalmazdsintegricio, egyes alrendszerek, modulok megvaldsitisa), szitkség
lehet a kozpont korminyzat, a minisztériumok szakmal  tAimogatdsi, koordinicids
kbzremikédésére  (specidlisan  felkdsziile tandcsadSk, szakértdk  révén). A javasalt
huminerdforris-fejlesztési, illetve szakmai timogatdsi, koordindcids feladatokat jelen

dokumentum kézéptavii feladatterve és éves intézkedési terve részletesen ismerteti.
Pénziioyi eniforvdsok, A bernbdzdsi, finanszirosdsi inény covkbentésinels lebetirége (alkalmasdssvolodliatar
By Rt OGS 1500Y 2y ASS0{8

A magyarorszagi helyi Onkorminyzatok déntS tSbbsége (az elmilt évek sorin informatikai
fejlesztésekre fordithatd forrasait tekintve) nem lesz képes az e-onkormanyzat megvaldsitdsinak
redi hirulé feladatait finanszirozni. Fzért szikség van a kozpontl, korminyzat timogatisra,
amelyre meg is van a hajlandésip. Az Informatikai és Hirkézlési Minisztérium, az unids
gyakorlattal &sszhangban, elsSsorban pélydzati rendszerén keresztiil, annak segitségével terveai
timogatni az énkorményzatokat (s méas érintett minisztériumok timogatdsdra is szdmitani lehet).
A pénziigyi erSforrisokra természetesen nem csak a korszerdi rendszerek megvalésitisihoz, de
folyamatos tizemeltetéséhez, karbantartdsahoz is sziilkség van, amit viszont nem pilyizat dton
kell biztositani.

A kistérségi kdz6s informatikai fejlesztés és tizemeltetés, amellett, hogy lehetSséget biztosithat 2
lisebb telepiilések szamira a megfelels informatikai rendszerck haszndlatira, kéltségeldnydket is
jelenthet. Ugyancsak kéltségelSnyt is jelenthet (s kiilf6ldi mintdkon til mar hazai példa is van ri),
ha a polgirmesteri hivatal és az onkormanyzati (oktatési, egészségiigyl, szocidlis, kulturilis és

167



SARBOGARDI KISTERSEG ONKORMANYZATAINAK E-KOZIGAZGATASI ES INFORMATIKA]

STRATEGIAJA - HANTOS, MEZGSZILAS, NAGYLOK, SARBOGARD

tovibbi) intézmények kozésen hasznilnak informicids rendszereket (integrilt kéltségvetés,

anyag-, tirgyleszkoz-gazdalkodis stb.) és informatikai infrastruknirat. Az alkalmazisszolgaltatds
(ASP: Application Service Providing}

csdkkenti 2z Snkorményzatoknil jelentkezé beruhdzisi, finanszirozdsi igényt, 5 a
rendszerek, eszkézok tulajdonldsibal adodd kéltségeket (TCO: Total Cost of
Ownership);

az Gnkormdnyzatok (és szerveik, intézményeik) az alkalmazéi rendszert (és a kdzpontd
eszkézparkot) fix, {6l tervezhetd szolgdltatdsi dij ellenében mint szolgiltatist vehetik
igénybe,

a szolgiliatot terhelik a rendszerkdvetési, az eszkozfrissitési (amortizdlédott eszkdzok
cseréje), Hzemeltetési, karbantartasi, ill. az informatikai biztonsiggal kapcsolatos feladatok,
ezek finanszirozdsa és az ezeklel kapesolatos beruhizdsok is.

Az alkalmazisszolgiltatis megvaldsulhat profitorientilt vallalkozdsok Altal biztositott
szolgaltatisként, vagy non-profit szervezetek révén.
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