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V1.3 HOSSZU TAVU INFORMATIKAI AKCIOK (2010-2013)

I. Az dnkormdnyzat iigyintézés teljeskdrii elektronizilisa (a 4. szintli e-ligyintézés

megvaldsitisa).

A 4. szintli — teljeskori — elektronikus {igyintézés esetén valamennyi folyamat elektronikus
formiban zajlik, ami magdban foglalja az illetékek elektronikus befizetését is. Ennek feltétele a
megfelels jogi kornyezet, illetve az interneten/mobilon keresztili fizetés széleskérd
elterjedése.

A 4. szinth elektronikus {igyintézés feltétele az iigyviteli és szakdgi rendszerek
alkalmazdsintegriciéja. Ennek feltétele, hogy a hivatalokban alkalmazott megoldisok
platformijai egységesithetSk legyenek, igy sziikséges lehet a DOS alapi tigyviteli és szakdgi
alkalmazasok Windows-osra cserélése. Ugyanakkor a Kézponti Kozigazgatas felkésziiltségére
is szikség lesz, kiildnben a helyl fejlesztések eredményei nem lesznek kompatibilisek a
kézpont rendszerekleel.

II. Nyilvinos szélessiavi internet-elérési pontok kiépitése a kistérségben (Hotspot, Wi-
Fi, WLAN).

A nyilvinos szélessivil internet-elérési lehetGségek terjedésének hatisira a felhasznalok
bdrhol és bArmikor kapcsolatba léphetnek az Snkorminyzat hivatalainak {igyintézGivel és
igénybe vehetik a hivatal e-6nkorminyzati szolgaltatdsait. A rovid-, k6zép- és hossza tiva
folyamatok eredményeként kiépiil a digitilis kistérség és bekapcsolodik a nemzetkdzi
elektronikus viligba.

II1. TaAvmunka programok inditasa.

A munkanélkiiliségi, illetve az elvindorldsi ariny csékkentése érdekében az Onkorminyzat
célja olyan programok kezdeményezése, amelyekkel a térség képes lesz megtartani a fiatalokat
és valds alternativat tud kindlni szimukra a pdlyakezdéshez. Az internet segitségével a
térségben él6k olyan munkit is végezhetnek, amelyeknek nem sziikséges feltétele a fizikai
jelenlét és a kommunikicidhoz elegend6 epy internet-kapcsolat. Mivel a térségben éldk
dtlagkeresete alacsonyabb az orszdgos dtlaghoz képest, igy érdemes az élémunka igényes
szolgiltatisokat tAvmunkdban elvégezni. Az Snkorminyzat call-centereket, tivkényveld es
adatrogzitést végzo irodikat izemeltethet.

IV. Déntéstimogaté és tuddsmenedzsment rendszerek bevezetése.

A stratégiai tervezés és kontroll 2 hosszi tiva dontés-elGkészitést, tervezést, valamint a tervek
megvalositdsinak folyamatos kovetését, ellenGraésér takarja. Fzen tevékenységeleet
timopatjidk 4z ,Onkorményzad intelligencidinak” nevezett mepoldisok, mint a
dontéstimogatds, az adattirhdz és az adatbinyiszat. VezetSi informdcié é dontéstimogatas,
valamint a szervezeti tudds menedzselése kdzdtt szoros Ssszefliggés van: tudisra mindenditt
sziikség van, ahol a killénbdzd szervezetekben dontést hoznak, s a tuddst el kell juttatni
azokhoz, akik a dontéseket hozzdk. Ahhoz, hogy a kistérség kihasznilhassa a hivatalok, az
intézmények, a lakossig, az iizled villalkozisok, Gsszességében a térségben élSk tudisdt,
tuddsmenedzsment megoldisokat kell beépiteni a mindennapi alkalmazdsckba.
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A tuddsmenedzsmentnek az Snkorminyzaton belil &ssze kell kdini a tudds birtokosait
azakkal, akiknek sziikségiik van erre a tudisra, intelligens cselekvdvé kell tenni a szervezetet,
azaz el6 kell segiteni olyan énkorminyzatok, intézmények kialakitését, amelyek értelmes és
clvirhaté reakcidkat adnak az Sket érintS ingerekre. Az onkormdnyzat intelligencia
elsGsorban a pénziigyi, gazdilkodssi tevékenységekre terjed ki, s az informicidk, a tudis
megszerzésére, a tuddsbdzis kialakitdsira, a déntéshozatal megalapozdsira szolgal. A teljes
tuddsmenedzsment felSleli valamennyi énkormdnyzat szerv, azok valamennyi tetiiletének
mikodését. A szervezet tudds megszerzése, b&vitése, integrilisa, a tudisbizis kialakitisa, a
tudds menedzselése sorin alkalmazhaté  technolégiak: dontéstimogatds, adattirhiz,
adatbanydszat, dokumentummenedzsment, csoportmunka-szoftverek, internet, intranet,
extranet.

V. Intelligens eszkdz6k bevezetése az 6nkormanyzati intézményekben.

Az informicids tirsadalom fejlesztése érdekében az intézményeket (pl.: oktatisi, egészségiigyi)
s fel kell ruhdzni olyan intelligens informatikai eszkdzkkel, amelyek segitségével erdsddik az
intézmények  szolgiltatd jellege. Az epészségiigyi intézményeket fel kell késziteni a
tavegészségiigyl, tivdiagnosztikai szolgiltatisok bevezetésére, mig az oktatisi intézményekben
a széleskérf multimédids oktatas infrastrukturalis feltételeit kell megteremteni.
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VII. AZ INFORMATIKAI STRATEGIAJA ALAPJAN FELALLITOTT
ROVIDTAVU PROJEKTEK (2005-2006)

Az informatikai akciok felvizoldsa alapjin révidtdvon (2005-2006) az alibbi operatfv programok
megvalositsit javasoljuk a Sdrbogirdi Kistérség 4 Snkorminyzatinak (Hantos, Mezdszilas,
Nagylok, Sirbogard).

Sorszam: | Program megnevezése: | A polgarmesteri hivatalok mikddésének javitisa
L
Program célja: A polgdrmesteri hivatalok szolgaltatd jellegének erdsitése
Megvaldsitis ideje: 2005-2006
A feladatellatds idejének révidiilése
Frogram hatdsa: A hivatali munkatirsak, valamint a térséghen él6k
elégedettségének névekedése
v" Korszeri, fejlett fzikai infrastrulnira
v Operici6s rendszerek és irodai programcsomagok
. korszerisitése (OEM megolddsban)
Program eredménye:
v" Bels6 informatilat szabalyzat
v" A belsé szamitogépes hilézat tovibbi fejlesztése,
erositok beszerzése
Program becsiilt .
o e 7-8 millié Ft
erGforrasigénye:
A projekt leirasa;

1. Célesoport

Hantos, Mezdszilas, Nagylok és Sarbogard polgirmesteri hivatalai

2. Helysetleirds

" A 4 onkorményzatnil talilhatd szamitdgépek 22%-a 3-5 éves, 22%-a tébb mint 5
éves, amelyek jellemzden nem alkalmasak a korszerfi e-kdzigazgatdsi alkalmazasok
futtatisira. 2005 végéig az informatikai gesztorok véleménye szerint a géppark 1/4
ét kellene lecserélni, ami Gsszesen kozel 15 darab szimitdgépet jelent.

" A nyomtatpark 46%-a 3-5 éves, kizel 27%-a t5bb mint 5 éves, igy ezek fejlesztése
idészeriivé vilt. 2005 végéip virhatdan 12 darab nyomtatdt kellene a 4
polgirmesteri hivatalban lecserélni. '

* Irodai programcsomagok és opericiés rendszerek kompatibilitdsi problémdja a
hivatalokban.
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Sorszdm: | Program megnevezése: | Kizos informatikai projektiroda felallitasa

.
Program célja: A hivatali-intézményi-kistérségi szintll informatikai céld

beruhazasok koordinilasa, az infrastruktira

kéltséghatékony fenntartasa és tizemeltetése

Program hatdsa: Volumenthatidsck és méretgazdasagossagi el6nyok
kihasznalasa

V' Szakemberek feliigyeletével koordinalt beruhdzisok
Program eredményei: v Kéltségmegtakaritisok
v’ Gérdiilékeny I'T mitkddtetés, kevesebb idékiesés

Program becsilt

er6forrisigénye: na.

A projekt lefrdsa:
1. Célesoport
Kistérségi Teriiletfejlesztési Tdrsulds
2. Helyzetleirds

Az onkorminyzatok nemcsak a polgirmesteri hivatal, de az intézmények informatikai
infrastruktirijanak fenntartisiért is felelnek, ezért célszerli lenne egy olyan kzds
informatikai projektiroda feldllitasa, amely foglalkozik a hivatali és az intézményi szintil
informatikai fejlesztési lehetSségekkel. E két szinten kiviil érdemes lenne megfontolni a
kistérségi szintli informatikai fejlesztési lehetSségek koordindlisit is, mmert
tapasztalataink szerint — a jelenlegi e-Onkorminyzati szoftvermegoldisok beszerzési és
lizemeltetési koltségei mellett — csak ezen a szinten érhetSk el koltségmegtakaritasok.
Tovabbi érv az e-kdzigazpatisi szolgiltatisok kistérségi szintii megvalSsitisa mellett,
hogy a kistérségi szintii internetes megjelenés olyan dizleti alapd elektronikus
szolgiltatisok bevezetésére is lehetSséget nywujt, amelyek telepilés szinti profitdbilis
miikddtetésére kisebb a lehetGség a helyi informdcios tarsadalom fejletlensége és
mérete miatt. Ugyanakkor a térsépi szintd informacids tirsadalom keresletének és
kindlatinak apprepdlisa mdr képezhet akkor vonzerdt és visirlderSt, amelyre érdemes
alapozni elektronikus szolgdltatisok kiépitését. Ezenkivill kistérségi szintl webes
portfoliot egyszeriibb megtaldlni az interneten, mint a telepiilés szinti megolddsolkat.
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Sorszdm: | Program megnevezése: | A kistérség honlapjanak fejlesztése

IiI.
Az elektronikus ligyintézés fejlesztése

A térség tékevonzd képességének nivelése
A térségi idegenforgalom tdmogatisa

Program célja:

Megvaldsitas ideje: 2005-2006

Az iigyfelek elégedettségének névekedése,
Program hatdsa: Elektronikus kdzisségek kialakulisa
Térségi identitds er§sddése, egységes arculat kialakitisa

Elektronikus bejelentkezés a fogaddorikea

Online fogadddra (,,chat szoba™)

Letolthet6 iigymenetleirdsok

Elektronikus demokricia megalapozisa

Online gjsig

Kozérdekd, kdzcéld, kulturdlis informéicioszolgaltatis
Villalkoz6i adatbazis, webes portfolid létrehozdsa
Turisztikai szolgiltatisok bemutatdsa

Interalctiv elektronikus szolgaltatisok kialakitisa (pl.:
elektronikus szdllisfoglalis)

Program eredményei:

AT N N N NN

Program becsiilt .
me o 3-4 millic Ft
er6forrisigénye:

A projekt leirdsa:
1. Célesoport
A hivatalos Ggyeit intéz6 lakossig.
2. Helyzptleirds

Az ligyfélszolgalati irodak €s a lakossagszolgalati iroddk tigyintézése az informatikai
fejlesztések hatdsara felgyorsul ugyan, de még ma is rendkivill sok idét toltenek az
tigyfelek vérakozassal. A tdjékozodo jellegit iigyfélforgalmat lehetne csokkenteni a
kbzérdekii informdciok interneten valé megjelentetésével, az lirlapok
lettlthetdségének biztositdsaval. Az interneten megjelenitendd lehetséges informacidk
kore:

- Ugyintézési tanacsadés

-~ Ugymenetleirasok, pl.:
addigazolasok, ado- €s értékbizonylatok kidllitasa,
alkalmi szeszesital drusitds engedélyezése,
allattartds engedélyezése,
ebek be- és kijelentése,
hat6sagi bizonyitvanyok, igazolasok,
kereskedelmi €s vendéglitohelyek miikddési engedélye,
kdzgyogyellatdsi igazolvany,
magdn szdlldsadas nyilvintartdsha vétele,

109




SARBOGARDI KISTERSEG ONKORMANYZATAINAK E-KOZIGAZGATASI £S INFORMATIRAI
STRATEGIAJA — HANTOS, MEZOSZILAS, NAGYLOK, SARBOGARD

* marhalevél kidllitasa,

" mozgbarusitas engedélyezése,

= temetési segély,

» vakok személyi jaradéka,

* egyéni véllalkozoi igazolvanyok

E fejlesztés eredményeként a kévetkezd hatdsok varhatok:
* Ha az #gyfélszolgdlati iroddk elsébbséget biztositanak az interneten
bejelentkezéknek, lecstkken a varakozasi idé.
* Gyorsabba vilik az iigyintézés.
Kevesebb hidnypatldsra lesz sziikség.
* , Népszeriibb lesz az interneten keresztiil térténd figyintézés,

Ugyanakkor a kistérségnek nemcsak az e-kdzigazpatasi szolgéltatasok fejlesztésére
kell helyeznie a hangsilyt, hanem meg kell teremtenie a kistérség kulturalis,
turisztikai és iizleti portfoliojat is, illetve annak kiszosségteremtd funkcigjat.

A kistérség kialakithat olyan vallalkozéi keres-kinal adatbazist, amelyen keresztiil a
villalkozdsok termékeit, szolgaltatdsait térségi szinten ki lehet ajanlani, hiszen a
telepiilésszerkezetbdl ad6dd telepiiléskizelség lehetévé teszi a telepiilések gyors
megkozelitését egy-egy szolgdltatis igénybevételekor. Ugyanakkor nemcsak a
térségen beliili vallalkozasok kozditi ,,e-kereskedelmet” segitheti elé a Sédrbogardi
Kistérségi Tarsulis 4 onkormdnyzata (Hantos, Nagylék, Mezészilas, Siarbogard),
hanem mas régickba, illetve orszdgokba is eljuttathatja a térség vallalkozdsainak hirét
e feliileten keresztiil.

Az interneten kitSlthet6 termék-, vagy szolgaltatds- lirlapon regisztralhatjdk magukat a
villalkozok, melyben megjeltlik az eladni vagy vasdrolni kivant terméket,
szolgaltatdst, valamint az ehhez kotédé legfontosabb adatokat. A kistérségi iroda
elektronikus hirlevélen keresztiil értesitheti a vallalkozdkat a kereslet-kindlat
boviilésérol, illetve 4j, emelt szintii szolgaltatdsok bevezetésérii.

E fejlesztés eredményeként a kisvetkez8 hatdsok varhatdk:
» Az internet-hasznilat népszeriisitése a villalkozok kérében.
* A kistérségi iroda a kistérség honlapjdn keresztiil 0] szolgaltatdsokkal allhat
a villalkozok rendelkezésére, s a partnerség elve “alapjan  mas
egyiittmiikddesek kialakitdsa is lehetségessé vilik.
* A térségi adatbazisok megteremtésével Gj projekiek kidolgozdsdra nyilik
lehetéség.
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Sorszim: | Program megnevezése: | Kistérségi szintii IP hdlozat kiépitése
IV.
Program célja: Az elektronikus adataramlis, tdjékoztatds, informdcid-
megosztas feltételének megteremtése
Megvalositis ideje: 2005-2006
A tervezés idejének lerdvidiilése
Program hatasa: Az adatszolgiltatds gyorsabba vildsa
Valés idejii informacidfeldolgozdasa megvalésuldsa
V' IP és Intranetes hdldzat kiépiilése a hivatalokban
v’ Intranetes hilézat kiépiilése a hivatalok, az intézmények
Program eredményei: és a kistérségi iroda kézott
V' Extranetes hildzat Idépiilése a kistérségi iroda és a
villalkozdsok kézott
Program becsiilt Az erdforrisigényt egy topologiai terv elkészitését
erSforrisigénye: kovetden lehet felmérni.
A projekt leirisa:

1. Célesaport

Hantos, Nagylok, MezG6szilas, Sarbogard dnkormdanyzatai, intézményei, lakosai
és vallalkozasai

2. Helyzetleirds

Szélessdvi hilozat kiépitése Hantos, Nagylok, Mezdszilas és Sirbogird énkorminyzatai
és intézményei kbz6tt a pyorsabb elektronikus adatiramlis érdekében. E hildzaton

keresztiil

lehetd wvélik az IP alapu telefondlds is, amelyet téritésmentesen

hasznilhatnanak a hilézathoz csatlakozék. E haldzatot a Térsulds kiterjeszthetné a
lakossdg és a villalkozisok korére is. (Jelen pillanatban a GVOP-2005-4.4.2. jeli
palyazat biztosit lehetdséget az 6Snkormanyzatok szimdra ilyen hdlézat kiépitésére.)
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Sorszdm: | Program megnevezése: | A hivatalok munkatdrsainak IT tovabbképzése
V.
Program célja: A felhaszndléi IT ismeretek bdvitése
Megvaldsitis ideje: 2005-2006
Az informatikai jellegii problémdik szdmanak csokkenése
Program hatfsa: A hivatali munkatdrsak elégedettségének nivekedése
A feladatellitis idejének révidiilése
¥ Magabiztos felhasznaldi tudés
Program eredményei: v Gyorsuld tigyintézés
v" Alacsonyabb hibaszdzalék, kevesebb reklamicié
Program becsiilt
erGforrasigénye: 2-3 millib Ft
A projekt leirdsa;

1. Célesaport

A polgirmester] hivatalok kztisztviseli.

2. Helyzetleirds

A hivatali {igyintézés hatékonysiginak érdekében az 1 szolgiltatisok bevezetéséhez és
azok milkddietéséhez elengedhetetlen a megfelelS tigyintézdi apparitus. A kdzigazgatisi
feladatok ellitdsit segfté 1j szoftverek bevezetéséhez, mind hasznilatdhoz szitkséges a
koztisztviselSk féléves idGszakokban torténd képzése.

A képzés virhatd hatdsa:

-

Uj szoftvereket alkalmazai tudo Gigyintézsk.

Lecsokkent tgyintézési id6.

Munkaer6-piaci szempontbdl versenyképes koztisztviselSk.
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Sorszam: | Program megnevezése: | Informacios kézpontok létrehozdsa

VL
Program célja: Az informacids tdrsadalom megalapozasa
Megvaldsitas ideje: 2005-2006
Program hatasa: Az e-kulnira fejlédése
Program eredményei: V' Kozdsségi hozziférési pontok szaminak névekedése

v' Feln6ttképzési programok indulisa
Program becsilt
eroforrasigénye: na.
A projekt leirasa:
1. Célesaport

A Sarbogardi Kistérség lakossdga.

2. Helysetleirds

A térsép kisebb telepiilésein kevés munkidltatd tud munkalehetGséget biztositani helyben
az ott él6k szimdra. A legnagyobb munkdltatdk a virosokban talilhaték. A hivatalos
tigyek intézéséhez tobb nap szabadsigra van sziikség a munkavillaldknak.

A kozosségi terekben letelepitett szdmitogépeken a lakosok munkaids utin is kapcsolatba
tudnak lépni a hivatalos szervekkel, 6nkorminyzatokkal. Az elektronikus kommunikicié
segitségével lehetSségiink lesz az Gigyintézdlkel epyeztetni. Ahhoz, hogy munkaids utini
nyilvintartdst Gsztondzni lehessen, timogatni szilkséges az intézményekben é a
koz6ssépi tereken, mivelddési hizakban, telehdzakban.

A vidrhato hatas:

= Az elektronikus iigyintézés népszerQsitése.

Kozossépl terek szolgiltatisainak bévitése.

A lakéhelyén kiviil munkit villald lakossag életmindségének javitdsa.
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VIII. AZ INFORMATIKAI PROGRAM FINANSZIROZASANAK
LEHETSEGES FORMAI

Az informatikai stratégia megvalésitisanak lehetséges finanszirozasi formai

Az énkorminyzatoknak az operativ programok megvalésitisdhoz nincs elegend§ forrsuk, illetve
az 6nkormanyzatok szimira az egyetlen lehetdség a nagyértékii szoftverkorszeriisitésre, ha
palydzatokon keresztiil szereznek timogatést. A kiirt informatikai palyizatok timogatdsi
célija fogja eldénteni, hogy az &nkormdanyzatok melyik informatikai akcié
megvaldsitdsira tudnak forrdst talilni. Az informatikai stratégidban Gsszeillitott stratégiai
akeick, illetve projektterv irdnymutatisként szolgilnak az Snkorminyzatoknak, hogy milyen
koncepci6 mentén kell fejlesztenitik a hivatalok elektronikus szolgdltatdsait.

2004-ben a Gazdasigi és Kozlekedési Minisztérium 2 pélyazatot (GVOP 4.3.1. és GVOP 4.3.2))
irt ki az Onkormdnyzatok sziméra szolgiltaté tevékenységitk fejlesztése céljabdl, illetve egy
tovibbi pilyizaton kézvetett formiban vehettek részt (GVOP 4.2.2.). 2005-ben varhatéan tijra
kifrisra keriilnek ezek a pilyizatok (GVOP 4.2.2. mér kifrisra kerilt), illetve Gjabb palydzati
forrdst (GVOP 4.4.2) nyitottak meg az 6nkorményzatok szimdra. Az emlitett palydzatok az
alibbiak:
I Szolgiltatd  Onkormdnyzat — az  Onkormdnyzatok  informdcié-szolgdleatd
tevékenységének fejlesztése (GVOP 4.3.1)
II. Az 6nkorminyzati adatvagyon mésodlagos hasznositisa (GVOP 4.3.2)
IOI.  Tartalomipari és kézcélt tartalomszolgiltatis fejlesztése (GVOP 4.2.2)
IV.  Szélessivi hilézat énkorminyzatok altali kiépitésének timogatisa Magyarorszig
tzletileg kevésbé vonzo telepiilésein (GVOP 4.4.2).
V. HEFOP képzési programok (pl.: HEFOP 3.5.4).

A GVOP 4.3.1 pélyazat célja a helyi énkorminyzatok atfogd, integrilt informécids
rendszereinek fejlesztése, az elektronikus igyintézés bevezetése, az ligyintézés eIektroniﬁltsﬁgi
szintjének emelése. E pilyfzati program keretében pilyizatonként a projekt Ssszes koltségének
maximum 87,5%-a, pilyizatonként minimum 54 millié Ft, maximum 540 millié Ft lehet a
timogatis mértéke. A pilydzonak legalibb a projekt brutté &sszkdltségének 12,5%-dt kitevd sajat
résszel kell rendelkeznie. Az elbirilds sorin elényben részesiil az a projekt, amely 10 000 f5t
meghalad6  lakossig-szimi telepiilésen valdsul meg, é az adott telepilés a kérnyezd
kisteleptilésekkel kézosen pilydzik, azaz felvillalia a kéryezd kistelepiilések rendszerének
fejlesztését és tizemeltetését; illetve ha a projekt hitrinyos helyzeti régiéban valésul meg,
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A GVOP 431 pilydzati program keretében lehetne megvalésitani valamennyi stratégiat
akciStervet, igy amennyiben 2005-ben ismét megnyitjdk ezt a keretprogramot, akkor az
énkormanyzatoknak meg kell pélyazniuk a megvaldsitishoz sziikséges teljes beruhazasi

dsszeget.

A GVOP 4.3.2 pilyazat célja a helyi 6nkorminyzatok tulajdondban vagy kezelésében lévs
adatvagyon kihaszndldsira irinyulé fejlesatés. A helyi énkorményzatok tulajdoniban 1évé
adatvagyon misodlagos felhasznaldsinak lehet6vé tétele mas szervezetek, vallalkozdsok, 5 ezen
beliil a kis- és kozépvillalkozasok (KKV) szimira, ennek érdekében korszeri, nagy teljesitmény(
és megbizhatdsigli adatbizis-kezelS rendszerek implementilisa; adatintegracié, adatmigrdcid
végrehajtisa; on-line (interneten keresztill) és alternativ. (pl. honlaprdl letélthets f4jl, CD)
hozziférési lehetGségek biztositisa; a folyamatos adat-frissités megszervezése, biztositisa. A
timogatds mértéke a projekt elszimolhatd Gsszes kéltségének maximum 87,5 Y%-a,
pilydzatonként minimum 10 millié Ft, maximum 250 milli6 Ft. Az elbirilds sordn elényben
részesil az a projekt, amely a KKV-k mikédését minél szélesebb Lkdrben timogatd e-
szolgiltatisokat valosit meg; a palyizd rendelkezik a MITS-sel Gsszhangban lévs stratégial
clképzelésekkel, vagy stratégidval, valamint projekttervvel; a projekt hitrinyos helyzetii régidkban
valésul meg, illetve amely projektben az esélyegyenléségi szempontok fokozottan érvényesilnek.

Igaz 2 GVOP 4.3.2 pilyizati program keretében az 6nkormanyzatok nem tudnik megvaldsitani
az informatikai stratégidban megfogalmazott valamennyi akcidtervet, 4m lehetdséget biztosit a
fejlesztések egy részének megvalésitisirn, igy az Snkormanyzatoknak érdemes ezen a programon
is elindulnia.

A GVOP 4.2.2 pdlydzat célja, hogy novekedjék a kézcélt adatok djrafelhasznilisa és
kereskedelme, valamint a kézintézmények és a maginszféra egyiittmiikddésének részeként minél
t6bb tudominyos és kulturilis tartalom véljék eléthetévé. A timogatis mértéke a projekt
elszimolhaté &sszes koltségének maximum 50%-a, pélyizatonként minimum 10 millioé Ft,
maximum 500 millié Ft. Az elbirilis sorin elényben részesiil az a projekt, amely keretében
megvaldsul az elérhet§ tartalom tSbbnyelviisége, a jelenleg meglévd offline tudds és
informéci6 online megjelenitése; kifejezetten a KIKV-knak sz6lé fizleti tartalom jon létre, illetve
amely projektben az esélyegyenléségi szempontok fokozottan érvényesiilnek.

Igaz, az Snkormdnyzatok 6nilléan nem pilydzhatnak a GVOP 4.2.2-es keretprogramra, de
konzorctumi partnerek lehetnek, igy lehetGségiik nyilik az dzleti jellegii tartalmanak fejlesztésére
és egyéb webes tartalomszolgiltatis megvalSsitdsara.

A GVOP 4.4.2 pélyazat célja a szélessivi internet-ellitottsig névelése azokon a kisebb, jelenleg
még kevésbé ellitott és fizletileg kevéshé vonzd telepiiléseken, ahol a szélessavii szolgdltatis

nydjtisihoz szilkséges infrastruktira dllami timogatis hidnyiban csak késSbb, vagy egyiltalin
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nem épiilne k. Az Onkorméinyzatok a beruhizdsok sorin létrejott elekironikus hirkdzlési
infrastruktira tulajdonosdvd vilnak és donthetnek, hogy az infrastruktiirt maguk fizemeltetik,
vagy villalkozésnak adjik ki tizemeltetésre, tovibbi hasznositista. A timogatista jogosultak
clsGsorban az elmaradt répiok, illetve a megjel6lt kistérségekben felovd telepiilések és e telepiilésel
tirsuldsai (lakossigszamtol fiiggetlentil). A timogatis mértéke a projekt elszdmoltatd kéltségének
75%-a, de minimum 10 millié Ft, maximum 250 millié Ft. Az intézkedés nem hat kézvetleniil
az esélyegyenlSsépre, ugyanalkor a szélessivi internet hozziférés mepnyitia a lehetdséget a
tivmunka alkalmazdsa elStt, mely dltal hdtrinyos helyzetG csoportok vonhaték be a
munkafolyamatokba. A tivmunka esélyt ad mozgiskoritozottak, a hitrinyos  helyzeti
térségekben lakdk, a nék foglalkoztatottsiginak javitisira. A kivilasztdsi kritérinmok magukban
foglaljik az esélyegyenlGségi szempontok érvényesitését is. Elényben részesiilnek a birdlat sorin
azok a pilydzdk, akik az esélyegyenlGségi szempontokat fokozottan érvényesitik, hozzdsegitve
ezzel a hitrdnyos helyzetd rétegeket, tirsadalmi csoportokat a foglalkoztatishoz (pl. tavmunka,
bedolgozsi lehetGségek, a mozgiskotlitozottak mozgisit segitd eszkdzdk biztositisa, valamint a
n6k és a hdtrinyos helyzet(i régidk lakossiginak munkavillalisit segits vallalad politika révén).

A 2005-ben kiirdsta kertils ) FEFOP (Humdn Eréforris Operativ Program) keretprogramaokon
keresztiil tudnik az énkormdnyzatok a tovibbképzéseket (pl.: HEFOP 3.5.4), illetve a felndit
oktatisi programokat, mig az FMM programijain keresztil a tivmunkahelyek létrehozasat
finanszirozni (koribbi FMM-TFP-2004).

A HEFOP 3.5.4 pilyizati program célja, hogy a kézmivelSdési intézmények minél szélesebb
kérben mind gazdagabb feltételeket biztositsanak a felndttek tanulisit segitd szolgaltatisok
kindlatihoz, illetve a kbzmivelddési intézmények és szervezetek kérnyezetében a tanuldshoz
két6dS attitid megviltoztatisin, a tanuld kdzdsségek létrehozdsin keresztill, és kdzvetve a
felndttkori tanuldssal szembeni negativ eléitéletels bontdsa révén, A pilydzad program keretében
az aldbbi alap- és kiegészitG tevékenységek megvalésitisira lehet palydzni:

- alaptevékenységek:

* felnSttképzési konzulticids helyek Kalakitisa — a humdn feltételek megteremtése;

" elearning tdmogatd munkatirsak ki- és tovibbképzése: specidlis képzési menedazser,
tutor, konzulens, mentor, tanicsadd, instruktorfelkészités;

* tanulisi szikségletek felmérése, modszer - és helyl programfejlesatés, létez8 tananyag
adaptilisa a sajitos helyi igényekhez;

" olyan kisétleti képzés beinditisa, tervezése, fejlesztése, amelyek a tanuld felndttek
képzésbe val6 bekapcsolddisit és foglalkoztathatésagit segitik els.

- kiegészit6 tevékenységel:

" IT hozziférés bivitése,
* teriileti képzési programokhoz vald csatlakozas,
* hélézatfejlesztési tevékenységek (forumok, konferencidk tartisa).
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Az egy pilyizatra igényelhetd timogatds Osszege minimum 6 millié Ft, maximum 50 milli6 Ft
lehet. A tAmopatis igénybevételéhez nem sziikséges sajit forrast biztositani, vagyis a timogatis

mértéke az elszimolhatd koltségek 100%0-a.

Az informatikai program megtériilésének lehetséges modjai és a fenntarthatosig
vizsgalata

Kéltségmegtakaritas teriiletei

Az alkalmazdsok, a szoftver megolddsok, a rendszerek hivatali szintl bevezetése nem jelent
jelentds humén erSforris megtakaritist, azonban ha a mepoldisok bevezetése egyiitt jir a
gazdilkodisi, iigyviteli folyamatok dttekintésével és epyszerfisitésével, valamint bizonyos
tevékenységek kistérségi szinten t5rténd koncentrildsival, akkor elérhetd humén erdforras
megtakaritas, illetve minGségi csere. Jellemz6en nem a Polgarmesteri Hivatal(ok)ban,
hanem az intézmények szintjén, illetve kistérségi szinten érhetfk el megtakaritisok.
Ugyanakkor a munka mindségi fejl6dése, a hibalehetdségek korlitozdsa révén jelentds
megtakaritisok keletkeznek a munkaidében és részben a kézvetlen kéltségek teriiletén. A
papiralapii iigyintézés koritok kézé szorftisival jelentGsen mérsékelhetSk az irodaszerek irint
ipények, illetve az egyes tevékenységek koncentrilt ellitisa (pl. hdldzati nyomtatdk) tévén tavabbi
megtakaritisok érhetSk el. A géppark egységesitése és megljitisa segitségével a ledllasok okozta
kéltségtobbletek, a javitdsi kiaddsok mérsékelhetk. Az addzisi rendser elektronizalisa kézvetlen

megtakatitist jelent a villalati szférinak, a kdis- és kozépvillalati kérnek.
Jovedelemtermel§ szolgaltatasok

A kozigazgatis 4ltal kezelt informacdk koziil vannak olyanok, melyek eredeti szolgiltatisi
formajulsban kételez8 szolgiltatisok, de némi fejlesztéssel és kombindciéval mér kényelmi
szolgiltatissd emelhetSk. A kényelmi szolgiltatisokért az iigyfelektSl dijat lehet kémi. Az igy
befolyd osszegbdl Gjabb kényelmi szolgiltatisok indithatok, igy a szervezet fokozatosan
fejlesztheti szolgdltatd jellegét. Forméjit tekintve a kivetkezd lehetdségesoport kindlkozik a

bevételszerzésre:

* IVR Audiofix: az IVR rendszerek olyan viltozata, ahol a szervezet dltalaban valamilyen
informiciot szolgialtat az ligyfél szimdira és a haszndlat az idStartamtél fiiggetlentl egy fix
Osszeget terhelnek az tigyfél szamldjara (a telefontirsasigon keresztiil).

*  Emeltdfjas SMS: az audifixhez hasonléan egy Ssszegben terhelik az interakcidért jard
dijat. Az emeltdijas SMS-es tarifilisa a GSM operitorok dltal el6re meghatirozott
sivokon miikédik. Az SMS a legkénnyebben és jelenleg leginkibb elterjeszthetS
kommunikicids forma, hiszen informdcid addsira és vételére egyarant alkalmas. Azonban
sziik keresztmetszetet jelent az SMS-enként elérhetd max. 160 karakter.

* Helyzet-meghatiroz6 mobil szolgéltatasok nyidjtasa.
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* Fizetds webhelyek: Kénnyen megoldhatd, hogy a szervezet szimira rendelkezésre 4llé,
tizletileg hasznosithatd informdcidkat a nyilvinossig eldl jelszéval és beléps-azonositdval
védjék. '

* Emelt szintii online szolgiltatisok nytijtisa: pl.: e-piacterek létrehozasa.

" Marketing lehetdségek kihasznildsa, reklimhelyek értékesitése, tizleti céli hirlevelek
kiildése.

* Az Snkormdnyzati adatvagyon misodlagos hasznositisinak lehetésége.

*  Uzleti jellegii tartalomszolgaltatas nyujtasa.
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IX. A STRATEGIAMEGVALOSITAS KOCKAZATAI

Az informatikai stratégin megvaldsitisa sordn szimos tényezd merilhet fel, amely 2 stratégia
clképzelt megvaldsitisi pilyajit médosithatja, ezért fontos a varhatdan felmeriild kockazatolkkal
tisztdban lenni és azon pontokat fipyelemmel kisérni, amelyek a stratégia megval6sulisira nézve a
legjelentGsebb kockizatokat képviselik.

A kockizatok szimos teriileten meriilhetnek fel, melyek kezelése a legtobb esetben tdatos
projektvezetést és hatékony kommunikiciot kivinnak. A legfontosabb kockdzatok a kévetkezdk:

Pénziigyi kockazati tényezdlk:

A stratégia teljes korl megvalésitisa az Gnkorményzat kéltségvetésébdl nem lehetséges, ezért
mindenképpen szilkséges kiils§ forrdsok bevondsa. A sajit forrdsd beruhdzasok csak az
informatikai eszkbzpark és rendszerek szinten tartdsat, minimalds fejlesztését teszik
lehetéve. A kdltségvetés ldegészitésére jelenleg csak a kézponti koltségvetésbdl, illetve eurdpai
uniés  finanszirozdssal létrehozott  pilydzatok  adnak lehetdséget. Ezen palyazatok
meghirdetésének idSpontja, a pilyizatok timogatisi teriilete jelenleg nem ismert, gy a stratégia
megvaldsitisdnak idS- és projekttervét ez nagyban befolyisolhatja. Ugyanakkor a 2004-ben kiirt
palyizatok alapjin elképzelhets (pl: GVOP 4.3.1, GVOP 4.3.2), hogy az dnkorményzatok olyan
pélyizatokon vegyenek részt, amelyek megnyerése esetén a tobb éves stratégiai terv elemeinek
nagy része egy litemben megvaldsithatéva vilik.

A sikeres elbirilist kévetSen tovibbi kockizatok lépnek fel, amelyek a pilyizati Ssszegek
lehivisival, elSfinanszirozdsival, elszimoldsival, az Onrész biztositdsdval kapcsolatban
meriilhetnek fel.

Koclkizati besorolds: ,,magas szint”

Kockazat kezelése: A palyizati lehetségek folyamatos Agyelemmel kisérése, tandcsaddsi
szolgiltatdsok igénybevétele, palydzatoltkal-kapcsolatos ismeretek egy szervezeti egységhez, vagy
személyhez rendelése, valamint kapcsolatok kialakitisa informatikai cégékkel.

Egyiittmiikddési kockizati tényez6k (kistérségi szintii palydzds esetén):

Erdekharmonizalds — informéci6cseréhez szilkséges érdekegyestetés tekintetében jelentkezd
kockdzatole. A tirsulds a telepiilési Snkormanyzatok kézds testiilete, amelynek a kbzés projektek
megvaldsitdsara kell helyeznie a hangstlyt. A f6 probléma, hogy az 6nkorminyzatok belsd

egyiittmiikbdése szervezetileg nincs Gsszehangolva.
Kockizati besorolas: , kézepes szint(i”

Kockazat kezelése: a Szervezeti és Miikddési Szabalyzatok dsszehangoldsdra, 1z egységes

szemléletrendszer és a kolcsénds érdekek mentén vald egyiittmiik6désre van szitkség. A
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megvaldsitds zdloga a ,,valos ideji” és hatékony kommunikicio, amely a véltozdsokat tudatositja

és elegendd 1d6t ad a felkésziilésre.

Ennek parancidlis eleme a Lkistérségi iroda létszdmdnak = bévitése, a dolgozdk
kézremiikbdése, a tirsulds tagjainak megfelels informalisa, illetve az 6sszehangolt stratégiai

iranyok biztositisa.

Szervezeti kockazati tényezgk:

A stratégia mepvaldsitisa sorin az intepricid koévetkeztében a hivatalon beliil szervezed
viltozisok vilhatnak szilksépessé. Problémit jelenthet, hogy a kézpontositis eredményeként
bizonyos szervezetek karesasodhatnak, mig méisok jelentSsége megnéhet.

Kockazati besorolas: ,,kzepes szintii”

Kockazat kezelése: Hatékony kommunikicié az érintetiek fele, mely a valtozdsok pouzitiv

hatasaira koncentril.

EKeresleti oldali kockazatok:

A lakossdg korében alacsony az informatikai fristudds, a szimitdgépek és az internet-kapcsolat
elterjedtsége. Ez kiilénésen igaz azon tirsadalmi csoportokban, amelyek gyakran keriilnek
kapcsolatba az Onkormdnyzati hivatallal. Ennek etedményeként virhatéan a kifejlesztett

elektronikus szolgaltatdsok igénybevétele alacsony lesz.
Kockazati besorolas: ,,kézepes szinti{i”

Kockazat kezelése: Az elektronikus szolgiltatisok elérhetGsége kévesse az igénybevevé lakossig
felkésziiltségét, ugyanakkor jirjon elGtte is, hogy hzo hatist fejtsen ki a lakossdg informatikai
igényére. Az interncten elérhetd szolgdltatisok mellett (el5tt) — a fenti okok miate — célszerd a
telefonon keresztiili {igyintézést is kifejleszteni. Tudatositani kell a felhasznildk szdmdra az
elektronikus szolgiltatisok igénybevételénck elSnyeit, valamint a nyilvinos internet-elérést
pontokon segitent kell a szolgiltatdsok hasznlatinak megismereset.

Informatikai koclkazatok:

Az informatikai beruhdzds sorin, ha t6bb IT beszillité kiildnbéz6 alkalmazdsa keriil bevezetésre,
akkor iigyelni kell 2 kompatibilitdsi problémakra, A 3. és 4. szintl e-Gnkormanyzds feltétele a
teljeskoril back- és front-office integricid, azaz az Ggyviteli és szakdpi dlkalmazdsok integrilisa,
fgy az egyes alkalmazisok bevezetése sorin szem elGtt kell tartani azok késSbbi integrilhatdsigit

(Osszelapesoldsat mas rendszerekkel).
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Kockdzati besorolas: ,kézepes szintii”

Kockazat kezelése: Az el6bb emlitett informatikai kockazatokat csokkent, ha olyan
megoldisokat vezet be az Snkormdnyzat, amelyek alkalmasak az interneten és az interneten
keresztilli haszndlatra, platform fiiggetlen technolégidra (pl: SQL/Java), illetve szabvinyokea
épiilnek.

121



SARBOGARDI KISTERSEG ONKORMANYZATAINAK E-KOZIGAZGATASI ES INFORMATIKAT
STRATEGIAJA - HANTOS, MEZGSZI1L.AS, NAGYLOK, SARBOGARD

X. AZ INFORMATIKAI STRATEGIA HATASA A TERSEGI
INFORMACIOS TARSADALOM FEJLODESERE

Az informatikai stratépia megvalésitisa szdmos terilleten fogja éreztetni fejleszts, elSremutatd
hatdsit. A hatisok id&bell lefolyisa, érezhetGvé vélisa varhatdan nem forradalmi jellegti, hanem
folyamatosan er5s6dS lesz. A hatisok el8szdr az &nkorméanyzat belsé folyamataiban,
munkavégzésében lesznek érezhetSek, amelyek fokozatosan fognak dtterjedni az onkorményzattal
kapesolatban 4116 lakossdgra és villalkozdsokra is. A megvaldsitandé stratégia célja az intelligens,
szolgaltaté Snkormanyzattd vilis feltételeinek megteremtése, ami dltal a Kistérség az
eddigicknél nagysigrendekkel hatékonyabban hasznilhatja ki turisztikai, pazdasdgi, kulturilis,
szellemi és egyéb adottsipgair, lehetSségeit.

Hatékony szolgaltaté kizigazgatas

Az elektronikus szolgiltatisok bevezetésével az dnkorményzattal kapesolatban 4ll6 vallalkozisok
és llampolgirok magasabb szinvonald szolgiltatisokat vehetnek egyszeriibben, kényelmesebben,
gyorsabban igénybe, amely az Snkorminyzattal szembeni elégedettségiiket nagymértékben
névelhet.

A lakossig és a villalkozdsok szimdra a szolgiltatisok -elektronikus tton, otthontdl térténd
intézésének lehetGsége a hivatal szimdira jelentds elénytket rejt magiban. Az elektronikusan
kezdeményezett tigyek a hapyominyos iigyekhez képest joval kevesebb élSmunkat igényelnek,
eziltal csékken a leterheltség.

A korszerfi, elektronikus dokumentumkezels és workflow rendszernek készénhetden jelentds
viltozés torténik majd a hivatali munka hatékonysdgdban. A digitilis formaban archivalt
iratoknak készénhetGen megsziinik az elveszett irat fogalma. Felgyorsul, és atathatévé vilik a
hivatalon beliili iratforgalom, nyilvAnvaléva vilik, hogy melyek a lejart hataridejd Ggyek,
mérhetdvé vilik az egyéni munkateljesitmény, illetve epyértelmfivé vilik a tévedéselkel,
vissza€lésekkel és késedelmes {igyintézéssel kapcsolatos felelGsség, megsziinnek a redundins
adatbdzisok, a lakossig szimdra kévethetévé vilik az iigyek 4llisinak nyomon kévetése. A
digitilis alaptérképeken vezetett helyl épitéshatdsipi adatokat, a kozmiitérképet, tovibbi az
évente frissillS, a digitilis térképekkel osszevethetd légifelvétel-adatbizist is tartalmazé, integralt
térinformatikai rendszerek birtokiban a hatésdgi igazgatisi tevékenység hatékonysaga jelentésen

névekszik.

A Kdstérségi szintfi informatikai programok tovibbi szinergikus hatisokat, koltség és eréforras

megtakaritst jelentenek az dnkormanyzat szdmdra,
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Tarsadalmi eredmények

A széles informécitszolgiltatds megvalosuldsival a belsd kézélet fellendiil, a lakossig szélesebb
korben megismerheti a kindlatot, n6 a belsé kohézié, lehetSség nyilik arra, hogy az egymdstél
tavolabb es6 telepiilések is megismerjék epymist.

Az internet az 6nkorményzat és a lakossig elsé szim( kommunikicids eszkdzévé vilhat. Ez a
médium minden mis eszkdznél hatékonyabban alkalmas a lakossdg interaktiv informilisira, a
naprakész informicidk kozzéiételére. A telepiilésmarketing és az iipyintézés terén betdltott
szerepe mellett nem lebecsiilends az Gnkormdnyzati portdl kézéssépszetvezd ereje sem, egyfajta
wvirtuilis informdcids kozpont™ létrejétte. A helyi kdzélet demokratikusabba vélhat, névelkszik az
6nkormdnyzat mikodésének transzparencidja, bévillnek a lakossig részvételi lehetdségei a

dontéshozatalban.

A lakossig digitilis irastuddsdnak fejl6dése

A lakossig nagy részének nincs hozzéférése az 1] technoldgidkhoz és kommunikicios
eszk6z0khoz, illetve nem képes ezen eszkdzok hasznilatdra, igy a digitdlis szakadék tovibbi
szocldlis polarizicibhoz vezethet. A digitilis szakadékot a magas koltségek, a hozziférés és a
megfelelé képzettség hidnya okozza, bir az életkori és a kulturilis tényezdk is ugyanilyen
fontosak.

Az elektronikus kormdnyzis kiépiilése hiizderot jelenthet azon Allampolgirok szimara is, akiknek
érdeklodését az internetes tartalmak eddig nem keltették fel, de felismerve az elektronikus
ligyintézéshdl szirmazd megtakaritisokat, hasznokat, egyre inkibb vonzénak taliljik az internetet

és az internetes szolgiltatisokat.

Ehhez persze nem elegendd az elektronikus &nkorminyzati szolgiltatisok kifejlesztése, hanem
aktiv szerepet kell betdlteni az emberek tanitisiban, az informdcidk, az e-risbeliség

megszerzésének timogatisiban is.

Az 1] technolégiikat elGszor az iskoldkban célszerii népszerfisiteni, ami nemesak a tanuldknak fog
1j lehetSséget nyljtani, hanem rajtuk keresztiil a sziileik és csalidjuk érdeklédését is felkelthet. A
felndvekvs ij generdcié mar rendelkezik a megfeleld internetes képességeklkel és magas elvirdsai

vannak az internetes szolgiltatdsok irant.
Intézmények fejlédése

Az informatikai fejlesztéseknek koszénhetSen a2z Onkorményzat és intézményel kozott
informiciéiramlis gyorsasiga és naprakészsége felgyorsul, mikézben az élémunka riforditis

igénye csdkken. Az integrilt rendszerek lehetGvé teszik, hogy a hivatal az intézmények
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gazdilkodasi, pénziigyi vagy egyéb adatbizisihoz online médon kézvetlenill hozziférjenek, igy a
tervezési, vezetSi déntési tevékenységek mindig a legfrissebb adatok birtokiban térténhetnek

meg. Az intézmények esetében csékkenhet a - killénésen a papir alapt — adminisztricids teher.

Az oOnkorminyzati portil hatékony mikédése sorin javul az intézményekeSl szold
informicidellitis is a lakossig és a villalatok felé. Egyszer(isédhet az intézményekkel vald
kapcsolatfelvétel, illetve az informdcidk gyors és olcsd internetes kozzététele folytin javul az
emberek informaltsdga a helyi és a térsépi lehetSségekeol. ‘

Villalati versenyképesség névekedés

A Kkis- és kézépvillalkozisok szimira kiilondsen fontos, hogy a réluk sz0lé informicidk
eljussanak a potencidlis megrendel6khdz, ezért olyan megoldisok bevezetése a cél, amelyek
segitik a kkv-k egymdsra taldldsit. Az tzleti szereplSk szdmira a kozdsségi platformok eldsegitik
az egyes szolgiltatd dgazatok Gsszefondddsdt, 0 Gzlet modellek kialakitdsat, a hildzatosoddsban

rejld 1j értékteremtés mepvaldsulasit.,

Az dnkorményzatl adatvagyon felhaszndldsi lehetGsége segiti a villalkozdsok ddntéshozataldt, ami

hozzdjirul versenyképességitk mepOraéséhez, a térség gazdasdgi erejének fejlodéséhez.
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MELLEKLETEK

A POLGARMESTERI ~HIVATALOK INFORMATIKAI IGENYEIL,
ELEKTROINKUS SZOLGALTATASAI ES JOVOBELI TERVEZETT
PROJEKTJEI

HANTOS

A1, A személyi szamitégépek kéziil hany darah?

< 300 Mhz 300 — 800 Mhz 800 — 1200 Mhz <1200 Mhz
3 évnel fiatalabb d ... db db 3db
35éves db 2db L b db
Sévnélidisebh dbo db . db db

Mennyire elégedett az alabbi szamitogép-kategdriak teljesitményével?

A2. (Kerik, ériékelfe az 1.) egyditalan nem elégedeti — 5.) nagyon slégadsit tagads shkaian!)
< 300 Mhz 300 — 800 Mhz 800 ~ 1200 Mhz < 1200 Mhz
3 évnél fiatalabb 1 23 45 12345 1 2 3 45 1.2 3 45
3-5 éves 12 3 45 12345 1 2 3 45 12 3 45
5 évnél idbsebb 1 2345 1 2 3405 123435 1.2 345
A3 Kérjlik, értékelje az alabbi szamitégép-kategériakban a meghibasodas gyakorisagat (pl.: lefagyas) az
" alabbi skilan 1.} heti gyakorisagu, 2.} havi gyakorisagii, 3.) eddig nem volt meghibasodis!
< 300 Mhz 300 — 800 Mhz 800 - 1200 Mhz < 1200 Mhz
3 évnél fiatalabb 4 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3
3-5 éves 1 2 3 1t 2 3 1 2 3 1 2 3
5 évnel idosebb 1 2 3 1 2 3 1 2 a 1 2 3
A4, Az asztali szamitdgépekbdl hany csatlakozik az alabbi halézat-tipusokhoz?
a} Lokalis belst haldzat (LAN) Odb
b) Internet 1db
AS. A nyomtaték kéziil hany darab?
3 évnél fiatalabb 3-5 éves 5 évnél idésebb
Matrix ... db weendb 2db
Lézer 1 db 1d L db
Tintasugaras 1 db 1db .......db

Kérjiik, értékelje a hivatalban talalhaté nyomtatdk... ?

A6 (Kerdk, ériékelje az 1.) egyaltaldn nem elégedelt - 5.) nagyon elégedstt tarjedd skalanl)
...teljesitményét ...m{ktdbképességét ...mintiségét
(pl.: lapadagolas) (pl.: meghibasodas) {a nyomtatas minsége)
Matrix i1 2 3 4 8 1 2 3 4 5 172 3 4 5
Lézer i1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5§
Tintasugaras 7 2 3 4 85 12 3 45 1T 2 3 4 5
A7. Az egyéb irodai berendezésekbdl hiany darab?
3 évnél fiatalabb 3-5 éves 5 évnél idtisebb
Fax ... db IUUORN |+ 1db
Scanner 1db veeeedb veen db
CD/DVD ird 2db L doe L db
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Kérjilk, értékelje a hivatalban talalhaté egyéb irodai berendezések ... ?

AB. {Keérjok, énékeljs az 1) egyaltaldn nem elégedett — 5.) nagyon elégedett teredd skalani)
...leljesitményét ... milkédBképességét
Fax 1 2 3 4 5 1 2 3 4 35
Scanner 1 2 3 4 5 12 3 4 5
CH/DVD ird 1 23 4 5 1 2 3 45

B1 Hany darab szamitégépet kellene leselejtezni...?
" (abban az esethen, ha erre rendelkezésre élina a megfeleld dsszag)

a) 2005 végéig 0 db
b) 2006 végsig 3db
c) 2008 végéig 2db

Hany darab és milyen tipusii nyomtatot kellene leselejtezni ...?

B2 (abban az esstben, ha erre rendelikezésre dlina a megfelsls 6ss26g)
a) 2005 végeéig 3db
b) 2006 végeig 1db
c) 2008 vagéig 2db

g3. Melyek a jellemzo informatikai problémak hivataluknal?

1) Csak egyetlen g&pen van internet.

Az elmiilt harom évben megvalésitott IT fejlesztésnek mi volt a célja (2002-2004)? (pl.: korszertitlen géppark

C1. lecserdlase, palyazali projekt megvalositas, az dgyintézés folyamatanak digitalizalasa, integralasa stb.,)
Ev A megvaldsitott informatikal projekt leirdsa
2002 Korszerdtlen gépek lecserélése
c3 Milyen IT fejlesztéseket valésitani meg a kévetkez6 3 évben (2007 év végéig)? (A polgarmesteri hivatalon

beliil, a hivatal és az intézmények kozott, a hivatal és a lakossig-iizleti szféra kdzitt)

Milyen tipust és savszélességil internet-kapesolattal rendelkezik hivataluk?

128 kbit/s (ISDN}

D2. A hivatalban dolgozok kéziil hanyan rendelkeznek tnallé e-mail cimmel? 5 db

Az dnkormianyzat honlapjan keresztiil fel lehet-e venni a kapcsolatota igen Nem
4. !

hivatallal? [} a
ps. Az nkormanyzat honlapjan keresztiil fel lehet-e venni a kapesolatot az Igen Nem

© ilgyintézdkkel? N a

D6. A hivatalban hany f6 van, akiknek ...?

a) ... nem okoz gondot a szamitégépes programok, nyilvéntartdsok kezelése és kezelni tudja 515

az eseti meghibasodasokat {pl.; lefagyas).

b) ... még tovabbi informatikal képzésre lenne szitkségiik, de rendelkeznek alapszintii 565

felhasznaldi ismeretekkel? {pl.: Excel, Word).

c) ... teljes képzésre lenne szikségik, mert nem rendelkeznek alapszintli felhasznaloi 0%

ismeretekkel és gondot okoz szamukra a szamitégép hasznélat.
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Mekkora §sszeget tettek ki és virhatdan tesznek ki az egyszeri informatikai célii beruhazasok,

. beszerzések a hivataluknal? {millis Ft)
2003 2004 2005 2006
1) Szamitastechnikai eszkozdk vasarldsa 1 0 0 0
c2 Mekkora dsszeget tettek ki és varhatéan tesznek ki a foly6 informatikai mitkédési kdltségek
" hivataluknal? (millié Ft)
2003 2004 2005 2008
Szamitastechnikai eszkazok karbantariasa 0.1 0.1 0.1 ?
Telekommunikécids koltségek 0,7 072 0,75 ?
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MEZOSZILAS
A1, Aszemélyi szamitégépek kéziil hany darab?
< 300 Mhz 300 - 800 Mhz 800 — 1200 Mhz < 1200 Mhz
3évnél fiatalabb d db ceenedb 11db
3-5 éves SR | crerenndb 2d6 db
Sévneliddsebb . db wewedb L db db
A2 Mennyire elégedett az alabbi szamitégép-kategdriak teljesitményével?
" (Kérjok, ériékelie az 1.) eqyalalan nem elégedstt — 5.) nagyon eldgedstt terjeds skaléni)
< 300 Mhz 300 — BOO Mhz 800 - 1200 Mhz <1200 Mhz
3 évnél fiatalabb 1 23475 12345 12345 123 45
3-5 éves 123 45 1 23 45 1.2 345 1 23 45
5 évnél idésebb - 1.2 3 4 5§ 1.2 3 45 1. 2 3 45 1.2 3 4 5
A3 Kérjlik, értékelje az alabbi szamitégép-kategoriakban a meghibasodas gyakorisagat (pl.: lefagyas) az
*  alibbi skalan 1.) heti gyakorisagu, 2.) havi gyakorisagu, 3.) eddig nem volt meghibiasodas!
< 300 Mhz . 300 — 800 Mhz 800 - 1200 Mhz < 1200 Mhz
3 évné| fiatalabb 4 2 3 1 2 3 1 2 3 1 P 3
3-5 éves 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1T 2 3
5 évnél idbsebb 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3
A4, Az asztali szamitdgépekhdl hiany csatlakozik az alahbi halézat-tipusokhoz?
a) Lokalis belst haldzat (LAN) 13 db
b) Internet 13 db
A5. A nyomtatok kdziil hany darab?
3 évnél fiatalabb 3-5 éves 5 évnél idsebb
Matrix weeendb cereenndb 3db
Lézer 1db b db
Tintasugaras ... db 6db we....db
AG Kérjiik, értékelje a hivatalban talalhaté nyomtatok... 7
" (Kéiik, éridkelie az 1.) egyéttalan nem efégedelt - 5) nagyon elégadett tefjedd skalani)
...teljesitményét ...miikddképességét ...mindségét
(pl.: lapadagolas) {pl.: meghibasodas) (a nyomntatas mindsége)
Matrix 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
Lézer 1 2 345 12 3 45 1 23 4 5§
Tintasugaras 1.2 3 4 5 12345 1 2 3 45
7. Az egyéb irodai berendezésekbdl hany darab?
3 évnél fiatalabb 3-5 éves 5 évnél idésebb
Fax. ... e db 1db
Scanner 1db vers...db veeenndb
CD/DVD fro 2dh b db

128




SARBOGARDI KISTERSEG ONKORMANYZATAINAK E-KOZIGAZGATASI ES INFORMATIKAT
STRATEGIAJA - HANTOS, MEZOSZILAS, NAGYLOK, SARBOGARD

Kérjiik, értékelje a hivatalban talalhaté egyéb irodai berendezések ... P

A8 {Kégik, értékelis az 1.) egyéitalan nem elégedett - 5.) nagyon elégedett terfedd skalan!)
...teljesltményét ... miikaddképességet
Fax 1 2 3 4 5 172 3 4 5
Scanner 1 2 3 4 5 1 2 3 4 &5
CD/OVD Ird 1 2 3 45 1 2 3 4 5

Hany darab szamitogépet kellene leselejtezni...?

B1. {abban az esetben, ha erre rendelkezésre 4lina a megfelsld dsszeg)
a) 2005 végeig 2db
b) 2006 végelg 11 db
¢) 2008 végéig 0 db
B2 Héany darab és milyen tipusii nyomtatét kellene leselejtezni ...7
" (abban az esetben, ha erre rondelkezésra lina a megleleld dsszeg)
a) 2005 végéig 3db
b) 2006 végéig 6db
c) 2008 vegéig 1db

B3, Melyek a jellemnzé informatikai problémak hivataluknal?

1) A szamitogépek teljesitménye nem megfealels.

2) Nincs rendszergazda.

3) Az alkaimazotiak hozzaallasa a szamlitdgép hasznalatihoz problémas.

4) Gyakori az &ramingadozas, ami a mentési gyakorisag problémai miatt jelentds gondokat okoz,

Az elmiilt harom évben megvaldsitott IT fejlesztésnek mi volt a célja (2002-2004)? (pl.: korszeriilen géppark

C1. lecserélése, palyazati projekt megvaldsitas, az iigyintézés folyamatanak digitalizalasa, integralésa stb.)

Ev A megvaldsitott Informatikal projekt leirasa

2003 Allami palydzaton 10 darab szamitdgép beszerzése 6 millié forint értékben

2004 2 darab gép beszerzése palydzaton

o2 A sajit er6b6l megvalésitani kivant jovébeli tervezett informatikai projektek {pl.: nagyértékii hardver,

szoftver beszerzés sth.).
Milyen informatikai projekteket kivannak Az informatikai A megvalésitis A beruhazas varhatd
megvalgsitani? projekt célja? varhatoé éve nagysaga (millié Ft)

WBY e milliG FE

Milyen IT fejlesztéseket vaidsitani meg a kivetkezé 3 évben (2007 év végéig)? (A polgarmesteri hivatalon

c3. beliil, a hivatal és az intézmények kézdtt, a hivatal és a lakosség-iizleti szféra kozatt)
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Milyen tipusi és savszélesség( internet-kapcsolattal rendelkezik hivataluk?

ADSL /512

D2. A hivatalban dolgozok kéziil hanyan rendelkeznek 6n&llé e-mail cimmel? 6 db

D3. Amennyiben az alkalmazottak nem rendelkeznek e-mail cimmel, akkor ennek mi az oka?

Egyeltre 6 darab e-mail cimet adott a szolgaltatd az internet-eléfizetéshez. Amig nem lesz igény ra, addig nem
kérnek tébb elérhetdseéget,

D4. Az onkormanyzat honlapjan keresztiil fel [ehet-e venni a kapcsolatota Igen Nem
hivatallal? 0 a
py. Az dnkormanyzat honlapjan keresztiil fel lehet-e venni a kapcsolatot az Igen Nem
tigyintézdkkel? 0 a
D6. A hivatalban hany f6 van, akiknek ...?
a) ... nem okoz gondot a szamitégépes programok, nyilvantartasok kezelése és kezelni tudja 255
az esetli meghibasodasokat (pl.: lefagyas).
b} ... még fovdbbi informatikal képzésre lenne sziikséglk, de rendelkeznek alapszintl B
felhasznalsi ismeretekkel? (pl.: Excel, Word).
¢} ... telies képzésre lenne szikségik, mert nem rendelkeznek alapszintl felhasznaléi 016

ismeretekkel &és gondot okoz szamukra a szamitdgép hasznalat,

E1.  Hasznalnak-e ayilt forraskddu szoftvereket hivataluknal? o

Mekkora dsszeget tettek ki és varhatdan tesznek ki az egyszeri informatikai célii beruhdzasok,

1. beszerzések a hivataluknal? (millid Ft)
2003 2004 2005 2006
1) Szamltastechnikai eszkézdk vasarlasa 6 0.6 D e,
2) Szoftverek, alkalmazasok vasarlasa 0.5
3) Telekommunikacids berendezések vasarlasa | | ... ..o e e
4) Weboaldal kialakitésa, fejlesztése TE e e e
5) Egyeb, €spedi@i.. e i i s
B) Egyéb, &spedigl. ..o s e e,
Fa. nflekkora r'.i'sszeg_et_ Eettek ki és varhatdan tesznek ki a foly6 informatikai miikddési kltségek
hivataluknal? (millio Ft}
2003 2004 2005 2006
1) Szamitastechnikai eszkézdk karbantartasa 03 0,3 032
2) Szoftverek, alkalmazasok licence dija 0,15 0.2 o2
3) Telekommunikaciés kéltségek 11 1.2 13
4) Weh-, szerverhosting 0,012 0,012 oz
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NAGYLOK

A1. A személyi szimitégépek koziil hdny darab?

< 300 Mhz 300 - BOO Mhz 800 - 1200 Mhz <1200 Mhz
3 évnél fiatalabb RO - veernndb - 3db
3-5 eves g db db veeerrndb
5 évnél iddsebb 3db Y - db .
52 Mennyire elégedett az alabbi szamitégép-kategdridk teljesitményével?
" (Karik, erigkefie az 1.) egyéitalan nem elégedsit — 5.) nagyon elégedeti lerjedd skalani)
< 300 Mhz 300 — 800 Mhz 800 ~ 1200 Mhz < 1200 Mhz
3 évnel fiatalabb 123 435 1 2345 12345 123 45
3-5 éves 123 45 1723 4 5 172 3 4 5 12 3 4 5
5 evnél id6sebb 1.2 3 45 1 2 345 1 2 3 4 5 123435
A3 Kérjiik, értékelje az alabbi szamitdgép-kategériakban a meghibasodas gyakorisagat (pl.; lefagyas) az
* alabbi skalan 1.} heti gyakorisagu, 2.) havi gyakorisagq, 3.) eddig nem volt meghibasodas!
<300 Mhz 300 — 800 Mhz 800 — 1200 Mhz <1200 Mhz
3 évnél fiatalabb 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 a
3-5 éves 1t 2 3 1+ 2 3 1+ 2 3 1 2 3
5 évnel iddsebb 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3
A4, Az asztali szamitdgépekbdl hany csatlakozik az alabbi halézat-tipusokhoz?
a) Lokalis belsd halazat (LAN) 5db
b) Internet 1db
AS. A nyomtatdk kézil hany darabh?
3 évnél fiatalabb 3-5 éves § évnél idbsebb
Matrixk ... db L db 2db
Lézer 2db L db 1 db
Tinlasugaras 1d6 ... db PPN« s

Kérjiik, értékelje a hivatalban taldlhaté nyomtaték... ?

AG. (Kerik, erickelje az 1.} egyaltalan nem elégedett - 5.) nagyon elégadeit terjedd skalan!)
...teljesltményét ...mikddéképességat ...minéségét
{pl.: lapadagolis) {pl.: meghib&sodas) (a nyomtatds mindsége)
Matrix 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 &5
Lézer : 17 2 3 4 & 1 2 3 4 5 1 2 3 4 8
Tintasugaras 1 2 3 45 12 3 4 &8 12 3 45
A7. Az egyéb irodai berendezésekbi] hany darab? '
3 évnél fiatalabb 3-5 éves 5 évnél idésebb
Fax ... db verr-r.db 1db
Scanner <v--wrdb wer-..,db 1db
CD/BVD o 1db .......db 1db
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Keérjiik, értékelje a hivatalban talalhaté egyéb irodai berendezések .., 7
{Kerjik, ériekelle az 1.) egyéltalan nem elégedett — 5.) nagyon elégedett terfeds skalan!)

... teljesitményét ...milkédképességét
Fax 12 3 4 5 1 2 3 4 5
Scanner 12 3 45 12 3 4 8
CD/DVD ird 1 2 3 45 1 23 45

Hany darab szamitégépet kellene leselejtezni...?

B1. {abban az eselben, ha erre rendelkezésre élina a megfeleld Gsszeg)
a} 2005 vegéig 3db
b) 2006 végéig 3db
c) 2008 vegeig 0db
B2 Hany darab és milyen tipusit nyomtatét kellene leselejtezni ...?
" (abban az eseiban, ha erre rendelkezésre alina a megfeleld 6sszeg)
a} 2005 végéig 3dh
b) 2006 végéig 0db
c) 2008 végéig 3db
g3, Melyek a jellemzd informatikai problémak hivataluknal?

2) Kiszamithatatlan szoftvere

1) Helyi halézat hianyossaga

Az elmiilt hdrom évhen megvalésitott IT fejlesztésnek mi volt a célja (2002-2004)7? (pl.: korszeriitlen géppark

C1. lecserélése, palydzali projeld megvaldsitas, az dgyintézés folyamalanak digitalizaisa, infegralasa sib.)
Ev A megvaldsltolt informatikal projekt lelrasa
2003  IKB palyazaton 2 darab P [V szamltégép és 2 darab HP lezermyomtatd beszerzése
2004 1 darab P IV konfiguracic beszerzése
c3. Milyen IT feflesztéseket valdsitani meg a kivetkezd 3 évben {2007 év végéig)? (A polgirmesteri hivatalon

belill, a hivatal és az intézmények kizétt, a hivatal és a lakossag-iizleti szféra kbzott)

PH beld) a LAN halézat atépltése

A helyl kultirhdzban telehdz kialakitaséra lenne igén , ami a lakossa

D1.  Milyen tipusir és savszélességii internet-kapcsolattal rendelkezik hivataluk? 128 Kbit's (ISDN)

D2. A hivatalban dolgozok kéziil hanyan rendelkeznek Snallé e-mail cimmel? 1 db

D3.  Amennyiben az alkalmazottak nem rendelkeznek e-mail cimmael, akkor ennek mi az oka?
Az apparatus lélszdma nem indakalja

D4. Az dnkorminyzat honlapjan keresztiil fel lehet-e venni a kapesolatot a igen Nem
hivatallal? o o

p5. Az dnkormanyzat honlapjan keresztill fel lehet-e venni a kapcsolatot az lgen Nemn
igyintézokkel? u )
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D8.

A hivatalban hany fé van, akiknek ...7

a) ... nem okoz gondot a szamitégépes programok, nyilvantartasok kezelése és kezalni tudja
az eseti meghibasodasockat (pl.: lefagyas).

b) ... még tovabbi informatikai képzésre lenne szikségiik, de rendelkeznek alapszintii
felhasznaloi ismeretekkel? (pl.: Excel, Word).

c) ... telies képzésre lenne szlkségik, mert nem rendelkeznek alapszintll felhasznaloi
ismeretekkel és gondot okoz szamukra a szamltogép hasznélat.

210

4 fo

afo

E1.

. Igen
Hasznalnak-e nyflt forraskddi szoftvereket hivataluknal? 0

=
(]
3

il

Mekkora dsszeget tettek ki és varhatoan tesznek ki az egyszeri informatikai célli beruhazasok,

1. beszerzések a hivataluknal? (millis Ft)
2003 2004 2005 20086

Szamitastechnikal eszkdz6k (hardver) vasarlasa 0,72 0,8 0,88 ?
Szoftverek, alkalmazasok vasarlasa 0 0,15 0 ?
Telekommunikécids berendezések o 0,35 0 7

k2 Mekkora Gisszeget tettek ki és varhatéan tesznek ki a folyé informatikai miikéidési kéitségek

" hivataluknal? {millié Ft)

) 2003 2004 2005 2006
Szamitastechnikai eszkozok karbantartasa 018 0.2 0,2 7
Telekommunikacios kéitségek 0,6 0,7 08 ?
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SARBOGARD

A1. A személyi szamitégépek kziil hany darah?

< 300 Mhz 300 - 800 Mhz 800 — 1200 Mhz <1200 Mhz
3évnélfiatalabb d d db 22 db
3-5éves d L d L db 11 db
5 évnel iddsebb 6db 4db 2db - -
A2 Mennyire elégedett az alabbi szamitogép-kategdriak teljesitményével?
" (Kerik, ériékelje az 1.) egyéltaldn nem efégedett — 5.) nagyon elégedstt terjedd skalani)
< 300 Mhz 300 - 800 Mhz 800 - 1200 Mhz <1200 Mhz
3 évnel fiatalabb 1 2345 12 345 123 45 12 3 45
3-5 éves 1 234 5 1 2 3 4 5 12 3 45 1 23465
5 évneél idésebb 12 345 1 2 3 45 1 2 345 1 2 345
A3 Kérjiik, ertékelje az alabbi szamitégép-kategériakban a meghibisodas gyakorisagat (pl.: lefagyas) az
" alibbi skalan 1.) heti gyakorisagu, 2.} havi gyakorisagu, 3.) eddig nem volt meghibasodas!
<300 Mhz 300 — 800 Mhz 800 - 1200 Mhz < 1200 Mhz
3 évneé| fiatalabb 1 2 3 1 2 3 1 z 3 1 2 3
3-5 éves 1 2 a3 ¢+ 2 3 1 2 3 1 2 3
5 évnél idisebb 1 2 3 1 2 3 12 3 1 2 3
A4, Az asztali szamitdgépekbd] hany csatlakozik az alabbi hialézat-tipusokhoz?
a) Lokalis belsd haldzat {LAN) SRV . |
bBilnternet db
A5. A nyomtatok kozill hany darab? ‘
3 évnél fiatalabb 3-5 éves 5 évnél idsebb
Métrix wereen.db veeeudb 3db
Lézer 5db 4db L. db
Tintasugaras @ ....... db 7 db v.....db
AG Kérjiik, értékelje a hivatalban talilhato nyomtaték... ?
" {Kérak, érntékelje az 1.) agyaltalan nem elégedstt - 5,) nagyon alégedsit iefadd skalan!)
...teljesitményét ...milkédéképessaget ...mindségét
(pl.: lapadagolas) (pl.: meghibasodas) (a nyomtatads mindsége)
Matrix 72 3 4 5 12 3 45 172 3 4 5
Lézer 72 3 485 1 2 3405 1 2 3 4 5
Tintasugaras 1 2 3 4 5 12 3 4 8§ i 2 3 45
A7. Az egyéb irodai berendezésekhél hany darab?
3 évnél fiatalabb 3-5 éves 5 évnél idosebb
Fax 1 db weeeredb verennadb
Scanner 2db erudb veerenndb
CD/DVD Ir6 4 db 1db R+
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g Kérjiik, értékelje a hivatalban talalhaté egyéb irodai berendezések ... 7
© (Kéuitk, értékelie az 1.} eqyéltalan nem elégedeft — 5.) nagyon elégedstt tefjeds skalani)

leliesitményét ...mitkdddképessagat

Fax 123 4 5 12 3 4 5§
Scanner 7 2 3 4 & 12 3 4 5
CD/DVD ird 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5

B4 Hany darab szamitégépet kellene leselejtezni...?
" (abban az esetben, ha erre rendelkezésre alina a meglaleld Gsszeg)

a) 2005 végéig 10 db
b) 2006 végaig 2db
¢) 2008 végaig 11db

B2 Hany darab és milyen fipust nyomtatét kellene leselejtezni ...?
" (abban az esetben, ha erre rendelkezésre alina a megfeleld 6sszeq)

a) 2005 végéig 3db
b) 2006 végéig 11 db
c) 2008 végeig 5db

B3. Melyek a jellemz6 informatikai problémak hivataluknal?

1) Nincs vezetdi informacids rendszer

2) Nincs gyakorlat a jogosultsagok ellentrzésére

3) Oktatas nincs megszervezve, az informatikal tudas hianyos

o1 Az elmillt harom évben megvaldsitott IT fejlesztésnek mi volt a célja (2002-2004)? (pl.: korszeritien géppark
' lecserélése, palyazati projekt megvaldsitas, az dgyintézés folyamatdnak digitalizalésa, integraldsa stb, y)

Ev A megvaldsitott informatikat projekt lelrasa

2004-2005 Gépcsere
2005 Halozat cseréje (UTP)

2003 ADSL bevezetése, honlap létrehozasa

c3 Milyen IT fejlesztéseket valésitani meg a kivetkezd 3 évben (2007 év végeéig)? (A polgarmesteri hivatalon

2 A sajat erdbadl megvaldsitani kivant jévobeli tervezett informatikai projektek {pl.: nagyértéki hardver,
" szoftver beszerzés sth.).

Milyen informatikai projekteket kivannak Az infonﬁatikai A megvaldsitis A beruhazas varhato
megvalositani? projekt célja? varhato éve nagysaga (millié Ft}
"""""""""""""""""""""""" &v N 1 o 111 1 =

beliil, a hivatal és az intézmények kézétt, a hivatal és a lakossag-iizleti szféra kizistt)
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D1, Milyen tipusa és savszélességi internet-kapcsolattal rendelkezik hivataluk?

ADSL / 512 kbit/s
D2. A hivatalban dolgozok kdziil hanyan rendelkeznek 6nalld e-mail cimmel? 10 db
D3. Amennyiben az alkalmazottak nem rendelkeznek e-mail cimmel, akkor ennek mi az oka?
Az elbfizetéshez dsszesen 20 db e-mail cim jar, &s egyelére nincs is igény tébbre.
D4. Az tnkormanyzat honlapjan keresztiil fel lehet-e venni a kapcsolatot a lgen Nem
hivatallal? g 0
ps. Az tnkormdnyzat honlapjan keresztiil fel lehet-e venni a kapcsolatot az lgen Nem
iigyintézokkel? {5 a
D6. A hivatalban hany fo van, akiknek ...7?
a) ... nem okoz gondot a szamltdgépes programok, nyilvantartasok kezelése és kezelni tudja 515
az eseti meghibdsadasokat (pl.: lefagyds).
b) ... még tovabbi Informatikai képzésre lenne szlkséglk, de rendelkeznek alapszinti 106
felhasznaloi ismeretekkel? (pl.: Excel, Word).
c} ... telies képzésre lenne szikségik, mert nem rendelkeznek alapszintl felhasznaldi 201

ismeretekkel és gondot okoz szamukra a szamitdgép hasznalat,

Ha igen, akkor az interneten keresztiil bejelentkezé felhasznalok milyen szolgaltatasokat vehetnek

D7. igényhe?

1.} e-mail tjan barmit lehet kérdezni
2 et e e e ettt te et b s et hea s e e 4t e s Eee e ae he ke et bearE b e ar hd ean sen s sesaenatente

Amennyiben interneten keresztiil is felvehetik a hivatallal kapcsolatot, akkor hogyan iktatjak, archivaljak
a beérkezé megkereséseket?

D8,

Nyomtatas utan hagyomanyos iktatas

::.'E
=]

E1. Hasznalnak-e nyilt forraskddiz szoftvereket hivataluknal?

E2. Ha igen, akkor melyeket és milyen teriileten?

1.} Linux-szerver

2.) Open office az aj gépeken

Milyen alkalmazasok/nyilvantartasok futnak az alabhi operaciés rendszereken (ezek DOS-0s vagy
E3. Windows-os alapuak?)

...DOS

...<Win98

... WinSB/Win2000/X
...Linu;

...Egyéb, éspedig
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E4,

r.n-lsmm_—s

Mely szoftverek teljesitményével nincsenek megelégedve és ennek mi az oka?

F1. Hany f6bél all a képviseld testiilet? 176
F2. A képvisels testiilet munkajat segiti-e allandé kiilsd szakeértg? {1lgen [0 Nem
F3. A bizottsagok munkajat segiti-e allandé kiilsds bizottsagi tag? O lgen £ Nem
£]1 Paostal Gton
Milyen forméaban értesitik a képviselS testiilet tagjait, illetve = 1elefonon
F4. p L Py e et P P O Faxon
az allando kiilsd szakértfket a testiileti illések idGpontjarsl? O Internelen
0 Eqyéh, éspediq: futir
QO Postal aton
s Milyen tton juttatjak el a képviseld testiilet tagjai és a kiilsG g lg:f‘;fﬁ"””
) szakértdk szamdra a testiileti iilések munkaanyagat? O Interneten
O Egyéh. éspediq: futir
0O Laptopot . L
A képvisel testiilet tagjai szamara az 6nkormanyzat milyen = Szamitdgép hozzéférest a hivatalban
F&. . P o h . . O Kézl szamitogépat
informatikat eszkézt biztosit munkajukhoz {pl.: laptopot sth.)? 5 Mabiitetefont
O Egyéh, espedigi....ccvvvvevrreenrevinrnenes
Tervezik-e tovahbi informatikai eszkéztk beszerzését a képviselGtestiilet
F7. szamara 2006 végéig? [ lgen (Nem
F8. Ha igen, akkor milyen eszkdzbket, hiny darabot és milyen értékben?
A beruhazas varhaté nagysaga (mittio Ft)
F9. A képviseld testiilet tagjai rendelkeznek-e hivatali e-mail cimmel? I Igen O Nem
F10. A képviselGk kiziil hanyan rendelkeznek &nallé hivatali e-mail cimmel? 06
E11 Akik nem rendelkeznek e-mail cimmel, azok kéziil mennyien rendelkeznek egyéb e-
' mail cimmael (pl.: munkahelyi, otthoni st.)? 1ft
Fi2 Amennyiben a képviseld testiilet tagjai nem rendelkeznek hivatali e-mail cimmel, akkor ennek mi az
F13. "A képviseld testiilet tagjai hasznainak-e valamilyen internet alapu  lgen Nem
csoportmunka feliiletet? O o
F14. Ha nem, akkor tervezik-e bevezetését és ha igen, akkor melyik
[1lgen 0 Nem -1
F15. Hany képviseld rendeltkezik otthoni internet eléfizetéssel?
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1. Mekkor:jt t‘:isszeget tettek E(i és \.:érljatéan tesznek ki az egyszeri informatikai céli beruhazasok,
beszerzések a hivataluknal? (millié Ft)
2003 2004 2006 2006
1) Szadmitastechnikai eszkézok vasariasa 0,5 0,6 6 5
2) Szoftverek, alkalmazasok vasarldsa 6.7 0 0 3
3) Telekommunikacids berendezések vasarlasa G 0 0 o
4) Weboldal kialakltasa, fejlesztése 0,35 0 0 0
BYEgyeb, €Spedigi. ..o e e
6) EQyeb, €spedigh.. oo i e,
G2, I\flekkora ﬁ'sszeg.et_ Eettek ki és varhatéan tesznek ki a folyd informatikai miik&dési kbltségek
hivatalukndl? {millio Ft)
2003 2004 2005 2006
1) Szamltastechnikai eszktzék karbantartasa 0 o 0. a
er,)_Szoﬂverek. alkalmazasok support-, licence 0.2 12 1 1
3) Telekommunikacids kiliségek 0,2 0,2 0,3 0,4
4) Web-, szerverhosting 0 0,2 0,3 0,4
BYEQYED, BSpediicc i
B) Egy8b, €8pedig: v iiiiiaces s oo e
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A POLGARMESTERI HIVATALOK INFORMATIKAI CELKITUZESE

HANTOS

Informatikai célkitfizések a polgdrmesteri hivatalon beliil

Az dnkorminyzatndl a polgirmesteren és a jegyzon kivill 3 f6dllist alkalmazott dolgozik. A
hivatalban 4gépet haszndlnak, melyek kézil a kézeljoviben kettSt szeretnének lecserélni. A gépek
cseréje mellett 2 nyomtatd cseréje is sziikséges. Ezek mellett szeretnék hilézatba kétni a gépeket.
A hivatalnak ISDN alapt internet-kapcsolata van, amit elsSsorban a jegyzd hasznil. A hardver
oldal fejlesztése mellett az alkalmazottak képzésére is hangsilyt fektetnek (az alkalmazottak
ECDL oktatison vesznek részt). A jovében fontos lenne, hogy minden 6nkorményzati
alkalmazott rendelkezzen email cimmel. Az elektronikus Ugyintézés kialakitisinil az iktatds
megoldisit tekintk a legfontosabb feladatnak.

Informatikai célkitiizések az Snkormdnyzati intézmények szintjén

Az epészségiigyl intézmény a polgirmesteri hivatallal epy épiiletben talilhaté. Az intézményben a
kartonok nyilvintartisira hasznilnak szdmitogépet. Az dltalinos iskolinak van gépterme, a PC-k
hal6zatban mikédnek.

Informatikai céllkdtlizések tarsadalmi szinten

A lakossag jelentds igényt mutat az internet és a kibeltv-s szolgdltatisok irint. A lakossig

informatikai képzését az iskola géptermében oldottik meg.
Informatikai célkitiizések az lizleti szféraban

A telepiilésen 3 nagy mezdgazdasigi villalkozdas mikodik. Ezek mindegyikének fontos lenne az
Internet-kapcsolat, és ezen igényilket mir tSbbszor jelezték a polgirmesteri hivatal felé. A
problémat az jelenti, hogy a helyi szolgiltatd nem tal készséges a vonal kiépitésében.
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MEZOSZILAS

Informatikai célkitiizések a polgirmesteri hivatalon beliil

Az énkorminyzat fejlett informatikai infrastruktirdval rendelkezik, 13 szimitégépet hasznalnak,
melyek hélézatban miikédnek. A PC-k elég fiatalok, szinte valamennyit az utébbi 2 évben
szerezték be kiilonb6z6 pélydzatokon. A kévetkezd két évben nem terveznek hardveres
fejlesztést, elégedettek a jelenlegi eszkOzparkkal, esetleg sziinetmentes tipok beszerzésére keriilhet
sor. Tavaly szeptember 6ta a hivatalban ADSL internet hozziférési lehetGség is van. A
fejlesztések sorin a telefonkézpontot mobiladapterrel is felszerelték, ilyen moden probiljak a
kéltségeket cstkkenteni. A hivatalnak a virusvédelem terén vannak elmaraddsai, amelyet mielGhb
potolni szeretnének. Az alkalmazottak elsajititottik a szémitopép haszndlatit és az internet
kezelésével is boldogulnak. Kezdetben lehetett érezni némi szervezeti ellenalldst (a munkatirsak
idegenkedtek az j ismeretektSl), de ma mér zokkendmentesen kezelik a gépeket. A hivatalnak
jelenleg 3 email cime van. A beérkezé emaileket 2 kézpontbdl osztjik szét. Az dnkormdnyzat
szeretné fefleszteni a honlapjt is, eddig szervezetileg nem volt megoldott a honlap frissitése. A
jovében fel fogjik tenni a honlapra az Snkormdnyzati rendeleteket, hatirozatokat, hireket is,

valamint letdlthetSk lesznek a killdnbézé formanyomtatvinyok is.
Informatikai célkitiizések az 6nkormanyzati intézmények szintjén

A kézségben négy intézmény milkodik: a védons, az 6voda, a csalidsegits szolgdlat és az iskola.

Internet-kapcsolattal csak az iskola rendelkezik.
Informatikai célkitiizések térsadalmi szinten

A lakossig komolyan érdeklsdik az internet irdnt, j6 példa erre, hogy a honlap frissitésének
elmaraddsakor tébben is jelezték az ilyen irinyt: igényiiket. Az iskoliban t5bb lakossag képzést is
szerveztek, valamint a kdzség részt vesz a Holdudvar programban, amelynek célja a munka
viligibél vald kirekesztGdés mepakadélyozdsa.

Informatikai célkitiizések kistérségi szinten

Kistérségi szinten hasznos lenne, ha erSsédne az Snkorményzatok kozotti  elektronikus

kommunikicid.
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Informatikai célkitiizések a polgdrmesteri hivatalon beliil

Az Snkorminyzatndl 6 darab szimitogépet lizemeltetnek, ezek kéziil 5 gép mikodik hilozatban.
A legfontosabb célkitiizés a helyi hilozat dtszervezése, illetve a kibelezés szakszer( mepolddsa. A
projekt viszonylag alacsony kéltségvetéssel kivitelezhetd. Mindezek mellett sziikség van beruhdzs
jelleghi fejlesztésekre is, sort kell keriteni az elavult PIl-es tipusi gépek cseréjére, illetve DVD
olvasokkal kell ellatni a PC-ket, hogy kezelni tudjik a killénbozé tartalmakat. Ezen tilmenden
tervezik az eloregedett, gyenge teljesitményii matrix nyomtatdk cseréjét. Az alkalmazottak kozil
alapszinten mindenki elsajatitotta az informatikai eszkdzdk hasznilatit. A fatalabb korosztily
nagyobb érdekldést mutat a PC-k irdnt és haszndljik az internet nydjtotta lehetSségeket (pl.: e-
mail stb.).

Informatikai célkitiizések az dnkormanyzati intézmények szintjén

A telepiilésen 4 intézmény taldlhatd, ezek kéziil csak az 6voda nem rendelkezik szamitdpéppel. A
szakorvosi rendelSben iizembe dllitott gépet elsGsorban kartonozisra haszndljidk. Az dltaldnos
iskola géptermében 9 PC taldlhatd, ezek is cserére szorulnak, szinte kivétel nélkiil PIT-es gépek.

Informatikai célkitiizések tarsadalmi szinten

A lakossig irodai munka, valamint nyilvinos internet-hozziférés irdnti igényét a kultirhizban
kialakitott Telehdz elégiti Id. A lakossigi informatikai képzéseket az iskola szdmitdgéptermében
tartjik, ahol t&bbszor is indult szdmitogépkezeldi tanfolyam. A lakossig érdekl6dést mutat az
internet irint és viszonylag sok héztartds el6fizet az internetre., ugyanakkor a magas el6fizetési

havi dijnak nagy visszatartd ereje van.
Informatikai célkitizések az iizleti szféraban

A telepillésen zommel mezdgazdasigi villalkozdk mikoddnek, akiknek az informicick

mepszerzése miatt lenne fontos az Internet-kapcsolat.
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