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1.3 NAGYLOK

SZAMITOGEPPARK ES SZAMITOGEPES HALOZATOK

Nagylok Kozség Polgirmesteri Hivataliban — 2005 dprilisiban — Gsszesen 6 darab szimitégép

volt, amelyek mindegyike — mitkéd6, dllomanyban 1évs — személyi szdmitégép.

A személyl szamitogépek életkor és teliesitmény  alapjin térténé megoszlisa alapjin a

polgirmesteri hivatal szamitégéppark dllomdnya vegyes képet mutat. Az llomanyban léva

szamitogépek fele 5 évnél iddsebb és teljesitményiik 300 MHz alatti, illetve a gépallomdny
misik fele (3 db) fiatalabb mint 3 év &s teljesftményiik 1200 Mhz feletti.

A jelenlegi személyi szamitogéppark megoszldsa teljesitmény és életkor szerint (%-ban)
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A hivatalban meg vannak elégedve mind az &regebb és alacsonyabb teljesitményii, mind a
fiatalabb és gyorsabb gépek teljesitményével. A sziikséges feladatokat mindegyik gép el tudja litni.

Abban az esetben, ha az énkorményzat a gépparkot korszerd és tejlett szinten akatja tartani,
akkor 2005 végéig 3 darab, 2006 végéig pedig a jelenlegi fiatal géppark 3 szimitogépét kellene
lecserélni.

A jelenlegi személyi szamitogéppark lecserélésének varhato iitemezése az adott év végéig (darab)

2005 2006 2008

B Ajelenlegi géppark lecserélodésének Gteme WAz adott év végélg lecserélendd gépek szama

A 6 damab személyi szimitopépbSl 5 darab csatlakozik a lokilis belsd szamitogépes
hilézatra (LAN), illetve mindéssze 1 darab a vilighdléra. Koribban tsbb géprdl is elérhetd
volt az internet, azonban a magas telefonkéltség miatt csékkentették az elérhetSséget, igy jelenleg
csak a polgirmester fér a vilighilohoz. Ezt a problémér a korlitlan hozzaférésd szélessivi
internet bevezetése orvosolnd a legegyszetiibben, illetve kéltséghatékony mddon tenné

elérhetSvé 4z internetet minden dolgoz6 szimara.

NYOMTATOPARK

A polgirmesteri hivatalban 8sszesen 6 darab nyomtaté talilhato, amelyek koziil 3 darab tébb
mint 5 éves é 3 darab 3 évnél fiatalabb. A 3 évnél fiatalabb nyomtatdk teszik ki a
nyomtatopark felét, amelyek kétharmada lézernyomtaté. A hivatalnil a lézemnyomtatdk és a
tintasugaras nyomtatdk teljesitményével és mitkddésével meg vannak elégedve, mig a

mitrixnyomtatékkal szemben kézdémbések.
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A jetenlegi nyomtatopark megoszldsa tipus és életkor szerint (%-ban)

33%
50%
4
50%
B <3 éves B3-5éwes B>5 éves
[ Matrix [ Lézer Tintasugaras
A hivatal nyomtatoparkjaval valé elégedettségi-matrix
Teljesitmény Kézdmbis Elégedett Blégedett
Miikéddlépesség Elégedett Elégedett Koztmbos
Mindség Kézdmbis Nagyon elégedett Elépedett
Miitrix Lézer Tintasugaras

A nyomtatépark korszerfisitéséhez 2005 végéig 3 darab, mig 2008 végig a jelenlegi fiatalabb
nyomtatépark 3 darab nyomtat6jit kellene lecserélni.
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A jelenlegi nyomtatopark lecserélésének varhaté {itemezése az adott &v végéig (darab)

2005

2006

2008

B A jelenlegt nyomtatdpark lecserélidésének tteme
W Az adott évvégéig lecserélends nyomtatok szama

EGYEB INFORMATIEAI ESZKOZPARK

A hivatalban 1 darab faxkésztilékkel, 1 darab scannerrel és 2 darab cd-iréval rendelkeznek. Az
eszkdz8k tohbsége 5 évnél idGsebb és minddssze egy CD-ird fiatalabb 3 évnél,

Egyéb irodal eszk62Gk a hivatalban (darab)

3 évnél Aatalabhb 3-5 éves 5 évnél idGsebb Osszesen
Fa.x 1dh 1db
Scanner 1db 1db
CD/DVD ird 1db 2db

A késziilékek mindegyikével meg vannak elégedve, mind teljesitmény, mind mitkodoképesség

teldntetében.

A hivatal egyéb eszkGzeivel vald elégedettségi-matrix

Teljesitmény Elégedettek Elégedeitek Elégedettek
MiikodGképesség Elépedettek Elégedettek Eiégedettek
Fax Scanner CD/DVD ird
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INFORMATIKAI KEPZETTSEG ES DIGITALIS IRASTUDAS

A hivatalban dolgozé, szimitogépet hasznild 6 f6 mindegyike rendelkezik legalibb alapfoli
szdmitdstechnikai ismeretelklkel, azaz a rendszeresen hasznalt programok mitkdtetése nem okoz
problémit szimukra. 2 5 szimira nem okoz gondot a komolyabb ismereteket igényls

progtamok haszndlata sem és szémukra nem sziikséges tovabbi képzéseket tartani.

A hivatalban dolgoz6k megosziasa az IT ismeretek szintje szerint { %-ban)

@ Nem okoz gondot a szamitégépes programok, nyilvantartasok kezelése és kezelni tudja az eseti

meghibasodésokat.
Meg tovabbi informatikai képzésre lenne szilkséglik, de rendelkeznek alapszintii felhasznaldi

Ismeretekkel.
Teljes képzésre lenne szikségik, mert nem rendelkeznek alapszintti felhasznaldi ismeretekkel

&s gondot okoz szamukra a szamitdgép hasznalat,

INFORMATIKAI PROBLEMAK, IGENYEK ES ANOMALIAK A HIVATALBAN

A hivatalban 2 géppark kis mérete ellenére szdémos informatikai probléma el6fordul, melyeket az
alibbiakban foglaltunk éssze:

" A hbelyi hélézat hidnyossiga megneheziti 2 gépek kézt kommunikiciot.
" A kiszimithatatlan szoftveres meghibisodisok lassitjik 2 munkavégzést.

* A péppark fele még mindig elavult és korszeriitlen.

A fenti problémik enyhitése érdekében az énkormdnyzat 6net8bsl révid tdvon nem képes
semmilyen jelentSs 1épést tenni. Abban az esetben azonban, ha kiillsé forrdsokhoz jutninak, a
kévetkezd projekieket valositandk meg (2005-2007 folyamén):
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Az informatikai projekt megnevezése Az informatikai prejekt célja A beruhdzdas virhatd ideje

A hivatalon beliil a helyi hilézat

kidpitése, illetve cpységesitése Adatkommunikdcid Felgyorsitisa 2006

4 helyi kultichizban relehdz kialakitisa ~ Lakossig és fizleti szfém igényeinek

2006-2
széllessfivil internet-elérésse] kielégitése 2006-2007

Ez utébbi projekt azért fontos az $nkormanyzat szdmdra, mert mind a lakossdg, mind a

véllalatok részérél megfogalmazédott mir az igény a nyilvanos elérés hiztositisara.

KEPVISELO TESTULET MUNEKAJANAK INFORMATIKAI TAMOGATASA

Nagylok Kézség Onkorminyzatinak képviselStestillete 8 f6b&1 4ll, akiknek munlkdjat killsé
bizottsdgi tagok és szakértSk is segitik, A képviselstestiilet tagjait a képviselStestiileti, bizottsdpi
iilések idSpontjirdl postai Gton, telefonon, faxon és e-mailben is értesitik és a munkaanyagokat

postin és e-mail Gtjdn juttatjik el szamukra.

A hivatal a képvisel6k szimira — a munkajuk hatékonyabbd tétele érdekben — a hivatalban
szimitogép-hozziférést biztosit, més informatikai eszkdzzel valod ellitist azonban 2006 végéig

nem terveznek,

A képviselGtestitlet tagjai hivatali e-mail cimmel nem rendelkeznek, mivel résziikrél eddig nem
érkezett igény az ilyen forméji kapcsolattartdsra. A képviselok negyed (2 f5) rendelkezik sajit
internetes elérhetSséggel.

INFORMATIKAI PROJEKTEK A HIVATALBAN

Az elmilt években megvaldsitott informatikai fejlesztéseknek  koszonhetSen a  hivatal
eszkézparkja némileg megfiatalodott, igaz a gépek fele még mindig elavult.

Az elmilt harom évben megvalésitott IT fejlesztések a hivatalban {2002-2004)

A megvaldsitis iddszaka (év) A megvalésitott informatikai projekt leirdsa

IKB palydzaton 2 darab P IV szimitégép és 2 darab HP lézesnyomtatd

2()03 ,
beszerzése

2004 1 darab P IV konfiguricié beszerzése
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A HIVATAL WEBES MEGJELENESENEK, ILLETVE INTERNET-
KAPCSOLATANAK JELLEMZ 01

A kozségnek még nincs honlapja, de 2 kézeljoviben tervezik annak 1étrehozdsit. Varhatéan a
www.nagylolehu domain név alatt lesz beregisztrilva a telepiilés elérhetGsége, amin a kdzhasznt
informécidkon kiviil a tisztségviselGk elérhetdségét és a testilleti anyagokat is kézzé fogjak tenni.

A hivatal jelenleg ISDN kapcsolaton keresztiil csatlakozik a vilighdlora, amelynek a bejovd
eiméleti sivszélessége 128 kbit/secundum. Ezt a shvszélességet egyelSre csak egy gép hasznilja ki,
igy csak abban az esetben lenne igény nagyobb kapacitisra, ha rendesen mitkédne a helyi hilézat

és a tobbi gép is csatlakozhatna az internetre.

SZOFTVEREK, OPERACIOS RENDSZEREK

Az Onkorminyzat a hatékonyabb és egyszeriibb munkavégzés céljibdl fontosnak tartja az
opericiés rendszerek és az office kémyezet egységesitését. Ez a folyamat azonban lassan
halad, mivel a régebbi gépek nem teszik lehetsvé a leghjabb programok futtatisit. Ennek
kévetkeztében a régi szamitdgépeken (3 db) még Windows98, illetve Office97 fut. Az jabb
gepeken mér az XP verzié fut mind a windows, mind az office programokbl.

A z operécids rendszer allomany megoszlésa tipus szerint

50%

E Win95 Win98

5 Win2000 B WinXP
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A z office &llomany megoszlasa tipus szerint

ma7 0 XP

A 6 szamitdgépbdl mindGssze 1 darabon nines virusirt program, illetve a PDF file-ok kezelésére
alkalmas Acrobat Reader segédprogram. Ez utébbi programra az elektronikus irat- és
dokumentumlkezelés sorin lesz sziikség, ezért azt virhatdan a fennmaradd egy szémitégépre is
kell majd telepiteni.

INFORMATIKAI EIADASOK

A hivatal 2003-2005 kézoétt hardver visirlisra 2,4 milli forintot, mig szoftverek, alkalmazisck
vasirlisira 150 ezer forintot koltdtt. Telekommunikicids berendezéseket 2004-ben vasaroltals,

melynek koltsége 350 ezer forint volt.

A szdmitistechnikai eszkézdk karbantartisa 2003-2005 kézdtt kdzel 600 ezer forintba keriilt. Az
Onkormanyzat szdmdra a legnagyobb terhet a telekommunikiciés kiadisok jelentik, melyek 2003-
2005 kodzott dsszesen kbzel 2,7 millid forintot értek el.

A hivatal egyszeri informatikal céld beruhazésainak, beszerzéseinek dsszege (millié Ft, 2003-2005)

2003 2004 2005 {sszesen
Szamitastechnikai eszkdzok (hardver) vasarlasa 0,72 0,8 0,88 24
Szoftverak, alkalmazésok vasarlasa 0 0,15 0 0,15
Telekommunikacits berendezések 0 0,35 i} 0,35
Osszesen 0,72 1,3 0,88 2,9
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A hivatal folyd informatikal mikédési kiltségeinek Hsszege (millic Ft, 2003-2005)

2003 2004 2005 Osszesen
Szamltastechnikai eszkazék karbantartasa 0,18 0,2 0.2 0,58
Telekommunikacios kéltségek 0,6 0.7 0.8 24
Osszesen 0,78 0,8 1 2,68

A hivatal egyszeri és folyé informatikai céld kltésének alakulasa (millio Ft, 2003-2005)

2003 2004 2005

—&—Egyszeri informatikai céli beruhazasok dsszege (millié Ft)
=& Folyé informatikai mikadés koltségek dsszege (millis Ft)
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II.4 SARBOGARD

SZAMITOGEPPARK ES SZAMITOGEPES HALOZATOK

SarbogArd Polgarmesteri Hivataldban — 2005 dprilisiban — Ssszesen 45 darab szamitogép volt,
amelyek mindegyike — miik6ds, dlloményban 1évs — személyi szamitégép.

A személyi szimitogépek élethor és teljesitmény alapjin térténd megoszlisa alapjin a
polgérmesteri hivatal szdmitégéppark dllomdnya viszonylag fiatal és korszerdi. Az
dllominyban 1év6 szdmitpépek (45 db) kézel 50%-a 3 évnél fiatalabb, illetve a gépek kézel
75%-dnak teljesitménye 1200 Mhz feletti. Ezek a pépek mér alkalmasak korszerd irodai
programcsomagok, kézigazgatdsi alkalmazdsok, illetve az e-kézigazgats igényeit ldelégits
integralt back-office rendszerek futtatisdra.

A jelenlegi személyi szamitégéppark megoszlasa teljesitmény és életkor szerint (Ye-ban)

27%

24%

<300 Mhz @ 300-800 Mhz

E800-1200 Mhz M >1200 Mhz <3éws  E35éwes  W>5éves

 Ahivatal szamitégépparkjaval valo elégedettségi-métrix (2 szamitdgepek darabszima)

<3 éves Nagyz'; t:-:]i[);edctt
3-5 éves L-'.'-(l;l-lg?;{:)tt
> § éves Egyiltalin nem clégedett | Egyiltalin nem etégedett Koziimbos
(6 dbs) 7 (4 db) (2 db)
<300 Mhz 300-800 Mhz 800-1200 Mhz >1200 Mhz
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Az Sregebb és alacsonyabb teljesitményii gépek teljesitményével a hivatalban egyaltalin nincsenek
megelégedve, fgy a hivatal e-kdzigazpatisi szintjének névelése érdekében révid tivon e gépek
lecserélésére lesz szitksép. Ez a fejlesztés virhatdan kézel 10-12 darab személyi szamitdgépet fog

érinteni.

Abban az esetben, ha az énkorményzat a gépparkot korszerfi és fejlett szinten akarja tartani,
akkor 2005 végéig koriilbeliil 10 darab, 2006 végéig tovabbi 2 darab, mig 2008 végig Gjabb 11

szamitogépét kellene lecserélni.

A jelenlegi személyi szamitogéppark lecserélésének varhaté Gitemezése az adott év veégéig (darah)

50
45
40
35
30
25 4
20
15
10

2005 2006 2008

Ajelenlegi géppark lecseréiddésének iteme W Az adoft &v vegeig lecserélendd gépek szama

A 45 darab személyi szdmitégép mindegyike csatlakozik a lokilis belsé szamitégépes
halézatra (LAN), illetve a vilighaléra. A hivatalban egy darab hélézat fut, melyet egy tizfal is

véd a kiilsé timadisokkal szemben,

NYOMTATOPARK

A polgirmesteri hivatalban 19 darab nyomtaté talilhatd, amelyek kéziil 3 darab tobb mint 5
éves, 11 darab 3-5 év kézétti és 5 darab 3 évnél fiatalabb. A 3 évnél idGsebb nyomtatok teszik
ki a nyomtatopark kézel 75%-dt, amelyek jellemzden tintasugaras nyomtatok.
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A jelenlegi nyomtatopark megoszlasa tipus és &letkor szerint (%-ban)

37%

Matrix

& Lézer Tintasugaras

16%

eves 3-5 éves B> 5éves

A hivatal nyomtatparkjaval valé elégedettségi-matrix

Teljesitmény Kazdmbiis Elégedett Elégedert

MiikiidGkeépesség Kézombas Elégedert Koutmbas

Mindség Kézéimbes Naugyon elégedett Elégedete
Mitrix Lézer Tintasugaras

A nyomtatdpark korszerisitéséhez 2005 végéig kériilbeliil 3 darab, 2006 végéig tovibbi 11 darab,
mig 2008 végig a jelenlegi fiatalabb nyomtatdparkbél Gjabb 5 darab nyomtatot kellene lecserélni.
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A jelenlegi nyomtatdpark lecserélésének varhato (itemezése az adott év végélg (darah)

2005 2006 2008

Ajelenlegi nyomtatopark lecserélédésének tteme
B Az adott év végeig lecserélendd nyomtalok szama

EGYEB INFORMATIKAI ESZEOZPARK

Az egyéb informatikai eszkézpark az dnkorményzat méretéhez képest meglehetdsen sziikos.
Mindtssze 1 darab faxkészillékkel, 2 darab scannerrel és 5 darab CD-{réval rendelkeznek. Ezen

eszk&zo6k bévitése fontos a késGbbi »e-Onkorminyzat” megvaldsitisihoz.

Egyéb irodai eszkdzok a hivatalban (darab)

3 évnél fiatalabb 3-5 éves 5 évnél idtisebb Osszesen
Fax 1db 1 db
Scanner 2db 2 db
CD/DVD iré 4 db 5db

A hivatal egyéb eszkdzeivel vald elégedettségi-matrix

Teljesitmény Nagyon elégedettek Elépedettek Elégedetiek
MiikBddképesség Nagyon elégedettek Nagyon clépedeteel Elégedettek
Fax Scanner CD/DVD ir6
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SZOFTVEREK, OPERACIOS RENDSZEREK

Az onkorminyzat a hatékonyabb és egyszeriibb munkavégzés céljidbdl fontosnak tartja az
opericiés rendszerek és az office kbmyezet egységesitését. Az opericiés rendszerek terén
legidedlisabb esetben WinXP-nek kellene futnia minden liensen. Jelenleg 1 gépen windows95, 15
gépen Windows 98 és 29 gépen WindowsXP van telepitve. Az opericios rendszerek
heterogenitisitdl sulyosabb problémit jelent az Office kornyezet inkompatibilitisa. Az eltérds
verzioszimi szévegszerkesztSkben, adatbizis kezelSkben késziilt munkak megosztisa nehézkes
és a csoportmunkit is akadilyozza. Eppen ezért egy esettdl eltekintve a hivatal minden
munkaillomisin, ahol szitkség van ré (8 db), OfficeXP programcsomag lett telepitve.

A z operacids rendszer dllomany megoszlasa tfpus szerint
2%

& Wing5 & Wing8 WinXPPro

Az office dllomény megoszlasa tipus szerint

B 2003 EXP
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A 45 szimitégép mindegyikén talalhatd virusirtd program, illetve a PDF file-ok kezelésére
alkalmas Acrobat Reader sepédprogram is telepitve van a szerverre, melyet birki elérhet.

INFORMATIKAI KEPZETTSEG ES DIGITALIS IRASTUDAS
A hivatal legttbb dolgozdjinal (67%) az alapszinti felhaszniléi ismeretei hidnyosak, igy

szimukra teljes képzésre lesz szitkség. Az alkalmazottak 22%-a mar rendelkezik ezekkel az
ismereteklkel, mig mindéssze 11% az, aki magabiztosan tudja haszndlni a szimitogépet.

A hivatalban dolgozok megoszlasa az iT ismeretek szintje szerint (%-ban)

11%

& Nem okoz gondot a szamitdgépes programok, nyilvintartasok kezelése és kezelni tudja az eseti

meghibasodasokat.
Meg tovabbi informatikai képzésre lenne szikseéglk, de rendelkeznek alapszintii felhasznaldi

ismeretekkel. ..
@ Telles képzésre lenne sztkséglik, mert nem rendelkeznek alapszintl felhasznaiéi ismeretekkel

és gondot okoz szamukra a szamitdgép hasznalat.

INFORMATIKAI PROBLEMAK, IGENYEK ES ANOMALIAK A HIVATALBAN

A polgirmesteri hivatalban felmeriil5 informartikai jellegid problémak a kévetkezsk:
* Nincs vezetdi informiciés rendszer, mely segitené a hatékony déntéshozatalt.
" Nincs megfelels gyakorlat a jogosultsagok ellenérzésére.

®* Hidnyos az alkalmazottak informatikai tuddsa és nem megoldott a tovibbképzésiik,
oktatdsulk.

A fenti problémak enyhitése fontos lenne ugyan, de az Onkormdnyzat Sner8b8l révid tavon a

nem képes finanszirozni a fejlesztéseket.
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KEPVISELO TESTULET MUNKAJANAK INFORMATIKAI TAMOGATASA

Sirbogird Viros Onkonményzatinak képviselStestiilete 17 b6l 4ll, akiknel munkdjit lilsd
bizottsdgi tagok is segitik. A képviselStestiilet tagjait a képviselGtestilleti, bizottsagi iilések
idépontjérd] telefonon és futdrral értesitik és a munkaanyapokat is ez utébbi segitségével juttatjak

el szamukra.

A hivatal a képvisel6k szimira — a munkijuk hatékonyabbi tétele érdekben — nem biztositanak

semmilyen informatikai felszerelést, eszkézt és ezen a kézeljévében nem is kivinnak valtoztatni,

A képviselStestillet tagjai kéziil senki sem rendelkezik hivatali e-mail cimmel és a telepiilés
honlapjin sincs feltiintetve elektronikus elérhetGség.

A HIVATAL WEBES MEGJELENESENEK, ILLETVE INTERNET.
KAPCSOLATANAK JELLEMZOI

A hivatal rendelkezik ¢n4llé6 domain név alatt webes megjelenéssel, amely jelenleg a Common List
of Basic Public Services alapjin az elektronikus onkormdnyzds 1. szintén all. A honlapon
informéicidkat tudhatunk meg az onkorminyzat tisztségviselGinek elérhetdsépével, felépitésével és
intézményeivel kapcsolatban, Emellett kézérdeki informacidkat és aktudlis hireket is kozdlnek a
telepiilés életérdl, 4m Bsszességében kevés az elérhetd dinamilkus tartalom, fgy a honlap

tovabbfejlesztését javasoljuk.

A hivatal jelenleg ADSL kapcsolaton keresztiil esatlakozik a vildghdldra, amelynek a bejéve
clméleti sivszélessége 512 kbit/secundum. Fz a savszélesség osztodik a szimitdgépek kdzétt, igy
Az egy gépre jutd sivszélesség igen alacsony (kb. 10 kbit/ sec).

INFORMATIKAI PROJEKTEK A HIVATALBAN

Az elmilt években megvalésitott informatikai fejlesztéseknek kdszénhetGen a  hivatal
eszkbzparkja, illetve informatikai felkésziiltsége alkalmas az e-tigyintézési kultira megteremtésére.
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Az elmult harom évben megvalésitott IT fejlesztasek a hivatalban (2002-2004)

A megval6sitis idGszaka (év) A megvaldsitott informatikai projekt leirdsa

2003 ADSL bevezetése és a honlap létrehozisa

2004-2005 Szamitopépek cseréje

2005 Régi soros hilazat cseréje UTP kibelre

INFORMATIKAI KIADASOK

A hivatal 2003-2005 kézétt hardver vésirlsra tSbb mint 7 millié forintot, mig szoftverek,
alkalmazdsok visitlisira 6,7 millié forintot kéltstt el. A weboldal létrehozds 350 ezer forintba
keriilt.

A szoftverek licence dijai tébb mint 2,4 millié forintba keriilt, mig a telekommunikiciss koltségek
700 ezer forintos kiadist jelentettelk.

A hivatal egyszeri informatikai céli beruhazésainak, beszerzéseinek dsszege (millié Ft, 2003-2005)

2003 2004 2005 Osszesen
Szamltastechnikai eszkézik (hardver) vasérlasa 0,5 0,5 ] 7.1
Szoftverek, alkalmazasok vasarlasa 5,7 0 0 6,7
Weboidal kialakitasa, fejlesztése 0,35 ] 0 0,35
Osszesen 7.55 0,6 6 14,15

2003 2004 2005 Osszesen
Szamitastechnikai eszkozok karbantartasa o 0 0 0
Szoftverek, alkalmazasok support-, licence dfja 0,2 1.2 1 2,4
Web-, szerverhosting 0 0,2 0,3 0,5
Telekommunikacids kéltségek 0,2 0.2 0,3 0,7
Osszesen 0,4 1,6 1,6 3,6
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A hivatal egyszerl és folyé informatikai céli kéltésének alakuldsa (millié Ft, 20603-2005)

8,0
7,5 4
7,0 -
6,5 -
6,0 -
5,5 4
5,0
4,5 -
4,0 -
3,5 4
3.0 4
2,5 1
2,0 1
1,5 1 -
1,0 ]
0,5
0,0 T T

2003 2004 2005

=& Egyszeri informatikai céll beruhazasok dsszege (millio Ft)
=—Falys informatikai miikédési koltségek dsszege (millie Ft)
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I1I. A JELENLEGI INFORMATIKAI HELYZET ELEMZESE

II.1 A POLGARMESTERI HIVATALOK OSSZESITETT INFORMATIKAT
KORNYEZETE

SZAMITOGEPPARK ES SZAMITOGEPES HALOZATOK

A Sarbogirdi Kistérség 4 &Snkorményzatinak (Hantos, Mezdszilas, Nagylok, Sarbogird)
polgirmesteri hivataliban — 2005 éprilisiban — Ssszesen 69 darab személyi szamitogép volt. A
személyl szimitégépek életkor és teljesitmény alapjin tBrténd megoszlisa alapjin a 4
onkormdnyzat szdmitégépparkja ~ a telepiilések méretéhez képest ~ korszerli és

Gsszességében elégedettek azok miikddésével.

Az dllominyban 1évé szdmitogépek (69 db) tébb mint fele (39 db) 3 évnél fiatalabb, illetve
kézel 80%-dnak (54 db) teljesitménye 800 Mhz feletti. Ezek a gepek alkalmasak korszerd
itodai programcsomagok, kézigazgatisi alkalmazisok, illetve az e-kozigazgatis igényeit kielégits
integrilt back-office rendszerek futtatdsdra.

A 69 darab személyl szdmitdgépbél 63 darab (91%) csatlakozik lokdlis belsd szdmitogépes
halézatra (LAN), illetve 60 darab (87%) a viligh4léra.

A személyl szamitdgéppark megoszlésa teljesitmény és életkor szerint (%-ban)

13%

B <300 Mhz B 300-800 Mhz
800-1200 Mhz B >1200 Mhz Bl < 3 éves 3-5aves B>5évwes
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NYOMTATOPARK

A polgirmesteri hivatalokban &sszesen 41 darab nyomtatd talilhatd, amelyek kéziil 11 darab
t&bb mint 5 éves, 19 darab 3-5 év kézdtti és 11 darab 3 évnél fatalabb, A nyomtatok kéziil 16
darab tintasugaras, 15 darab lézer és 10 darab métrix nyomitato.

A jelenlegi nyomtatopark megoszlasa tipus és életkor szerint (Y-ban)

39%

46%

B Matrix Lézer Tintasugaras B <3 ewes 3-5 éves B> 5 éves

INTERNET-ELERES

Hantos, Mez6szilas, Nagylok és Sirbogird onkormiényzata rendelkezik internet-hozzéféréssel,
amelyek tipusa ISDN, valamint szélessavii ADSL kapcsolat. Ugyanakkor az egy kliensre juté
elméleti sivszélesség igen alacsony és a hasznilat sorin dial-up sivszélességre redukalodik, A
jelenlegi helyzet, illetve a jévébeli fejlesztési tervek eredményeként (belsé halozat fejlesztése)

révid tivon a sivszélesség novelésére lesz sziikség.

Az internet hozzaférés tipusa telepiilésenként, illetve az internetre csatlakozd kliensek szama

Hantos Mezdszilas Nagylék Sarbogard -
Az internet hozzaférés tipusa ISDN: 128 kbi's ~ ADSL: 512kblt/s  ISDN: 12Bkbi's  ADSL: 512kbit/s
Az internetre csatlakozo kiiensek szama 5 1 6 45
Az egy Kliensre juts tlagos elméleti 25,6 ki 512 Kbit/s 21,3 kbit's 11,2 kbitls
savszélesség
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INFORMATIKAI PROBLEMAK, IGENYEK ES ANOMALIAK A HIVATALBAN

A helyzetfelmérés alapjin a polgirmesteri hivatalokban felmerils informatikai jellegii
problémadk a kdvetkezdk:

* A hivatalok t6bbségében nincs megfeleld szaktudissal rendelkezd rendszergazda,
informatikus.

* Az elavult szamitégéppark jelentSsen hitrdltatja az tigyintézés menetét.

* A nyomtat6k magas életkora miatt magas azok fenntartdsi kéltsége.

* A helyi halézat hidnya, vagy korszeriitlensége lehetetlenné teszi az e-ligyintézés
fejlesztését, a killonbéz6 rendszerek integraldsat.

* A DOS-alapii programok hélézati futtatisa jelentds gondot okoz.

* A kiilénb626 tipusi irodai programcsomagok hasznilata miatt kompatibilitdsi
problémak jelentkeznek. A

* Az alacsony sdvszélesség megnehezii a  kommunikicot az dnkormanyzati
intézményekkel, illetve az egyéb szervekkel.

* Felhasznidlé oldali IT képességek hidnya.

* Silyos problémit jelent az informatikai biztonsdgi el6frdsok, illetve a virusirték
hidnya.

INFORMATIKAI KEPZETTSEG ES DIGITALIS IRASTUDAS

A hivatalokban dolgozék kéziil 14 fSnek nem okoz problémit a kilénbézé programok kezelése,
esetleg a gépek meghibisoddsa. Tovibbi 27 {5 rendelkezik még alapfoki felhaszndldi
ismeretekkel, 4m szimukra tovibbi képzésekre lenne szitkség. 30 dolgozd nem rendelkezik

semmilyen szimitistechnikai ismerettel, igy szdmukra teljes tovibbképzésre lesz szitksép;

A hivatalban dolgozék megoszldsa az IT ismeretek szintje szerint ( %-ban)

42%

Nem okoz gondot a szamitdgépes programok, nyilvantartisok kezelése és kezelni tudja az eseti

meghibasadasokat.
@ Még tovabbi informatikal képzésre lenne sztkséglik, de rendelkeznek alapszintll felhasznaldi

ismeretekkel. . .
Teljes képzésre lenne szikségiik, mert nem rendelkeznek alapszintl felhasznaldi ismeretekkel

&s gondot okoz szamukra a szamitégép hasznalat.
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INFORMATIKAI KIADASOK

A hivatalok 2003-2005 kézott hardver, szoftverek, alkalmazdsok visdrldsara, telekommunikicids
berendezések beszerzésére és weboldalak kalakitisira 25 millié forintot kéltsttek el (az évek
kéz6tt ingadozds oka a palyazatokon elnyert Ssszegek alakuldsa). A foly6 informatikai kéltségek a
megjeldlt idSintervallumban Ssszesen 13,4 milli6 forintot tettek ki,

A hivatal egyszeri informatikai cali beruhazasainak, beszerzéseinek dsszege (millié Ft, 2003-2005)

2003 2004 2005 2006 {sszesen
- Szémitdstechnikai eszkdzok (hardver) vasarldsa 8.2 1,2 86,0 50 20,4
Szoftverek, alkalmazisok vasariasa 7.2 0,2 0,0, 2,0 9,4
Telekommunikacios berendezések vasarlasa 0,0 0,4 0,0 0,0 0,4
Weboldali kialakftasa, fejlesztése 1,9 0,0 0,0 0,0 1,9
Osszesen 17,3 1,8 6,0 7.0 3z2,1

A hivatal folyd informatikai makodeési kaltségeinek dsszege (millié Ft, 2003-2005)

2003 2004 2005 2096 fisszesen

Szamltéstechnikaj eszkézok karbantartasa 0.4 0.6 0.4 0.4 1,8
Szoftverek licence-dija 04 1,4 1,3 13 4,3
Telekommunikacits kéltségek 26 2,8 32 a5 12,0
Web-, szerverhosting 0.0 0,2 0,3 0.4 0,3
Osszesen 34 5,0 5,2 5,6 19

A hivatal egyszeri és folyd informatikai céld kéitésének alakulasa {millié Ft, 2003-2005)

25

20 4

15 4

10 -

2003 2004 2005

—&=Egyszeri informatikal célt beruhazasok ssszege (milli Ft)
=<—Folyd informatikai miikadési kéltségek ésszege (millié Ft)
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I11.2 INFORMATIKAI SWOT ELEMZES

GYENGESEGEK

1o "EROSSEGEK

A hdldzatok adatatvileli sebessége alacsony, vagy nincs
halozat.

Minden hivatal rendelkezik Internet-etéréssel,
amely Jellemzben szélessava kapcsolatot jelent.

Integrélt  Gnkormanyzali  programrendszerek
szigetszeriien mikédo DOS-os szoftverplatformok.

htanya,

A polgarmestert  hivatalok
korszerd  és  jellemzéen
szamltogépek mikddésével,

szamildgépparkja
elégedettek a

Hantos péida értékii e-kdzgssegfejlesztd hanlapja.

T felndtiképzési programok lartdsa az iskolakban.

A technologlal fejlidéssel vald lépéstartis folyamatos
fejlesztést igényel, am az erBforraskorldtok  miatt
elmaradnak az Informatikai fejlesziések.

Egyre erdsddi |lakossdgl Igény a telepiitésszintl
weboldalakon talalhatd informéaciok
aktuallzAldsdra és bovitésére,

Az elektronlkus adatallomanyok névekedése miatt né az
adatvesztéssel jdré problémak kockazata, amelynek egylk
forrdsa a felhasznaldk alacsony foka IT biztonsdgi ismerete.

A hivatalban dolgozdk kézel 38%-anak még tovdbbi, 42%-
anak teljes kari informatikal képzésre lenne sziiksége. Az
utdbbl csopart nem rendelkezlk alapszintii felhasznalél
lsmeretekkel és gondot okoz szémukra a szamitogép
hasznalat,

Webes megjelenés hidnya, illetve a miikéids weboldalak a
Common List of Basic Public Services alapjan az e-
Ggyintezés 1. szintj&t sem érik el

Kédzhiteles adatok webes hozzaférésének hianya.

IT szakemberek hidnya.

Az dnkorméanyzatok egyGttmikidését tamogatd informalikai
rendszerek hianya.

Infarmatikai biztonsagi eléirasok és szabalyzatok hianya

VESZELYEK:

Nehéz megvéltoztatni az  &nkormanyzatl  dgyintézés

gyakorlatat, az tigymenetet.

Fiatalok IT érzékenysége, nyitoltsaga.

A jogszabalyi komyezet hidnyossagal (pl: hatarozat az
egységes elektronfkus Irat- &s dokumentumkezelésral).

Az dnkormanyzatok |T fellesztéseinek frinya a kormanyzat
tamagataspoalitikajaté! figg.

Kdzponti Kézlgazgatas e-felkésziletiensége.

Tovabbi .szigetesedés” térténik a szoftversknél {DOS és
Windows alapl programok egymds mellett élése,
alacsonyabb &s mapasabb verzidli Windows rendszerek
egylttes alkalmazdsa).

Palyazati lehetdségek (GVOP 4.3.1, 4.3.2, 4.2.2.
4.4.2, HEFOP stb.).

A kistérsegl szolgdltald  kdzpontban  rejld
lehetdsegek (pl.: kizds informatikal projekiiroda
miikddtetése).

Kizeptdvon a hazal haztartasok szémltogép-
ellatottsdgénak, valamint internet-penefracigjanak
dinamikus boviilése (2004 julivsaban a 15 év
felettiek 28,3%-a fart valamllyen formaban az
intermethez, amely arany 2005 végére elérheti a
40%-ot), valamint a lakessag IT ismereteinek és
digitalis Irastudasanak fejlodése varhats, ami
osszessegeben kedvezd kémyezetet teremt majd
az interneten keresztill szolgaltatasok
terjedésének. Ez a tendencia varhatdan az e-
itgyintézes irantl igényl Is erdsiteni fogja.

A fejlesztés ugyan folylatddik, de a human erdforrds ennek
csak egy részét képes kihasznélni a képzések elmaradésa
milatt,

* A Tarsulas

Internetes  szolgaltatd  jeltegének
erdsitése:
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A VESZELYEK

. LEWETOSEGEK .~

" A lakossdg csak csekély ardnyban haszndlfa majd az e-
Gnkormanyzati laheiGségeket,
* A papir alapt Ggyintézés parhuzamosan fennmarad az

elekironlkussal egyitt, igy az emberi erdforrs igény nem
merséklodik.

® A feflesziesl program csak részlegesen tud megvaldsuinl,
igy a szinergidk nem tudnak ervényre jutni.

- interakily  szolgdliatisok feflesztése a
lakosségl és Gzletl felhasznalok szamara,

- e-kereskedelmi, e-turisztikal lehetdségek (pl.:
telepiilés- és kistérségi marketing ergsftése)
kihasznatdsa, valamint az e-kapcsolatok {pl.:
testviérvarosi kapesolatok) fejlesztése,

- e-kizdsségek létrehozasa,

- @z onkormanyzafi adatvagyon masodiagos
hasznasltdsanak lehetbséqe.

Az Inlemeten keresziilll banki figyintézés
lerjedése és hétkdznapivd vélisa segithetl mas
gyintézési  formak  intemeten  keresziili
elterjedésél (Jelenleg a 15 aven felnll lakossdg
3%-a hasznalia gyakran az intemetet valamilyan
figyiniézésre). Az internelen Kereszilll fizetés
kultiraldnak erdscdése, liletve az illetékek
elektronlkus  Gten  tdrténd  klegyenlitésének
lehetdsége a 4. sziniil e-Gigyintézés bevezelésdre
ad majd lehetdséget.

Az intemst kullira terjedése eldsegiti majd a
tAvmunka, llelve az internetes felileteken tirténd
csoportmunka megoldasok terjedését, amelyak
Ujabb taviatokat nyithatnak az tnkorményzat-
lakossdg-nzleti szféra kapcsolataban.

Az  dnkormanyzatok  szamara  beszalllte
informatikal cégek kdzédth verseny fokozdddsdval,

flletve az elekironikus kézbeszerzés
megvalosuldsaval az Gnkormanyzatok kedvezdbb
alkupozicldba  kerfihetnek,  flistve egyre

kiforrottabb  és  kedvezébb  ar-ériék aranyl
megoldasck, alkalmazasok terjedése varhata.

A rendkivil magas hazai moblipenetracis és a
mabllon kereszttl igénybe vehets szolgaltatasok
terjedése (valamint az m-payment), lletve az
UMTS és a 3. generdcids mobll késziilekek
megjelenése dfabb lehetdséget teremifetnek az
Ugyintézés  hatékonyabba  tétele, a helyi
demokracia erdsltése és a gazdasag élénkitése
terén.

A nyilvanos internet elérési helyek propagalasaval
a lakossdg szdmara elérhets kézelségbe lehet
hozni az informdclos tarsadalom leheldségeit,
lletve erdsiten! az internet-hasznalati kultirat,
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IV. A SARBOGARDI KISTE}{SEG GNKORMA;\TYZATAINAK
INFORMATIKAI FEJLESZTESI IGENYEI — IT CELKITOZESEK

A Sirbogirdi Kistérség 4 énkormanyzatinak (Flantos, Mez6szilas, Nagylok, Sdrbogird)
polgirmested  hivataliban végzett IT - helyzetfelmérése alapjin a kovetkezSk informatikai
igényeket gydjtottilk Sssze:

* A 4 oénkorminyzat rendelkezik az Onkorminyzati munka elvégzéséhez sziikséges
szimitogép-llomdnnyal és a teleplilések vezetésének tobbsége felismerte, hopy az
informatikai eszkézok fejlesztése fontos feladat és erSforrdsaikhoz mérten prébalnak
lépést tartani a technikai fejlédéssel.

* A legnagyobb problémat az 6nkorminyzatoknal az jelenti, hogy nines olyan informatikai
ismeretekkel rendelkezs szemely, aki képes lenne meghatdrozni az informatikai
fejlesztések irdnyat. Ennelk eredményeként az onkorminyzatoknil igen jelentds

kiildnbségek vannak az egyes szamitégépek teljesitGképességében.

* A 4 6nkorminyzatnil az informatikai fejlesztések — kiszonhetéen az informatikai
ismeretek hiinyinak — egységes koncepcid hianyiban torténnek, amelynek oka, hogy
az Onkorményzatok — a kéltségvetési korlitok miatt — ki vannak szolgiltatva a
kormdnyzat timogatdspolitikdjanak, igy az informatilai beruhdzdsoknak nincs tudatos

fejlesztési irinyvonala.

" Az 6nkorminyzatok kiemelt fontossdgot tulajdonitottak a bels szamitogépes
hilézat (LAN) kiépitésének, fejlesztésének és a meghizhato sebességli internet
kapcsolat megosztisinalk,

* A bels6 szamitégépes hilozat kialakitisa és fejlesztése mellett kilénésen fontos a hivatali
alkalmazottak I'T ismereteinek bévitése, hiszen a szdmitogépek Snmagukban nem
képesek javitani az 6nkorményzati munka hatékonysdgit, igy a humin erdforrds alacsony
képzettsége az informatikiban 1ejl6 lehetSségek kihasznilisinak stk keresztmetszettéve
vilhat.

* Tarsadalmi szinten szlikség lenne a kdzésségi és az otthoni internet-hozzaférés
szimanak n&velésére, illetve a kézérdeki, kézhaszna és egyéb tijékoztaté jellegii
informicidk elektronikus elérhetdségének biztositisira (a térségben €16k igényét fel kell
kelteni az e-kézigazgatisi szolgiltatisok irdnt és biztositani szdmukra a  fizikaj
elérhetGséget).
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* Kistérségi szinten a kdzds informatikai beruhizdsok méretgazdasigossigl elSnyeit
lehetne Ikdhasznilni, illetve 2 k&zos rendszeren keresziil lehetne biztositani az

onkorményzatok kéztt gyorsabb informaciddramldst és a hatékonyabb kommunikiciét,

" A térségi szintli e-kdzigazgatdsi fejlesztések célja a lakossdgi és ifizleti szféra
elégedettségének névelése, amelyet viszont csak osszefogds keretében lehet

elérni.
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V. INFORMATIKAI KONCEPCIO

V.1 A SARBOGARDI KISTERSEG ONKORMNYZATAINAK INFORMATIKAI
JOVOKEPE

A Sirbogirdi Kistérség 4 6nkorményzatinak (Hantos, Mezszilas, Nagylok, Sirbogird) e-
Snkorményzati jovoképe a gyors, biirokriciamentes, tgyfélbarit kozigazgatisi modell, a
szolgiltatd Gnkormdinyzat megvalositdsa, az figyintézés tér- és idSkorlitainak dthidaldsa, az

tigyintézés folyamatinak atlithatobba tétele mentén jelélhetd Id.

Az 6nkormdnyzati szolgiltatd modell megteremtése meglkdveteli az Snkormanyzatok belss,
mitkGdési hatékonysiganak fokozdsit, illetve a kélesépek optimalizdlist 2 feladatok legszélesebb
kérét dtfogd, integrilt, modulirsan épitkezs, platformfiiggetlen Snkorményzati informicids

rendszeren, infokommunikicids infrastruktirin keresztil.

Az e-tnkorminyzat modell megvaldsitisa mellett 2z onkormanyzatok  célia  az
onkormanyzatisdg erfsitése, a tdrsadalmi elégedettség novelése az e-kéz0sségek sepitésén

és az e-demokricia feltételeinek megteremtésén keresztiil.

A térség lakosai az énkormdnyzatok tudatos IT' fejlesztésének eredményeként nyitottak lesznek
az informécié-technolégia nytjtotta lehet6ségek Idhaszndlisdra, lépességek és ismeretek
elsajititisira, amelynek eredményeként képesek lesznek a viltozé munkaerS-piaci feltételekhez
alkalmazkodni.

Az Snkorminyzatok segitenek bekapcsolédni a térség villalkozdsainak az elekironikus
kereskedelembe és turizmusba és bistositani szimulra, hogy hatékonyabban kihasznilhassdk

az internet, illetve a digitilis gazdasig nytGjtotta elénydket.

Hosszli' tivon a Kistérségi olyan informdcids szolgaltats kbzponttd vilik, amely kielégiti 2
jelentSsebb  tirsadalmi és {zleti szepmensek informicidigényét, valamint elektronikus
szolgiltatisain keresztill emeli a lakosok detmindségét és szélesiti a vallalkozdsok piaci

lehetSségeit.

A Sirbogirdi Kistérség  énkormanyzatainak  informatikai jovGképe kerethént, illetve
irinymutatisként szolgil az 6nkorményzatok informatikai stratégdjinak kdalakitisdhoz,
informécidés  rendszereik korszerisitéséhez, illetve a térség informdcids  tarsadalmdnak

fejlédéséhez.
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V.2 INFORMATIKAI FEJLESZTESI CELKITUZESEK

Az informatikai fejlesztési koncepcié meghatirozza az informatikai stratégia akcidtervének,
programozisinak hosszi tivii kereteit, illetve magiban foglalja 2 helyzetfelmérésre épiils
célkitizéseket. Az informatikai stratégia megvalsuldsa  elGsepiti a térség  informacios
tirsadalmdnak fejlsdését, amelynek megteremtéséhez a kévetkezs sarokpontokat fogalmaztuk
meg: _

* Infrastruktira,

" Hasznos tartalom,

" Hozziérts felhasznalo.

A sarokpontok megvalésitdsa érdelkében a fejlesztési koncepcit 6 irinyvonalait az alibbiakban

hatdroztule meg;
* Az informacios infrastruktiira fejlesztése,

" Az elektronikus tartalomszolgiltatds, valamint az interaktiv, iizleti jellegfi, interneten
keresztiil igénybe vehets szolgaltatasok fejlesztése,

® Folyamatos IT oktatis és tovibbképzés a térségben él6k szamdra.

A Sdrbogirdi Kistérség 4 énkormanyzatinak informatikai fejlesztési koncepcidjinak £ pontjait a
kévetkezG alpontokban foglaltuk Sssze:

1L A polgirmesteri hivatalok szolgiltaté jellegének fejlesztése (»Lépéstartis a
technoldgiai fejlédéssel”)

A MITS Elektronikus Onkormidnyzati Részstratégidban megfopalmazottak, illetve az Burdpai
Unids pilyizatok kévetelményei alapjin az Snkormdnyzatok IT fejlesztésének célja a
szolgaltat jelleg efb'sitése. Az Eurdpai Unid és a hazai kifrd hatésigok a szolgiltatd jelleg
er6s6dését a kévetkezs fejlesztések mentén képzelik el:

* kozigazgatisi és adminiszirativ alkalmazisolk integrilt alrendszereinek 1étrehozdsa vagy
tovibbfejlesztése, bovitése, - -

* 2 meglév alkalmazisok integrildsa, vagy 1j, intepralt alkalmazisok révén a magasabb
szintl on-line igyintézési szolgiltatisok , back-office”-Anak megvaldsuldsa,

* az lgyintézés hatékonysiginak, atlathatésdginak és a folyamat irdnyithatosdginak
novelése,

¢ a2z EU clektronikus iigyintézési szolgiltatisokra vonatkozd ajanldsiban szerepls 3.
szolgiltatisi szint elérése, e-ligyintézés megvaldsitisa, nyomtatvinyok, adatlapok on-line
kitcltése, hitelesitése, tovabbitisa (kétirdnya interaktivitds), mindsitett biztonsdgt
elektronikus aldirds alkalmazisaval.
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E fejlesztések megvalositasat a kavetkezs koncepcié mentén tartjuk megvalésithaténak:

11 Megbizhats, gyors informatikai infrastruktira biztositisa az elektronilus
tgyintézés, feladatellitis érdekében.
A szolgiltato jelleg erdsitése érdekében elSszir az énkorményzatokon beliili, majd
az Gnkorminyzatok kozéti IP alapti kommunikicié fizikai hatterét kell
megteremteni. Ennek feltétele, hogy az onkormanyzatok rendelkezzenek
szélessdvii internet-kapcsolattal, illetve meghizhatd teljesitményi
szAmitdgépparklal.

A fizikai infrastrukturilis feltételek megteremtésére az Gnkorméinyzatok kézétt
egylttmitkddés, munkameposztis miatt van szilkség, Upgyanakkor a fizikai
infrastruktirival kapcsolatos igények attél fiiggden novekednelk, hogy az
énkorminyzatok milyen alkaimazisokkal, szoftverekkel kivinjik timopgatni a
polgirmester hivatalokon beliili, a hivatalok és intézményeik, valamint az
Gnkorminyzatok kézétt adatkommunikicior,

A kbzds alkalmazisok bevezetéséhez sziikség lesz egy kozds szerverpark
kiépitésére, amelynek nagysigit a felhasznilék és az alkalmazdsok szima,
kapacitisigénye fogja meghatirozni.

Az IP alapt hilézat lehetGséget biztosit atra, hogy az Onkorminyzatok és az
intézmények kézdtti hangforgalmat internet alapira (VOIP) tereliék, igy a
telekommunikaciés kéltségek ecsékkennének.

1.2 Informatikai biztonsdgi eljarasok szabdlyozdsa, 2z informatikai biztonsdgi
rendszerek kialakitisa.

A fejlesztések sorin megfelels hangsilyt kell helyezni az adatok és informéciok
biztonsigos kezelésére, ezért szabilyozni kell a hivatalokon beliili biztonsigi
eljarasokat.

Az IT biztonsigi problémdk egyik forrisa az adattdmeg, a mésik része az ember
tényezS. Az adattémeg folyamatosan névekszik a hivatalokban és az
elektronizicié eredményeként megolddst kell talilni ennek kezelésére, A
hivataloknak t8bb éves adattaroldsi kitelezettsége van, igy szabilyozni kell az
clektronikus biztonsdgi mentések, valamint az' adathozzdFérés jogosultsagi és
felhasznilisi modjat. Mepneheziti az egyseges elektronikus adatkezelést a sokféle
adatformitum és inkompatibilis platformok haszndlata, ipy fokozott biztonsagi
el6irdsok kialakitdsira lesz szitkség,

A hivatalok dllandé virustdmaddsnak vannak kitéve, amely folyamat a jévSben
cxponencidlisan fog névekedni, ezért mdr révid tvon hatékony halézati
megoldisokat kell bevezetni (pl.: hatékony tizfal, virusirték, spyware sth.) , illetve
képezni a hivatalnokokat a kliens oldali megoldisok haszndlatira, A hivatalokban
hidnyoznak azok az eszkézok, amelyekke! feliigyelhetik a rendszereikben
végbemend eseményeket.

78



SARBOGARDI KISTERSEG ONKORMANYZATAINAK E-KOZIGAZGATASI ES INFORMATIKAIL

STRATEGIAJA - HANTOS, MEZGSZILAS, NAGYLOK, SARBOGARD

13

1.4

15

1.6

17

A szoftverdllomdny fejlesztése. Korszer, platformfiiggetlen, integrilt alkalmazisolk
bevezetése a hatékony feladatellitis és a teljes kord informicidszolgdliatis és —elérés
érdekében.
A feladatellitis egyszerfibbé tétele érdekében olyan alkalmazisok bevezetésére lesz
sziikség, amelyek segitségével:
* cepyszeribbé és koltséghatékonyabbi vilik az onkorminyzatok, illetve az
6nkorminyzatok és az intézmények kézott kommunikicia,
* naprakész, valés idejii informéciSkhoz juthatnak a polgirmesteri hivatalok
szervezet egységel az intézmények mikédésével kapcsolatban, igy egyszeriibbé
vilik a tervezés, illetve a tervadatok megvaldsuldsinak nyomon kévetése,

* egységes adatbdzisban lesznek cléthetGk a hivatalok &s az intézmeények
miikddésével kapesalatos informacidk.

Az Onkorminyzatok vezetd tisztségviselinek, valamint az intézmények
vezetSinek folyamatos tdjékoztatasa a technolégia nyljtotta lehetGségekrdl, illetve
informatikai ismereteik hévitése a fejlesztési lehetSségek idejében torténd felismerése
érdekében. A folyamatos tijékoztatds segit a vezetS tsztségviselGknek informalddni a
piacon eléthetd alkalmazisokré], ezltal javitvin alkupozicijukat az drtirgyalisok
sorin.

A koztisztviselok és a kbzalkalmazottak folyamatos informatikai tovibbképzése.

Az elektronikus tigyintézés kialakitisinak nemcsak infrastrukturdlis, hanem
humin erdforrds oldala is van, igy az 6nkormdnyzatoknak kiemelt hangsiilyt kel
helyeznitik egyrészt a hivatalok alkalmazottainak informatikai tovibbképzésére,
mistészt a lakossig I'T ismereteinek b&vitésére.
A hivatalnokok hidnyos IT biztonsigi alapismereteinek készonhetSen a jévében
tovibb névekedhet az adatvesztéssel és -sériiléssel (esetleg visszaéléssel) jard
problémik szima, ezért killéndsen fontos a hivatalnokok folyamatos
tovdbbképzése.

A hivatalok szolgltatd jellegét erdsits kistérségi szintfi e-Snkorményzat, e-
ugyintézési, valamint mobil alapd szolgiltatisok b6vitése és tizemeltetése az
erbforrisok hatékony mepgosztisa, a méretgazdasigossigban rejl§ kéltségeldnyosk
kihasznilisa, a tarsadalmi elégedettség  nivelése, illetve a kis-  és
kézépvillalkozisok iigyviteli tevékenységének egyszeriisitése érdekében.
A Sirbopirdi Kistérség énkormanyzatainak nem feltétleniil kell helyi szinten
kiépiteni minden e-8nkorményzati szolgiltatdst, hiszen a tébbcélisig jegyében
kézpontilag ellitista keriils feladatok elektronikus szolgiltatisait elégends a
kistérségi szinti portilon megvaldsitani.

A 2., 3. és 4. szintd e-ligyintézés kiépitése, illetve a kistérségi szintii és az
6nkormdnyzati portilok kézésségalakits funkcijinak erdsitése.
A 3. szintl elektronikus {igyintézés infrastrukturilis feltételeinek megteremtése
utin nyomon kévethetdvé vilik a folyamatban lévé figymenetek aktualis stitusza,
a hivatalnokok leterheltsége, illetve lehetdvé valik a teljes{tmény, valamint az
ligyfélelégedettség mérése.
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A 4. szintl — teljeskori — elektronikus ugyintézés esetén valamennyi folyamat
elektronikus formdban zajlil, ami magiban foglalja az illetékek elektronikus
befizetését is. Ennek feltétele a megfelels jogi Lkérnyezet, illetve az
interneten/mobilon keresztiili fizetés széleskérf elterjedése.

1.8 Bels6 szabalyzatok kialakitisa az Onkormanyzat és a listérségi szintii tartalom
menedzsmenttel kapcsolatban.

A bels§ szabilyzatok segitségével esokkenthetSk a felhasznAldi ismerethiinybdl
szirmazé informatikai kockizatok. A szabalyzatok IrAnymutatisként szolgilnak a
felhaszndlok szdmara az informatikai eszkizok mindennapos haszndlatival, a
biztonsdgi mentésekkel és eljirisolkkal, illetve a digitdlis csoportmunkdval
kapcsolatban. Hzzel a megoldidssal csékkenthetdk az elektronikus adatvesztéssel
jard kockizatok, illetve a szervezeti kultira és tudis gyarapitisin keresztiil a
mindennapos feladatelldtds is gyorsulhat.

2. A Sarbogirdi Kistérség elektronikus szolgaltaté jellegének erdsitése (,IP hal6zat
fejlesztés és integrilt rendszerek kiépitése”)

2.1 Koz8s informatikai projektiroda iizemeltetése a koltséghatékonysig, valamint a
tudatos és megalapozott I'T" fejlesztések érdelében.

2.2 A térség elektronikus arculatdnak, valamint kulturdlis &s tizleti portfolidjanak és
szolgiltatisainak kialakitdsa.

2.3 A polgirmesteri hivatalok, valamint a hivatalok &s az intézmények kézott
elektronikus adataramlds, illetve az interneten keresztiili csoportmunka feltételeinel
megteremtése a kozpontositott tevékenységvégzésben rejls elénysk kihasznélasa,
valamint a t6bbcéli feladatellatas timogatisa érdekében.

3. Digitilis kistérség kialakitisa (»E-lehetGséget mindenkinek)

Az informatikai infrastruktira elterfedése szempontjibél ez a fejlesztési terillet kitlondsen
fontos, hiszen megfelels mennyiségl magyar nyelvii informdcié, tartalom és szolgdltatds
nélkiil a térségben éldknek, illetve a térsép gazdasigi szerepléinek nem lesz érdeke az
informicids  infrastruktira  haszndlata. Az  informicids tirsadalom  szempontjdbdl
meghatdrozé a kézszolgilati adatok digitalizildsa és az interneten keresztiil vald eléthetévé
tétele, igy szikségessé valik — a civil szféra bevondsival — a kereskedelmi, a tijékoztatd, a

tényleird anyagok, illetve elemzések nyilvinossa tétele.

Az alacsony internetpenetricid miatt 2 telepiilésen €Sk szdmira a kozosségi hozziférési
pontok sziminak novelésén keresztiil elérhetd kozelségbe kell hozni a szélessiva Internetet,
hogy azok is hozziférhessenek a térség elektronikus szolpiltatisaihoz, akiknek anyagi helyzete
nem engedi meg az otthoni internet-csatlikozds fenntartdsat, Ugyanakkor a kézosségi
palydzatokon keresztiil az onkorményzatok szimira lehetdvé valt, hogy sajit magulk
nydjtsanak szélessivii internetet a telepiilésen élgk szdmra, igy az dnkorminyzatoknak azt is
mérlegelnic kell, hogy miképpen nytjthatna kedvezd elSfizetési dfjak mellett szélessavi
szolgiltatdst és juttathatja el azt szélesebb kir szémdra.
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A kis- és kozépvillalkozisok szdméira tudatositani kell, hogy az interneten valé megjelenés az
tzleti lehetdségeiker javitja, fpy az e-kozigazgatisi szolgditatisok mellett olyan elektronikus
szolgiltatisokat, itzleti modelleket is ki kell dolgozni, amelyek elSsepitik a térség eleltronikus

kereskedelemének fejlodését.

E fejlesztések megvaldsitisit a kévetkezd koncepcid mentén tartjule megvaldsithatdnak:

31  Informéciés kdzpontok és kizdsségi hozzaférési pontok szdmdnak, szolgiltatisi
kdrének emelése a telepiiléseken és a térségben.

3.2 A szélessdvii internet-elérés eljuttatdsa a hiztartisolba.

Az internet kultira fejl6dése  érdekében a Sirbogirdi  Kistérség
6nkorminyzatainak olyan lakossigi programokat kell kidolgoznia, amelyek
segitségével a hdztartisok kedvezményes konstrukciéban fizethetnek elG
szélessivli internet-clérésre. Az elektronikus figyintézéssel kapcsolatos  IT
beruhdzdsok csak akkor fognak megtériilni, ha a lakossagi internetpenettidd és —
haszndlat rdvidtdvon novekedésnek indul. Viszont a lakossdgi igények
megteremtése  érdekében nemcsak kedvezs eldfizetési  feltételeket kel
megteremteni, hanem online szolgiltatisokat is biztositani kell szémukra,
Ugyanakkor, amig a lakossdg nem érzékeli az internet nywjtotta elonyoket és nem
litja annak kézzelfoghaté haszndt, addig nem fog névekedni az internet eldfizetSk
szdma.

Nyilvinos internet-hozziférés  biztositdsa. Az Onkorminyzatok a
kényvtarakban, az iskolikban, az Snkorményzati hivatalokban biztosithatnak
hozziférést az internethez.

Felviligositds nyujtisa a nyilvinos internet-hozziférési pontokon. Az
internettel ismerkedSk sziméra a hozziférési pontokon segitséget nylijtandnak &s
megmutatndk a felhaszndloknak, hogy miképpen lehet az dnkorminyzati és/vagy
a Kistérségi portilo(ko)n keresztil informiciét szerezni a rendelési/ félfogadasi
idSpontokrdl, hogyan lehet azokra bejelentkezni, hogyan kell az drlapokat
letélteni, kitolteni.

33 A kis- é kozépvillalkozisok szimdra 1j elektronikus lehet8ségek biztositisa a
térség gazdasigi versenyképességénel javitdsa célidbdl, illetve fenntarthaté
elektronikus iizleti modellek, piacterek, klaszterek Kiépitése.

A térségben tevékenykeds kis- és kézépvallalatok internetes tizleti tevékenységét
az dnkorméinyzatoknak célszeri timopgatni egyrészt az internetes megjelenéshez
kapesolédd tandcsadissal, méstészt az Snkorményzat/ kistérség honlapjin vald
megjelenés lehet6ségének biztositisival, vagy kilén regionilis/ helyi iizleti
portal létrehozdsival.

A Idstérségi portdlon a Sirbogirdi Kistérségi Thrsulis a térség vallalkozdsait
tomorité elektronikus piacteret alakithat ki, amellyel felpyorsithatja a térség
tzlei folyamatait, eljuttathatia a répié vallalkozdsainak _hiré?” mds
orszigrészekbe, vagy az Burdpai Unié més tigillamaiba, illetve megfelels iizled
modell kialakitdsdval 1z énkorminyzatok/Térsulis jévedelemtermel képességét
1s el6segithet.
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4. ,E-kultiira fejlesztése” (,,Hozzdértd felhasznal6™)

Az informiciés tirsadalomban vald aktiv kézremiikédés megteremtése érdekében nagy

szerepe van az oktatisnak és a tovibbképzésnek. Ennek £5 teriiletei: a lakossag felkészitése, a

kozoktatds tananyagénak fejlesztése, illetve tovabbképzések tartisa.

A tovibbképzés és az dtképzés teriiletén a tivoldatas, a tivoltatisi madszerek alkalmazdsa

jelenthet elSrelépést, 4m ennek clterjedésének jelenleg gatat szab az oktatisban részt vevek

infrastrukturilis helyzete, a sziikséges eszkéz6k hidnya. Upyanakkor a térségben élSk szdmdra

tudatositani kell, hogy az informdciés tirsadalom valé kézremikédés egyik feltétele az egész

életen At tartd tanulis,

E fejlesztések megvalésitdsat a kévetkezs koncepcié mentén tartjuk megvaldsithaténak:

41

4.2

4.3

4.4

Iskolai programok inditisa a didksdg szdmadra.

Az 0] technoldgidkat, szolgiltatisokat az iskoldkban is népszeriisiteni kell, ami
nemcsak a tanuldknak fog 4 lehetSséget nysijtani, hanem rajtuk keresztiil a sziileik
és csalidjuk érdeldGdését is felkeltheti, ami segithet a térség fejlddésében, A
kézépiskolai program egy 1j genericidt is fel fog nevelni, amely mér rendelkezik a
megfelel§ internetes képességekkel, és magas elvirisai lesznek az internetes
szolgiltatisok irdnt.

Informatikai képzési programok inditisa a telepiilésen el valamennyi korosztily
szdméira munkaerG-piaci, illetve iizleti lehetdségeik szélesitése érdekében. E
programok keretében lehet megalapozni a kistérség internetes kultirdjat, illetve
fellésziteni a telepiilésen élSket az internetben rejl6 lehet&ségek kihasznalisira,

Az elektronikus demokrdcia feltételeinek biztositisa.

A telepiilési, valamint a kistérségi szinti honlapokat fel kell hasznilni az e-
demokricia kialakitdsira, igy kozvetlen eléthetGséget lehet biztositani az
énkorminyzati/hivatali vezetdk, tsztviselSk, képviselsk felé, valamint a helyi
ligyekben véleménynyilvinitisi lehetdséget (pl.: forumok, chatboxok sth.).

Az e-kultiira fejlédésének, illetve az e-kézdsségek miksdésének timogatisa.

A térségi identitdstudat erdsitése, illetve a térsépben élgk elégedettsépének
novelése érdekében az énkorminyzatoknak hangsilyt kell helyezniitk a civil
szervezetek, Ondllé lakossigi kezdeményezések elektronikus megjelenésének
timogatisira is. E megoldis segitségével erdsodik az dnkormanyzatisig, az
elektronikus demokricia, illetve szinesedik a kistérségi szintfi kulturilis webes
portfoli.
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5. A Sarbogirdi Kistérség idegenforgalmi és tGkevonzé képességének novelése az
interneten keresztiil '

51 A kistérségi egylittmiikbdés erSsitése, a térségi identitdstudat elmeélyitése
csoportmunka eszkdzok segitségével.
A kOzdsségl és a hazal palyizatok eldnyben részesitik azokat a projekteket,
amelyek valamilyen Gsszefogds keretében valdsulnak meg, ezért az
&nkorméinyzatoknalk hangsulyt kell helyeznie az egyiittm(ikédés erdsitésére, illetve
a tapasztalatok megosztisira a jovébeli projektek sikeres kimenetele érdekében.

5.2 Atérség tkevonzd képességének erdsitése 1 webes megjelenésen keresztiil.
Javitja a térség esélyeit, ha az érdekl5ds turistiknak, illetve befektetGknek minél
kevesebb helyr6l kell beszerezni a rajuk vonatkozd informdcidkat, illetve ha online
szolgiltatisokon keresztiil tehetik kényelmesebbé utazisuk elSkészitést, vagy
egyszeribben intézhetik hatosdgi igyeiket.

53 A Sirbogirdi Kistérség idegenforgalmanak timogatisa az online lehetOsépek
fejlesatésével.

A térség szimdra fontos, hogy kiaknézza a helyi foldrajzi és kulturalis adottsigokat
és szervezett programolkal virjik a térségbe litogatékat (a telepiilésele foldrajzi
felovése kovetkeztében — Budapest és Balaton kézelsége — kedvezdek a turizmus
szinte valamennyi viltozata szdmdra, pl: lovasturizmus, horgdszturizmus). E
programsorozatok (pl: Puszta-party) hirét terjeszthetik az interneten keresztil,
illetve nydjthatnak olyan kényelmi szolgiltatisokat a térségbe litopatoknak,
amelyekkel megkdnnyithetk vélasztisukat a desztiniciés célpont kivalasztdsa
sorin,
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VI. E-KOZIGAZGATASI ES INFORMATIKAI STRATEGIAI AKCIOK

Az informatikai célkitiizések megvaldsitdsa érdekében a kivetkezs stratépiai akcidkat javasoljuk:

ROVIDTAVU INFORMATIKAI AKCIOK (2005-2006)

I

II.

III1.

A hivatalok szolgiltatd jellegének ersitése érdekében a miikédés egyszerithbé
és atldthatobbd tétele informatikai eszkdzdkkel.

I1 A fizikai infrastruktira korszeriisitése.

1.2 Szoftverkorszerisités.

L3  Bels6 informatikai szabélyzat kialakitdsa az informatikai infrastruktiira
hatékony és biztonsigos haszndlatirdl.

A hivatalok, illetve a hivatalok és az intézmények kozdtti elektronikus
adatcsere feltételeinek megteremtése.

II1 A hivatalok, illetve a hivatalok és az intézmények kézotti IP és intranetes
hilézat kiépitése.

Az iigyfelekkel valé elektronikus kapcsolattartis fejlesztése (A hivatalok
honlapjanak, illetve a kistérségi szintli e-iigyintézés webes feliiletének
fejlesztése. Az e-ligyintézés 2. szintjének elérése.).

IL1 A fogadénapok, fogadéérik elektronikus timogatisa.

HOI2 A lakossigot érint6 Ggymenetleirisok elérhet6vé tétele a telepiilések, illetve
a kistérség honlapjan.

HL3 ILetolthets formanyomtatvanyok a lakossig szaméra,

1114 Az elektronikus demokricia feltételeinek biztositisa.

IIL5  Online Gjsig inditisa az elektronikus kdzosségteremtés érdekében.

HI.6 A Lkézérdekd, kdzcély, turisztikal és lodlturalis informdciészolgiltatds
szélesitése.

A hivatal munkatirsainak IT tovibbképzése.
IV.1 A képzési programak feltételének megteremtése és elinditisa.
Az informiciés kozpont alapjainak megteremtése a kistérségben.

V.1 Az informicids kézpontok fizikai feltételeinek megteremtése, fejlesztése a
telepiiléseken, tovibbi informatikai programok, képzések szervezése az e-
kultiira elterjesztése érdekében.

Az iizleti szféra szdmira elektronikus szolgiltatasck nyiijtisa a telepiilések és
a kistérség honlapjan.

VL1  Villalkoz6i adathizis létrehozasa, webes portfolié kialakitisa.

V12 A villalkozisok {zletd lehetSségeit timogaté kdzcéli adatbdzisok,
tartalmak elérhetévé tétele.

VI3 Az iizleti szférit érinté Ugymenetleirisok eléthetSvé tétele.

VI4  Letolthetd formanyomtatvinyok az Gzletl szféra szdmara.
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VIIL

A kistérségi szintii egylittmikodés erSsitése, kistérségi szintli megolddsok
bevezetése, a kozos informatikai projektiroda alapjainak megteremtése.

VIL1 Kistérségi szinti webes portfolid dsszeillitdsa.
VIL2 A kbz6s informatikai projektiroda milkodési feltételeinek megteremtése.
VIL3 A kistérségi tirsulds tagjai kbzotti interakciok elektronilus timogatisa..

KOZEPTAVU INFORMATIKAI AKCIOK (2007-2009)

II.

III.

A hivatalok elektronikus ligyintézési szintjének emelése (a 3. szintd e-
iigyintézés feltételeinek megteremtése).

11 A fizikai infrastruktira korszerd, fejlett szinten tartasa.

L2 Szoftverkorszeriisités.

L3 Helyi és lastérségi szint( egységes belss adatbizisok kialakitdsa.

L4 Egyes tigymenetek kétirinyn interakeidjinak megvaldsitdsa (pl: addeds).
L5 A hivatali munkatirsak informatikai tovibbképzése.

A hivatalok, illetve a hivatalok & az intézmények kozott integrale
alkalmazasok bevezetése.

IL1  Integrilt pénziigyi rendszer bevezetése az 6nkorminyzat intézményekben.

Intelligens mobil alapt szolgiltatasok nyujtdsa.

Elektronikus kdzbeszerzés

HOSSZU TAVU INFORMATIKAI AKCIOK (2010-2013)

L

1L

III.

Az onkorminyzati iigyintézés teljeskirii elektronizalisa (a 4. szintli e-
ligyintézés megvalositisa)

Nyilvéanos szélessavii internet-elérési pontok kiépitése a térségben (Hotspot,
Wi-Fi).

Téavmunka programok timogatasa.
Déntéstamogato és tuddsmenedzsment alkalmazasok bevezetése.

Intelligens eszk6z6k bevezetése az Snkormdnyzati intézményekben.
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VI.1 ROVIDTAVU INFORMATIKAI AKCIOK (2005-2006)

I. A hivatalok szolgiltaté jellegének erBsitése érdekében a miikddés egyszeriibbé és
dtlithatobba tétele informatikai eszkézékkel,

1.1 A fizikai infrastruktiira korszerd, fejlett szinten tartdsa.

A polgirmesteri hivatalok gépparkjinak korszer(isitése érdekében tudatos és kivetkezetes
géppatkfejlesztési programra van szitkség. A fejlesztés {itemét elsGsorban az
informatikéra forditando fejlesztési koltségvetési kerete fogja meghatirozni.

Abban az esetben, ha a fejlesztési forrisok lehetdséget teremtenck a géppark és a
szoftverpark pédrhuzamos fejlesztésére, akkor gyorsabb titemben lehet elérni az e-
dnkorményzds 2. és 3. szintjét, illetve hatékonyabbi tenni a belsé feladatellitdst. Viszont
abban az esetben, ha a kéltségvetési keretek nem teszik lehetdvé a parhuzamos fejlesatést,
akkor a kovetkez6 lehetSségekkel éthetnek az dnkorményzatok:

" az eléregedett, alacsony teljesitmény(i géppark teljeskdrii lecserélése, amely esetben
viszont virni kell a szoftverpark kotszerfisitésével, vagy

" csak azon gépek lecserélésére keriil sor, amelyeket a szofverkorszerisités miatt
kellene kiviltani. Ebben az esetben a szoftverkorszerdsités prioritdsi sorrendje
fogja meghatirozni a lecserélendd géppark méretét.

Jelenleg Magyarorszigon még nincs olyan Snkorményzat, ahol miikddne a 3. szintd e-
tnkorminyzati modell, illetve a piacon 1évd alkalmazisok teljeskdrfi integralhatdsiga
(interoperatibilitisa) is kérdéses. Az elsé e-Gnkorminyzati pilot projektek lezirisira 2006
végén kertll sor, igy a tapasztalatokrdl majd ezt kovetSen lehet informiciékat szerezni.
Vithatdan ezen id6szak végére fogjik kiforrni maguk az e-Gnkormanyzati megolddsok,
illetve fognak mikoédni a tobb szakdgazatot és kozigazpatisi szoftvert Osszefopd
alkalmazisintegricidk. Az  clobbiek  tikrében  révidtdivon a  nagyértékii
szoftverkorszerlisités terén a kivdrast, mip a géppark esetén a folyamatos fejlesztését
javasoljuk. Varhatdan erSstdni fog a verseny az IT beszalliték kézott mind az 4r, mind az
altaluk nyijtott szolgdltatdsok telintetében, igy a kivirds az énkorminyzat alkupozicidjat
is ergsiti.

A helyzetfelmérés alapjin a 4 polgirmesteri hivatal (Hantos, MezGszilas, Nagylok,
Sdrbogdrd) fizikai infrastruktira fejlesztésének részei a kévetkezok:

* A polgirmesteri hivatalokban vépzett helyzetfelmérés alapjin 2005-ben 15
darab, 2006-ban 19 darab személyi szAmitdgépet kellene lecserélni.

* A 4 polgirmesteri hivatalban 10 szamitégépet haszndléra kézel 10 darab
szamitogép jut, igy a géppark dllomdny bévitésére csak abban az esetben lesz
sziikség, ha ndvelni fogjik a hivatalban dolgozok létszimat.
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A jelenlegi személyi szamitbgéppark lecserélésének varhatd fitemezése az adott v végéig
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A személyi szamitogép illomdny korszerisitésével pirhuzamosan adatbdzis
szerverek, webszerverek beszerzésére, fejlesztésére is sziikség lesz.

A szerverek fejlesztésével pirhuzamosan 2 hilézati eszk6zok fejlesztése is
sziikséges, ami hilozat erdsitSk, illetve 100 Mbit/s adativitelte alkalmas
halbzati kirtyak beszerzését jelenti majd.

Minden hivatalban alacsony az egy felhaszndléra juté internetes
savszélesség, amely ariny tovibb cskkenhet a szdmitdgépes hildzatra
csatlakozd gépek ndvekedésével, illetve az internetre csatlakozé szamitdgépek
szaminak névelésével. Jelenleg a szimitopép Allomdny 87%-a csatlakozik a
vilighiléra, 4m az alacsony let6ltési sdvszélesség miatt nem tudjik kihaszndlni
az interneten keresztili kommunikicié elényeit. Osszességében a bejévs
savszélesség novelésére lenne sziikség (ag infernet-szolgiliatik kiriben midr
breghetd ag elifizetdi dijak csokkendse, illetve valamennyi sqolgiltatd megduplista a
sdvssilessépel, gy kedvess konstrukvidban lebetne ag intéspuények bejavi sdvssélessigst
niiveln).

A hivatalokban hidny van az elektronikus adatkommunikicidt, illetve a
digitalizaldst timogaté eszkbzokben, ezért a géppark fejlesztése sorin olyan
uj gépeket kellene beszerezni, amelyek tendelkeznek CD/DVD irdval
(ez azt jelenti, hogy 2006-ig koriilbeliil 34 darab CD/DVD fréval béviilne az
intézmények Allorndnya). Emellett 0j szkennerek beszerzésére is szikség
lesz, hogy a  hivatalok  megalapozhassik, az  elektronikus
dokumentumkezelés fizikai feltételeit. A 4 hivatalban — kbzép tivon —
dsszesen korilbeliil 4-6 darab szkenner beszerzésére lenne szitkség (ag
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elektronikns doknmentnmkeseli és figyviteli sspftverck sshkenner igénye fogja meghatdrogn,
hagy kizéptdvon mennyi iif skennert kellene beszeresmi).

* A személyi szimitdgépek fejlesziésével pArhuzamosan a nyomtatdpark
fejlesztésére is hangsilyt kell helyezni {az elektronikus dokumentumlkezelés
megvaldsitisira kézéptivnil elobb nem litunk lehet6séget és még ebben az
esetben sem lehet majd teljes mértékben kiviltani a ,,papirforgalmat, igy
mindenféleképpen fejleszteni kell a nyomtatéparkot). A 4 hivatalban végzett
helyzetfelmérés alapjin 2006-ig a nyomtatépark hiromnegyedének, azaz
kériilbelill 40 darab nyomtat6 lecserélésére lenne sziikség. A hivatalok a
fejlesztés sorin a tntasuparas és a mdtrix tipusd nyomtatdkat szeretnék
lézernyomtatdra cserélmi.

1.2 Szoftverkorszeriisités.

Az Onkorményzatok szervezetl igényeit 2 DOS-0s szoftverek (pl.: ONKADO) nem
elégitik ki, ezért e programok lecserélésére lesz sziikség, Olyan integrilt szoftverekkel kell
kivaltani a DOS-os programokat, amelyek:

- korszerd operdciés rendszeren futnak,

- tobb felhasznild egyidejii haszndlata esetén is stabilal,

- tdbbréti lekérdezési funkcidval rendelkeznelk,

- elektronikus kapcsolatot képesek teremteni az OTP termindllal, illetve

- 2 BM adatbizisdval.

1.3 Bels6 informatikai szabdlyzat kialakitdsa az informatikai infrastruktiira batékony
és biztonsdgos baszndlatdirdl.

A fejlesztések sorin mepfeleld hangsulyt kell helyezni az adatok és informéciék biztonségos
kezelésére, ezért szabdlyozni kell a hivatalokon beliili biztonsigi eljirasokat, illetve az e-
6nkormiényzatl megoldisok biztonsigos felhaszndlisinak médjit.

Az IT biztonsigi problémék egyik forrisa az adattdmeg, a masik része az emberi tényezé.
Az adattdmeg folyamatosan névekszik a hivatalokban és az elektronizicié eredményeként
megolddst kell talilni ennek kezelésére. A hivataloknak t6bb éves adattaroldsi
kételezettsége van, igy szabilyozni kell az elektronikus biztonsigi mentések, valamint az
adathozziférés jogosultsigl és felhasznalisi modjat. Megneheziti az egységes elektronikus
adatkezelést a sokféle adatformitum és inkompatibilis platformok hasznalata, igy fokozott
biztonsdgi eldirisok kialakitisira lesz sziikség.

A hivatal dllandé virustdmaddsnak van kitéve, amely folyamat a jovében exponencidlisan
fog névekedni, ezért mir rovid tivon hatékony hilézatd megoldisokat kell bevezetni (pl.:
virusirték, spyware stb.) , illetve képezni a hivatali munkatérsakat a kliens oldali védelmi
megoldisok haszndlatira. A hivatalban hidnyoznak azok az eszkézok, amelyekkel
feliigyelhetik a rendszerekben végbemend eseményeket, amely probléma az elektronikus
adattomeg névekedésével még égetGbb lesz. A belsé hildzat biztonsigos iizemeltetése
sordn sziikség lesz biztonsdgi hdzirendek, TPS/IDS, hilézat feliigyeleti és eseménykezel
megoldisck bevezetésére.

A hivatali munkatirsak hidnyos IT biztonségi alapismereteinek készénhetéen a jév8ben
tovibb névekedhet az adatvesztéssel és -sérilléssel (esetleg visszaéléssel) jird problémdk
szima, ezért a hivatalnokok folyamatos tovabbképzésére lesz sziikség.

88



SARBOGARDI KISTERSEG ONKORMANYZATAINAK E-KOZIGAZGATASI ES INFORMATIKAI
STRATEGIAJA — HANTOS, MEZOSZILAS, NAGYLOK, SARBOGARD

A kiils6 adatvédelmi eszkozdk a kovetkezSk lehetnek: tiizfal (corporate, desktop),
vitusvédelem (levelezés, webbongészés, dlloményszerverek, munkaillomédsok védelme),
IPS/IDS (behatolis megelSzés, detektilds), sérillékenységvizsgilat, tartalomsziirés
(antispam), sziikséges programjavitdsok, fizikai védelem (pl.: beléptets rendszerek).

A belsd adatvédelem eszkozei: kézpontositott felhaszndls- és pépfeliigyelet, IT
Biztonsdgi Szabdlyzat kidolgozdsa, az IT Biztonsdgi Szabélyzat betartisa és ennek
eszkozei, IT biztonsigi esemény-kezelés eljdrdsainak kidolgozdsa, ezek automatizalisa,
illetve IT biztonsdgi audit bevezetése.

Révid tivon a dnkorminyzatnak a kévetkezs IT problémak kezelésére kell felkésziilnie:
szolgiltatdsmegtagadis tipust timadisok, puffertilesordulds, lehallgatott adatitvitel, trojai
programok, virusck, spamek, hoax-ok.

II. A hivatalok, illetve a hivatalok és az intézmények kozotti elektronikus adatcsere
feltételeinek megteremtése.

.1 A bivatalok, illetve a bivatalok és az intézmények kozétti IP és intranetes
hdlozat kiépitése.

A polgirmesteri hivatalok szimdra igen sllyos problémit jelent az intézményelkel vald
hatékony és gyors kapcsolattartis, illetve az elektronikus adatcsere. E probléma orvosothatd
lenne epy intranetes haldzattal, amely az Gnkormdnyzatok és intézményeik kozott
biztositana elektronikus adatkommunikiciés kapcsolatot. FEzen a felileten a
kivetkezs elényoket lehetne kihaszndlni:

- az informdcids igény egyszeriibb és gyorsabb elkiildése,

- epyszerGsodik az adatszolgaltatis menete,

- csdkken a hibds adatszolgdltatdsok szima,

- egyszerisodik az informdcié megosztisa a2 hivatal é a  kozoktatdsi
kézmiivelodési, epészségligyi intézmények kézdtt (pl: mindenki szdmdra
elérhetdk lennének a kézlemeények),

- egységes adatbizis jon létre,

- a jogosultsigi szintel szerint a belsé hildzaton létrejévs egységes adatbdzisbdl
adatokat lehetne lekéeni,

- egyszerilbbé vilik az intézmények mikodésének ellendrzése, az intézmények
kdltsépvetésének tervezése.

II1. Az iigyfelekkel valé elektronikus kapcsolattartas fejlesztése (A hivatalok honlapjinak,
illetve a kistérségi szintii e-iigyintézés webes feliiletének fejlesztése).

III.1 A fogadinapok, fogadddrdk.elektronikus tdmogatdsa.

Az elektronikus figyintézési kultira elterjedését segithetik azok a megoldésok, amelyek az
iigyfelek kényelmét szolgiljdk. Az epyik ilyen szolgiltatis lehet a fogaddnapokra,
fogadddrikra vald elektronikus bejelentkezés timogatésa, illetve online fogadddra tartisa.
Az el6bbi kezdeményezés hasonld mddon mikddne, mint az Internetes Kozigazgatisi
Szolgiltatd Rendszer (XR), amelyhez Sirbogird énkorményzata is csatlakozott, igy a
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térségben élok szimdra virhatoan kevésbé lesz idegen a fogaddorikra vald elektronikus
bejelentkezés.

Az online fogadddra keretében a polgirmesterek a gép elStt iilve egy chat szobdban
vilaszolndnak az online bejelentkez8k kérdéseire. Abban az esetben, ha valaki nem
rendelkezik otthonaban internet-eléréssel, akkor — az esélyegyenldség biztositisa érdekében
— az informdcids kézpontokon, vagy a kézdsségi hozziférési pontokon keresztill vehetné
fel a kapcsolatot a polgirmesterekkel.

II1.2 A lakossdgot érintd iigymenetlefrdsok elérbetivé tétele a telepiilések és/vagy a

kistérség bonlapjdn.

A tijékozédé tgyfélforgalom csokkentése, illetve az elektronikus informacidszolgiltatis
szélesitése érdekében a hivataloknak, vagy a Kistérségi Tarsuldsnak célszerdi feltéltenie a
(hivatali, vagy a kistérségi) honlapra az ligymenetleirisokat is. Ennek sepitségével az iigyfél
tijekozodhat, hogy az adott iigymenet kapcsin milyen hivatalos papirokat kell magival
vinnie, igy az tigyfelek tigyintézéssel t6lt6tt ideje drasztikusan csdkkenthetd.

II1.3 Letilthetd formanyomtatvdnyok a lakossdg szdmdra.

A formanyomtatvinyok letélthetévé tétele cskkentl a tijékozodd dgyfélforgalmat, ipy a
hivataloknak érdemes feltSltenie a telepiilés, vagy a kistérség honlapjara valamennyi
tigymenet formanyomtatvinyit. Igaz, ehhez viszont szabdlyozni kell, hogy ki fogja azolat
elektronikus forméban elkildeni, &sszegyfijteni és feltSlteni.,

II1.4 Az e-demokrdcia feltételeinek megteremtése

A legfontosabb tennivalok a helyi e-demokricia timogatisa érdekében:

Minden nyilvinos gyfilés meghirdetése olyan szisztetnatikus és megbizhatéd formdban, ami
tartalmazza az idépontot, a helyszint, a napirendet, és az informacidkat az dllampolpirok
részvételi és hozzdszélisi lehetdségeirsl.

»Demokricia Gomb” ethelyezése a honlap nyitd oldalin, amely a felhasznalét egy kiildn
oldalra viszi, ahol részletes tdjékoztatist kaphat az Onkorminyzat felépitésérdl,
tevékenységeirdl, a lkapcsolédé tdrvényekrdl, koltségvetésérSl és mds  pénziigyi
tevékenységérdl. Segiteni kell az dllampolgirokat, hogy jobban megértsék az
onkormanyzati szervezetek munkijit és céljait. '

Szolgiltatisi demokricia implementilisa. Az dllampolgirok legtSbbszér csak jobb és
hatékonyabb hozziférést szeretnének a szolgiltatisokhoz és az informicidkhoz. Az
online férumok, kérddivek segitségével meg kell ismerni a felhaszndlékat és szokdsaikat,
illetve alkalmazkodni kell a folyamatosan véltozd igényekhez.

A kormiényzati informiciétechnologiai kiaddsok legnagyobb része adminisztrativ célokat
szolgdl. Az dllampolgirok és a helyi szervezetek képviseletét ltaliban elhanyagoljak,
pedig ez a demokricia alapja. A képviseleti szervezeteket is meg kell jeleniteni a
weben.

LehetSséget kell nyljtani az allampolgiroknak, hogy beadvanyokat intézhessenek az
interneten  keresztiil is a killénbdzS  testiletekhez és  bizottsipokhoz. A
meghallgatasokat is célszer( elérhetSvé tenni az interneten.
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* Ki kell hasznilni az internet kétirinyisigit. Az e-mailekre id6ben és hatékonyan
vilaszolni kell. Az e-mail az itlagos Allampolgir dltal leginkibb hasznilt internetes
eszkbz. Az e-mailek megvilaszolisinak médja jelentSsen befolydsolja majd az
Onkorminyzat mepitélését. Viligos vilaszolisi elveket kell kialakitani, célszerfi minden
beérkezd levélre azonnal automatikus vilaszt killdeni, amely tartalmazza a beérkezés
idépontjit, a vilasz virhaté idejét, segitséget, hogy mit kell tenntink, ha nem kapunk
vilaszt, és az eredeti levél masolatat.

* Online konzulticiék tartisa idSszakosan. A személyes konzulticidkat ki kell
egészitent id6nként online lehetGségekkel is, hogy a felhasznilok jobban megismerhessék
az Onkormdnyzati torténéseket, kapcsolatba keriithessenek az alkalmazottaldkal,
dontéshozdkkal sth. A legnagyobb elénye ennek, hogy a lakossig véleményét szélesebb
kérben megismerhetjitk (életkor, féldrajzi eloszlis, végzettség alapjin), ami segitheti a
déntési folyamatot.

" A hivatalnokokat tovibb kell képezni az internet hasznilata terén, hogy az a képviseleti
munkijuk részévé viljon. Megfelels, de nem til restriktiv szabdlyozds sziikséges,
megakadilyozandé példiul, hogy a képviselS a kapott e-mailek alapjan cimlistat készitsen
vilasztisi kampényihoz.

* A honlapot fel kell haszndlni az e-demokricia kialakitisira, igy kézvetlen eléthetéséget
célszerii biztositani az &nkorminyzati/hivatali vezetSk, tisztviselSk, képviselk felé,
valamint a helyi iigyekben véleménynyilvanitisi lehetSséget célszerii biztositani a
lakosok szimdra az interneten keresztill (pl: forumok, chatboxok sth.). (Ehhez az is
sziikséges, hopy a képviselk és a polgirmesterek hasznilidk a szdmitogépet és az
internetet.)

IIL.5 Online sijsdg inditdsa az elektronikus kozdsségteremtés érdekében.

A teleptilések honlapjai akkor téltik be funkcidjukat, ha azt a térségben &6k rendszeresen
litogatjak. Ehhez viszont olyan tartalmakat kell elhelyezni a weboldalon, amelyek
aktudlisak és a térségben éldknek, él6krd! szol. B cél elérését szolgilhatja egy online jsig
elinditisa, amely egyrészt képet alkothat a helyi tirsadalmi tevékenységrl, masrészt
elSsegitheti az online kézosségek Ildalakuldsit, a civil szféra elektronikus megerSsddését. Az
online jsig elinditisihoz viszont meg kell hatirozni a felelSsségi kérdket & mikiddési
keretet.

1116 A kbzérdekii, kozcélit, turisztikai és kulturdlis informdcidszolgdliatis szélesitése.

A lakossigi felhasznilok leggyakrabban a lehetséges kulturdlis rendezvényekedl kivannak
informdci6t szerezni, igy kiemelt hangsalyt kell helyezni erre a telepiilési szintli honlapokon
és/vagy a kistérségi portilon. Az orszdgos lakossigi felmérések alapjin az interneten
keresztiil végezhetS Gnkorminyzati {igyintézéssel kapcsolatban a legmagasabb fontossagi
érrékeket 2z ligyfélfogadds iddpontja, az egészségiigyi intézményekhez kapcsolédd
leirdsok (pl: orvosok rendelési ideje), a személyi okmdanyok kérvényezése, valamint az
allashirdetések kaptik. Ezek azok a teriiletek, amelyek interneten vald elérése a
legfontosabb. A kiemelkedGen fontos teriiletek kdzil az egészségiigyi intézmények,
valamint az dllishirdetésck mepjelSlése azt is jelzi, hogy az &nkormdnyzati honlapokat
informicids, tajékoztatdsi kézpontnak is tekintik, igy a kistérségi portilon kiemelt
hangsilyt kell helyezni e szolgiltatisok lialakitdsira is. (Ezenkiviil timogatni kell a
kistérsében 1évG természetvédelmi turisztikai értékek bemutatisét is.)
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A nemzetkézi kapcsolatok dpolisa érdekében az Snkormanyzatoknak arra is hangsilyt
kell helyezniiik, hogy az elébbi tartalmak (legalibb) angol nyelven is elérhetSk legyenek.

IV. A hivatal munkatirsainak IT tovabbképzése,

IV.1 A képzési programok feltételének megteremtése és elindftdsa.

Az elektronikus tigyintézés kialakitdsinak nemcsak infrastrukturdlis, hanem humén
erdforras oldala is van, igy az 6nkorminyzatnak kiemelt hangsilyt kell helyeznie a
hivatali munkatirsak informatikai tovibbképzésére. A tovibbképzés torténhet kiilsds,
illetve belsds szervezésben is.

V. Az informidciés kézpontok alapjainak megteremtése a telepiiléseken és a
kistérségben.

V.1 Az informdcids kozpontok fizikai feltéieleinek megteremtése a telepiiléseken,

tovdbbd informatikai programok, képzések szervezése az e-kultiira elterjesziése
érdekében.

A négy vizsgalt telepiilésen Ssszesen 18.100 £6 él, akik kéziil a 15 év felettiek kbzel 14.900
f6t tesznek ki. Amennyiben a 15 év feletti lakossig orszigos internet-hozziférési ardnyét
vesszilk alapul, aklor koriilbelill 4.800 f6 fér helyi szinten valamilyen formaban a
vilighdléhoz. Az internethez hozziférSk kdrben — a kézép-dunintdli régid atlaga alapjin
~ kériilbeliil 3.500 f6re tehet§ az internetet hasznilok ardnya, azaz ennyi potencidlis
felhaszndloja lehet az e-ligyintézési szolgiltatisoknak helyi szinten.

A hazai lakossdgi internethaszndlati szokdsok alapjin az internetezbk (a havi legalibb epy
alkalommal netez6k) kézel 21%-a haszndlja a vilighalédt tigyintézésre, azaz kevesebb mint
720 £6 az, aki jelenleg potencidlisan az interneten keresztill intézné énkorminyzati iigyeit.
Ugyanakkor az internetezék korében sokkal magasabb az iskolai végzettség szintje, fgy
kevésbé valészini, hogy az ligyintézésnél személyes segitsépre lennénelk riszorulva,

Osszességében a térségben él6k nagy részének nincs hozzaférése az 1 technologidkhoz,
kommunikicibs eszkdzokhéz és a digitilis szakadék virhatéan tovibb stlyoshitja majd
a szocidlis problémikat. A digitilis szakadékot a magas kéltségek, a hozziférés hidnya és a
megfeleld képzettség hiinya okozza, bir a kulturdlis tényezék is ugyanilyen fontosak
lehetnek. Az eldbbick hitterében az e-ligyintézés irdnti igény megteremtése a
kovetkezGképpen térténhet:

- Informiciés pontok létrehozdsa. Az Gnkormdnyzatok a miivelGdési hazakban
létrehozhatnak olyan informéciés kézpontokat, ahol nemcsak internet hozzaférést,
hanem felviligositist is nyiUjtaninak az internettel ismerkedék szédmira. Az
esélyegyenlSség biztositisa érdekében azt is meg kell fontolni, hogy hogyan lehetne
megteremteni a non-stop internet hozziférést. (Ehbeg vissont szabdlyosmi kell, hogy ki,
mifyen felételek mellett hasgndlbatia ag, imternet-elérést pontot, pl.: kdrtyds beléptetd rendszer
alkalmazdsa. Akik new rendelkesmek otthoni internet hoggdfiréssel, azok kapndinak egy
mdgnescsikieal elldtott plassyik kdrtydt, amelyneke segiiségével igénybe vebeinéke a nyilvdnos internet
elfrési pontok ssplgiltatdsait. A mdgneskdriya agonositdsra sspledlna, jgy ellendrizhetd lesz, bogy
ki, mikor baszpdlta az internet-clirisi pontol. A beliptetd rendsser elinye, bogy mem kell 5™
Jeliigyeleset biztositani azg elérési pontokon, bissen minden felbaszndld egyértelmiien azonosithatd lesz,
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A plasstik kdrlya feliilesét birdetési ciloil is khet basgnositani, igy a kdriyabeszeryds kiltsége is
meptériilhetne.)

- Felviligositis nynjtdsa az informiciés pontokon, Az internettel ismerkeddk
szimira a hozziférési pontokon segitséget nyGjtaninak és megmutatnik a
felhaszniléknak, hogy miképpen lehet az &nkorményzati portilon  keresztiil
informicidt szerezni a félfogadisi idSpontokrdl, hogyan lehet azokra bejelentkezni,
hogyan kell az {irlapokat letSlteni, kitdlteni.

- Képzések inditisa az internettel ismerkedSk szdmaira, amelynek keretében a
felnStt lakossig megismerkedhetne az internet nydjtotta lehetdségekkel  és
szolgiltatisoklal.

VI. Az iizleti szféra szdmara elektronikus szolgdltatasok nynjtasa a kistérség honlapjin,
VI.1 Villalkozdi adatbdzis létrebozdsa, webes portfolid kialakitdsa.

A térség tGkevonzd képességének novelése, illetve a helyi villalkozdsok {izlet
lehet6ségeinek szélesitése érdekében az énkormdnyzatok, vapy a Kistérségl Térsulds
meghirdethet egy olyan programot, amelynek keretében a vallalkozasok internetes
felilletet kapninak a Kkistérség weboldalin. Ez az elektronikus felilet lehetne a
villalkozdsok szimdra a belépd az elektronikus gazdasdgha.

Minél t6bb iizleti szerepld csatlakozik a kistérségi portalhoz, annal gazdagabb lesz a térség
tizleti webes portfolidja. A kistérségi portdlon kialakitott honlapok kézétt szinergia-hatds
jon létre, amelynek készénhetSen egyszeriibbé valik az informicidgyjtés a térség gazdasigi

életérél, valamint az tizleti Iehetdségekrol. :

A kistérségl portil elSsegitheti a térségl fizleti szféra lehetGségeinek kiszélesitését, ha
nemcsak  informdciészolgdltatisra, hanem tizleti jellegii szolgsltatis nyijtasira is
biztositanak lehetGséget, pl.: elektronikus kereskedelem, szallisfoglalis.

V1.2 A wvdllalkozdsok iizleti lebetdségeit tdmogatd kizcélii adatbdzisok, tartalmak

elérbetdvé tétele.

A villalkozidsok  {gyviteli tevékenységét, iizleti lehetdségeit timogathatjidk az
onkoiminyzatok a kézcéli adatbazisok, tartalmak elérhetévé tételével. A kdzzététellel és a
hasznositissal kapesolatos irinymutatisokat .4 kigdrdefed adatok elekiromitins kogzitélele ds
haszmositdsa” cimil térvényjavaslat jogerdre emelkedése utin lehet majd adaptilni.

V1.3 Az iizleti szférdt érintd sigymenetlefrisok elérbetévé tétele.

A legalibb 1 £5t foglalkoztatd thrsas villalkozisok szima a négy telepiilésen 148 volt 2005
clsé negyedévének végén, amelybSl — az orszigos atlag alapjin becsiilve — 90-95
rendelkezhet internet elSfizetéssel. Bz az a kdr, amely potencilis felhasznildja lehet az e-
ligyintézésnelk (elsGsorban az addzdssal kapesolatos tigyek miatt).

A villalkozék tigyintézési tetheinek csékkentését szolgilia, ha a teleptilések, vagy a Tarsulds
feltélti a2 honlapjira az iizled szférit érinté tgymenetleirisokat. Ennek segitsépével a
vallalkozis tdjékozédhat, hogy az adott tigymenet kapcsin milyen hivatalos papirokat kell
magival vinnie, igy a vallalkozdsok tigyintézéssel t5ltStt ideje drasztikusan csélkkenthetd.
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V1.4 Letilthetd formanyomiatvinyok az iizleti szféra szdmdra.

VII.

A formanyomtatvinyok let6lthetévé tétele csokkenti a véllalkozdsok iigyintézéssel
kapesolatos adminisztricits terheit, igy a hivataloknak érdemes feltSltenie vagy a sajit, vagy
a kistérség honlapjira valamennyi {igymenet formanyomtatvinyit. Igaz, ehhez viszont
szabilyozni kell, hogy ki fogja azokat elektronikus formdban elkiildeni, &sszegyfijteni és
feltdltent.

A kistérségi szintli egyiittmiikodés erdsitése, kistérségi szinti megolddsok
bevezetése, a kozos informatikai projektiroda alapjainak megteremtése.

VII.1 Kistérségi szintii webes portfolié 6sszesllitdsa.

Az elektronikus iigyintézés 1. és 2. szintjén lefrdst kell adni a kozigazgatisi
szolgiltatdsokrol, illetve az igymenetleirisokon il lehetSséget kell biztositani az
igyintézéshez  szfikséges  firlapok, formanyomtatvinyok letbliésére  és
kinyomtatdsdra. A kistérségi portilon két szinten jelennének meg az ligyleirisok és a
formanyomtatvinyok:

O az egysegesithetS iigymenetleirisok és formanyomtatvinyok kistérségi szinten,
mig :

O az Onalls, telepiilés specifikus Ggymenetleirisok és formanyomtatvinyok a
kistérségi portil telepiilés szintjén lesznek elérhetsk.

Ennelt eredményeként a telepiiléseknek nem o6ndlléan kell feltdlteniiik Ssszes
formanyomtatvinyukat, valamint 6sszevontan kezelhetik iigymeneteiket.

Nem szilkséges minden egyes telepiilésnek 6nilld domain név alatt megjelenni a
vilighdlon. A kisebb telepiilések szimdra a kézds kistérségi webes megjelenés
jelenthet megolddst. Igaz a t6bbi telepiilés mir rendelkezik honlappal, 4m az 6nélld
telepiilés szintli webes bemutatkozds mellett a kistérsépi felitlet szdmukra is tovibbi
lehetSségeket biztosithat.

Minél t&bb szerepld csatlakozik a kistérségi portilhoz (pl.: vallalkozdsok, civil szervezetek,
onkorminyzati intézmények), annil gazdagabb lesz a kistérség kulturdlis és tizleti webes
portfolidja. A kistérségi portilon kialakitott honlapok kézétt szinergia-hatds jon lécre,
amelynek készdnhetden egyszertibbé vilik az informiciogyfijtés a kistérségrdl, valamint a
kistérség és szereplSinek nyitisa a kiilvilig felé.

A kistérségi portilon a Tirsulis telepiiléseinek sajit oldalai lesznek, amelyeken
bemutathatjde a telepiilés nevezetességeit, jellepzetességeit, intézményeiket, civil
szervezeteiket, termelGiket, szolgiltatdikat. A Thrsulds a kistérségi portilon feliiletet
biztosithat a villalkozdsok szdmdra is, illetve kozdsségi funkcick és szolgdltatisok
nyujtisival elésegitheti elektronikus kozdsségek kiépiilését.

Mivel a villalkozisok jelentSs részénél van miikédd internetkapesolat, igy az elektronikus
iigyintézések elsGdleges célesoportjit a villalkozdsoknak kell alkotnia, az elsG ilyen jellegii
szolgaltatisok az & igényekeit kell kielégiteniiik.

Az 6nkorminyzat térségében tevékenykedd kis- és kozépvillalatok internetes iizleti
tevékenységét a hivataloknak célszerQi timogatni egyrészt az internctes megjelenéshez
kapcsol6dd tandesadassal, a sajit honlapon vald megjelenés lehetdségénck biztositisdval,
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vagy killén regiondlis/helyi iizleti portdl létrehozdsival. (pl: a kistérségi informatikai
iroda koordindldsdval).

* Az online telepiilésmarketing keretében naprakészen bemutatjik azon lehetSségeket,
amelyeket a helyi kis- és kézépvillalkozdsok (és tovibbi iizleti vallalkozésok, valamint
intézmények) e téren nytjtanak (pl: mozgiskorlatozottak szimdra sziikséges eszkézok
forgalmazisa,  javitisa, epészségiigyi  szolgilratisok,  tivmunka-lehetdség, a
mozgiskorlitozottak  kozlekedését timogaté megoldisok a kozterileteken, az
intézményekben, a helyi tomegkdzlekedésben).

* A Térsulds az interneten publikile kézérdeld, kézhasznii informicidk kézt megjeleniti és
naprakészen aktualizilja az esélyegyenlGségpel kapcsolatos szabilyozdsokat, palydzat és
egyéb lehetSségeket (pl: a mozgiskorlitozottak, a romik és a nék elhelyezkedését, illetve
alkalmazdsit segitc helyl timogatisok, munkira virdk és munkit kinilék adatait,
beleértve a hitrinyos helyzetiieket is — az adatkezelési, adatvédelmi jogszabilyok betartisa
mellett).

VIL.2 A kbz6s informatikai projektiroda miikidési feltételeinek megteremtése.

Ahhoz, hogy Hantos; MezSszilas, Napyldk és Sirbogird kihaszndlhassik az
tsszefogisban rejld szinergidkat, killén szervezeti egységet célszerd létrehozni az operativ
és stratégiai jellepii feladatok végrehajtisa érdekében.

VIL.3 A kistérségi tirsulds tagjai kbzotti interakci6k elektronikus timogatasa.

- A kistérségi portil webszervere nemcsak a webes megjelenést timogathatja, hanem a
tirsulds tagjai kozott levelezését, illetve csoportmunka feliileteken keresztill azok

——————

= Ezenkivill a térség felhaszndléi szamdra (pl: lakosok) e-mail cimet és tirhelyet
biztosithatnak, amelynek eredményeként a ‘Tarsulis elGsegitheti az elektronikus
kozdsségek fejlodését, a kdzdsség tagjai kozdtt informicideserét, tovibbi kézvetlen
kapcsolatot teremthet a felhaszndlok és az Onkorminyzatok kézéty, fgy az
onkorminyzatisig és az e-demokricia is fejlsdhet. Az ingyenes levelezés biztositdsival a
Térsulds felkeltheti az internettel ismerkedSk igényeit, amennyiben hangsilyt helyez a
térségben élSk internetes ismereteiknek bSvitésére, a nem-internetezék felhasznaldi szinti
képzésére, illetve a kozosségi hozziférési pontok bévitésére. A pyakorott felhaszndlok
szimira a csoportmunka feliletek nydjthatnak magas szintG szolgdltatist, amelyen
keresztiil interaktiv kapcsolat alakithatnak ki az énkorminyzatok és a tobbi felhasznils
kdzott (pl: térségi, helyl kezdeményezések inditdsa a felilleten keresztill, kdzérdekd, {izleti
céld felhivisok kbzzététele sth.).
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V1.2 KOZEPTAVU INFORMATIKAI AKCIOK (2007-2009)

I. A hivatalok elektronikus iigyintézési szintjének emelése (a 3. szintd e-ligyintézés
feltételeinek megteremtése).

A 3. szintli e-ligyintézés megvaldsitdsihoz mindsitett biztonsdgh elektronikus  aldiras
alkalmazdsira van szlikség. Az interneten keresztiili igyintézés (formanyomtatvinyok
elektronikus  visszakiildésének) feltétele, hogy a felhasznilék rendelkezzenek olyan
elektronikus eszkdzzel, amellyel személyazonossiguk epyértelmfien megallapithats. Ennek
birtokdban — a 3. szinten elektronizdlhatd tigymenetek esetén — a felhaszniléknak nem kell 4
hivatalba ldtogatniuk, illetve az integrlt dokumentumrendszernek készonhetSen a
hivatalnokoknak sem kell papir alapd dokumentumokat kezelniitk. A belsd
munkafolyamatban résztvevék szimira is be kell szerezni a hitelesitéshez sziikséges
eszkozdket, hiszen az elektronikus dokumentumok 4tvétele &s tovibbkiildése sorin digitalis
alairassal kell ellatniuk azokat.

A 3. szintf elektronikus tigyintézés infrastrukturilis feltételeinek megteremtése utin nyomon
kévethetové vilik a folyamatban 1évé figymenetek aktudlis stitusza, a hivatalnokok
leterheltsége, illetve lehetové vilik a teljesitmény, valamint az tigyfélelégedettség mérése. A
workflow rendszerek valds informdicidkat biztositanak a déntéshozdk szimdara, illetve a
felhaszndlk szdmdra is atlithatéva valnak az Snkorminyzati folyamatok.

A back- és front-office integricid kivetkeziében feladat Ssszevonisokra keriil(het) sor, igy az
6nkorminyzatnale feliil kell vizsgilnia, hogy melyek azok a feladatok, {igymenetek, amelyek
osszevonhatok, racionalizilhaték. E folyamat eredményeként él6 munkit lehet majd
megtakarftani.

L1 A fizikai infrastruktiira korszert, fejlett szinten tartdsa.

1.2 Szoftverkorszeriisités.

* Integrilt iltaté- és dokumentumkezeld rendszer infrastrukturilis feltételeinek
mepteremtése. Az elektronikus Onkormanyzis feltétele, hogy a hivatalok belsé
folyamataikat a lehetS legnagyobb mértékben digitalizaliik. Az integralt
dokumentumikezelS rendszer egységes felhasznildi felilleten keresztiil lehetévé teszi a
hivatalon beliil keletkez6, a mindennapi munkihoz sziikséges informaciék hatékony,
ellenbrizhetd létrehozdsat, megosztdsat és  visszakeresését. A
dokumentummenedzsment rendszer a felhaszniléi jogosultsdgok szabalyozisa mellett
elSsegiti a dokumentumok csoportmunkaban térténd létrehozdsit, a valtozisok sorin
létrejétt  verzidk nyomon kovetését és az akmilis dokumentumok gyors
visszakeresését. Az integrilt dokumentumkezel® rendszerek 4ltal a kévetkezd elonysk
érhetSk el:

- a csoportmunka hatékonysdga névekszik, miutin minden informacié egy helyen,
integrilt formiban kereshets.

- Az informicidkeresés ideje lerévidiil, ami néveli a hatékonysdgot.

- Lehetdvé teszi a fontos informéciok gyors és hatékony eljuttatisit a szervezeten
beldl.
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- Az informicé Ataddisinil fellépd hibik csékkenthetdk vagy teljesen
megsziintethetSk.

- Leegyszerfistdik az egyes tevékenységek monitorozdsa.

- A dokumentumok keletkezése dtlithaté, a standardizélt sablonok révén egységes
és megsziinnek a hibdsan kikildott dokumentumok.

Az integrilt dokumentumkezelés érdekében a hivataloknak nagyteljesitményd
szkennerek, illetve egyéb irodai eszkdzok beszerzésére lesz sziiksége (pl: CD/DVD
irdk, elektronikus aldirdst timogatd eszkdzék sth). Ugyanakkor a jelenlegi
jogszabilyok  alapjin az  elektronikus = dokumentumkezeléssel kapcsolatos
rendelkezések kialakitisa még folyamatban van és nem emelkedett jogerbre. Az
Gnkormdnyzali sigyiratkeselés jelenleg a ,,38/1998. (IX4.) BM rendelet a helyi dnkormdnyzatok
iratkezelisi mintaszabilyzatirdl” szabdlyozza. Ennek melliklete rendelkesik arrd, hogy azg
dnkormdnyzatok milyen kiteless tartalmi elemek figyelembevételivel alakithatiik ki iratkeselési
sabdlyzataikat. E mellékiet foplalkosik ag elektronikns jrattal is: meghatdrogza fogalmdl, ag
Alraldnos rendelkesdsek pedig tartalmagnak ag, elekironikus iratkeselisre ronatkosd ssabdlyokat.
Az, elekitronifens iratkezelésril s3ild risgek teljer egdsedben a papiralapii iratkeselis gyakorlatdt
Litkrigik, a  wonatkozd sgabdlyok  ag  elektronikus  iktatdsril rsilnak,  elektronikus
dokumentunkezelisril 5ol rendelkesések  mincsenek. Az elektronikns nyilvdntarids  nem
helyettesitheti azokat ag dtadikinyveket sem, melyekben az dtadds-dtvéte! #nyél a sajdat kesii
aldirds bizonyiyja. A rendelet kiadmidiyosdsril szild pontja (V. fojevet 16.) Sajdtkesil aldirishog
kiti a dokunrentnm hitelességét. B a (jelenleg is érvényben lvg) rendelet nem tossd leletivé ag
dnkormdnyzat sxdnidra, hagy jagszabilyi eliirdsoknak megfelels elekironikns dokrneninmkeseli
rendsgert alkalmashassanak.”

Jelew pillanatban a 2205/2003. ([X.4.) kermdnybatirozat alapjan most van Jolyamathan az
elekironikns iralsgabdlyozds miegalkotisa. 2004. jrinins végived a tirvénylervezet elokerzitise
legdrult, és ag, dsgi tirvinyhosdsi ssakasghan elfterjesstésre keritlt. Ennek a tirvénynek az lesg a
haszna, hogy ag, dllanrigazgatdsban, a kiggazgatishan és a levéltirban haszndlt azonos fagalmi
rendszeren alapnly s3oftverekbes egy obyan szabydnyos interfiszt, adatdefinicist ir el amely lehetdvé
tessy az, elektronikns iratkeselds egységesitését, exdltal a kiilinbizd sqervesetel kicptii szabydiyos
elektronikus adatesere hatékonyan valisithatd meg 7if informatikai Eommunikdcids csatorndkon
keresstitl. Az dratkesel sgoftvereker a gydrtd cégeknek anditdltatnink kel ag ere a céha
megalakild sseroeseinél. 2006-16] vdrbatian mdr csak anditdlt rendszer vegethetd be ag dllam- és
kizigazgatdsban, 2007-ben pedig a koriban hasgndltakat is anditiltatni kel

Az elektronikus dokumentumkezeléstdl sz6lé jogszabdlyok életbe lépését kovetden az
elektronikus aldirist timogaté eszkdz0k beszeraésére lesz sziikség (pl.: kirtyaolvasok,
»hardver key™).

* Integrilt csoportmunka alkalmazdsok (groupware) bevezetése, amelyek
segitscgével javul az 6nkorminyzatok, valamint az intézményeik kézétt informacis-
¢s dokumentumcsere, hatékonyabbd vililk a tapasztalatok megosztisa, a
kéztisztviselSk, a képviselok kézoti kommunikicid, tovabbé megteremt  az
clektronikus dokumentumkezelés, tigyintézés és tigyfélszolgalat alapjait is.
Az integrilt csoportmunka megoldds hatékony segitséget nylijt a szervezési és az
intézmény-feliigyeleti feladatok ellitisdért felelosoknek. Az elbbi esetben a
képviseltestiilet munkdjit, mig az utébbi esetben a hivatal és intézaményeik kozétd
statisztikai adatszolgaltatist, dokumentumkezelést tehetik egyszeribbé.

98



i

SARBOGARDI KISTERSEG ONKORMANYZATAINAK E-KOZIGAZGATASI ES INFORMATIKAT

STRATEGIAJA - HANTOS, MEZOSZILAS, NAGYLOK, SARBOGARD

* Térinformatikai megoldas bevezetése, Az cpitési tigyekkel foglalkozd szervek, a
Pénziigyi Osztilyok és a Kistérségi Iroda munkajinak hatékony timogatisa érdelében
szilkség lesz térinformatikai alkalmazis és digitilis térképek beszerzésére,
illetve azok integraldsira a vagyonkataszteri rendszerrel.

Az énkorminyzat rendszer térinformatikai szegmensének egyrészrol el kell tudni
allitani a szitksépes térbeli adatokat, mdsrészt a térbeli kapcsolattal rendelkezd
adatbizisokbdl kimutatisokat, elemzéseket, jelentéseket kell készitenie. Az
onkorminyzatok esetén a térvényben eldirt helyi igazgatisi feladatok kéziil nagyon
sok igényli a térinformatikal megkdzelitést, amelyeket térképi nyilvintartisoklal egyiitt
lehetne kezelni. Ezek a terilletek a kévetkezdk: telepiilésirnyitas, telepiilésrendezés,
fejlesztés, terilletfejlesztés, miszaki nyilvintartds, cimnyilvintartas, épitett és
természetes kornyezet védelme, kémutak, Lkozteriiletek fenntartisa, ingatlan
gazdilkodis, vagyonkataszter, csatorndzds, vizrendezés, csapadékviz  elvezetés,
népességnyilvintartds, szocidlis ellitishoz kapesol6do tevékenységek.

A térinformatikai megoldds nemesak a belsg hivatali munkat, hanem a pélyazatok
elSkészitését, a szocidlis hild pontos feltérképezését is timogatnd, illetve lehetdséget
biztositana az énkorményzad adatvagyon miésodlagos hasznositdsira is kényelmi
szolgdltatisok bevezetésén keresztiil. A térinformatikai megoldis utdbbi hasznositisi
lehetGsége a ,szolgiltatd 6nkormdnyzat” modellt erdsitend, illetve plusz bevételt
termelne a Sdrbogdrdi Kistérségi Thrsulas szimdra.

1.3 Helyi és kistérségi szintif egységes bels¢ adatbdzisok kialakitdsa,

Ugyanarrél az tigyfélrsl, vagy tigymenetrd] tsbb irodin is keletkezik adat és olykor ezek az
adatok nem konzisztensck egymissal. A duplikitumok elkeriilése érdekében meg kell
vizsgilni, hogy melyek azok az alkalmazisok, amelyek ugyanazt az adatbdzist hasznaljik és
hogy hogyan lehetne ezeket az alkalmazdsokat integrilni.

Fontos lenne a vagyonkataszterrel vald osszhang megteremtése, hiszen a
vagyonkatasztert az épitési iigyekkel foglalkozé szervele kezelik, ahol mis szempontok
szerint tartjdk nyilvin az épiileteket, mint a Pénziigyi Osztilyokon. A jelenlegi
rendszerben ily médon a kettés nyilvantartis duplikdtumokhoz vezet és rendszeres a két
adatbizis kozotti eltérés. Olyan rendszer kialakitisira lenne sziikség, ahol az adatokat
egységes rendszerben tdroljak és a pénziigyi, valamint az épitési szerveknek egyarint
lehetésége van adatokat bevinni. A két adatbeviteli pont mellett célszerl lenne t6bb
lekérdezéhelyet is kialakitani, hogy mas osztilyok, irodik is hozziférhessenek a
szilkséges adatokhoz.

A fentiek problémik orvosldsa mellett 1étre kellene hozni az intézmények egységes
adatbdzis rendszerét is, illetve feltirni adatduplikitumok keletkezésének Gsszes helyét.

1.4 Egyes iigymenetek kétirdnyii interakcidjdnak megvaldsitdsa (pl.: adézds).

Abban az esetben, ha a kistérség Onkormdnyzatai révid- és kézéptivon biztositja az
elektronikus tigyintézés 3. szintjének infrastrukturilis feltételeit, akkor 2007-2009 kézott
lehetGvé vilna valamennyi helyi adé elektronikus titon térténd benyijtisa. Ahhoz
viszont, hogy az énkorményzatok elérjék ezt a szintet, 2005-2006 kozoit lehetdvé kell
tennitik a helyi villalkozdsok sziméra, hogy letélthessék a kiilénbézd adébevallisokhoz
szikséges formanyomtatvinyokat, majd ezt kévetSen 2007-2009 készdit olyan rendszert
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kell bevezetnie, amely képes lesz hitelesen azonositani 2z elektronikusan adézoé
villalkozasokat.
15 A hivatali munkatdrsak informatikai tovdbbképzése.

I1. A hivatal és az intézmények kézott integrilt alkalmazisok bevezetése.

Iri Integrdlr pénziigyi rendszer bevezetése az Snkormdnyzati intézményekben.

Integrilt pénziigyi rendszer bevezetése az énkorminyzat intézményekben. Ennek
alapfeltétele az informatikai infrastruktira kiépitettsége (pl. IP alapi kommunikicids
hilézat megléte), amely biztositja a f8ldrajzilag killsnbéz6 helyen taldlhaté végfelhasznildi
pontokon az egyez6 minSségh rendszerének elérését.

Az integriltsig egyértelmii elénye, hopy kevesebb erSforrdssal elSallithaté ugyanaz az
egységes szolgiltatdsi mindség minden résztvevonél és az integrdlt rendszer lényegébal
fakadéan a résatvevok és a kézpont kdzott megsziinik a tibbszort adatrégzités, amely
egyszerre jelenti az exrSforras igény cstkkenését és a redundans rogzitések okozta hibik
kikiiszobolését. Ez megvaldsulhat dgy, hogy az alkalmazas szerver epy etre a célm
feldllitott szolgaltatd jellegl intézménynél iizemel (pl.: a polgirmesteri hivatalban) és ez az
intézmény az Gsszes Onkorminyzat intézménye gawdasigi eseményét konyveli Az
intézmények mindehhez az alapbizonylatokat szolgdltatjak a helyi felebgzités révén.

Az integrilt pénziigyi rendszer funkcionalitisa az alibbi teriileteket foglalja magaban:

- A Pénzitgy-szdmviteli alrendszer f6kényvi modulja a rendszer kézpontja. A rendszer
integriltsiga biztositja az analitikikbél érkezd fSkonyvi feladdsok automatikus
fogadisit és beépitését. A rendszer maximilisan timogatja a szimvitelre és adézisra
vonatkozd jogszabilyok betartisit, eleget tesz a szigori szimadist bizonylatok
kezelésére vonatkozd kivetelményeknek. A fSkényvi kényvelés a bellitott konyvelési
paraméterek (pl. misodlagos kényvelési szimlik haszndlata, a kényvelés tipusa,
pénzforgalmi szemléleti-¢ a konyvelés, koltségvetési intézmény-e az alkalmazd sth.)
szerint, a felhaszniléra jellemz6 szamlatikor, a kialakitott kodszdmrendszerek
(elszimoldsi egységek, szakfeladatok, munkaszimok, koltséghelyek, dgyletek,
pénzforriskodok stb.) és torzsadatok alapjan torténik. A modul segitsépével a
felhaszndlo éltal szabadon definidlt formdban készithetSk el és automatizalhatok az
intézmények szdmdra legfontosabb kimutatisok (szimlakarton, t6konyvi kivonat,
mérleg, eredmény-kitmutatds, kilénb6z6 jelentések stb), a kéltségvetési beszimold
részei: a kényvviteli mérleg és eredménykimutatis, a pénzforgalmi jelentés, a
kéltségvetési eldirinyzatok egyeztetése, az Gn. Kll-es trlapok, valamint specidlis
koltségvetési adat-visszanyerési lehetSségeket a rendszer biztosit.

- A Pénziigyi-szimviteli rendszer pénziigyi modulja a klasszikus értelemben vett
véllalati/intézményl pénziigyl tevékenységek teljes korét feloleli, fgy a wvevd-, sdllitd-,
Jobydssiinmla-, és AFA analitika-, a péugidr kegplés- és a banki mifveletek bizonylatainalk
elGillitdsit, feldolgozdsit, kontirozdsit, f6konyvi feladdsdt, a pénziigyl analitikikon
keresztiil biztositva a fGkényv és az analitikik egyezSségét, lehetsvé teszi a
kontirozdsok, fokonyvi feladdsok automatikus végrehajtisit. A  rendszerbdl
kezdeményezett utalisok banki szoftverekhez kapcsolhatok. Maximélisan timogatja 2
szimvitelre és addzdsra vonatkozd jogszabilyok betartisit, eleget tesz a szigorl
szdmadist bizonylatok kezelésére vonatkozd Lkévetelményeknek. A bizonylatok
kifllitisit valamennyi devizanemben biztositia. A modulon belill torténik a
kitelezettségrallalisok kezelése.
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- Az eszkdz modul biztositja az immateridlis javak és tarpyi eszkozdk, valamint a
beruhdzdsok mennyiségben és értékben vezetett nyilvantartisit, értékelését mind
szamviteli, mind egyéb értékelési szempontok szerint. Lehet6vé teszi az eszkézok
miszali adatainak, jogi ismérveinek, és hasznalati helyének regisztralisit.
Ertékesokkenést szdmol az dllamhdztartisi térvenyben meghatirozott kulcsok szerint.
A terven felilli értékesdkkenés, az értékhelyeshités és a maradviny érték az
szimviteli tdrvény szetin alkalmazisdval mindenkor rendelkezésre 4ll az eszkézdk
aktudlis piaci értéke. A bruttd, écs és értélchelyesbités valtozasok f6konyvi kdnyvelése,
az eszkdzok leltirozdsa, kézvetlen, kivezetéssel egyiitt megoldott értekesitése,
beszimololistak elkészitése, valamint az évzirlad tevékenységek végrehajtisa az
eszkdz modul szerves része.

- Az érték nélkiil nyilvantartott készletek modul biztositja azon készletek
nyilvintartisit, melyek a kényvekben értékben mir nem szerepelnek, de a
munkahelyeken, a dolgozékndl, a raktirakban még meghatirozott feladat, funkeié
ellitisira alkalmasak, megsemmisiilésiik, clvesztésiik esetén a készletért felelss
személy anyagi felelSsséggel is tartozik. Az  érték  néllili nyilvintartishan
szerepelhetnek munkaruhdk, szerszimok, irodatechnikai felszerelések sth, A
nyilvintartis mennyiségben és értéliben kéveti a valtozésokat, figyeli a lejirad idSket,
lehetové teszi a készletek feleldsék kézott dthelyezését, a lejartak automatikus
kivezetését. Alapja az Ugynevezett nyilvintartd kéinyv, mely egy—egy felelSs személyt,
munkahelyet vagy raktirt jelenthet. A rendszerben a partnereknek dtadott készletek
nyilvintartisira is lehetSség nyilik. Sziikség szerint biztositja a készletek kdnyvelését a
nullds szimlaosztilyba.

- A készlet nyilvantartiasi modul a készletek mennyiségi nyilvintartdsit biztositja,
ellitja az analitikus kényvelést és a fSkonyvi feladdst. A leltirfelvitel és elemzés a
készletkonyvelési modul feladata.A készletek nyilvintartisa készletkarton rendszerd.
Egy készletkarton egy tovibb mir nem bonthaté nyilvintartisi egységet jelent. A
készleteket tébbféle szempont szerint killénithetjitk el nyilvantartisi kartonokra, PL:
fokonyvi szimlaszdmok, kontrolling besorolisok, ISO szerinti azonositds, tiroldsi
hely, készletlekétés, szavatossigi idG sth.

- A hatdrozatok pénziigyi analitikija modul egy gazdilkodd szervezet (pl.
onkorményzati Hivatal), olyan bevételeinek és Idaddsainak a nyilvintartisira és
bonyolitisira szolgil, melyekhez nem kapcsolodik szamlizasi tevékenység, azaz
melyek pénziigyi elGirdsa nem szimldzds alapjan torténik. Tébb bevétel- és kiadésfajta
is nyilvintarthaté, A bevételek és kiadasok ttemezhetSek, valamint tdbb részletben is
megvalosithatdak. A befizetési csekkek nyomtatdsa és a teljesitések fogadisa és
rogzitése automatizlva van, Az iigyfelek szamdra tetszGleges levél készithetd,
természetesen a nyilvintartisban lévs adatok felhaszndlasival valamint tetszdleges
kimutatds készithets az Altalinos lekérdezd segitségével.

- A humin alrendszer feladata a munkavillalok és mis személyek adatainak teljes
kérli nyilvintartdsa, bér és egyéb juttatisok szimfejtése, adatszolgiltatisok és
bevallisok elkészitése, valamint a béren kivilli juttatisok nyilvintartisa, kezelése és
szamfejtése. Bzen tdlmené a tippénz és a csalidtimopatisi esetek szamfejtése,
feladisa a bérszdmfejtésnek, az adatszolgiltatdsa és a bevallisok elkészitése.

- A huminerdforras gazdilkoddsi modul 2 munkaerd gazdilkodis megvalésitisdnak
lehetGségét tervezheté médon biztositja (Megtotténhet 2 munkakérékhz kapcsolt
elvirdsok kévetelmények kialakitisa, ezek megvalésulisinak figyelése. A koltségvetési
és kdzalkalmazotti munkahelyeken a plusz igényként felmeriils besoroldsi fokozatok
és kotelez6 elére 1épés nyilvintartisinak lehetdségére is méd van,)
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LI Intelligens mobil alapi szolgiltatdsok nyuijtasa.

A hazai mobil kultira fejlettségi szintjén az onkorményzatoknak érdemes figyelembe
venni mis alternativ csatorndkat is, amelyekkel elérhetik a térséghen él6ket. A mobil
alapt figyintézés, az intetaktiv felhaszniléi szokisok, illetve a jogt és technolbgiai
kérnyezet vathatéan kézéptivon kiforrjik magukat, igy érdemes lesz meghatirozni,
hogy melyik az az informicié- és szolgdltatdsksr, amelyek az énkormdnyzat szolgiltatd
jelleét erdsithetik. A kévetkezd megoldisok a lehetséges mobil alapt énkorméanyzati
szolgiltatdsokat vizoljik fel:

I. Téjékoztatoé jellegili informacidk kiildése

Uzleti jellegfi informacidk szolgiltatisa a gazdasdpi tirsasigok szimara.
Tdjékoztatds a befizetési kitelezettségek (pl.: adobefizetés) hatdridejérdl.
Téjékoztatds az adminisztricids kotelezettségek hatiridejérsl.

Pélydzati informacidk killdése.

Ertesités az fizleti szférdt érint6 helyi jogszabilyvaltozsokrdl.

Ertesités az Gj helyi rendeletekl, hatirozatokrdl, illetve azok mddositisirsl.
Tijékoztatis kulturilis és teriiletfejlesztési programokr6l.

Kozérdekd, kozhasznii informdcidk szolgaltatisa, illetve konkrét tigyintézéshez
kapcsolods értesitések kiildése a lakossdg szdmira

Ugyintézéshez kapesoléds értesits informaciok kiildése.

Informacidszolgdltatis az Snkormdnyzati tigymenetek valtozdsirdl.

Kulturdlis programokrdl, kezdeményezésekrdl, rendezvényekrSl  informaciok
Inildése.

Ertesités a lakossdgot érintd helyi jogszabalyviltozdsokral.

Eirtesités az 4] helyi rendeletelrdl, hatirozatokedl, illetve azok modositisirél.

Az Snkorminyzaton beliil, illetve az tnkormdnyzatok és intézményei kozditti
informacidaramlas tdimogatdsa

A képviselStestiilet, illetve a bizottsigok tagjainak értesitse a soron kovetkezd iilés
id6pontjrdl és annak témajirdl.

Az onkorminyzat, illetve az &nkorményzati intézmények alkalmazotrainak
informicidellitisa, t4jékoztatisa.

Az intézményekre vonatkozé jogszabilyviltozasoked]l értesités kildése az
mntézményvezetSknek. : '

Az intézmények adatszolgaltatdsi kotelezettségeivel kapcsolatos  informaciék
kiildése (pl.: hatiridsk). :

A tarsulds tagjainak értesitése a soron kévetkezd tilés pontos hatiridejérsl, annak
pontos témdjdrol. ‘

Az nkormanyzati intézmények és a lakossdg kdzotti tdjékoztatds timogatdsa

Ertesités a hivatal, az onkormdnyzati intézmények tigyfélfogadisi rendjének
valtozdsirol.

Ertesités kiildése a sziilSknelk az iskolai programokrdl, a hidnyzisokrdl.

Ertesités kiildése az Snkormanyzati intézmények szolgiltatisairdl.

Téjékoztatds kiildése a kistérségi programokrol.
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IL Interaktiv szolgdltatasok

* Az lizleti és a lakossdgi szféra elégedetiségének vizsgilata az oénkormanyzati
feladatellitissal, az Snkormdinyzatisig és a szolgiltato jelleg mepvaldsulisival
kapcsolatban. E szolpiltatissal 2z énkormanyzat erdsitheti az onkormanyzat
jelleget és a helyi demokricidt.

* Az iizletd és a lakossAgt szféra véleményének felmérése a hatirozatok, rendeletek
meghozatala elStt. E szolgiltatis segitségével egyrészt sepiti a ddntéshozdk
munkAjit, misrészt az érintett célcsoport{ok) elkotelezettsépét erdsitheti.

* Afogadéirikra valé bejelentkezés — idSpont egyeztetés — timogatisa.

* Kédrinyt adatkommunikicié — informaciélekérés — biztositisa, Az fzleti &s a
lakossdgi szféra is kezdeményezheti fizleti jellegdi, illetve kézhaszni és kdzérdekd
informdcidk letdltését,

Az nkorminyzat akkor tudja Snfenntartévd tenni a mobil alapi tdjékozato jellegi
szolgiltatisit, ha széles kdrben bevonja a lakossdgot és az lizleti szféra szereplsit.
Ebben az esetben a kiéptilt felhasznléi adatbizis mér fizleti hasznositsra is alkalmas és
az onkormanyzat olyan {izleti modellt {izemeltethet, amellyel elSsegitheti a kistérségi

tzleti szféra erGsGdésér. Az adatbdzis marketing célii felhaszndlisa lehetSséget biztosit a
szolgdltatis fenntartisa és a mobil alapti kultira timogatisira.

III. Helyzet-meghatdrozé szolgiltatisok bevezetése

A mobil technologia fejlédésének hatdsira a mobil alapi  szolgiltatdsok kore
folyamatosan szélesedik, amelynek eredményeként vjfajta felhaszniléi szokdsok és
igények jelennek majd meg. A mobil alapt szolgiltatisok fejlédésének egyik ilyen irinya
a helyzet-meghatirozishoz kététt szolgltatdsok, amelyek egyrészt novelik a térségben
élok kényelmi szolgiltatisinak kérét, mdsrészt az énkormdnyzat szimira Gjabb
jovedelemtermels forrds lehet. A térségbe latogatok révid lizenetben értesiilhetnek
a programokrol, illetve a térbeli pozicidjukhoz legkdzelebb esd szolgiltatd
intézményrdl kérhetnek informéiciot.

IV. M-government (mobil alap ligyintézés) feltételeinek megteremtése

Az lgyfélfogadisra to1ténd bejelentkezés, a hivatalokkal és az intézményekkel vald
interaktiv kapcsolattartds lehetnek az onkorményzat szimdra a mobil alapii tigyintézés
elsd mérfdldkSvei. A 3. genericiés mobilszolgiltatisok megjelenése Gjabb lehetGséget -
jelenthet a lakosok és a hivatal kdz6td interakcid timogatdsiban, az m-demolkricia
kialakulasiban.

IV. Elektronikus kizbeszerzés

Az &nkormdnyzatokkal szembeni pazdasigi, tirsadalmi igények, valamint az EU-
csatlakozdshol kovetkezs elvirdsok teljesitése szempontjibél fontos az énkormanyzatok
kéz3s beszerzésekre irdnyuld Ssszefogasa, flletve a beszerzési folyamatok elektronizdldsa.

A jogi kérnyezet megszilirdulisit kdvetSen az onkormanyzat az interneten keresztiil
bonyolithatnd a hivatal és intézményei kézbeszerzéseit. F. csatornén keresztiil cséklken a
kbzbeszerzés ideje, leegyszeriisodik a kézbeszerzés folyamata, tovibba né a megtakaritas
mértéke a hatékonyabb édrtirgyalas eredményeként.
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Az elektronilus beszerzést timogaté rendszerben a beszerzési tevékenység a kovetkezd
lépésekbdl il a beszerzési (kozbeszerzési) eljardsoklal kapesolatos  informiciok
kozzététele, tirolisa (mind az ajinlatok kifrdsa, mind a tenderfigyelés tetiiletén; az
ajinlatok elektronikus uton t6rténé fopaddsa; illetve a beszerzés (k6zbeszerzés) teljes
folyamatinak az elektronizilisa),

Az infokommunikiciés eszkézok fejlettsége ma mar lehetévé teszi, hogy az
6nkormdnyzat hivatalinak és intézményeinek beszerzéseit egyetlen kézpontositott
tendszer szolgilja ki. A Sirbogirdi Kistérségi Tarsuldsnak érdemes azt is figyelembe
vennie, hogy melyck azok a kémyezS kistérségek, amelyek csatlakozhatnanak a
kbzbeszerzési rendszerékhez, hiszen igy tovibb csokkenthetSk az elektronikus beszerzési
rendszer koltsége, illetve névekednének a kézis beszerezés gazdasagi elGnyei.
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