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VEZETOI OSSZEFOGLALO

DEFINICIO

Az Snkorminyzat feladatok magas szinvonalon valé ellitdsa megkéveteli a korszerfi informatikai
kérnyezet kialakitisit, amely fejlesztések kivitelezését egy eldre dtgondolt informatikai stratégia
mentén célszerl és hatékony megvalésitani, Stratégia hiinyiban az informatikai fejlesztések
finanszirozdsa rendkiviil nehezen teremthetd meg, hiszen az informatikai koltségvetést a célok és
az azokat megvaldsitani hivatott beruhdzdsok {itemezésének ismeretében lehet megalapozotian

megtervezni.

AZ INFORMATIKAI STRATEGIAALKQTAS RESZEI

Az e-k8zigazgatisi és informatikai stratégia célja egy olyan egységes stratégiai koncepcié
megalkotasa, amely Gsszhangban van az énkorminyzatok stratégiai fejlesztési elképzeléseivel, az

egyes szervezet egységek célkitiizéseivel és a korminyzad fejlesztési tervekkel. A stratégidnak:

- részletes, 2 meglévg allapot feltérképezésére és a rendelkezésre 4ll6 erdforrisok
felmérésére is kiterjedd helyzetelemzés alapjin

- meg kell fogalmaznia a célkitiizéseket, &sszhangban az egyéb helyi fejlesztési, gazdasigi,
tirsadalmi koncepeidkkal, a képviselé-testillet elképzeléseivel, valamint az eurépai unids
trendekkel és a korminyzati elképzeléseklsel;

- konkrét hatdridSket és koltségkeretet megjelélve Id kell dolgoznia a célok eléréséhez
sziikséges [épéseket, projekttervet.

IRANYMUTATASOK

A jelen polgirmesteri hivatali szintii e-kbzigazgatdisi és informatikai stratégia 2 MITS
Elektronikus Onkormanyzati Részstratégidban megfogalmazott irdnymutatisok és

ajanlasok alapjin keriilt kidolgoz4sra.

Ugyanakkor az elektronikus 6nkormdnyzds fejlesztéséhez nemcsak a polgirmesteri hivatalok,
hanem az dnkorminyzati intézmények informatikai allapotanak fejlesztése is saiikséges, ezért a
stratégia kidolgozdsa sorin figyelembe vettik a Oktatisi Minisztérium Informdcids
Tarsadalom Agazati Stratégia Kozoktatisi Munkaanyagzban' megfogalmazott
irAnymutatdsckat is.

Az clobbi  anyagok irinymutatdsai  kozil azokat vettiik fipyelembe, amelyek az
intézményfenntartéra vonatkoznak. Mind az oktatdsi, mind a kulturdlis intézmények

mitkédését, informdcittechnoldgiai fejlesztését befolyisoljdk az orszdgos szintii programok,

! Forras: hitp://www.itktb. hu/engine aspx?page=dokumentumtar& docstorefolder=46
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ezért azokkal a célkitfizésekkel foglalkoztunk, amelyek helyi szintli megvalésitasa biztositja
‘az orszigos szintll programok teljesiilését. Osszességében mind az orszagos, mind a
helyi szintl programok legféhb célja a lakossig életmindségének, illetve az
dnkormdnyzatokban (és intézményeikben) keletkezd informdcids vagyon hatékonyabb

felhasznaldsdn keresztil a miikddési hatékonysag emelése.

AZ INFORMATIKAI STRATEGIA KITERJEDESE

Az informatikai stratégia Hantos, Mezdszilas, Nagylok és Sirbogard Polgirmesteri Hivatalainak,
mint a telepllési dnkormAnyzatok dontés eldkészits és végrehajtd szervére vonatkozik, ipy az
informatikai stratégia alanyanak tekintiilk 2 Polgirmesteri Hivatalok funkciondlis és
szervezeli egységeit, de nem tekintjiik ide tartozénak a Hivatalokon kiviil 4ll6 énkormdnyzati
dgazati intézményeket és szervezeteket. Ugyanakkor a Hivatalok informatikai stratégisjat ki kell
terjeszteni az dgazati intézmények és a Hivatal kapcsolatra is, igy a jelen koncepcié tartalmazza

az erre vonatkozo elképzeléseket is.

A polgirmested hivatal és az Snkorminyzad intézmények informatikai fejlesztéseit
dnkormdinyzati szinten érdemes kezelni, {gy az intézményfenntarténak nemcsak a polgirmesteri
hivatal e-kbzigazgatisi szolgiltatisainak, hanem intézményeinek e-tnkormanyzati fejlesztéseire is
koncenttdlnia kell>. Az &nkorminyzati szinti informatikai beruhdzdsok & fejlesztések

megvalositisa mellett a kévetkead érvek szdlnak:

" Az Onkormdnyzati intézményeknek sziikségiik van az intézményfenntartd szakmai
irdnymutatdsdira.

*  SziikSsek az informatikira forditandé forrisok nagysiga, ezért mindenképpen hasznos a
k&zds beszerzések sordn elérhetS méretgazdasagossdgi eldnydk kihasznaldsa.

" A hazai és a kSzGsségi pilyizatok komplexebbek lettek és jellemzéen olyan projekteket
timogatnak, amelyek valamilyen &sszefogds keretében valésulnak meg, igy fontos a
pélyazatok figyelésének és elkészitésének kdzpontilag koordinilt menedzselése.

* Az intézményfenntartonak valés idejli (,real time”) informacidkra van szilksége az
intézmények mikédésével kapcsolatban, ezért érdekelt abban, hogy olyan informatikai
fejlesztések valdsuljanak meg a2 intézményekben, amelyelk kiszolgdljdk ez irdnyt igényeit.

* Az Snkorminyzat milkédésével kapesolatos tirsadalmi elégedettség ndvelése érdekében
valamennyi ,iigyfélponton” térekedni kell a feladatellitis hatékonyabb
informatikai tdmogatisara.

* Az Snkorminyzatnak a szertedgazd milkddése kapesin olyan IKT eszkdzdket kell
beszereznie, amelyek dtlathatébbad teszik az Snkorményzati miikédést.

" Az informdiciés tarsadalom kiépitésében meghatirozé szerepet jtszanak az
dnkorményzatok, ezért fel kell tirniuk minden olyan teriiletet, amelyeken keresztiil a
lakossig e-Snkorményzati igényeit felkelthetik, illetve a térségben élSket bevezethetdk az

* Ugyanakkor a jelen stratégia a Hivatalok informatikai helyzetével foglalkozik, ezért tartalmilag a Hivatalok
informatikai helyzetét, felszereltségét és fejlesziési lehettségeit, silypontjait részletezi,
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informécids korba. E kezdeményezések eredményeként az 6nkormdnyzat elkeriilheti a
»digitilis szakadékot™.
Ugyanakkor az informatikédban rejld elénysk elsésorban nem telepiilés szinten, hanem a
telepiilések kozotti dsszefogds keretében hasznalhaték ki, ezért megvizsgiltuk azt is, hogy
melyek azok a teriiletek, ahol a Sarbogardi Kistérség 4 énkormanyzata (Flantos, Mesgissilas,
Nagylik, Sdrbogdrd), vagy a Sarbogdrdi Teriiletfejlesztési Tarulis (kistérségl  ssanten)
hatékonyabban hasznilhatja ki az 6sszefogis eredményeként a méretgazdasigossighan rejld

elényéket.

Véleményiink szerint Hantos, Mez6szilas, Nagylok és Sirbogird onkorményzatinak (de akdr a
Sdrbogdrd;  Teriiletfejlesztési Tdrswlds Gssses 16bbi Gnkormdnyzatdnak) informatikai fejlesztéseit a
kévetkezs teriileteken lehet Gsszevontan kezelni:

a)) Informatikai eszkdzdk kdzds beszerzése.

b.) Opericits rendszerek, irodai programcsomagok, szakigi szoftverek kzéds beszerzése.

c.) Integralt alkalmazdsok és rendszerek bevezetése és {izemeltetése.

d.) K&26s informatikai projektiroda feldllitisa.

e.) IP alapn hdlozat kiépitése.

£) IT tovibbképzések a koztisztviselk és a kézalkalmazottak részére.

g) Kozosségi hozziférési pontok sziminak novelése.

h.) Kézos portilrendszer kialakitisa (amely nemesak a webes megjelenést, de az online
csoportmunkit és kommunikiciét is timogatja).

AZ INFORMATIKAI STRATEGIA STRUKTURAJA

A jelen informatikai stratégidt a kévetkezd struktira mentén épitettiik fel:
1) Ajelenlegi informatikai allapot elemzése

A stratégiaalkotds részelként felmértiik Hantos, MezSszilas, Nagylok és Sirbogird
informatikai dllapotinak f&bb jellemzsit. Tételesen SsszegyGijtdttitk a hardverekkel, a
szoftverelkel, az lizemeltetéssel és a hildzattal kapcsolatos aktudlis informdcidkat,
valamint feltérképeztilk a felhasznilok informatikai képességeit.

2) Jovékép meghatirozisa,

A j6vokép annak a célillapotnak a kitizése, ahova a Polgirmesteri Hivatalok el kivinnak
jutni. A jovéképet hirom SsszetevGbdl vezettitk le: az EU akcidtervében megfopalmazott
irinyokbdl, 2 Kormdny stratégiai irinymutatisibél, valamint Hantos, MezGszilas,
Nagylok, Sirbogird énkorméinyzatainak informatikéval kapesolatos dllasfoglaldsaibol. A
jovGkeép részeként megfogalmaztuk azt a vizidt, amelyet kifejtve alakitottuk ki 2 részletes
informatikai célkitGzéseket. A vizié f6 sarokpontiai:

* Legyen Idalakitva egy olyan egységes architektiira, amely alapjat képezi a jovendd
szakmai terveknek és az informatikai fejlédésnek. Az alapinfrastruktira legyen
modern és hatékonyan segitse a Hivatalokat feladataik ellitdsiban.

" A Hivatalok szolgdltatd szerepének erdsitése a térséghen &6k megelégedettségnek
névelése érdekében.
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3)

4)

5)

* Az informatikai rendszerek felhaszniléi és {izemeltetd legyenek képesek a Hivatali
informatika haszndlatira és miikodtetésére.

Informatikai célkitiizések meghatirozisa,

A Polgirmesteri Hivatalok informatikai dllapotinak elemzése, illetve a vizid részletes
kifejtése sorin meghatirozott célok, amelyek magukba foglalifk a hivatalok vezet
tisztségviselSinek, hivatalnokainak az informatikéval kapesolatos elképzeléseit.

Informatikai koncepcié megalkotisa,

Az informatikai célkitizések részletes lebontisa a Polgirmesteri Hivatalokban
fejlesztendd  teriiletekre. Az informatikai célkitfizések kifejtése olyan  tételes
célmegjelélésen (koncepcion) keresztiil torténik, amelyre azutin konkrét projektek
definidlhatok. Jelen esetben az informatikai koncepciéban meghatarozott teriiletek fogjik
kijel6lni azt az informatikai 4llapotot, amelyhez az informatikai akcidkat rendeltiik.

Informatikai akcidk,

A jelenlegi helyzet és az informatikal koncepcid @sszevetése sordn kialakitott cselelevési
terv, amely idShorizontokra lebontva mutatja be, hogy a Polgirmesteri Hivatalok
miképpen emelhetik az e-kbzigazgatis és az e-Snkorményzds szintjét.

Operativ programok meghatirozdsa.

Az informatikai akcidban megfogalmazott cselekvési terv megvalésitisanak rdvid tiva
lépésel. A révid tiva operativ programok kétéves idGszakot érintenek (2005-2006), mert
ez az 1dStav még belthaté hosszlisigh napjaink gyors informatikai fejlédését tekintve, de
mit lehetSséget biztosit olyan komplex programok megfogalmazdsdra és megvalositdsara,
amelyek a Hivatalok miikédését érezhetSen javitjik.
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I. 0SSZEFOGLALO EREDMENYEK: INFORMAITEAI KONCEPCIO

Hantos, Mez8szilas, Nagylok, Sirbogird &nkormanyzatok polgarmesteri hivatalaiban

végzett informatikai helyzetfelmérés alapjin a kévetkezé informatikai fejlesztési koncepciét

javasoljuk az Gnkorményzatok szamdra:

1
2
3.
4

5.

?Lépéstartis a technolégiai fejlGdéssel”

»IP halozat fejlesztése és integrilt rendszerek kiépitése”
»E-elérhet8séget mindenkinek

pHozzdértd felhasznalo™

»Az Onkormdnyzatok stratégiai célkitiizéseinek informatikai tamogatasa®”.

Az informatikai fejlesztési koncepcié teljestilését az alibbi alteriiletek megvalGsitisa mentén tarjuk

elképzelhetSnek:

1. A

polgarmesteri hivatalok szolgdltaté jellegének fejlesztése (,,Lépéstartis a

techneldgiai fejlédéssel”)

1.1

1.2

1.3

1.4

1.5
1.6

1.7

1.8

Megbizhaté, gyors informatikai infrastruktira biztositisa az elektronikus
tigyintézés és feladatellitis ldalakitisa érdekében.

Informatikai biztonsigi eljirasok szabilyozisa, az informatikai biztonsdgi rendszerek
-fejlesztése.

A szoftverillomany fejlesztése. Korszerfl, platformfiiggetlen, inteprilt alkalmazisok
bevezetése a hatékony feladatellitis és a teljes kérfl informacidszolgiltatds és —elérés
érdekében.

Az Onkorminyzatok vezetd Hsztségviselsinek folyamatos tdjékoztatdsa a
technologia nytjtotta lehetSségekesl.

A kéztisztvisel6k és a kézalkalmazottak folyamatos informatikai tovdbbképzése.

A hivatalok szolgiltato jellegét erSsits kistérségi szintli e-Snkormdnyzati, e-iigyintézési,
valamint mobil alapii szolgéltatisok bdvitése és iizemeltetése az erGforrdsok hatékony
megosztisa, a méretgazdasdgossigban rejl6 kéltségeldnydk Iihaszndldsa, a tarsadalmi
elégedettség novelése, illetve a kis- és kézépvallalkozisok iigyviteli tevékenységének
egyszerisitése érdekében.

A 2, 3. és 4. szintii e-ligyintézés Iiépitése, illetve a kistérségi szinti és az
énkorminyzati portilok kbzosségalakité funkcidjinak erdsitése.

Belst szabdlyzatok kialakitisa az énkorminyzati portilok, illetve a kistérségi szintii
webes megjelenés tartalom menedzsmentjével kapcsolatban.
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2. Az Snkormdnyzatok elektronikus szolgiltaté jellegének erdsitése (- IP halozat fejlesztés
és integrilt rendszerek kiépftése)

2.1

22

2.3

KozGs informatikai projektiroda {izemeltetése a kéltséghatékonysig, valamint a
tudatos és megalapozott IT fejlesztések érdekében.

A térség elektronikus arculatinak, valamint kulturilis és iizleti portfoliGjanak és
szolgiltatdsainak folyamatos fejlesztése.

A polgdrmesteri hivatalok, valamint a hivatalok és az intézmények kozotd
elektronikus adatdramlds, illetve az interneten keresztiili csoportmunka feltételeinelk
megteremtése a kdzpontositott tevékenysépvépzésben rejld elénydk kihaszndldsa,
valamint a tébbcéld feladartellitds timogatisa érdekében.

3. Digitilis kistérség kialakitasa (,,E-lehetdséget mindenkinek”)

31

3.2

3.3

Informdcids kézpontok és a kiizdsségi hozziférési pontok széminak, szolgiltatdsi
korének emelése a telepiiléseken.

A szélessavii internet-elérés eljuttatdsa a hiztartisokba, illetve a lakossig sztdnzése
az e-kozigazgatasi szolgiltatisok igénybe vételére.

A Kis- és kozépvillalkozisok szimira uj elektronikus lehetdségek biztositisa a térség
gazdasigi versenyképességének javitisa céljibol, illetve fenntarthaté elektronikus
iizleti modellek, piacterek, klaszterek kiépitése.

4. ,E-kultira fejlesztése” (,,Hozz4értd felhasznils™)

4.1

rake

43
4.4

Iskolai programok inditisa a didksig szdmadra.

Informatikai képzési programok inditisa a telepiilésen cl6 valamennyi korosztily
szimira munkaerG-piadi, illetve tizleti lehetdségeik szélesitése érdekében.

Az elektronikus demokricia feltételeinek biztositisa.

Az e-kulhira fejlédésének, illetve az e-kdzdsségek mitkédésének timogatisa.

5. A térség idegenforgalomi és t6kevonzo képességének ersitése az interneten keresztiil

5.1

52
53

A kistérségi egyiittmikodés erSsftése, a térségi identitAstudat elmélyitése
csoportmunka eszkdzdkkel.

A térség tkevonzé képességének erdsitése a webes megjelenésen keresztiil.

A térség idegenforgalménak timogatisa az online megjelenés fejlesztésével..
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II. 0SSZEFOGLALO EREDMENYEK: INFORMATIKATI AKCIOK

Az informatikai koncepcid megvaldsitisa érdekében a késvetkezs stratégiai akcikat javasoljuk:

ROVIDTAVU INFORMATIKAI AKCIOK (2005-2006)

II.

II1.

A hivatalok szolgiltato jellegének erGsitése érdekében a miiksdés egyszeriibbé
és dtlithatébba tétele informatikai eszkézékkel.

11 A fizikai infrastruktira korszerisitése,

Lz Szoftverkorszerisités.

I3 Bels6 informatikai szabilyzat kialakitisa az informatikai infrastruktira
hatékony és biztonsdgos hasznalatirdl.

A hivatalok, illetve a hivatalok és az intézmények kézotti elektronikus
adatcsere feltételeinek megteremtése.

IL1 A hivatalok, illetve a hivatalok és az intézmények kézétt IP és intranetes
halozat kiépitése.

Az ligyfeleklel valo elektronikus kapcsolattartis fejlesztése (A hivatalok
honlapjanak és/vagy a kistérségi szintli e-ligyintézés webes feliiletének
fejlesziése).

II.1 A fogadénapok, fogad6érik elektronikus timogatisa.
IIL2 A lakossigot érintS {igymenetleirisok elérhetévé tétele a telepiilések,
illetve a kistérség honlapjin.

1.3 Let6lthetd formanyomtatvinyok a lakossdg szdmira.

II14 Az elektronikus demokricia feltételeinek biztositdsa.

IIL.5  Online 4jsdg inditisa az elektronikus kdzosségteremtés érdekében.

HI.6 A kozérdekd, kozcély, turisztikai és kulturdlis informdcidszolgaltatds
szélesitése.

A hivatal munkatirsainak IT tovibbképzése.
IV.1 A képzési programok feltételének megtérerntése és elindftasa.

Az informiciés kézpontok alapjainak megteremtése a telepiiléseken.

V.1 Az informdciés kézpontok fizikai feltételeinek megteremtése, fejlesztése a
teleptiléseken, tovibb4 informatikai programok, képzések szervezése az e-
kultira elterjesztése érdekében.

Az iizleti szféra szamara elektronikus szolgaltatisok nytijtdsa a telepiilések €s
a kistérség honlapjan.

VL1 Villalkozdi adathdzis létrehozdsa, webes portfolié kialakitisa.

VI2 A villalkozdsok {izleti lchetSségeit timogaté kozcéli adatbazisok,
tartalmak elérhet6vé tétele.

VL3 Agziizleti szférit érintS ligymenetleirdsok elérhetdvé tétele,

VI4 Letolthetd formanyomtatvinyok az iizlet szféra szimdra.
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VIL. A kistérségi szintli, illetve az Onkormdanyzatok kozdtt egyiittmiksdés
erfsitése. Kistérségi szintli megolddsok bevezetése, a kozds informatikai
projektiroda alapjainak megteremtése,

VIL1 Kistérségi szintil webes portfolié dsszedllitisa.
VIL.2 A kbz8s informatikai projektiroda mikdési feltételeinek megteremtése.
VIL3 A kistérségi tirsulds tagjai kéz6tt interakciék elektronikus timogatésa..

KOZEPTAVU INFORMATIKAT AKCIOK (2007-2009)

L. A hivatalok elektronikus iigyintézési szintjének emelése (a 3. szinti e-
iigyintézés feltételeinek megteremtése),

11 A fizikai infrastruktira korszerd, fejlett szinten tartdsa.

12 Szoftverkorszerdsités.

I3 Helyi és kistérségi szintll egységes belsd adatbdzisok kialakitdsa.

L4 Egyes iigymenetel kétirinya interakci6jinak megvaldsitisa (pl: adézas).
L5 A hivatali munkatdrsak informatikai tovibbképzése.

IL A hivaralok, illetve a hivatalok és az intézmények kozdtt integralt
alkalmazdsok bevezetése,

II1  Integrilt pénziigyi rendszer bevezetése az 6nkormanyzati intézményekben.

III.  Intelligens mobil alapii szolgaltatdsok nyijtisa.

IVv. Elektronikus kizbeszerzés

HOSSZU TAVU INFORMATIKAI AKCIOK (2010-2013)

L Az Onkormdnyzati ligyintézés teljeskdrdi elektronizdlisa (a 4. szintli e-
ligyintézés megvalGsitisa)

II. Nyilvinos szélessavii internet-elérési pontok kiépitése a térségben (Hotspot,
Wi-Fi).

III.  Tavmunka programok timogatisa.
IV.  Déntéstimogatd és tudidsmenedzsment alkalmazisok bevezetése.

V. Intelligens eszkézok bevezetése az $nkorményzati intézményekben.
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III. OSSZEFOGLALO EREDMENYEK: OPERATIV PROGRAMOK

Az informatikai akcidk felvizoldsa alapjin az aldbbi operatlv programok megvalésitdsit
javasoljuk a Sérbopdrdi Kistérség 4 onkotminyzata szémdra (Hantos, Mez8szilas, Nagylok,
Sarbogird).

Sotszam: | Program megnevezése: | A polgirmesteri hivatalok miikddésének javitisa
I.

Program célja: A polgirmesteri hivatalok szolgiltats jellegének erfsitése

Megvalositis ideje: 2005-2006

A feladatellitds idejének rovidiilése

Program hatisa: . . . . . o
B A hivatali munkatarsak, valamint a térségben é16k

elégedettségének névekedése

v" Korszer, fejlett fizikai infrastruknira

v' Opericiés rendszerek és irodai programcsomagok
korszer@sitése (OEM megoldisban)

Propram eredményei:
¥" Bels6 informatikai szabalyzat
v A belsé szamitégépes hildzat tovibbi fejlesztése,
erositSk beszerzése
Program becsiilt .
e 7-8 millié Ft
erdforrdsigénye:

Sorszdm: | Program megnevezése: | K&zts informatikai projektiroda feldllitisa
IL.

Program célja: A hivatali-intézményi-kistérségi szintii informatikai céla
beruhdzdsok koordinailidsa, az infrastruktiira

kiltséghatékony fenntartasa és fizemeltetése

Program hatésa: Volumenthatisok és méretgazdasigossagi elénydk
kihaszndldsa

v Szakemberek feliigyeletével koordindlt beruhizdsok
Program eredményei: v Kéltségmegtakaritisok
v Gordiilékeny IT mikédtetés, kevesebb idSlkiesés

Program becsiilt

eroforrisigénye: na.
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Sorszdm:
I1I.

Program megnevezése:

A kistérség honlapjénak fejlesztése

Program célja:

Az elektronikus iigyintézés fejlesztése
A térség t6kevonzé képességének névelése
A térségi idegenforgalom tAmogatisa

MegvalGsitis ideje:

2005-2006

Program hatasa:

Az iigyfelek elégedettségének novekedése,
Elektronikus koézosségek kialakulisa

Térségi identitis erSsddése, egységes arculat kialakitisa

Program eredménye:

v Elektronikus bejelentkezés a fogadddrdkea

Online fogad66ra (,,chat szoba™)

Letdlthetd ligymenetleirdsok

Elektronikus demokricia megalapozisa

Online tjsdg

Kozérdekd, kézcéla, kulturdlis informdcidszolgiltatas
Villalkozoi adatbizis, webes portfolid létrehozisa
Turisztikai szolgiltatdsok bemutatdsa

Interaktiv elektronikus szolgiltatisok kalakitdsa (pl.:
elektronikus szillisfoglalis)

AR N N N N

Propram becsiilt

erdforrasigénye:

3-4 milli6 Ft
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Sorszim: | Program megnevezése: | Kistérségi szintd IP halézat kiépitése
Iv.
Program célja: Az elektronikus adatdramlds, tijékoztatas, informacio-
megosztas feltételének megteremtése
Megvaldsitis ideje: 2005-2006
_ A tervezés idejének lerdvidiilése
Program hatfsa: Az adatszolgiéltatas gyorsabb4 vilisa
Valés idejii informacisfeldolgozisa megvalésuldsa
v" IP és Intranetes hdldzat kiépiilése a hivatalokban
v Intranetes hilozat kiépiilése a hivatalok, az intézmények
Program eredményei: és a kistérségl iroda kézoit
v’ Extranetes halézat kiépiilése a kézos kistérségi iroda és
a villalkozdsok kozott
Program becstlt Az erdforrdsigényt egy topolégiai terv elkészitését
er6forrisigénye: kévetden lehet felmérni.
Sorszdm: | Program megnevezése: | A hivatalok munkatirsainak I'T tovibbképzése
V.

Program célja:

A felhasznaloi IT ismeretek bévitése

MegvalGsitas ideje:

2005-2006

Program hatdsa:

Az informatikai jellegii problémik szaminak csdkkenése
A hivatali munkatdrsak elégedettségének névekedése

A feladatellitis idejének rovidiilése

Program eredményei:

v Magabiztos felhasznalsi tudis
¥ Gyorsulé iigyintézés
v" Alacsonyabb hibaszizaléle, kevesebb reklamdcié

Program becsiilt

eroforrisigénye:

2-3 milli6 Ft
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Sorszim:

Program megnevezése:

Informaciés kézpontok létrehozisa

Program célja:

Az informacios tirsadalom megalapozasa

Megvalositds ideje:

2005-2006

Program hatasa:

Az e-kultiira fejlédése

Program eredményei:

v’ Kozdsségi hozziférési pontok sziminak névekedése

v Felnbtthépzési programok indulisa

Program becstlt

ercforrdsigénye:

1a.
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IV. OSSZEFOGLALO EREDMENYEK: FINANSZIROZAS

~SZELESSAVU HALOZATOK ONEKORMANYZATOK ALTALI KIEPITESENEK
TAMOGAT:ASA MAGYARORSZAG UZLETILEG KEVESBE VONZO
TELEPULESEIN” — GVOP-2005-4.4.2.

Jelen pillanatban Hantos, Mezdszilas, Nagylok és Sirbogird dnkormdnyzatai pilydzati forrisbél a
IV. operativ programot valésithatnik meg sikeres palydzds esetén. 2005. marciusitd]l az
onkormdnyzatok elsé izben palyizhatnak szélessavii  halézat kiépitésére és
internetszolgaltatas nyujtasara — a GVOP-2005-4.4.2, jeli palyazati programon keresztiil -
a telepiiléseken €16 lakosok és az itt székels villalkozdsok szdmdra. A timogatds elsédleges célja
olyan infrastruktiira megteremtése, amely lehetSséget biztosit a lakossig valamint a ldis- és
kozépvillalatok szdmdra szélessivi, gyors internet szolgdltatds elérésére. A j6 minSségi
internetcsatlakozis kiépiilése kévetkeztében olyan helyeken is fejlédésnek induthat az informécids
tirsadalom és gazdasig, amelyek eddig egyaltalin nem, vagy csak kotldtozott mindségben, vagy
igen drdgin érhették el az \ij évezred nélkilézhetetlen szolgaltatasat,

A palyazat elényel az 6nkorminyzatok szimara:
® Magas timogatisi arinnyal megvaldsitott modern tivkozlési infrastruktira kiépitése.

o Szélessava internetszolgaltatis nydjtasa a térség lakosainak, villalkozdsainak a piacindl
lényegesen olcsdbb dron és kedvezsbb feltételeklkel,

» A kiépiilt infrastruktirin tovabbi magas szinvonali szolgiltarisok nyOjtisinak lehetSsége
pl: tavfeliigyelet, térfipyelé rendszerek, telefonszolgiltatis, riasztorendszerek iddsek
szimdra stb.

o Az lizemeltetést végezhet akir az Snkormdnyzat, vagy sajat, illetve nem sajit tulajdona
cég.

* A modern infrastruktirinak kdszonhetden a fenntartdsi koltségek alacsonyak.

* A fenntartisi kéltsépeket a beszedett szolpiltatisi dijak jelentGsen meghaladhatjik.

s Az 5 éves kbtelezs iizemeltetés utin az infrastruletiva akir értékesithets is.

A pilyizdk e palydzati program keretében minimum 10 millié forintot, maximum 250 milli6
forintot nyerhetnek a szélessivii hdlézat kiépitésére és a szélessavi internet szolgiltatis
beinditisira. A pilyazoknak 25%-Gs OnerSt kell biztositaniuk, dm az énerd elGteremtésére

lehet&séget biztosit a Beliigyminisztérium Snerd finansazirozdsi programija is.

Ugy gondoljuk, hogy a Hantos, Mezdszilas, Nagylok és Sirbogird énkorminyzatai Ssszefogés
keretében sikeresen palyazhatnak erre a palydzati ablakea és valosithatjik meg a jelen
informatikai stratégidban megfogalmazott célok epy részét. A szélessavi hilbzat segitségével az
onkormanyzatok Idelégfthetik a térségben él6k, illetve székeld villalkozasok igényeit a

szélessavii  internet elérés irant, masrészt kozelebb kerilhetnek az elektronikus
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onkorményzis magasabb szintjéhez. Osszességében — a fejlesztési forrdsok szlikdssége
miatt — e 4 dnkorminyzat szdmdra elengedhetetleniil sziikséges e palyazati programon

valo részvétel.

INTEZMENYI FORRASOK

Onkormdnyzati intézményi szinten nehezebb forrisokat szerezni az informatikai fejlesztések
megvalbsitdsira, ezért az Onkormdnyzatoknak ki kell hasznilni minden olyan pdlydzad
lehetSséget, amelyen keresztil nemcsak a polgirmesteri hivatal e-kézigazgatisi szintjée tudjik
emelni, de megvaldsithatjak a hivatal és az intézmények kozott elektronikus adatkommunikicié
feltételeit is. A jelen stratégidban bemutatott pilydzati lehetSségek egy része mdr lezirult, 4m
2006-ban még virhatd azok tjboli kirdsa.

NFTII-ES PROGRAMOK

2007-t61 véllnak elérhetGvé az NFTII-es programok, illetve a brilsszeli 7-es Keretprogramot,
amelyeken keresztiil a jelenlegi keretdsszegek tobbszorosét lehet majd lehfvni. Ahhoz viszont,
hogy az 6nkorményzatok élni tudjanak ezekkel a lehetdségekkel, folyamatosan figyelnitik kell a
palydzati ablakokat. Hantos, MezGszilas, Nagylok és Sirbogird énkormanyzatai sziméra készitett
jelen informatikai stratégia alkalmas arra, hogy — egy Gsszefogis keretében — ezeken a pélydzad
programokon sikeresen elindulhassanalk, illetve az abban megfogalmazott irinymutatisok alapjin
fejlesszék e-6nkormanyzati szolgiltatdsaikat.

GVOP PROGRAMOK

Abban az esetben, ha a Sirbogardi Kistérség Gnkorminyzatai hamarabb szeretnék elérmi az e-
ligyintézés magasabb szintjét, akkotr a kozéptivon megfogalmazott akcid tervet révidtivon
kellene megvaldsitaniuk. Bz viszont mir kézel 100 millio forintos beruhizast igényel, amelynek
megvaldsitasihoz nincs elegendd forrisuk az Snkormdnyzatoknak. Ugyanaklkor a killonbdzé
hazai és kozosségl pilydzatokon keresztiil a Kistérségnek lehetdsépe van timogatist szerezni
informatikai infrastruktirijinak fejlesztésére. A tavaly kiltt GVOP 4.3.1 palydzati program
keretében lehetne megvaldsitani valamennyi stratégiai akcidtervet, igy amennyiben 2005-
ben ismét megnyitjik ezt — vagy egy ehhez hasonlé - keretprogramot, akkor a Sitbogardi

Kistérség énkormdnyzatainak célszerii elindulnia ezen a palydzaton.

18



SARBOGARDI KISTERSEG ONKORMANYZATAINAK E-KOZIGAZGATASI ES INFORMATIKAT
STRATEGIAJA - HANTOS, MEZOSZILAS, NAGYLOK, SARBOGARD

V. OSSZEFOGLALO EREDMENYEK: SZERVEZETI MEGOLDASOK A
MEGVALOSITAS ERDEKEBEN

A finanszirozdsi kérdések megolddsin kiviil szervezeti kérdéseket is tisztizni kell majd az
dnkormanyzatok informatikai fejlesztése sorin. A hivatalokon beliil el kell dénteni, hogy a jelen
stratégiaban megfogalmazott e-kdzigazgatisi/e-6nkormdnyzati stratégia hivatali-intézményi
szintjei milyen szervezeti formdban legyenek kezelve. Jelen pillanatban az intézmények
informatikai dllapotinak ,figyelemmel kisérése” nem valdsul meg a hivatalokon beliil, igy a
hivatalok nem tudjak kihasznilni a kézbs beruhdzdsok sorin elérhetd volumenhatisckat és
méretgazdasigossigi eldnydket. Ugyanakkor a kéz8s beszerzéseket az is befolyisolja, hogy az
intézmények egyéb forrasbol, 6ndlldan is tudjdk fejleszteni informatikai eszkdzparkjukat.

A hivatalok részérdl az intézményekben talilhatd szamitistechnikal eszkdzok, illetve szoftverek
dllapotirél pontos képalkotisra lenne sziikség, mig az intézményeknek segitségre lenne sziikségiik
az IT fejlesztési irinyvonalak meghatirozdsiban, illetve az informatikiban rejld lehetSségek
hatékonyabb kihaszndlisiban (pl.: kdzponti virusirtd licence beszerzése). Ahhoz viszont, hogy az
intézmények fenntart6i befolyisolni tudjik az intézmények informatikai dllapotinak fejlédését,
figyelemmel kell kisérniiik az intézmények informatikai dllapotat és keresnie az

alternativakat a kézds informatikai infrastruktira koltséghatékony fenntartisdra.

Az Onkorményzatok nemcsak a polgirmesteri hivatal, de az intézmények informatikai
infrastruktirdjinak fenntartdsdért is felelnek, ezért célszerl lenne egy olyan kézbs informatikai
projektiroda felillitdsa, amely foglalkozik a hivatali és az intézményi szintli informatikai
fejlesztést lehetGségekkel. E két szint mellett érdemes lenne megfontolni a kistérségi szinti,
vagy csak a négy telepiilésre (Hantos, Mezdszilas, Nagylok, Sirbogird) kiterjedd
informatikai fejlesztési lehetdségek kozos koordinaldsat is, hiszen Sirbogird, mint a tdrsulds
kozpontja, a ldstérségl szintll feladatellitisért is felel, ezért killéndsen fontos szimdra az
onkormdanyzatok kozott elektronikus adatiramlds biztositisa, valamint kistérségi szintfi, egységes

adatbizisok létrehozisa.

A kozds Informatikai projektiroda a Sirbopirdi Polgirmested Hivatalban kiilén szervezeti
egységként miikodhetne, amely a polgirmesteri hivatalok mellett az intézményi, illetve a kistérségi
szintl informatikai dllapotért felelne.

A kistérségi szint informatikai fejlesztések formalizalt keretek kbzotti mifkddését azért is
javasoljul, mert tapasztalataink szerint — a jelenlegi e-Gnkorminyzati szoftvermegoldisok
beszerzési és {izemeltetési koltségei mellett — csak ezen a szinten érhetck el
kéltségmegtakarftisok. Tovibbi érv az e-kézigazgatasi szolgiltatdsok tobb tnkorminyzat
osszefogdsaban torténd, vagy kistérségi szintl megvalositisa mellett, hogy a kistérségi szintii

internetes megjelenés olyan dizleti alapl elektronikus szolgdltatisok bevezetésére is lehetSséget
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nydjt, amelyek telepiilés szinti profitabilis mikodtetésére kisebb a lehetSség a helyi informdcids
tarsadalom fejletlensége és mérete miatt. Ugyanakkor a térségi szint(i informécids tirsadalom
keresletének és kindlatinak agpregilisa mar képezhet akkor vonzerdt és vasirlGerdt, amelyre
érdemes clektronikus szolgiltatisok kiépitését alapozni. Ezenkiviil kistérségi szinti webes
portfolibt egyszeriibb megtaldlni az interneten, mint a telepiilés szint{i megoldasokat.

A szervezeti viltozdsokra befolyist gyakorol a bevezetendé szoftver munkaszervezésének
megoldisa is, im ezek a megoldisok a polgirmesteri hivatalokon belill virhatdan jelentds
huméin erGforris megtakaritist nem fognak jelenteni. Jelent6s koltség- és idSmegtakaritis
elsosorban a kézds informatikai projektiroda kialakitisa, illetve az integrilt pénziigyi

rendszer bevezetése soran fog keletkezni.

Osszességében a jelen stratégidban Hantos, Mezdszilas, Nagylok és Sarbogird
Onkormdnyzata szimdra a kitorési pontokat, illetve egy keretmodellt vazoltunk fel a

szolgiltaté nkormanyzat megvaldsitisa érdekében.

20



SARBOGARDI KISTERSEG ONKORMANYZATAINAK E-KOZIGAZGATASI ES INFORMATIKAI
STRATEGIAJA — HANTOS, MEZOSZILAS, NAGYLOK, SARBOGARD

I. ELOZMENYEK

Az 6nkormdnyzati irott informatikai stratégia a mepfogalmazott igényekre €piild informatikai
célok megvalositasinak eszkOztara, amely epy epysépges keretbe foglalva mutatja az ICT
beruhizisok és fejlesatések titemét, illetve a szolgdltatd dnkorminyzat megvaldsitishoz sziikséges
egyéb feltételek kialakitisat.

1.1 MAGYAR INFORMACIOS TARSADALOM STRATEGIA (MITS)

A Magyar Koztirsasig Kormanya 2003 novemberében elfogadta a Magyar Informadcids
Tarsadalom Stratégidt (MITS), amely azokat a teenddket fogalmazza meg vizidk, tervek és
akcidk szintjén, amelyek azt szolgiljdk, hogy Magyarorszig vij fejlédési és modernizicids titra

léphessen.

A MITS célkitfizései és a célkitfizéseket megvalositani szindékozd pfogramjai teljes mértékben
illeszkednek az Furdpai Unid stratégidjahoz és stratépiai programjaihoz, az eEuropet, illetve az
eFurope 2005 akcidtervekhez, igy Magyarorszdg is kapcsolodhat a kézbsség eFEurope-ot
timogatd programjaihoz (pl: IST, eContent, eSafety, DA stb.), illetve juthat strukturalis

forrasokhoz a Nemzeti Fejlesztési Terv keretel kozott.

A MITS {6 célja a folyamatok korszerlisitése és a szolgaltatasok modernizalasa, amelyek
megvalésulisihoz meghatirozza a beavatkozési terilleteket, a beavatkozds f6bb irinyvonalait, az

elérendd célokat és feladatokat.

A folyamatok korszeriisitése elsésorban a gazdasip és a kozszféra belsé miikédésének
dtalakitisit jelentl, ezen a termeld, a végrehajtd, majd pedig a tervezd, ellenGrzd és iranyitd
tevékenységek modernizdlasit ért. A korszerisités az informatikai szemléletnek megfelelGen a
valosagos folyamatok elemzését, sziikség esetén ésszer(isitését, Gjratervezését, Gjraszervezését
igényli, amelynek sorin a lehetG legtdbb részfolyamatban az informicids és kommunikicids

technologia eszkdzeinek alkalmazdsira kell t6rekedni.

A szolgiltatisok modernizalasinak lehetoségét az info-kommunikicids technologia korszerd,
online szolgdltatisok formdjiban kindlja. Az elektronikus szolgaltatisok tobb fejlettségi szinten
valdsithatdk meg az online informicid eléréstdl az egy-, illetve kétrinyt tranzakcidk
lebonyolitisin keresztiil az integrilt {igyvitell megolddsolig. A belsé folyamatok korszer(sitése
egyuttal az informicié-termelés, -elGallitis, -kezelés 4] folyamatait hozza Iétre. Az elektronikus

szolgaltatdsok az informdcidhoz t6rténd hozzaférést, hozzijutist teszik lehetGve.
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A MITS egyik legnagyobb beavatkozasi teriilete a , Tartalom és szolgltatisok”, amely a
kévetkezd fGirdnyokra osztédik: gazdasig, kozipazgatds, kultira, oktatds, egészség,
kornyezetvédelem. F fSirdnyokon belil a legfontosabb a Kézigazgatas, mivel a kdzigazgatis
informatiziltsiginak mértéke és minSsége alapvetSen befolydsolja az informdcids tirsadalom
fejlodési iitemét, ezdltal a tirsadalom teljesitd lképességét. Fz a f{Sitiny az Allami és
énkormdnyzati adminisztracié tevékenységének informatikai timogatisival kapcsolatos
programokat foglalja magiban és erre a fGirdnyra a kozigazgatis korszerfisitési programjihoz

kapesoldddan kiilon specidlis részstratégia és programterv késziilt.
Kézigazgatas

A Koézigazgatis fGirany célkitiizése: a ,szolgiltaté dllam™ megvalositisa az {pyintézés
korszerfisitésével és a lakossdg széles kore dltal elérhetd szolgiltatisok rendelkezésre boesdtdsdval,

az EU iltal meghatirozott szolgiltatisok biztositasival.

A szolgiltaté dllam célja, hogy az informécids és kommunikicids technolégiai IKT) eszkdzok
alkalmazdsival egyrészt modernizilja a kozigazgatis belsG struktirdjit, mitkodés, eljirdsi
mechanizmusdt, masrészt gyorsabb, olesdbb és kdzvetlenebb modon alakitson ki kapesolatot az
dllampolgarokkal, az tizleti szereplSkkel és a kormanyzat szeteplSivel. A bevezetett informatikai
alkalmazdsokkal rivezeti a pazdasag és a magin szféra szerepl&it 2 modern eszkdzok haszndlatira,
mig az e-kozigazgatisi szolgiltatdsok elGsegitik az egyéb elektronikus szolgiltatisok elterjedését.

Az e-korminyzat fejlesztésének két jellemzd folyamaton keresztiil kell megval6sulnia:

- az ligyfelek igényeinek minél magasabb szinten térténd kielégitése,

- a kozigazgatds belsé folyamatainak, hatékonysiginak emelésén, az lgymenet
digitalizaldsan keresztiil (beleétive az egységes kozigazgatisi adatmenedzsment és
adatmodell ldalakitisit, a kormdinyzati elektronikus aldiris rendszer Idalakitasit es
bevezetését, a kormdnyzaton belilli informatikai és kommunikicios rendszerek és
alkalmazisok integriciojat).

A célok elsGsorban annak szolgilatiba rendezddnek, hogy az

- elektronikus szolgiltatisok teriiletén térténjen meg az eBurope 2005 4ltal megfogalmazott
nyilvinos alapszolgaltatisok adaptilisa 2006 elejéig {igy, hogy ezek koziil legalibb 70%
inteprilt tranzalkcids szolgaltatissal rendelkezzen,

- komplex (integrilt) elektronikus kézipazgatisi rendszerek, alkalmazisok implementilisa
valésuljon meg 2006 elejéig, lepalibb az dnkorminyzatok 30%-4ndl,

- az Onkormdnyzati informacids infrastruktira-menedzsment korszeriisitése 2006 elejéig
fejez6djon be,

- az emberi er6forris modernizicidja folyamatos feladatot jelentsen.
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Oltatas

A MITS a korszerd oktatds elemeként a kévetkezé hirom legfontosabb elemet emeli ki:

® az oktatds timogatisa, megujitasa informatikai eszkozokkel, tartalmakkal;
* az informdcios korban vald eligazoddshoz szitkséges készségek oktatisa;
* az oktatdsi intézmények mikddésének korszerisitése az IKT eszk6zok hasznilatival.

Kiemelten kell foglalkozni az oktatds killénbdz8 szintjeihez (6voda, iskola, felsSoktatis,
felnSttképzés) kapcsolodéan az oktatisi, képzési tevékenységnek az informatika eszkozeivel
torténd timogatdsaval; a digitilis tananyagok készitésével és terjesztésével (beleértve a
multimédids oktatdsi és tivoktatdsi tananyagokat); valamint az oktatdsi adminisztricids rendszerek
fejlesztésével. Annak érdekében, hogy ezeket az eszkdztket valdban haszndljik is munkdjuk

sorin, a pedagdgusok képzésének szerves részévé kell tenni az informdcids irastuddst.

Az élethosszig tarté tanulds és az esélyegyenlOsép biztositisa szempongibdl is kiemelt
jelentGsépli eszktz a tdvoktatds. Elterjedéséhez a virtudlis térben miikddé intézmények
létrejottén, miikodésén kivil a megvalositishoz szilkséges technoldgidk elterjesztése és a
felhasznalt tartalom (specidlis tivoktatisi tananyapol, maddszerek) folyamatos fejlesztése is

szitksépes.

Az élethosszig tartd tanulis misik fontos eleme a felndttképzés, amely az esélyegyenlSség

biztositis mellett a foglalkoztatis mértélének névelését és a versenyképesség emelését is szolgilja.

Elsd lépésként a felsBoktatisi programok kézott kell timogatni az informéiciés kor aktiv
szerepléi szimara szitkséges ismeretek oktatisat (informdcids tirsadalom, tudis-alapi
gazdasig, e-gazdasig, e-kdzigazpatis, tuddsmenedzsment sth.); indokolt esetekben akar az ilyen
ismeretek oktatdsira specializilédd szakok, intézmények miikodtetését is. Minden karon és
szakon — akdr eltérd formaban - lehet6leg minden hallgatdnak tanitsik az informAacids tirsadalom
elméletét és gyakorlatit. A megfeleld ismeretekkel rendelkezd oktatdkra timaszkodva az ilyen
irinyd ismeretek tanitdsit a kdzoktatdsban is a lehetd leghamarabb be kell vezetni. A f8irinyba
tartozé misik feladatcsoport az oktatasiigyi intézmények elektronikus szolgdltatisainak

modernizaldsa.
A fGirdnyba illeszkedé NFT programok:

* HEFOP 5.: Oktatisi, szociilis és egészségiigyl infrastrukttra fejlesztése

23



SARBOGARDI KISTERSEG ONKORMANYZATAINAK E-KOZIGAZGATASI ES INFORMATIKAI
STRATEGIAJA - HANTOS, MEZOSZILAS, NAGYLOK, SARBOGARD

A féirdnyba illeszked§ ldemelt dgazati programok:

* elearning: A program az 6vodai, kézoktatdsi, felsGoktatdsi, szak- és felnGttképzési
munkihoz kapcsoldédd akkreditalt oktatisi programok fejlesztésének
fokuszat az eLearning technikik elterjesztésére irinyitja.

* Oktatdsi anyagok: Digitilis on-line és offline oktatdsi anyagok kifejlesztése, a
tananyagok dtfogd nyilvantartisinak kialakitdsa, az elkésziile
tananyagok kdzzététele.

1.2 MAGYAR INFORMACIOS TAR§ADALOM STRATEGIA ELEKTRONIEKUS
ONKORMANYZATI RESZSTRATEGIA (MITS-EQR)

Az Burépai Uniéhoz vald csatlakozdssal a hazai kézigazgatdsnak, beleértve a telepiilési és teriileti
onkorményzatokat is, EU tapillami kozigazgatisként kell mitkddnie, ami magiban foglalja a
szolgiltatd kozigazpatds, az tigyfélkdzpontd Ggyintézés mepvaldsitisit. A cél teljesitése érdekében
jelentGsen fejlesztent kell a helyi kézigazgatds, az onkorméinyzatok informatikai hitterét, hogy
megvalosuljon az ligyfelek, azaz az dllampolgirok és az iizleti élet szereplSi minél gyorsabb,
hatékonyabb kiszolgilisa (tdjékoztatis, lgyintézés). A cél elérése szitkségessé teszi a gyots,
biirokriciamentes, atlithatd, kévethetd iigyintézés (ennek egylk fontos lépéseként az
tigyfélkozponti ,egyablakos” iigyintézés) megvaldsitisit, az igyintézés tér- és idSkorldtai
csdkkentését, majd megsziintetését, a kozérdeld 4s a kézhasznt adatok hozzaférhetdvé tételét
A célok eléréséhez a kovetkez akcidkat javasolja a MITS e-6nkorminyzat részstratégia (MITS
EOR):

» Alljon rendelkezésre megfelels sebességi és nagy megbizhatosigi internet hozzdférés,
hogy lehetévé viljon az informicidcsere az egyes telepiilési, illetve teriilet
onkormanyzatok kozdtt, az 6nkormédnyzatok és a korminyzati szervek, minisztériumol,
TAH-ok (Terilleti Allamhaztatisi Hivatalok) és a kézigazgatisi hivatalok kézétt, tovibba
megvaldsuljon az orszigos, a regionilis vagy a ldstérségi informatikai epyiittmiikodés,
regiondlis vagy orszigos adatbazisok haszndlata (jogtir, dnkorminyzat rendeletek tdra,
kézos onkormanyzati fogalomtir, inteprilt énkormanyzati tuddsbdzis sth.). A szélessavi
elérés biztositisa utin arra kell torekedniitk az &nkormdnyzatoknak, hogy K tudjik
haszndlni az internet interaktivitdsi lehetSségeit, a web-technologia dltal biztositott
lehetdségeket akar a szervezeten belili, akdr a szervezetek kéz6tt kommunikiciora.

* A korszerfitlen, szigetszerlien mikodd informdcids rendszereket fel kell valtaniuk a
korszeri, globalis, integrilt, folyamatorientilt szemléletii informatikai
rendszereknek, amelyek képesek epy keretrendszerbe integrilni a back- és front office

rendszereket.
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Csdkkenteni kell az informiciés rendszerek, infokommunikicios eszkézok komplex
kéltségeit (TCO-jit). Ennek érdekében timogatni kell a beruhdzdsi, finanszirozdsi igényt
csokkento lehetdségeket, beleértve az alkalmazdsszolgiltatast is.

A lastelepiilések esélyegyenl@ségének mepgteremtése érdekében timogatni kell a
kistérségek Lkozos informatikai fejlesztéseit (alkalmazisok, eszkdzpark) és a kozds
rendszeriizemeltetést.

Rovid tavon el kell émi az eBurope program Common List of Basic Public Services
ajinldsa elsé és misodik szolgditatdsi szintjét, majd kézéptivon a harmadik, s6t néhiny
esetben a negyedik szintet.

Szilkség van az Onkormdnyzati dontéshozok informatikai ismereteit elmélyitd, szitkség
esetén szemlélet-viltozist is eredményez6 tovabbképzésekre, térningekre, valamint — az
onkormdnyzati alkalmazottakkal egylitt — a szidmitdgép haszndlati készségeiknek,
hajlandésiguknak a fejlesztésére is. Szilikséges a meglévd humén erdforrdsok fejlesztése (a
munkatirsak folyamatos tovabbképzése, a legkorszeriibb madszerek, technikik, eszkézdk
megismertetése, begyakorldsa, a sziikséges készségek kialakitdsa), a megfelelé6 motivicios
és Osztonzési lehetGségek kialakitdsa, Az Gnkormédnyzat elSadok, igyintézok egy részénél
feltéentil fenndll az ismerethiiny, a korszerd technikitdl vald idegenkedés, félelem. A
hiinyossigok felmérésével, a képzési igények meghatirozdsival, a szilkséges képzések
végrehajtasival a ,,digitalis szaladék™ a munkatirsak jelentds részénél dthidalhaté.

Az elektronikus kozszolgaltatisokkal, ligyintézéssel kapcsolatos irdnymutatisok

A kozszolgaltatisok végzésére vonatkozo ajinlis a ,,Common List of Basic Public Services” a

tagillamolk szimara elvirisokat hatiroz meg az Adllampolgiroknak, illetve az iizlet élet

szereplGinek az elektronikusan nytjtandd kézszolgiltatisok kérére, és azok interneten keresztill

torténd igénybevételének szintjére vonatkozdan. Az ajanlds népy elektronikus szolgdltatdsi szintet

kilonbdztet meg:

1. szint Informacid

On-line informiciok nytjtisa a kizigazpatisi szolgiltatisokedl
(s, igyleirisok™).

2. szint Egvirinyt interaktivitds

Az igyleirisok dltal noyGjtott informicidkon il gz
tgyintézéshez  szilksépes  Grlapok, nyomtatvinyok s
letdlthetdk, kinyomtathatok. )

3. szint Kétirinyu interaktivitis

Az ligyintézéshez szitkséges frlapok, nyomtatvinyck on-line
kitdlthetdk, elektronikusan (elektronikus aliirés segitségével)
hitelesithetSk, s ugyanesak on-line tovibbithatdk,

4. szint Teljes kirii elektronikus iigyintézés

A teljes digyintézés, Ggymenet elektronikus; {rlap,
nyomeatviny kitoltése, hitelesitése, tovibbitisa, 2 ddntés, a
kézbesités, az illeték lerovéisa (elektronikus aldirds
felhaszndlisdval) elektronikusan is lehetové vilil.
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Az EU ajanlasiban szerepld kozigazgatisi szolgiltatisok kézill Magyarorszdgon az alibbiak

érintk az édnkormanyzatok:

Az dllampolgdrok vonatkozdsiban

- Személyi okminyok (személyi ipazolviny, Gtlevél, pépiarmii vezetdi engedély)

- Hatdsdgi ignzolisok (szitletés], hizassigl, haldlozdsi, anyakényvi kivonatok)

- Lakcimviltozas bejelentése

- Gépjirmi-regisztricio, silyadofzetés

- Szocidlis juttatisok, timogatds fizetése

- Helyi adézis {pl.: dditlGhelyi add)

- Az epészséplippyel kapcsolaros szolgltatisok (interaktiv tandcsadds, az egyes intézményelkben
elérhetd szolgiltatdsok, bejelentkezés stb.)

Az {izleti szféra vonatkozasdiban

- Iparfizési add, gépjarmi-silyadd

- Engedélyek (pl.: iparengedély, telephely-engedély) kiaddsa stb.

A MITS elektronikus énkorméinyzat stratégia alapelvei:

1. Egységes, integrdlt, iizlet-orientdlt és koltségtakarékos elektronikus szolgaltatisok

kifejlesztése, on-line informdcids rendszerek 1étrehozdsa sziikséges, amellyel lehetdvé vilik
az autoném moédon mikodds onkormdnyzatok Osszekapcsolasa, az Gnkorminyzati
adatvagyon elektronikus r&gzitése, rendszerezése, hozziférhetdvé tétele az EU ajanlasnak

megfelelGen.

Az onkorminyzatok adatvagyoninak tokéletes hasznositdsa és az adatbdzisok kiakndzisa
(Data Mining) érdekében a kialakitott 6nkorminyzati informdcids rendszereknek és
adatbdzisoknak vertikdlisan Gsszhangban kell mikédnitik, kompatibilitist kell

biztositaniuk a tobbi korminyzati partnerrel, az 6Snkorminyzatokkal.

Az onkommdnyzatok informatikai héatterének fejlesztésekor tdrekedni kell arra, hogy a
lakossdg szdmdra felhaszndlobarit honlapot/portilt és adatbdzisokat készitsenek és az
internet kapcsolattal nem rendelkezdk is sziikség szerint eléfiek ezeket a viros

kényvtiriban, a mivelSdési hazakban, a civil hdzakban, vagy a telehdzakban.

Az e-onkormanyzat jovékép funkcionalitisa, alrendszerei, moduljai

Az onkorminyzatok ligyfelei, partnerei és munkatarsai részére az elektronikus szolgiltatasokat a

front-office modul-csoportok, Ggymint e-ligyintézés, e-ligyfélkezelés, a kozérdekdi, kézhaszni

informdcidszolgaltatds, az lgyfélforum, -levelezés, a teleptilésmarketing, az elektronikus

kézbeszerzés, a belsé ,,ligyfelek” kezelése valositjik meg.
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Az e-Oonkorminyzds alrendszer a képviselG-testillet és a bizottsigok munkijit timopatja
hatékonyan, illetve infrastruktirat kindl a helyl demokricia kiszélesitéséhez. Az elektronikus
szolgiltatisok hdtterér biztositd belsé folyamatok, tevékenységek timogatisdt az olyan back-
office modul-csoportok nydjtjdk, mint a kézipazgatdsi alkalmazisok, az adminisztrativ
(koltségvetési} modulok, vagy az irodaautomatizilis és kommunikici6, vezetsi informicidk és
dontéstimogatis, illetve tuddsmenedzsment. Az énkorméinyzati informécios rendszer (jovokép)
funkcionalitisit a kévetkezd mepgoldistéckép foglalja Gssze (az egyes funkcidk részletes leirisa a
Mellékletben talalhato).
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1.3 MAGYAR INFORMACIOS TARSADALOM STRATEGIA KOZOKTATASI
AGAZATI STRATEGIA

1.3.1. Jelenlegi helyzet

Az mfokommunilicids technikik iskolai alkalmazdsa terén az elmiilt hat évben megvaldsitott
fejlesziési programok ellenére is komoly hidnyossigok mutathatdk ki. Hiinyos az e-tanulés
alapjiul szolgilé informatikai eszkézellitottsig. Kiilondsen jellemzd ez a hitrinyos helyzetii
gyermekeket nagyobb szimban neveld intézményekben. Sok esetben azokban az intézményekben
sem férnek hozza ezekhez az eszkdzdkhdz a tanuldk, ahal azok rendelkezésre 4llnak. Flsdsorban
azért, mert a meglévs eszkdzpark pyakorlatilag csak a szdmitistechnika orarendi oktatdsit
szolgilja. Hidnyzik az informatikai eszkozok mikodtetését, karbantartdsit és cseréjét szolgild, a
fenntarték fnanszirozdsi tehervillald képességében mutatkozd jelentSs killonbségek hatdsat

kiegyenlits rendszer, beleértve a kézpontl timogatisok rendszerét is.

Viltozatlanul a pedagdgusok kis hinyada képes csak az informatikai eszkozok haszoilatira és
alkalmazdsuk beépitésére pedagdgiai gyakorlatiba. A kialakuld informicids tarsadalomban vald
érvényesiiléshez sziikséges kompetencidk fejlesztését szolgld tartalmak és modszerek, a vilaghdlé
oktatisi céli felhasznilisa nem jelenik meg kells sillyal sem az oktatds tartalmdban, sem a
folyamatiban. A szdmitégéppel segitett tanulashoz szitkséges tananyagok, taneszkézok és
tovibbképzési programok kinilata elmarad a kivinatostdl, a meglévé fejlesztési kapacitasok és

forrisok pedig elmaradnak az ezzel kapcesolatos igényektdl.
1.3.2. Az infokommunikdciés technikik alkalmazasdnak fejlesztése

Az infokommunikicids technikik alkalmazisinak fejlesztése Snmagiban is szertedgazd
célrendszer. Mapgaban foglﬁlja a munkaerS-piaci érvényesiilés és az orszdg modernizicidja
szempontbol egyre jobban felértékel6dé i3f kompetencidk fejlesztését, az ehhez szilkséges tirgyi
 és személyi feltételek megteremtését, tovibbi az irdnyitdsi, fejlesztési és szolgaltatisi rendszerek
hatékonysiginak novelését célzd informatikai fejlesztéseket. Az infokommunikicié oktatdsi
alkalmazdsinak fejlesztése ldemelt teriilete az Eurdpai Unid kéz8s oktatdsi politikdjinak: ezen a
teriileten a kbzdsség tobb konkrét fejlesztési célt fogalmazott meg tagallamai szamara®

Mivel az infokommunikicié hasznalata nélkill ma mir elképzelhetetlen egyéni boldogulis és a
tirsadalmi életbe val6 bekapesoladis, az ehhez kapesolédé alapvetd kompetencidk elsajatitisat is
kivétel nélkiil minden tanulé szimdra biztositani kell. Ez feltételezi azt, hogy méir az alsé
kozépfokt oktatds szintjén kivétel nélkiil minden iskoliban adottak legyenck a modern
infokommunikicios technikik iskolai atkalmazisinak tirpyl és személyi feltételei. E technikdk

! European Commission: E-Learning — Designing tomorrow's education. 2000
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iskolai elterjedése, ezeknek a tanulsi és tanitdsi kbrnyezetbe vald szerves beépiilése egytital a
pedagdgiai modszertani kultiira gazdagitdsdnak is egyik eszkoze. A cél megvaldsitisa sordn sdlyt
kell helyezni az informatikai eszkoz6k haszndlatihoz vald hozziférés, illetve az chhez kapcsalédo
kompetenciik fejlesztése terén mutatkozd egyenlétlenségek csékkentésére. Mindezek érdekében e
technikik alkalmazisit és az alkalmazdst szolgdld tartalmakhoz valé hozzdférést biztositani kell
mind a tanulék, mind pedig a pedagbgusok és az oktatdsi rendszer més szerepl6i szimara, Ennek
megfelelGen két részeél kitlizése indokolt:

v’ az oktatdsi tartalomfejlesztés és szolgdltatis kiszélesitése,

v az infokommunikiciés technikik alkalmazisinak kiszélesitése.

Célesoportok szerinti differencidlt és specidlisan az iskoldkra irinyulé tartalomszolgdltatista van
szlikség, és ehhez az interaktiv és a multimédias tartalmak novelésére, valamint e-learning oktatisi
anyagok fejlesztésére és terjesztésére. Fontos cél tovibbd a pedagdgusok infokommunilicios
kompetencidinak a fejlesztése, killonds tekintettel az informatikai eszkozokee alapozott

pedagdgiat eljirdsok alkalmazdsira.

Az infokommunikiciés technikik alkalmazisinak elterjesztése sorin Idemelt prioritisként
sziikséges kezelni a hitrinyos helyzetl tanuldkat nevels és a kisteleptiléseken miksds iskolakat.

Kiemelked&en fontos cél tovibbi:

v’ a pedagdgusok informatikai eszkézokkel torténd ellatdsa,

v az informiciés technikik oktatisi alkalmazisit segits elemek beépiilése a
pedagdgusok alapképzésébe és tovibbképzésébe,

v’ a pedagogiai szakmai és szakszolgilatok szolgiltatisainak informacios eszkézdkkel
vald hozziférhetGvé tétele,

V' a kutatdsi-fejlesztési rendszer produktumainak hozziféthetdvé tétele, valamint az
oktatdsi informdcids rendszer fejlesztése.

1.3.3. Célprogramok

1. Infokommunikaciss technikak alkalmazidsa

2. Az infokommunikicios technikik alkalmazisinak kiszélesitése
3. A hardver és a szoftverellitis fejlesztése
4

A kézoktatisi informécits és statisztikai rendszer fejlesztése

1. Az infokommunikicios technikik alkalmazdsa
A cél olyan tartalom- és modszertani fejlesztés megvalositisa, mely

v a célcsoportok szerint differencidlt és specidlisan az iskoldkra irinyuld
tartalomszolpdltatist tesz lehetdvé;
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v

v

~

nveli az interaktiv és a multimédids tartalmak, valamint e-learning oktatdsi
anyagok arinyit;

béviti a pedagogusok informatikai ismereteit, 6sztonzl az informatikai eszkdzok
alkalmazdsira épiilo pedagdgiai eljirisok fejlesztését, hasznalatit;

altalinossd teszi a tivoktatdsi szolgiltatist az iskolarendszerli képzésen kiviil a
felnStthépzésben is alkalmazhatd programok kifejlesziésével is;

Megvaldsitja az elektronikus tananyagok folyamatos monitorozdsit;

dltalinossd teszi az interneten keresztil térténd szolgiltatist;

megteremtl a személyre szaboit szabadmivelGdési portdl lehetSségét minden
dllampolgir szamadra.

2. Az infokommunikicids technikdk alkalmazisanak kiszélesitése

A program célja az iskoldk, ezen beliil is kiemelten a hétrinyos helyzetii kistelepiilési iskolik

szakmai és modszertani segitése az 0] infokommunikiciés technika fogadédsira, az

informacids tirsadalomban vald aktiv részvételre felkészitG, tanuldi kreativitdst fejlesztS

programok kidolgozdsira €s a napi oktatd munkiba torténd beépitésére. A pedagdpgusok

jelentds részének szakmai és modszertani eszkoztiribdl hidnyzik az infokommunikicids

technika i eszkdzok és a digitilis tananyagok, segédanyagok haszndlata, ezért az

infokommunikicids technoldgidra épiil6 oktatisban kiilénésen fontos:

v
v
v

v

a pedagogusok képzése, tovibbképzése;

a j6 példak és figyelemre mélto eredmények teritése;

Korszerll és naprakész dipitilis tananyagok készitése minél nagyobb szimban,
kifejezetten iskolai felhaszndldsra;

Az elkészillt modszertani sepédanyagok jiruljanak hozzd ahhoz, hogy a
pedagogusok egyre nagyobb szimban viljanak képessé sajat  Otleteik
megvaldsitisara, sajat oktatGanyagaik létrehozdsdra.

3. A hardver- és szoftverellatis fejlesztése

Az oktatdsi épliletek feltjitdsa, rekonstrukcidja, bovitése érdekében kialakitando fejlesztés

keretében célszerl gondoskodni az intézmények, a pedagogusok €s az irdnyitdk hardver és
szoftver ellitisardl. Ezen belil:

v

ASRNIAN

1'\

a struleturdlt kdbelezés teljes kiépitésérsl,

a meglév halozat bovitésérdl, teljes cseréjérdl,

a komplex gyengedramti rendszerek kialakitdsdrdl, az infrastruktira védelmérdl,
aktiv  eszk6z6k telepitésérsl, kiszolgilok, multimédia-munkadllomasck, a
pedagdgiai munkit segitd specidlis eszkozok, z fejlesztések  kivitelezéséhez
szlikségesek alkalmazdsok, szoftverek, eszkdzok beszerzésérdl,

intézményenként legalabb 12 munkadllomdst és alkalmazdi szoftvercket
tartalmazo héldzat kiépitésérdl,
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v az e-tanuldsi tananyagok és egyéb, az oktatdst segitd elektronikus szotirak,

lexikonok felhaszndldsi joginak és adathordozéjinak beszerzésérdl.

4. A kizoktatisi informicids és statisztikai rendszer fejlesztése

E projekt célja a kézoktatasi informdcios és statisztikai rendszer tovibbfejlesztése, annak

érdekében, hogy névekedjék a rendszer megbizhatosiga, és olyan 1ij elemekkel egésziiljén

ki, amelyek a kézponti és helyl dontéshozatalt, illetve a tdjékoztatist segitik.

Az e terlileten indftandd fejlesztést program a kévetkezd elemeket foglalja magiba:

v
v

a kdzoktatdst statisztikai adatgyGjtés eszkozeinek és technikainak a fejlesztése;

az adatszolgiltat6k (intézmények) dltal torténd informdcid és adatszolgiltatis
biztonsiginal és kiszdmithatdsiginak az erGsitését szolgald programelemek (pl. a
rendszer iskolai szintit hasznilatihoz sziikséges kompetenciik fejlesztése, azoknak
a technikai feltételeknek a fejlesztése, amelyek IchetGvé teszik, hogy az
elektronikus aton torténd adat- és informicidszolgiltatds beépiilién 2 normil
iskolai adminisztrici6 folyamatiba);

a kozoktatdsi statisztikai adatok tirolisinak és feldolgozdsinak olyan
tovibbfejlesztése, amely lehetGvé teszi, hogy azok a helyi déntéshozdk szimidra, a
nekik sziiksépes formaban folyamatosan rendelkezésre 4lljanak;

a nemzetkdzi (EU, OECD, UNESCO) kozoktatisi adatszolgiltatis szakmai és
technikai feltételeinek timogatisa;

a hazai és nemzetkdzi kdzoktatdsi statisztikal adatok stratégiai céli elemzésének és
feldolgozdsinak a timogatisa;

a kozoktatis egyes intézményeirSl az azokat haszndldk (elsGsorban sziilsk)
szamdra fontos adatok és informacidk (pl. a pedagdgiai program elemei, az iskoldk
eredményességét bemutaté adatok) pgazdagiidsa és konnyen hozzidférhetdvé
tételének fejlesztése.

1.3.4. Stratégiai id6horizontok

Révid tdwit stratégia (2003-ig)

Csalddi PC akci6

Digitalis tananyagfejlesztés

Kozoktatasi digitilis keretrendszer

Digitdlis {risbeliség tantirgy a NAT-ban

Pedagdgus tovibbképzés

ECDL vizsgadi] timogatas
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Kézéptduii stratégia (2006-ig)

Oktatdsi programfejlesziés

E-learning technikik beépitése az oktatisba
A didkok eligazitisa a virtuilis térben
Digitdlis technikdik a nyelvoktatdsban
Digitalis technikéik a fogyatékkal él6k oktatisiban
MinGség-ellenSrzés

Pedagogus képzés és tovibbképzés

A pedagégus szakma fejlesztése

A pedagogusok ellitisa eszkdzdkkel

Digitilis tananyagfejlesztés

A digitilis technikik penetricidjanak névelése
Intelligens épiiletek a kdzoktatdsban
Eszkozellitotisig fejlesztése

Hardver- és szoftverellitis fejlesztése

Csaladi PC akcid
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II. A POLGARMESTERI HIVATALOK INFORMATIKAI HELYZETE

II.1 HANTOS

SZAMITOGEPPARK ES SZAMITOGEPES HALOZATOK

Hantos Kozség Polgirmesteri Hivatalaban — 2005 dprilisiban — &sszesen 5 darab szamitégép volt,

amelyek mindegyike — mikodd, dllominyban 1évé — személyi szamitogép.

Az dllominyban lévé szamitogépek (5 db) 40%-a 3-5 éves, illetve ezen gépek teljesitménye 300-
800 Mhz kozitti. Ezek a pépek mdr alkalmasak korszerQi irodai programesomapgok,
kdzigazgatisi alkalmazisok, illetve az e-kozigazpatds igényeit kelégité integrilt back-office

rendszerek futtatdsira.

A jelenlegi személyl szamitogéppark megosziasa teljesitmény és életkor szerint (%s«ban)

40%

60%

E <300 Mhz & 300-800 Mhz

BO0-1200 Mhz W >1200 Mhz B <3 eves B 3-5 éwes W>5bves

A hivatal szamitogépparkjaval vald elégedettségi-métrix (2 szdmitdgepek darabszdma)

< 3 éves El(r;g;g;tt
3-5 éves Nmzf]:]:g)edm
> 5 éves

<300 Mhz 300-800 Mhz 800-1200 Mhz >1200 Mhz
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Az oregebb és alacsonyabb teljesitményl gépek teljesitményével a hivatalban nincsenek
megelégedve, igy a hivatal e-kozigazgatisi szintjének névelése érdekében rovid tivon e gépek
lecserélésére lesz szikség. Ez a fejlesztés virhatoan 2 darab személyi szdmitdgépet fog

érintenti.

Abban az esetben, ha az Gnkorményzat a gépparkot korszeri és fejleit szinten akarja tartani,
akkor 2006 végéig 3 darab, mig 2008 vépig a jelenlegi fiatal géppark 2 szamitogépét kellene

lecserélni,

A jelenlegi személyi szamitégéppark lecserélésének varhato litemezése az adott év végéig (darab)

2005 : 2008 2008 2008

[ Ajelenlegi géppark lecserélodésének Giteme M Az adott &év vegéig lecserélendd gépek szama

Az 5 darab személyi szamitogép nincs sszekdtve egymdssal, azaz a hivatalban nincs lokdlis
belsé szamitégépes halozat (LAN), illetve a munkadllomisok k&ziil mindéssze 1 darab
csatlakozik a vilighaléra.

NYOMTATOPARK

A polgarmesteri hivatalban osszesen 6 darab nyomtatd talalhatd, amelyek koézil 2 darab t6bb
mint 5 éves, 2 darab 3-5 év kozotti és 2 darab 3 évnél fiatalabb. A nyomtatdk harmada matrix,
harmada lézer, harmada pedig tintasugaras nyomtatd. A hivatalndl kizardlag a lézernyomtatok
teljesitményével és mikodésével vannak teljesen megelégedve, igy a jovében e tipus arinyit

szeretnék névelni a nyomtatoparkon beliil
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A Jelenlegi nyomtatopark megoszlasa tipus és életkor szerint (%-ban)

33% 34%

33% |
B Matrix B Lézer Tintasugaras i eves 3-5 éves W>5éws
A hivatal nyomtatéparkjaval valo elégedettségi-matrix
Teljesitmény Koztmbds Teljesen elépedett Nem elégedett
MiikidSképesség Llépedett Teljesen clépedett Elégedete
Minfiség Nem elépedett Teljesen elégedett Elégedett
Mitrix Lézer Tintasugaras

A nyomtatdpark korszerisitéséhez 2005 végéig 3 darab, 2006 végéig tovibbi 1 darab, mig 2008
végéig a jelenlepi fiatalabb nyomtatéparkbol 2 darab nyomtatdt kellene lecserélni.
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A jelenlegi nyomtatopark lecseréléséncek varhatd iitemezése az adott év végéig (darab)

2005 2006 2008

& A jelenlegi nyomtatdpark lecserélédésének iteme
B Az adott év végeéig lecserélendd nyomtatdk szama

EGYEB INFORMATIKAI ESZKOZPARK

A hivatalban 1 darab faxkésziilékkel, 1 darab scannerrel és 2 darab cd-irdval rendelkeznek. Az
eszkoz0k tobbsége 3 évnél fiatalabb, mig a faxkésziilék idGsebb 5 évnél.

Egyéb Irodai eszkozok a hivatalban (darab)

3 évnél fiatalabb 3-5 éves 5 évnél iddsebb Osszesen

Fax 1db 1db
Scanner 2 db
CD/DVD ir6 2db

A szkenner és a CD/DVD ir6k mindegyikével meg vannak elégedve, mind teljesitmény, mind
mitkddokeépesség tekintetében, Az Oreg faxkésziilék azonban médr nem elégiti ki egy kotszer(i
iroda igényeit.

A hivatal egyéh eszkédzeivel valo elégedettségl-matrix

Teljesitmény Nem elégedeteek Elégedsttek Nagyon elégedertek
Miikadiképesség Koztmbés Elégedettek Nagyon elépedettek
Fax Scanner CD/DVD ir6
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INFORMATIKAI KEPZETTSEG ES DIGITALIS IRASTUDAS

A hivatalban dolgozo, szamitdgépet hasznalé 10 {6 mindepyike rendelkezik legalibb alapfokd
szamitdstechnikai ismeretekkel, azaz a rendszeresen hasznilt programok miikddtetése nem okoz
problémdkat. Az alkalmazottak fele (5 {6) szamdra nem okoz pondot a komolyabb ismereteket

igénylS programok haszndlata sem, szdmukra mar nem szitkséges tovibbi képzéseket tartani.

A hivatalban dolgozdk megoszlasa az IT ismeretek szintje szerint { %-ban)

@ Nem okoz gondot a szamitégépes programok, nyilvantartasok kezelése és kezelni tudja az eseti

meghibasodasokat.
Még tovabhi informatikai képzésre lenne szikségik, de rendelkeznek alapszint(i felhasznalsi

ismeretekkel. ‘
@ Teljes képzésre lenne szlkséglik, mert nem rendelkeznek alapszintii felhasznaloi ismeretekkel

és gondot okoz szamukra a szamitégép haszndlat.

INFORMATIKAI PROBLEMAK, IGENYEK ES ANOMALIAK A HIVATALBAN

A hivatalban a péppark kis mérete ellenére elGfordulnak informatikai problémik, melyeket az
alabbiakban foglaltunk Gssze: '

* A helyi hil6zat hidinya megneheziti a gépek kézt kommunikiciot.
" Kiillénbézé programokat (pL:ONHIKT) nem tudnak kinyomtatni.

" A géppark fele még mindig elavult és korszeriitlen, illetve csak egy gépen van internet.

A fenti problémik enyhitése érdekében az Gnkorminyzat 6ner§bél rovid tdvon nem képes
semmilyen jelentGs lépést tenni. Abban az esetben azonban, ha killsé forrisokhoz jutninak, a
kévetkezo projekteket valositanak meg (2005-2007 folyaman):
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Az informatikai projekt megnevezése Az informatikai projekt célja A beruhdzids varhato ideje

A hivatalon beliil 4 helyi hdldzat kiépitése munkavégzés hatékonysiginak névelése 2005-2006

KEPVISELO TESTULET MUNKAJANAK INFORMATIKAI TAMOGATASA

Hantos Kbzség Onkorminyzatinak képviselgtestilete 8 f8b6l all, akiknek munkdjat kiilss
bizottsdgi tagok is segitik. A képviselGtestiilet tagjait a képviselStestillet, bizottsigi {ilések

idépontjirdl postai tton értesitik €s a munkaanyagokat is ilyen méden juttatjdk el szimukra.

A hivatal a képviselGk szdmdra — a munkdjuk hatékonyabbé tétele érdekben — nem biztosit
semmilyen informatikai eszkézt és ezt nem is tervezi a kdzeljovoben, mivel sem igény sem

elegendd forrds nincs rd.

A képviseltestiilet tagjai hivatali e-mail cimmel nem rendelkeznek és velik az dnkormanyzat
honlapjin keresztiil sem lehet felvenni a kapcsolatot. Ugyanakkor a képviselStestiilet tagjai

részérdl sem érkezett igény az ilyen formdji kapcesolattartisra.

INFORMATIKAI PROJEKTEK A HIVATALBAN

Az elmilt években az irodai munkihoz nélkiilzhetetlen szimitogépek beszerzésén kiviil a
teleplilés nem hajtott végre semmilyen egyéb informatikai beszerzést. Ennek legfGbb oka a sajit

forras hianya volt.

Az elmillt harom évben megvaldsitott IT fejlesztések a hivatalban (2002-2004)

A megvalGsitas idGszaka (év) A megvaldsitott informatikai projekt leirdsa

2002 Korszeriitlen gépek lecserélése (3 darab).

A HIVATAL WEBES MEGJELENESENEK, ILLETVE INTERNET-
KAPCSOLATANAK JELLEMZOI

A telepiilés honlapjinak kiépitésére 2004-ben keriilt sor, amely jelenleg epy ingyenes tirhely-

szolgaltatonal talilhatd (az Gnkormdnyzat honlapjinak elérhetSsége: hitp://hantos.uw.hu) és a
Hantosi Altalinos Iskola diikjai és tandrai szerkesztik. Az nkormanyzat kiilén erdforrist nem
tud forditani a honlap fejlesztésére és fenntartisira, ipy a didkok lelkesedésén milik a honlap
tartalmdnalk frissitése és karbantartdsa.
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Ugyanakkor példa értékinek tarjuk az dltalinos iskola e kezdeményezést, hiszen a didkok
erofeszitésének koszénhetGen megnyilt a kapesolat a kilvildg és a kbzség kozott. A honlaprdl
letiltheté az altalinos iskola szetkesztésében készild Gjsdg (,Mi GjsigPunk™), illetve férum is

talilhato, amely mepgoldisok Gsszességében erSsitik az internet kdzdsségalakitd funkeidjit.

Igaz a honlapon egyelore csak a telepiiléstdl tudhatunk meg informdcidkat (mig az
onkormanyzatr6l nem) ennek kovetkeztében az elektronikus dnkorminyzds Idalakitisahoz még
komoly fejlesztésekre lesz sziikség. Ugyanakkor a telepiilésen létrejott egy elektronikus
kozosség, amelyre alapozva érdemes fejleszteni a honlap (e-Snkormanyzati)

szolgaltatasait.

A hivatal 128 kbit/s sivszélességii ISDN kapcsolaton keresztiil csatlakozik a vilighalora. Mivel a
szimitogépek kozil csak egy hasznilja ezt, ezért egyeldre nem feltétleniil szilkséges a szélessivit
kapcsolat kiépitése. Abban az esetben azonban, ha megvalésul a helyi hdilézat,
mindenképpen sziikség lesz a szélessavii kapcsolat bevezetésére (minimum az 512
kbit/s-0s, de inkidbb az 1024 kbit/s-os sdvszélességet javasoljuk), hiszen az 5 darab

szamitogépre mir kevesebb sdvszélesség fog jutni.

INFORMATIKAI KIADASOK

A hivatal 2003-2005 kozott hardver vasdrlisra 1 millié forntot koltott. Mas informatikai

beruhizast az emlitett idGszakban a hivatal nem hajtott végre.

A szamitistechnikai eszkdz6k karbantartdsa 2003-2005 kézott kozel 300 ezer forintba keriiltek.
Az Onkorminyzat szdmdra a legnagyobb terhet a telekommunikicids kiaddsok jelentik, melyek
2003-2005 kozdtr dsszesen kozel 2,2 millié forintot értek el.

A hivatal egyszeri informatikai céld beruhézésainak, beszerzéseinek dsszege (millié Ft, 2003-2005)

2003 2004 2005 (sszesen
Szamitastechnikal eszkozok (hardver) vasarlasa 1 1] ] 1

{sszesen 1 0 0 1

A hivatal folyé informatikai miiktdési koltségeinek Gsszege (millié Ft, 2003-2005)

2003 2004 2005 {sszesen
Szamitastechnikai eszk6zok karbantartasa 0,1 0,1 0.1 0,3
Telekommunikécids kiltségek 0,7 0,72 0,75 217
Osszesen 0,8 0,82 0,85 2,47
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I1.2 MEZOSZILAS

SZAMITOGEPPARK ES SZAMITOGEPES HALOZATOK

Mezoszilas Kozség Polgirmesteri Hivataldban — 2005 méjusdban — dsszesen 13 darab szimitogép

volt, amelyek mindegyike — m{ik6ds, dllomdnyban 1évs — személyi szdmitogép.

A személyi szamitogépek életkor és teljesitmény alapjin torténd megoszlisa alapjin a
polgirmesteri hivatal szimftdgéppark dllomanya fiatal és korszerfi. Az illomdnyban lévo
szamitogépek (13 db) 85%-a 3 évnél fiatalabb, illetve minden gép teljesitménye meghaladja a
800 MHz-et. Ezek a gépek alkalmasak korszeri irodai programcsomagok, kézigazgatisi
alkalmazisck, illetve az e-kozipazgatis igényeit kielépitS integrile back-office rendszerek

futtatisdra.

A jelenlegi személyi szamitégéppark megoszlasa teljesitmény és életkor szerint (%-ban)

15%

85%

B <300 Mhz
B00-1200 Mhz

B 300-800 Mhz
B >1200 Mhz

[H <3 eéves

3-5 éves

H>5éves

A hivatal szémitégépparkjaval valo elégedettségi-matrix {2 szamfidgepek darabszima)

Kéz6mbos

< 3 éves (11 db)
3-5 éves Ncm(;: ll;!’;)c ot
> 5 éves

<300 Mhz

300-800 Mhz

800-1200 Mhz

>1200 Mhz
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A viszonylag Sregebb és alacsonyabb teljesitményii gépek teljesitményével a hivatalban nincsenek
megelégedve, igy a hivatal e-kizigazgatisi szintjének novelése érdekében révid tivon e gépek
lecserélésére lesz sziikség. Ez a fejlesztés varhatéan 2 darab személyi szamitogépet fog

érinteni.

Abban az esetben, ha az dnkormdnyzat a gépparkot korszeri és fejlett szinten akarja. tartani,
akkor 2005 végéig 2 darab, 2006 végéig tovibbi 11 darab szimitégépet kellene lecserélni.

A jelenlegi személyi szamltégéppark lecserélésének varhato Gtemezése az adott év végéig (darab)

14

12

10

2005 2006 2008

H Ajelenlegi géppark lecserélédésének tteme M Az adott év végeig lecserélendd gépek szama

A 13 darab személyi szimitopép mindegyike csatlakozik a lokidlis belsd szamitogépes
halézatra (LAN), illetve a vilighdldra.

NYOMTATOPARK

A polgirmesteri hivatalban Gsszesen 10 darab nyomtaté talilhato, amelyek koziil 3 darab tébb
mint 5 éves, 6 darab 3-5 év kéz6td és 1 darab 3 évnél fiatalabb. A 3-5 éves nyomtatdk teszik Id a
nyomtatopark 60%-it, amelyek mindegyike tintasugaras nyomtatd. A hivatalndl leginkibb a
lézernyomtato teljesitményével és miikddésével vannak megelégedve, ipy a jovében e tipus

aranyit szeretnék nivelni a nyomtatoparkon beliil.
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A jeleniegi nyomtatdpark megosziasa tipus és életkor szerint (%-ban)

)%

60%

i éves 3-5 éves H>5eéves

El Matrix

ELézer @ Tintasugaras

A hivatal nyomtatdparkjaval valé elégedettségi-matrix

Teljesitmény Epyiltalin nem elégedest Elépedett Kiztmbés

Mikidokepesség Koézombis Zlépedett Kaztmbis

Mindség Kiztmbds Nagyon elégedott Elégedott
Matrix Lézer Tintasugaras

végéip a jelenlegi fiatalabb nyomtatdpark 1 darab nyomtatdjat kellene lecserélni.

A nyomtatSpark korszerfisitéséhez 2005 végéig 3 darab, 2006 végéig tovibbi 6 darab, mig 2008
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A jelenlegi nyomtatopark lecserélésének varhato fitemezése az adott év végéig (darab)

12

10

2005

2006

R s

2008

B A jelenlegi nyomtatdpark lecserélédésének tleme
B Az adott év végéig lecserélendd nyomtatok szama

EGYEB INFORMATIEAI ESZKOZPARK

A hivatalban' 1 darab faxkésziilékkel, 1 darab scannerrel és 2 darab cd-iréval rendelkeznek. Az
eszkozok tébbsége 3 évnél fiatalabb, mig a faxkésziilék idsebb, mint 5 év.

Egyéb irodai eszkzik a hivatalban (darab)

3 évnél fiatalabb 3-5 éves 5 évnél idésebb Osszesen
Fax 1db 1db
Scanner 1db
CD/DVD i 2db

A faxpéptdl eltekintve a késziilékek mindegyikével meg vannak elégedve, mind teljesitmény, mind

mikodSképesség tekintetében.

A hivatal egyéb eszkdzeivel valé elégedettségi-matrix

Teljesitmény Nagyon clégedettelk Elégedettek Elégedettek
Miikidéképesség Nagyon clégedettck Elépedettek Elégedertek
Fax Scannes CD/DVD iré
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INFORMATIKAI KEPZETTSEG ES DIGITALIS iIRASTUDAS

A hivatal legtdbb dolgozéjinak (80%) alapszinti felhaszndldi ismeretei vannak, igy szimukra csak
tovibbképzésre lenne szitkség, mig az alkalmazottak 20%-a magabiztosan tudja hasznilni a

szamitopepet.
A hivatalban dolgozék megoszlésa az IT ismeretek szintje szerint (%-ban)
80%
B Nem okoz gondot a szdmltégépes programok, nyilvéntartasok kezelése és kezelni tudja az eseti
meghibasodasokat.
@ Még tovabbi informatikai képzésre lenne szikségiik, de rendelkeznek alapszinti felhasznaldi

ismeretekkel. . .
Teljes képzésre lenne szikséglk, mert nem rendelkeznek alapszintti felhasznalol ismeretekkel

€s gondot okoz szamukra a szamitdgép hasznalat.

SZOFTVEREK, OPERACIOS RENDSZEREK

Az Snkormdnyzat a hatékonyabb és egyszerfibb munkavégzés céljdbdl fontosnak tartja az
opericis rendszerek és az office kirnyezet egységesitését, Az opericids rendszerek terén
legidelisabb esetben WinXP-nek kellene futnia minden kliensen. Jelenleg 11 gépen windows2000
¢s 2 gépen windowsXP van telepitve. Az opericiés rendszerek heterogenitisitdl stilyosabb
problémit jelentene az office kornyezet inkompatibilitisa. Az eltérd verzidszima
szovegszerkesztGkben, adatbizis kezel6kben késziilt munkik megosztisa nehézkes és a
csoportmunkit is akadilyozza. Eppen ezért a Windows-ok verziészimdnak megfelelden a 13
munkaillomisbél 11-en office2000, 2 gépen pedig officeXP programcsomag lett telepitve.
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A z operacids rendszer allomany megoszlasa tipus szerint

16%

85%
& Win2000 B WinXPPro

A z office dllomany megoszlasa tipus szerint

15%

B Office2000 OfficeXP

A 13 szdmitogépbdl minddssze 3 darabon van — ingyenesen hasznilhatd — virusirto telepitve. A
PDF file-ok kezelésére alkalmas Acrobat Reader segédprogram csak hirom kliensen fut. Ez

utobbi programra az elektronikus irat- és dokumentumkezelés sorin lesz sziikség, ezért azt

virhatdan valamennyi szamitogépre kell majd telepiten.
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INFORMATIKAI PROBLEMAK, IGENYEK ES ANOMALIAK A HIVATALBAN

A hivatalban felmeriils informatikai jellegii problémadk a kévetkezdk:
* A szamitopgépek teljesitménye alacsony és nem minden esetben mdjdk ellitni a sziikséges
feladatokat.

* Nincs rendszergazda, aki karbantartand a gépeket, illetve feliigyelné a hilézat helyes
mikodését.

* Az alkalmazottak nem szivesen sajititjik el a szimitdstechnikai ismereteket, a generdcids
problémak miatt képzésiik nehézkes.

" A pyakor 4aramingadozdsok miatt pyakean lefagynak a szamitopépek és a dolpozdk
) By ] gacc By agy : Ogep g
adatmentési morilja miatt sok esetben vesznek el értékes informaciok, adatok.

A fenti problémik enyhitése fontos lenne, 4m az Snkormdnyzat sajit erSbdl képtelen
kigazdalkodni a szilkséges forrisokat. Ennek kiszénheten az &nkorményzat nem rendelkezik

fejlesztési tervvel és az aktudlis pilydzatokhoz igyekeznek igazitani beruhdzisaikat.

KEPVISELO TESTULET MUNKAJANAK INFORMATIKAI TAMOGATASA

Mezdszilas Kézség Onkorminyzatinak képviselstestillete 9 f6b61 4ll, akiknek munkajat kiilss
bizottsdgi tagok és szakértGk is segitik. A képviselStestiilet tagjait a képviselStestilleti, bizottsagi
tilések 1dSpontjardl postai dton értesitik és a munkaanyagokat is ilyen médon juttatjilk el

szamukra.

A hivatal a képvisel6k szdmdra — a munkdjuk hatékonyabbi tétele érdekben — szdmitogép
hozziférést biztosit az 6nkorményzat épiiletében, igaz ezt egyeldre nem veszik igénybe. 2006
végéig a hatékonyabb munkavégzés és a koltségtakarékossig érdekében 9 darab laptop
beszerzését tervezik 2,5 millid forint értékben, ipaz erre csak akkor keriil sor, ha sikeriil

timogatdst szerezniiik.

A képviselGtestiilet tagjai hivatali e-mail cfmmel nem rendelkeznek és velitk az Snkormanyzat
honlapjan keresztiil sem lehet online médon felvenni a kapesolatot. Sajit otthoni e-mail cimmel a
képviselSk fele rendelkezik.

INFORMATIEAI PROJEKTEK A HIVATALBAN

Az elmilt években megvaldsitott informatikai fejlesztéselnelt kdszonhetSen a  hivatal
eszkdzparkja, illetve informatikai fellésziiltsége alkalmas az e-ligyintézési kultira megteremtésére.
A fejlesztések ugyanalkor csak azért valdsulhattak meg, mert t5bb pilydzaton is eredményesen

indult az 6nkorményzat.

47



SARBOGARDI KISTERSEG ONKORMANYZATAINAK E-KOZIGAZGATASI ES INFORMATIKAI
STRATEGIAJA —- HANTOS, MEZOSZILAS, NAGYLOK, SARBOGARD

Az elmlt harom évhen megvaldsitott IT fejlesztések a hivatalban (2002-2004)

A megvaldsitds idGszaka (év) A megvalésitott informatikai projekt leirdsa
2003 Allami pélyizaton 10 darab szdmitdgép beszerzése 6 millié forint értékben
2004 Pilydzaton 2 darab pép beszerzése

A HIVATAL WEBES MEGJELENESENEK, ILLETVE INTERNET-
KAPCSOLATANAK JELLEMZOI

A telepiilés honlapjinak kiépitésére 2003-ban keriilt sor, egy kiills6 cég mepbizdsival. A jelenlegi
honlapon keresztiil szamos informdciét tudhatunk meg a kézségrdl, az dnkorminyzatrdl, illetve a
palyazati lehetGségelkel és az tigymeneteldel kapcsolatban. Ugyanakkor t6bb link nines feltéltve
tartalommal, f5ként azok, melyek az e-kbzigazgatis megteremtését szolgilndk.

A honlapon jellemzGen csak statikus informéciok vannak és nem taldltunk aktudlis hireket, illetve
informacidkat. A honlap egy portil keretrendszerbe van dgyazva, igy a honlapon taldlhatd
informacidk egy része a keretrendszer tizemeltetGjétSl szdrmazik és ezek az informAacick a

keretrendszerbe csatolt valamennyi honlapon megjelennek.

A hivatal ADSL kapcsolaton keresztlil csatlakozik a vilighdlora, amelynek a bejévd elméled
sivszélessége 512 kbit/secundum. Ez a sivszélesség osztddik a helyi hilézatra csatlakozé 13
darab irodai gép kozétt, Ipy az egy gépre jutd savszélesség igen alacsony.

INFORMATIKAI KIADASOK

A hivatal 2003-2005 kézott hardver visarlisra t6bb mint 6,6 millié forintot, mig szoftverek,
alkalmazisok vésirdsara 0,5 millié forintot koltétt. 2003-ban kerilt sor a hivatali honlap
létrehozdsdra, amelynek fejlesztésére 1,5 millié forintot kéltottek.

A szamitistechnikai eszk&z6k karbantartdsa 2003-2005 kozott kevesebb, mint 1 millidé forintba,
mig a licence dijak 0,6 millié forintba keriiltek. A telekommunikiciés kiadisok évente 1,1-1,3
millié forint kiadast jelentenek a hivatal szimdra, mig a weblap karbantartisa alig 12 ezer forintba
keriil évente.
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A hivatal egyszeri informatikai célit beruhézasainak, beszerzéseinek Gsszege (millié Ft, 2003-2005)

2003 2004 2005 Osszesen
Szdmitastechnikai eszkézdk (hardver) vasarlasa 6 0,6 0 6,6
Szoftverek, alkalmazésok vasarlasa 0.5 0 0 0,5
Webaoldal kialakltasa, fejlesziése 1,5 1] 0 1,5
Osszesen a 0,6 0 86

A hivatal folyd informatikal mitk6dési koitségeinek dsszege (millié Ft, 2003-2005)

2003 2004 2005 Osszesen
Szamltastechnikai eszkdzdk karbantartasa 0,3 03 0,3 0,9
Szoftverek, alkalmazasok support-, licence dija 0,15 0,2 0,25 0,6
Telekommunikacias kbitségek 1,1 1.2 1,3 36
Web-, szerverhosting 0,012 0,012 0,012 0,036
Osszesen 1,56 17 1,86 5,12

A hivatal egyszeri és folyé informatikal céld k5ltésének alakulasa (millié Ft, 2003-2005)
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=& Egyszeri informatikai céltl beruhazasok dsszege (millid Ft)
=¢-Folyd informatikai miik&dési koltségek dsszege (millio Ft)
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