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AJANLATTETELI ADATLAP

(felolvasélap)
1. _
Ajanlattevé neve” Cothec Energetikai Uzemelteto Kft.
Székhelye* 9021 Gyér, Aradi vrt. 18/1.
E-mail cime cothecdicothec. hu
Kapcsolattartd személy neve Prugberger Janos tigyvezetd
telefon szama 06-96-335-816
fax szama 06-96-528-654
2.1
1. Fizetett nett6 bérleti dij Osszege (Ft/év) 5.040.000,00-
2. A futés netto alapdija (Ft/légm3/év) 358,00-
3. A hasznalati melegviz (vizfelmelegités) nettod alapdija
) - 44,00-
(Ft/légm3/év)
4.a A hédij lakossagi netté értéke (Ft/GJ) 3437,50-
4.b A hodij koziileti nettd értéke (Ft/GJ) 3560,50-
S.a A melegviz dijanak (vizfelmelegités) lakossagi netto értéke
izm3 487,44-
(Ft/vizm3)
5.b A melegviz dijanak (vizfelmelegités) koziileti nettd értéke
X 504,88-
(Ft/vizm3)

Keltezés: Gyér, 2010, februar 10.

e

© Kozds (konzorciumi) ajanlattétel esetén g konzorcium neve mellett az egves ajanlattevik
konzorcium tagjai) nevét ég székhelyeét is fel kell tiintetnil
Az Ajanlattevéknek az ajanlatukat a tablazatban megadott mértékegységekben kell
megadnia,
- az l. részszempont esetében egesz forintra kerekitve, pl. 2.400.000 Ft/év,

= a 2-5. részszempontok esetében két tizedes pontossageal, pl. Flités nettd alapdija
400,08 Ft/légm3/év.
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A szakmai ajanlat kiepészitése:

A COTHEC Kft. 4ltal 2009.12.14-ép kelt ,,Sarbogard kbzigazgatisi teriiletén tavhé- ds
melegviz-szolgaltatas nyujtasa-,, cimmel leadott arajdnlataban a 118 ~ 194. oldalakon leirt
szakmai ajanlatunkat fenntartjuk és egyben elfogadjuk a targyaldsok soran rogzitett
kiegészitéseket, melyck a szakmai ajanlatot érintik.

Szakmai ajdnlatunkat kiegészitjtik a lakossagi fogyasztdk részére kidolgozott szekunder
flitési rendszerek felujitdsa esetén nyujtott tAmogatasunkkal.

A lakossagi fogyaszték korében az aldbbi flitéskorszerfisitési munkak esetében tudunk
tovébbi fiitési netté alapdfj kedvezményt adni:

1.A lakdsok hé leaddinak egyedi szabalyozdsihoz sziikséges berendezések (termosziatikus
szelepek) beszerelése egységesen a teljes épiiletben

2. Az épiilet h6 fogyasztasanak lakdsonkénti kéltségmegosztasara alkalmas méréeszkézak
(koltségmegosztok) beszerelése egysegesen a teljes épiiletben

3. Az épiilet f{itési rendszerének az atalakitasa, ezen beliil:

° a mérhetévé vagy szabalyozhatdv tétel ¢rdekében, az egycsives atfoly6 rendszerti fiitési
rendszer 4talakitdsa a hd leaddk elé bedpitett atkstd szakaszokkal egységesen a teljes
éptiletben

A térsashdzak belsd fiitési rendszerének korszertsitésével a lakoknak lehetéség nyilik az
egyéni komfortigényiiknek megfelel hdmérséklet beallitasara a lakas helyiségeiben, a
termosztatikus radidtorszelepek hasznalatival a fitési koltségen szamottevd megtakaritds
érhetd el.

A sziikséges beruhazasi koliséget a lakok fizetik meg.

A COTHEC K. altal nyujtott lakossagi fiités netto alapdfj kedvezmény mértéke: 3 %
Azon fogyasztdk részére tudunk tamogatast adni, akik a programunkra vonatkozd rdsos
megallapodast alairjak a Cothec Kft.-vel és mind a mérhetdségre, mind a szabalyozhatdsagra

egyidejlileg megvalositjdk a szitkséges beruhdzasi munkakat.

A kedvezményt a megvaldsitast kovetden a fogyaszté 4ltal alairt hiiségnyilatkozat
id6tartaméra tudjuk folydsitani.

Gyér, 2010.02.09. 7

alairas
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AJANLATTETELI ADATLAP

{felolvasélap)
1. "
Ajanlattevd neve” ’ Cothec Energetikai Uzemelteté Kft.
Székhelye* 9021 Gybr, Aradi vrt. 18/1.
E-mail cime : cothectiicothec hu ‘
Kapcsolattartd személy neve Prugberger Janos tigyvezetd
telefon szima _ 06-96-335-816
fax szama 06-96-528-654
2.1
1. Fizetett nett6 bérleti dij Osszege (Ft/év) 120.000,00-
2. A ftités netté alapdija (Ft/légm3/év) 450,00-
3. A hasznalati melegviz (vizfelmelegités) netto alapdija
. . 60,00-
(Ft/légm3/év) .
4.a A hodjj lakossagi netté értéke (Ft/GJ) 4.500,00-
4.b A hédij koziileti nettd értéke (Ft/GJ) 4.650,00-
S.a A melegviz dijanak (vizfelmelegités) lakossagi nettd értéke
) 1.200,00-
(Ft/vizm3)
5.b A melegviz dijanak (vizfelmelegités) kéziileti netto értéke
] 1.400,00-
(Ft/vizm3)

Keltezés: Gy6r, 2009. december 14

" Kézds (konzorciumi) ajanlatiéte] esetén a konzorcium neve mellett az egves ajanlattevék
gkonzorcium tagjai] nevét és szekhelyét is fel kell tiintetnil
Az Ajanlattevéknek az ajanlatukat a tablazatban megadott mértékegvségekben kell
megadnia,
- az l. részszempont esetéhen egesz forintra kerelkitve, pl. 2.400.000 Ft/év,
- & 2-5. részszempontok esetében ket tizedes pontossageal, pl. Fltés nettd alapdija
400.08 Ft/léem3/év.
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AJANLATTEVOI NYILATKOZAT
a Kbt. 70. § (2) bekezdése vonatkozisaban

Tisztelt Ajanlatkérs!

Alulirott Prugberger Janos és Czipf Csongor lgyvezetdk, mint a Cothec Energetikai
Uzemeltets Kft. (9021 Gyor, Aradi vrt. ttja 18/1 ) ajanlattevé jelen kézbeszerzési
eljarasban nyilatlkozattételre jogosult képviseléi — az ajanlattételi felhivasban és a
dokumentacioban foglalt valamennyi formai és tartalmi kovetelmény, utasitas és
kikdtés és muiszaki leiras gondos attanulmanyozasat kévetden — a Kbt, 70. § (2)
bekezdésében foglaltaknak megfeleléen ezennel kijelentjiik, hogy az ajanlattételi
felhivasban és a dokumentacioban foglalt valamennyi {feltételt megismertik,
megertettlik és azokat a jelen nyilatkozattal elfogadjuk, és nyertességiink esetén a
kézbeszerzési eljards alapjdan megkdtott szerzddés teljesitése céljabdl, e szerzbdésen
alapulé szerzédéseinkben kitelezettségkent vallaljuk a Kbt. 304. § (1)—(3) bekezdése
es a 305. § (5) bekezdése szerinti eldirdsok ervényesitését.

Ennek megfeleléen a szerzédést — amennyiben mint nyertes ajanlattevé
kivalasztasra kerilink — az ajanlattételi adatlapon szerepld ajanlati aron, az

ajanlattételi felhivasban és a dokumentaciéban meghatarozott feltételekkel
teljesitjlik. ’

Nyilatkozom tovabba arrél, hogy vallalkozasunk a kis- és kozépvallalkozasokral,
fejlodéstik tamogatasarsl szole torveny szerint

- mikrovallalkozasnak,

- kisvallalkozasnak,

- kbézépvallalkozasnak mindsiil,

- nem tartozik a térvény hatilva ala.

Jelen nyilatkozatot a Sarbogard Varos Onkormanyzata, mint ajanlatkérs altal
meghirdetett a »Sarbogard kézigazgatasi teriiletén tavhé- és melegviz-
szolgaltatas nyijtasa® targyu kozbeszerzési eljarasban, az ajanlat részekeént
teszem.

Keltezés: Gyér, 2009. december 14. b u 18/,

Fax: 96/526-854
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SZAKMAI AJANLAT




e Feladat(ok) ajanlattevé altali smmhavetcie értelmezése:

A Szolgiltato az alibbi feladatokat végzi el:

- a tevékenysége végzéséhez szitkséges engedélyeket beszerzi

- a szolgdltatashoz sziikséges eszkozoket a szerzddésiinkben rogzitetteknek megfelelden
atvessziik lizemeltetésre

- biztositja a Jozsef Attila uti f{itdm{thoz és a Hosdk terei kazénhazhoz csatlakozéd taviiits
halézattal ellatott ingatlanok flitését, és hasznalati melegviz cllatasat a szerzédésben rbgzitett
mindségi és mennyiségi feltételekkel;

- gondoskodik az lizemeltetésre atvett berendezések szakszerti mikodtetésérol, ellendrzésérdl,
karbantartasarol és felajitasarol;

- a hoszolgdltatasi szerzédésben vallalt kdtelezettségek teljesitéséhez szikséges karbantartasi,
Javitasi. feltjitasi és korszertisitési munkalatokat elvégezi;

- biztositja a berendezések tlizel6anyag-ellitisat, ennek érdekében a vezetékes gz
szolgaltatojaval, illetéleg az erre jogosult kereskedével szerzédést kot;

- biztositja a Jozsef Attila flitémitben miiksdd gazmotor gazellatasat a vasarolt gazmennyiség
tovabbadasdval (a gdzmotor tizemeltetdjének tulajdondban 1év6 hiteles mérén keresztiil),
illetéleg erre vonatkozoan megkdti a szitkséges szerzddéseket:

- biztositja a Jozsef Attila fiitémiiben miikddé gdzmotor altal termelt hd atvételét (a gdzmotor
tizemeltet6jének tulajdondban 1évd hiteles hdmennyiségmérén keresztiil), az aldbbi tablazat
szerinti minimalisan kotelezé niértékben, illetéleg erre vonatkozdan szerzddést kit:-

Hoénap Januar | Februdr | Mércius | Aprilis | Méjus | Janius | Julius
Atveend§ 1690 | 1530 1690 1050 | 720 460 475
hémennyiség

GJ-ban

Hoénap Augusztus | Szeptember | Oktéber | November | December
Atveendd 475 705 1065 1630 1690
hOmennyiség

GJ-ban

(A szerzédéskotést megel6zden lefolytatott kozbeszerzési eljaras  eredményének
figgvényében);

- a berendezések mitkodéséhez sziikséges vizet és elektromos dramot sajat kéltségén biztositja
(ezek fedezetét az alapdijba és a hddijba beépiti). a viz-, és elektromos energia szolgéltatoval
illet8leg erre jogosult kereskeddvel szerzédést kot;

- elvégzi a folyamatos hészolgaltatashoz sziikséges megel6z8 karbantartast, javitast és
hibaelharitast;

- a ho ellatd rendszer mlikodtetéséhez a szikséges személyzetet biztositja;

- a kazdnhazban a hatoséagi eléirasoknak megfeleld naplot folyamatosan vezeti és elérhetd
helyen tartja ellenérizhetéség céljabol;

- az energia felhasznéldst és az azt befolyasold tényezSket nvomon kéveti, dokumentalja,
energiamérlegeket, elemzéseket készit, azokat a Megbizo kérésére bemutatja;

- a vizkezeléshez sziikséges anyagokat biztositani, és ezek koltségeit viselni;

- gondoskodik arrél, hogy alkalmazotiai, illetbleg szerzddéses kotelezettsége teljesitéséhez
1génybe vett mas személyek a munkavédelemrdl sz6l6 tdrvényben foglaltakat, a biztonsagi, a
munkavédelmi és a tlizvédelmi szabdlyokat - koztik a létesitményre kidolgozott érvénves




belsd eldirisokat - megismerjék és betartsak, tovabba viseli a megszegésikbdl . eredd

kovetkezményeket;

- a fltott helyiségek hémérsékletével, a szolgaltatott hasznalati melegviz hdmérsékletével

nyomasaval kapcsolatos fogyasztoi panaszokat haladéktalanul Kivizsgdlja ¢s megsziinteti;

- az lzemeltetéssel Osszefligg biztonsagi- és védd berendezések (tiizoltd késziilékek,

villamvédelem stb.) ellen6rzését elvégzi és annak koltségeit viseli;

- az idészakos hatosagi, biztonsdgtechnikai ellendrzések sordn egylittmikodik, az

ellendrzések sordn feltart hibakat, hidnyossagokat elhdritja, illetve potolja, valamint azok

koltségeit viseli;

- a h6-, a hidegviz, a hasznlati melegviz, valamint a tapviz mennyiség mérésére szolgald

merdk ellendrzésér6l, OMH éltal drténd hitelesitésérol, tovabba javitasardl és cseréjérol

gondoskodik;

- lizemzavar, illetbleg a berendezések meghibasoddsa miatt bekdvetkezd szolgaltatasi

sziinetr6l a tarsashazak kozos képvisel6it. a koziileti (5nkormanyzati) intézménvek vezetdit és

Megbizot haladéktalanul értesiti; '

- a karbantartési, feltjitasi és esetleges korszeriisitési munkélatokat ugy hajtjuk végre, hogy

azok csak a Megbizoval elzetesen egyeztetett iddpontokban okozzanak tizem és szolgaltatasi

sziinetet. Az egyeztetéseket a sziinet megkezdése el6tt legaldbb 1 héttel lefolytatjuk;

- a kdrnyezetvédelmi jogszabalyokat betartjuk,

(A szerzbdeéskstést  megelézden lefolytatott kozbeszerzési  eljards  eredményének

fliggvényében);

< a tevékenyscplinkkel érintett kérnyezetet tiszta, kitakaritott llapotban tartjuk. onnan a. -

tevékenységiinkbdl és szolgaltatasa teljesitése soran keletkezett szemetet és mas hulladék

anyagot elszallitjuk. (Szolgaltatd czen kotelezettsége nem terjed ki a hétavvezeték

nyomvonala feletti kozteriiletekre.);

- az elltdsi teriileten 1év6 tarsashdzi épiiletek minden 6ndllo tarsashdzi kozosségével (az

osztatlan kéz6s tulajdonban lévé helyiségek hd elldtdsiara vonatkozodan), tovdbba ezen

epiiletekben 1évo lakdsok és nem lakas céljara szolgdld helyiségek tulajdonosaival, illetéleg

bérldivel (a tovabbiakban: Fogyasziok) killon-kiilén 4ltaldnos koziizemi szolgaltatasi

szerzddest kotiink;

- az cllatasi teriileten Iévé koézileti intézmények tulajdonosaival kiilon-kiilén altalanos

koziizemi szolgaltatasi szerzddést kotiink;

- a hd ellato rendszerre csatlakozé Fogyasztoktdl a hészolgaltatasi dijat beszedjiik, a

hészolgéltatashoz kapesolodd tigyfélszolgalati tevékenységet ellami. ezen beliil a Fogyasztok

részére nyilvanos, hagyoményos postai, telefon, telefax és elektronikus (Email, honlap)

elérési lehetdséget biztositunk;

- a hoszolgaltats Iétesitmények hasznalataért fizetend bérleti dijat a Megbizénak megfizetjiik

(A szerzOdéskotést megeldzden lefolytatott  kozbeszerzési  eljards  eredményének

fliggvényében);

- a ho ellato rendszer esetleges korszeriisitését szolgald berendezések beépitési kotelezettsége

esetén, azokat Megbizé tulajdonaba adjuk;

(A szerz6déskotést megeldzden lefolytatott  kozbeszerzési  eljards  eredményének

figgvényében);

- Megbizo figyelmét j miiszaki vagy energia-megtakaritasi lehetéségekre felhivia;

- a szerzOdéses jogviszony megsziinésekor az {izemeltetésre atveit berendezéseket tizemképes,
karbantartott allapotban a Megbizénak dtadja

A Szolgaltato jogosult;

- szerzbdésszerli teljesités esetén, e szerz8déshivatkozott pontjdban foglaltak szerint

dijazasra,

y /7
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- a szerzGdéses jogviszony teljes id6tartama alatt kizdrélagossagra a Megbizo tulajdondban
levé ¢s  lzemeltetésre dtadott berendezések {izemelietését, karbantartisat €s egyéb
szolgaltatasokat illetden;

- a kazdnhdzakat és a hokozpontokat/hdfogadokat Megbizoval. tovabba — a
hékdzpontok/héfogadok esetében - a Fogyasztokkal tortént elézetes egyeztetés alapjan,
korszertisitést célzd felszerelésekkel (pl. tévfelugyeleti rendszer) ellatni, a fitési kéroknél a
hidraulikai beszabalyozést (sajat koltségére) elvégezni;

- Megbizdval toriénd elézetes egyeztetés és Megbizé hozzdjaruldsa esetén, a rendszer
kapacitdsinak hatdrdig 0j fogyasztohelyet Iétesiteni, valamint ennek megfeleléen a
hdszolgéltatasi és tizemeltetési szerzdés médositasat kezdeményezni;

- a héellato rendszerre kapesolt helyiségek, valamint a szolgaltatott hasznalati melegviz
hémérsékleti kovetelményeinek biztositasa érdekében. a szabdlyzo kéréknél beavatkozni.

e A feladat(ok) ellitasaval — lizemeltetés, karbantartis, szamlizas, tigyviélszoleilat,
egvéb kapcsolattartdas, kirnyezetvédelem, egvéb sziikséoes tevékenvységek —
kapesolatos ajinlattevdi elképzelés, erdforrasicény bemutatisa:

Uzemeltetés:

Az lizemeltetend§ hoellaté rendszer hatarai:

Gaz oldalon:
Mindkét flitémii esetén a gazmérd kilépd csonkjdtol, a fiistgaz elvezetd rendszer végpontjdig
(kémény kitorkolas).

Viz, meleg viz oldalon:

Mindkét fitbmil esetén a bekotési (hideg) vizmérok kilépd csonkjatol, az eléremend és
visszaterd (cirkulacios) hasznalati meleg viz tdvvezetéknek a fogyasztdi hé kézpontokban
lév0 els6 elzard szerelvényéig (az elzaro szerelvényt is beleértve).

Fitési oldalon:

Mindkét fitdmil esetén a fittési eléremend és visszatérd tdvvezetéknek a fogyasztoi hd
kézpontokban [évé hdmennyiségmérdk utani elsd elzard szerelvényéig (az elzard szerelvényt
1s beleértve).

Elektromos oldalon:

Mindket fitdmil esetén az elektromos fogyasztdsmérd mért oldalatél, az ingatlanon beliil 1évo
elektromos fogyasztd késziilékekig, a fogyaszto késziilékeket is beleértve.

Karbantartas:

Naponként:
e homérséklet ellendrzés az eloszté halozat eléremend és visszatérd vezetékein,
s biztonsagi és vezérld egységek ellendrzése.
o flitési szabdlyozd berendezések (fiitési idénvben) ellenérzése,
e esetleges szivargasok megsziintetése,

Hetenként:
o az elzdrd szerelvények, tomitések. tomszelencék ellendrzése, szivargasok
megszintetése.




e a vizkezeld berendezés miikodése, a regenerdldsdhoz sziikséges segédanyagok
meglétének ellendrzése, ’
Negyedévenként:
s tlizeld berendezésck és a gazveszély érzékeld ellendrzése,
e

a héhasznositd berendezés tiizeléstechnikai paramétereinek ellenérzése (CO, CO2, Oa.
NOx, fiistgaz homérséklet, hatasfok, kéménvhuzat, stb.),

Evenként (a fiitési idényen €s a rendelkezési id6szakon kiviil):

e teljes h6ellato rendszer feliilvizsgalata,

¢ kazanhazi elektromos vezérldszekrények feliilvizsgalata,

e kazdnok tiztér oldali tisztitdsa,

e vezetékhdldzat tdmorségének ellendrzése, javitasa,

e automatikus szabdlyozdk ellenérzése,

e tlizel6berendezések évenkénti kotelezé biztonsdgtechnikai feliilvizsgalata, a
vonatkozo, hatalyos eldirdsok szerint,

e sziikséges érintésvédelmi mérések elvégzése,

e levegl-tisztasdg védelmi mérések elvégzése, a vonatkozo hatdlyos jogszabaly alapjan
(Fltési idényben végzendd!),

e vizkezeld berendezés ellendrzése,

e szelldztetd berendezések €s a reteszfeltételek ellendrzése,. ,

e meghajto elektromos motorok feliilvizsgalata, forgdrészeik karbantartdsa

Folyamatosan:
s A hiteles mérbk lejaratkori hitelesitése.

A berendezéseken elvégzendé tevékenyséocek:

Kazanok

lizemelési tapasztalatok Osszegyiijtése,

gyujtas ellendrzése, beallitasa,

gyujtasi €s induldsi biztonsagi id6 ellendrzése, beallitasa,

izem koézbeni biztonsagi id6 beallitasa,

€g0 sziirdinek tisztitasa,

elektromos érintkez8k ellenérzése, sziikség szerinti tisztitasa,
hémérséklet hatarolok mitkodésének ellendrzése, beallitdsa
tiizeléstechnikai paraméterek ellendrzése, beallitas,

automatika atvizsgalasa, sziikség szerinti cseréje

javaslattétel a kazanban el6fordulé rendellenességek megsziintetésére
kazan szerelvények ellendrzése, tisztitdsa, szitkség szerinti cseréje
kazan tlzterének ellendrzése (tliztér oldali tisztitas évente egyszer)
tomitések ellenbrzése sziikség szerinti cseréje

Kotelezd éves tizemi vizsgalatok

elokészités, helyszini szemle,

mérdhelyek kialakitdsa, miiszerek beépitése,

gyartasi, behozatali, atalakitasi engedélvek arvizspalasa,

miiszaki leirasok, kezelési és karbantartasi utasitasok dttanulmanyozasa

korabbi vizsgalati jegyzokonyv ellenbrzése, a berendezéssel vald &sszehasonlitasa,
tzemeltetési kortilmények vizsgalata,

biztonsdgtechnikai, hétechnikai mérések elvégzése.




sziikség esetén optimalis dllapotra valo beszabalyozas
mérésl, vizsgalati eredmények értékelése, jegyz8konyvben torténd rogzitése
- szlikséges iddszakos kémény feliilvizsgalatok elvégzése

[égszennyezés vizsgdlat

- CO. NOx szennyezbanyag kibocsatisanak mérését, jogszabalyokban eldirt
adatszolgaltatast és hatosdgok részére torténd bejelentést (emisszié mérések.
alapbejeleniés €s I¢gszennyezés mértékére vonatkozé adatlapok elkészitése).

Szamlazds:

Szamitdgépes szamldzasi rendszert alkalmazunk. Az alapadatok rogzitését kovetéen egy erre
alkalmas program alkalmazaséval automatikusan elkészitjik a fogyasztéink ( lakossag,
kozilet ) szamara s szdmlat. A szamldk kinyomtatdsarol, idében torténd kézbesitésérdl
magunk gondoskodunk, »

A szdmlaz4si rendszeriink alkalmas lesz egy nyilvantartasi rendszer miikodtetésére, beérkezett
dijak kimutatdséra, felszolité levelek elkészitésére is.

Ugvfélszoi galat:

A- tavhoszolgéltatdként -a vonatkozé eldirasoknak megfeleléen ligyfélszolgalatot fogunk
miikddtetni, oly médon, hogy az a felhaszndlok és dijfizeték részére legaldbb heti egy
alkalommal a szokdsos munkaidon tl is elérhetd legyen. Az iigyfélszolgdlati tevékenység
tervezett mikoddési rendje: Hétf6: 7:00-9:00. Szerda: 8:00-20:00

Egvéb kapesolattartds:

A Cothec Kft. honlapjan ( www.cothec.hu ) internetes elérhetdségi lehetéséget biztositunk a
fogyasztoink szamara, melyen a bejelentéseiket, véleményeiket, észrevételeinket is
eljuttathatjak szamunkra az tigyfélszolgalati elérhetdségeinken kiviil.

Tervezziik ezen kiviil a helyl médidban is a jelenlétiinket ( televizid, njsagok ), mellyel a
lakossag még hatékonyabb tdjékoztatdsat tiiztiik ki célul.

Kornvezetvédelem:

A Llevegbvédelemmel kapesolatos egyes  szabalyokrol™  szold 2172001 (11 14)
Kormanyrendelet értelmében a Q=140 kW teljesitményt meghaladd tiizeld berendezések
helyhez kotstt 1égszennyez6 pontforrdsainak fevegdiisztasdg-védelmi miikodési engedéllyel
kell rendelkezniiik.

Amennyiben a  kazanhazakhoz tartozé légszennvezd pontforrasok  rendelkeznek
levegOtisztasig-védelmi mikodési engedéllyel. az lizemeltetd valtozdst a teriiletileg illetékes
Kérnyezetvédelmi, Természetvédelmi és Viztigyi Felligyeloség felé jelezni kell.

Az érvényben lévd levegOtisztasdg-védelmi miikddési engedély modositasara vonatkozo
kérelmet az 1j tizemeltetdnek kell beny(jtania a Feliigvel8ség felé. A kamyezetvédelmi.
természetvédelmi, valamint viziigyi hatosagl eljarasok igazgatasi dijairél szoélé, modositott
33/2005 (XTI, 27.) KvVM rendelet értelmében az eljards koéltsége az j tizemeltetét terheli

A tertiletileg illetékes Komyezetvédelmi, Természetvédelmi és Vizigyi Feliigveldség a
levegdtisztasag-védelmi mitkodési engedély modositasara vonatkozd kérelem atvétele utan -
amennyiben minden szilkséges adat rendelkezésre all, valamint a kérelmet benyujtd az



igazgatasi szolgaltatasi dijat megfizette — az engedélyezési eljarast lefolytatja, és a helyhez

kotott légszennyez§ pontforrdsok mikodtetését hatarozatba foglalva engedélyezi.

A kiadott engedély az alabbi eldirdsok betartisdaval érvénves:

A légszennyez$ anyagok kibocsatasi hatarértékeit az engedély melléklete tartalmazza.
A hatdrértékeket minden lizemeltetési kértilmény mellet, folyamatosan be kell tartani.
A hatarértékek megallapitdsa a 23/2001 (X1. 13.) K6M rendelet alapjan torténik.

A kibocsatasi hatdrértékek teljesiilését a Felugyeldség altal megadott hatarideig, majd
azt kovetben 5 évente akkreditdlt mérészervezettel (17/2001 VII. 3. Koém
Rendeletnek megfeleld) elvégezietett, szabvanyos ecmisszié méréssel (idészakos
kibocsatds mérés) igazolni kell. a mérési jegyzékonyvek megkiildésével.

A légszennyezd pontforrasok iizemeltetését a légszennyezd anyagok kibocsatasanak
minimalizdlasa érdekében a mindenkori legjobb technika alkalmazéasaval kell végezni.
A tiizelGberendezések karbantartdsat ¢s bedllitdsat az elSirdsoknak megfeleld
1d6kozonként el kell végezni.

Rendkiviili allapot bekovetkeztét a feliigyeléség felé azonnal jelezni kell, és intézkedni
a rendkiviili allapot megsziintetésére.

A 21/2001 (IL. 14.) Korm. Rendelet értelmében a légszennyezd forrasok valtozasakor
(bovités, feltjitds, alkalmazott technoldgia valtozasa) a mitkadési engedélyt ismételten
meg kell kérni.

2172001 (1. 14.) Korm. Rendelét értelmében az alapbejélentés (LAL) barmely
adatdnak valtozasat 60 napon beliil be kell jelenteni 1ij alapbejelenté lapon.

2172001 (IL. 14.) Korm. Rendelet értelmében a tényleges légszennyezd anyag
kibocsatasarol minden év marcius 31-éig az erre rendszeresitett adatlapon (LM)
légszennyezés mértéke éves bejelentést kell tenni.

Egyéb sziikséges tevékenységek:

Eréforrasigény bemutatdsa:

1. Személyi feltételek:

I {6 miszaki vezets, 1 {6 ugyfélszolgalati adminisztrator és [ {6 fits-
karbantartoval — mint helyben alkalmazott létszammal - kivanjuk a
berendezéseket lizemeltetni. A berendezések . csdvezetékek ( gaz,- fités,-
melegviz,- hidegviz- szennyviz ),- villamos hélézat karbantartasi, javitasi
munkdlataival — az illetékességi hatarainkon beliil - killsd szakcéget bizunk
meg.

Tarpyi feltételek:

Az tgyfélszolgalati irodank mikodtetésének biziosithatésiga érdekében
szamitogéppel, vonalas telefonnal, fax késziilékkel, fénymasold berendezéssel
internettel latjuk el. A vonalas telefon iizenetrdgzitével lesz ellatva, mely az
ligyfélszolgalati id6n kiviil fogadni tudja az esetleges bejelentéseket. Mobil
teleton késziilékkel is felszereljiik alkalmazottainkat.

1 db személygépkocsit alkalmazunk a kezelési.- és egyéb iigvintézési feladatok
ellatdsara, minél hatékonyabb munkavégzés céljabél. A  dolgozok
munkaruhazatat,- alapvetd szerszdmjait,~ oktatasat biztositjuk. A kazanhazak
esetében éptiletfeltigyeleti rendszert szeretnénk kialakitani annak érdekében,
hogy az id6szakos feltigyelet feltételeit megteremtsiik.

o




- L Eﬁ ‘,.f E’J‘E LTI A N
' [ o Y . -4 IRSTALN ¢ TAS ~
E, =| 0498 4 0162 2 015 0> 1 10 g,_..___i 10,07 5584 |
S i I‘*m Au 1 O O 100 }
ahol
Ay = eidzd évi beh jLI‘ atlan fogyasztél Idntiévoség ndvekedése
Ay = targyev behaj iaﬂall logyasziol antlévoség novelcedése

K, = bézis villamos energia T

ro
Ig :
Kee = LU DWl J_hc oS ENe rgi: Ft/év kolisége

L = 4] L” r*“f/ev Jcmljdd cal &z kozterhekkel

KSH fogvasztol arinde
KSH termeld: arinde

A
. o e e e e e i
T 1 E:r R A ( | ; R
_ It 2 (T o .
Piane T P — =P o L -Axy )-:— Axy
A i i
Alopal hasgndlail meleguis vonailkozdsdban (equségesen oy en0ésy varoshanl




i

lt__A_ \y.LJ & _,CO“E'

00-500 m3/n g gazlogyasziast kazénhizhan

T = i
Gy = 0C-500 m3/n gaziogyasztasn
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Bevezetés

Az dzletszabdlvzat tdrgvs
Az Bzletszabdlyzat hatilyva

1. A Cothee Kft. mint szolgiltaté bemutatisa
2. Fogalom meghatdrozasok

3. Fogvasztdsi helyek létesitése, bévitése, a esatlakozas, bévités feltételei

4. Szolgiltatisi szerz6dés
4.1. Szerzédéskbtési kitelezettsée, szerzbdéses ;g;mm
4.2. A koziizemi szerzédés tartalmi kévetelménye
4.3. A kiziizemi szerzédés alanyainak jogai és k Uﬁeﬁezeﬁsewe
4.3.1. Felhaszn#lé jogai
4.3.2. Felhasznalo kitelezettségei
4.3.3. Szolgaltaté jogai
£.3.4. %w%gaﬁ 110 kitelezertségei
4.4, Koziizemi szerzédések éeém@mﬁasa
4.5. Szerzédésszegés és kivetkezményei
4,5.1. %fes-yﬁ&es%zﬁcvm a szolgdltatd részérdl
4.5.2. Szerz6désszegés a felhasznild részérsl
4.5.3. A koziizemi szerzbdésszegés és szabilvtalan vételezés felderitésének modsze-
rei
4.5.3.1. Tervszert felderitések
4.5.3.2. Tervszeri felderitések moédszerei
4.6.3.3. Eljardsi rend kiziizemi szerzédésszegés esetén
4.5.3.4. Eljarasi kitelezettség
4.5.3.5.A kéziizemi szerzGdésszegéssel és a szabalyvtalan vételezéssel Bssze-

[
it

aa
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36 kivetelések érvénvesitése
5. Ugyiélszolgalati tevékenysés

6. Tavhdszolgdltatds drképzési rendszere

7. A szolgaltatas elienérickéncek elszamoldsa

7.1, Hodij, szolgaltatasi dij
7.2. Az alapdij alkalmazdsa és fizetése
7.3. A Fitési eélra felhaszndlt hidij elszdmolisa &s fizetése héfogadsi mérés szevinti tvho-

szoleidltatas esetén

’ &

7._§_ A melegviz készitésre felhaszndle hodij elszimolisa és fizetése épiiletrészenkénti mé-

rés szerinti tavhoszoledlintas esetén
7.5
7.4b
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7.8. A szdmidzas rendje
7.9. Késedelmes fizetés kivetkezményel

8. Az lizemi eseménvek rendszere
8.1. Hibaetharitas
8.1.1. Hibabejelentés
8.1.2. A hiba elharitisanak rendje
8.2. Szelgaltatas kimaradas
8.2.1. Hib4bdl, tizemzavarbél eredé szolgdltatas kimaradis
8.2.2. Tervezett szolgiltatis kimaradas
8.3. Korlatozas

9. Reklamadcid, panasziigyek
16. A Szolgaltaté megbizottainak azonositisa

13

il. Az ﬁjzﬁe‘ésmhﬁﬁy zat hozzaférhetfsége

_ Vf%e‘éﬁédeieég feﬁwmi

. szamu melléklet: A tdvhészolgaltatas legmagasabb dijtételeirs]

2. szamt melléklet: A melegviz hadij m.aldnyhaz tartozo havi vizmennyiség

3. szamu melléklet: A taivh(”mzolg,élta’tﬁs csatlakozési dija

4. szamt melléklet:  Ugylélszolualat elérhetdsége

5. szamu melléklet:  Korlatozasi besorolas

6. szamu melléklet:  Arcképes igazolvanya felhasznaldkkal kapesolatban 4116 tarsasagi

munkavallalok részére
cszamu melléklet:  Altalanos kéziizemi szerzédés
8. szima melléklet:  Fogyasztd valtozas bejelentésére szolgald nyomtatvany

~J3

Fiiggelékek felsorolasa

1oszamu tiggelék: 2005, évi XV torvény a tavhdszolealtatasrol
2oszama tiggelék:  157/2005 (VUL 15) Kormany rendelet a 2005, évi XVIL tv. véerehajtasaro!
3. szamu flggelék:  Sdrbogard Viros Onkormanyzat Képviseldtestiiletének 2009, szeptember 8. nap-

Jjan elfogadott rendelete a Tavho és melegviz-szolgaliatisrol.
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Bevezetds

A Cothec Energetikai Uzemelteté Korlatolt Feleldsségit Tarsasag (Cothec Kft) a felhasznalok t djekoz-
tatasa. a szolgaltatasi felictelrendszer egvértelmit rogzitése és a kiegyenstilvozott szolgaltatdi-
felhaszndldi jogviszony kialakitasa érdekében az Uzletszabalyzatban régziti a tarsasag és a felhaszna-
16k kapesolatdban a tavhészolgaltatassal. illetve a hdenergia vételezéssel kapcsolatos jogokat és kite-
lezettségeket.
Az E&Eﬂsmba%s zat targya, hatélva
Tsztv. 3.8 v. pont

A Cothec Kft Uzletszabdlyzata a miikédési engedélyt kiado kozigazgatisi szerv altal jovahagyott és az
illetékes fogyasztdvédelemi hatdsag altal vélemeényezett szabdlyzat, amely a helyi szolgéltatasi sajatos-
sagok f§<f}’€§cillb€\/€i€1éV€] szabalyozza a tavhészolgaltaté miksdését és meghatarozza a
tavhoszolgaltatd kotelezetiségeit és jogait. szabdlyozza a tavhészolgéltatd és a felhasznald szerzédéses
viszonyat, a méreés ¢s elszamolas rendjét. valamint a szolgdltaténak a felhasznaldval. a fogyasztové-
delmi hatésdggal és a felhaszndlok tarsadalmi érdek-képviseleti szervezeteivel (a tovdbbiakban: fel-
hasznaloi érdekképviselet) valo egytittmiktdését.

Az Uzletszabélyzal tartalmazza az altala nyujtott szolgdliatas altalanos biztonségl, mindségi. mﬁs'z'al",

kereskedelmi. mennyiségi elszamoldsi ¢és fizetési eldirdsait. szerz6dési feltételeit. a szerzédésszegésre
vonatkozo szabalyokat ¢s a szolgaltatds szinvonalanak. a felhasznalol igény kielégitésének részletes
szabdlvait.

Jelen Uzletszabalyzat hatalya a Cothee KA mikaddsi cnged lyében meghatdarozott miksdési teriiletre .
illetve a tavhoszolgaltatast Sarbogard varos tertiletén igénybevevd felhasznaldkra és dijfizetdkre tuwi

ki

Az Uzletszabalyzat 2000, ... .. napjan 1ép hatalyba Séarbogard Jegy

zojenek jovahagyvésa
alapjan. a jovahagyasban meghatdrozott feltételekkel. Az Uzletszabalyzat addig érvényes. amig a Sar-
bogard kozigazgatdsi terliletén tivhd- ds  melegviz-szolgaltatas nyujtasa targvaban 2009,
.................. hénap ................ napjan aldirt Szolgalwatdsi Szerzédés meg nem szimik.

A Szolgaltatd a Tavhoszolgaltatasi Uzletszabdlyzatat évente t‘clﬂh‘izsgﬁlia indokolt esetben azt modo-

sitia. Az Uzletszabalyzat modositasat Sarbogard Jegyz6je hagyia jova. Indokolt esetben az Urletsza-
balyzat modositasat kezdeményezheti az érdekképviseleti és feliigyeleti szerv is.

I. & Cothee Kit szoloaltaté bemutatisa

A tarsasdg legfontosabb adatai

A tirsasdg cégneve: Cothee Energetikai Uzemelietd Korlawolt Felelosséali Tarsasag

A tarsasag roviditett neve: Cothee Kt

Aarsasag szekhelve: 9021 Gyor, Arvadi vérantk utja 18,173,

Atarsasag cégjeeyzeken veretd céebirdsig: Gydr-Moson-Sopron Megyel Birdsig Céghirdsioa
cégjeoyzekszama: 08-09-008823

(
(

A tarsasag
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A Cothee Kit. dllami. dnkormdnyzati intédzményekben. lakéhazakban, vallalkozasok épiileteiben végez
10 éve energetikai szolgaltatdsokar az egész orszdg teriiletén. A Cothec Kit. iigyfelei részére :7015 lta

hot. i1l tizemelteti. karbantargja. javita az aliala telepitett és sajat tulajdondban 1évé berendezéseke
2. Fogalom meghatarozdsok

Az Uzletszabélyzat alkalmazasaban irdnyadéd fogalmakat a tavhdszolgdltatasrol szold 2005, évi XV
torvény (tovabbiakban: Tszt.) 3. §-a, a Tszt. végrehajtdsarol sz616 157/2005. (VIIL15.) Korm. rendelet
(tovabbiakban: Vhr) 3. Szamu mellékletét képezé Tavhészolgaltatdsi Koziizemi Szabalyzat (a tovab-
biakban: TKSZ) 2.1, pontja, valamint Sarbogard Varos @nkozmém‘zat Képviselo-testlilete 2009. szep-
tember 8-i iilésén clfogadott rendelete (a tovabbiakban: Okr.) 2. §-a hatarozza meg. Az ezen jousza-
balyokban meghatirozott fogalmakbdl kovetkezéen és azon t’tﬂmuwen a felhaszndlo &s szolgaltato
kéz6tt jogviszonyban a kivetkezé fogalmak irdnyadoak:

tavhé:
az a héenergia. amelyet a tivhétermeld [étesitménybél hbhordozo kézeg alkalmazasaval. tavhévezeték-
hélozaton keresztiil. Gizletszertl tevékenység keretében a felhaszndlasi helyre eljuttatmak: (Tszt. 3. § p))

tavhbszolgdltatis:
az a kézlizemi szolgaltatds. amely a Ie[haszné!énak a tavhétermeld [étesitménybdl. tavhévezeték halo-
zaton keresztiil, az eng d"*lx es altal végzett teveékenység keretébe n torténd hocﬂaﬁscwai futexl illetve

4

egyéb hohasznositasi céli energis m{LLaasc al valésul meg. (Tszi. 3. 8§ q))
tavhészolgaltats:

az a gazdalkodd szervezet, amely meghatirozott telepiilésen vagy a telepiilés meghatarozott részén a
tavho Uzletszerlt szolgaltatdsara engedélvt kapott: (Tszt. 3. 8

dltaldnos kdziizemi szerzddés:
a mvho%zalcraltam. illetve a lakossagi felhasznalok. és dijfizetdk kozoti jogviszony feltételeit régzitd
szerzodés, A Lawhm/oiualmt I kossagl felhasznaloval alialanos koziizemi szerzodéskaiési kotele-

csatlakozasi pont:

a szolgaltatdi ¢s a felhasznaldl berendezés hataran. talalkozasi pontjan beépitett elzard szerelvénynek a
felhasznald felé eséd oldala. elzard szerelvény hianvdban a felhasznalasi helyet magdban foglaléd ingai-
lan (épiilet. épitmény. telek) tulajdoni hatdra: (Tszt. 3. § a))

dijfizets:

Lpuiumv 1kenti dijmegoszias esetén az épliletrésznel a kiziizemi szerzddésben megnevezett tulajdo-
nosa. az ¢ rendeletben meghatarozott esetekben az épiilet. épitmény vagy az épiiletrész bérléje. haszna-
loaflz 3.8 by

egyved: kiziizemi szerzddés:
a tavhoszolgalatd. illetve az cpyéb felhasznalok. & dijfizetdk kozot jogviszony felidteleit rogritd
szerzodes. Az coyeb lelhasznalo es a vhiszolgaltatd ur egvedi kdziizemi szersddést a polear jog
szabdlyan szerint ktthet meu.
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engedélyes:
a tavhotermeld létesitmény [étesitésére. tavhétermelésre. valamint a tavhoszolgaliatasra engedéllvel
rendelkezd: (Tszt. 3.8 ¢))

engedéivezd:
hataskorének megfeleléen a Magyar Energia Hivatal. Sarbogard vdros je jegyzdie

rész
a tavhovel elldtott épiiletnek, épitménynek, ingatlannak funkciondlisan 6nalls. kiilen vagy kozos tulaj-
11€v6 része (lakas. tizlethelyiség, 1épeséhaz stb.):(Tszt. 3. § ¢))

felhasznildsi hely:
a fethasznalo tulajdonaban 1évé. a kéziizemi szerzédés tarovat képezd olyan épiilet. épitmény, épiilet-
rész. amelynek tavhéfogyasztasa 6ndlléan mérhetd:(Tszt. 3. § )

fethasznild:
a tavhovel cllatott éptiletnek, épitménynek. a rendeletben meghatdrozott esetben az épliletrésznek &
tavhészolgaltatdval kézlizemi szerzédéses jogviszonyban &llo tulajdonosa. t6bb tulajdonos esetén a
tulajdonosok kozdssége [a tarsashaz. a lakasszovetkezet, a Polvajj Torvénvkonyvrdl szolo 1959, évi
[V. torvény (a tovabbiakban: Ptk.) szerinti kozos tulajdon esetén a tulajdonostarsak]. Abban az esetben.
ha a tavhOielhaszndlas a tobb személy tulajdonaban 1évé épiilet \/aiamemwz xpufche%ngf:n nurhetm a
felhasznald az egves éptiletiészek tulajdonosa is lehet.
A felhaszné 1 lehet lakossagi vagy ceyéb felhasznaloy Tszt. 3. § o)
takossagi felhasznalé:
a lakoepulet €s a vegyes célra hasznalt éptilet tlajdonosa. tulajdonosainak kézéss sege. epll-
letrészenkénti hbmennyiségmérés esetén az egyes épiiletrészek tula jdonosa:
egyeb felhasznald:
az el6z6 pontban nem emlitett épiilet. & i1.7]'Lmén_v tulajdonosa. tulajdonosainak kézéssége.
¢pliletrészenkenti hémennyiségmérés esetén az egyes épiiletrészek tulajdonosa;

felhaszndléi berendezés:

a felhasznalot hékszpont. a héfogado 11101}13\ a lelhasznalol vezetékhdlozat. a héleadd készilékek. a
hohasznositd és keringtetd berendezések. a tagulasi tartaly és a felhasznalo altal felszerelt fidsi £3
hasznalatl melegviz-mérdk. koltség ncguszmi\, (Tszt. 3. § h))

felhasznalél vezetékhaldzat:
az a cstvezetekrendszer. amely a honek a csatlakozasi ponttol a felhasznaldi berendezésekher valo
tovabbitasat szolgalja: (Tszt. 3. § i)

hatdsagi ar:
az Artv. melicklete LBy Szolgaltatasok™ fejezetében talilhatd _40.30.90.07 Tav hészolealtatas csatlako-
zasi dija ¢s a lakossagi tavhoszolealtatas dija, (A, 7. S5}

hokdzpont:
a hohordozé Kozey Kiaddsara. elosztasara, focadasara. dwlakinisara, men nyviseeenek szabalyorasara.
Hletolee a tavho dtadasira szoledlo technolégial berendereés.

A hokdzpont leher wermeloi hokazpont. szolodlatdl hokarpont ¢s felhasynaloi hokdvpont: (Tsze 308
i
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- termel6t hékozpont:
a tavhé termeldjenél tvhdellatas céljdbol a hohordozd kézeg kiadasara. tovabbitasara.
e!osm’zsém étdl"kl‘(&\&ld mennwxegcnek szabalyozisara. esetenként mérésére szolgalo

- SZO](:c ltatoz hohozp@m.
tobb éplilet vagy épitmény tdvhévezetél-halézat Gtjan t6rténd hdellatasa céljabol. az el-
latandé éptileteken vagy épitményeken kivill. vagy azok egyikében elhelyezett, a héhor-
dozo kézeg fogaddsara, atalakitdsara. mennyiségének szabdlyozasara. elosztdsira. méreé-
sére szolgalod technolégial berendezés. A szolgaltatoi hékozpontokkal azonos madon
kell kezelni azokat a kazénhdzakat. mely d b6l - hékszpont kézbeiktatasa nélkil - kdz-
vetlentil torténik a fogyaszték hoellatasa: (Tszt. 3. § b))
- felhasznalol hokozpont:
egy épiﬂet vagy épitmeény hoellatasa céljabél a héhordozo kézeg fogadasara, atalakitdsara.
mennyiségének szabdlvozasdra, mérésére szolgdlo technologiai berendezés: (Tszt. 3. § le))
szabad ar:
a L'avhoszoigéitaté egyedi kéziizemi szerz6déseiben alkalmazhaté ar;

szabdlytalan vételezés:
a tavhd felhaszndlasardl szolo kézizemi szerzGdés nélkili, vagy a tavhimek szerzidésszesd madon
torténd vetelezese: (Tszt. 3. § n))

szolgiltatdi berendezés:
a tavhotermeld létesitmény. a tavhévezeték-halozat. a szolgaliatdi hékézpont, az elszamolas alapjaul

I

szolgalG. a tavhészolgaltatd tulajdondban 1évé mérbeszkdz. a hékdzpont primer oldali fSelzaroi és

+

mennyiségszabalyvozdi: (Tszt. 3. § o))

fizletszabdlyzat:

a mikddést engedélyt kiadd kozigazgatasi szerv dltal jovahagyott, és az illetékes fogyasztdvédelmi
hatosag dltal véleményezett szabalyzat. amely a helyi sajatossage E figyelembevételével szabalyozza a
tavhoszolgaltatd mikédését és meghatirozza a tivhiszolgaltatd és a felhasznald szerzédéses viszonyat.
a méres és elszamolas rendjét. valamint a szolgaltatonak a tclhavn&oval. a i’ogyasztovcddmx hatésag-
gal. valamint a felhasznalok tarsadalmi érdek-kiépviseleti szervezeteivel valo egyiittmikddését.(Tszt. 3.

az ¢v oktober 13, napja és a kovetkez6 év aprilis 135, napja kozott idészak:

hiteles mérés:
amely a méréstigyrol szold 1991, évi XLV, tdrvény szerint joghatassal jard mérésnek minésiil.

tavhoszolgaltatdsi aij:
a tavhoszolgaltatasert a fethasznalo. illetdlee a dijfizeto alal fizetewt dij. mely alapdijbol (tavitués és
melegviz) s hodijbol valamint haszndlati meleeviz dijbdl tevodik Gssze:

whoszoledalams folvamatos iuénshevétel lehetosdoedrt dsmvaoy annal rendelkerésre tartasacn fivze-
cu!u Plcekabmdrerre megatlapiton dij: g
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hédij
a telhasznald altal vételezett (felhaszndlyy tavhomennyisée utdn fizetends. 1 gigajoule-ra megallapitott
dij

csatlakozasi dij:

j vagy ndvekvd tavhéigénnyel jelentkezd felhasznalasi hely tulajdonositél az igényének kielégitését
szolgalo hoteljesitmény rendelkezésre dllasdhoz sziikséges szolgaltatdi tulajdont berendezések létesi-
tese, bovitese, atalakitdsa céljabél a tdvhiszolgaliatd altal kért dij;

kikapesolds:

a felhasznalo kizardsa a tavhészolgaltatasbél a koziizemi szerzodés egyideji megszintetése mellett:
sziineteltetés:

a Tszt.-ben felsorolt esetekben — a kéziizemi szerzddés hatdlyanak fenntartasa mellett — a felhasznal
tavho-elldtdsanak atmeneti sziineteltetése

vis maior:
egvik felnek sem felrdhatd okbol felmeriild kiilso, elharithatatlan ok, _eréhatalom”™. amelynek karosité
hatasa emberi erdvel objektive nem harithato el (pl. természeti katasztmi‘a):

3.1. Felhasznalok bekapesoldsa, fogvasztasi helvek Iétesitése
& o

3.1.1. fgénybejelentés, halézatra kapesolas

A tavhoszolgalatast Igenvld. vagy a meglévh szolgaltatast béviteni kiviané jogi és természetes szemé-

Ivek a Cothee Kft. Ugytélszoledlatan tmd\cv?mm\[ kapnak a rendelkezésre alld lehetéségekrél.
Az 1génybejelentést minden esetben frasban kell megtenni.

Az igénybejelentés a kovetkezoket tartalmazza;
o 1eeénvid neve. cime
e ahdenergiat haszndlni kivand I¢tesitmény neve. cime. megneverése
e igeényelt csatiakozast pont
e fitdst esues hdigénye
e hasznalati melegvizkészités cstes hoiuénye
e technoldgial cél csies hbigény
e Osszes csues hdigény
e ¢ves igény
o juényelt hokozeg hémérséklete
e lzembe helvezes 1gényelt idépontja

=

Boviics esctén a meglévd s atervezett hdigénvt is fel kell tintetn.
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RS

3.1.2. Téjtkoztatas a Szolgaltatd részérsl

A benydjiott igény alapjan a Szolgdltaid megvizsgilja. hogy milven konkrét miszaki lehetdségeek all-
nak rendelkezésre es annak megfeleléen 30 napon belil tesz javaslatot a miiszaki megoldasra.

A csatlakozast vagy bovitési elézetes tajékoztatét. mely tartalmazza a csatlakozds és bévités miiszaki
¢s pénziigyl leltételeit is. az Igényld a Szolgaltatétdl irisban kapja meg. Amennyiben az Igénylé a tajé-
koztatoban foglaltakat elfogadja, és jelzi azt a Szolgaltaténak. a Szolgaltatd “Elbzetes taiékoztatis /

Hoellatasi megallapodast™ ad ki.
3.1.3. Miszali feltételek

A TElézetes tdjékoziatas / Héellatasi megallapodas™ birtokaban, az abban lefrt milszaki feltételeknek

megtelelden kell a mtiszaki terveket elkészit teni. Az elkésziilt miszaki terv hdrom példdnydt a Szolgdl-
tatohoz kell benyujtant jévéhagyasra.

A kivitelezés megkezdésének feltétele a Szolgaltaté altal elfogadott és zaradékolt terv. A csatlakozas
altalanos muszaki feltétele, az elfogadott zaradékolt terv szerint elkésziilt felhasznaldi és szolgéaltatoi
héellatist rendszer.

3.1.4. Pénziigyi feltételek

A csatlakozni vagy bdviteni szandékozoknak csatlakozasi dijat kell fizetni. A csatlakozasi dij dsszete-
v

a) a mindenkori gazkézmi fejlesztési hozzajarulas dija:

b} a folvamatos és zavartalan s/olgaltutaslwz sziikséges. a csatlakozasi pontig kiépitendd vezeték. léte-
sitmény és bezenduw bc‘epitesmek kolisége

A bejelentett tavhbigeny Kielégitéséhez sziikséges szolgalatol vagyon fejlesztés csatlakozési dijat az

Uzletszabalyzatban részletezett szamirdsi mod alapjan kell meghatarozni aszerint. hogy a csatlakozni

kivano felhaszndld a szolgaltatdi rendszer mely pontjan és milyen megoldassal kivin csatlakozni.

(Okr. 8.8)

3.1.5. Felhasznilé és/vagy a fogyasztis jellegénelk megviltozasa

Ha a kozlizemi szerzédéssel rendelkez6 Felhaszndld/Dijfizetd személyében viltozas kivetkezik be a
Li ¢s az 0y felhasznalo/dijfizets a valtozastol szamitott 1S napon beli

6 il koteles art a Szolgaltatonak
't ielentent az Uzletszabilyzat mellékletét képezd nvomtatvanyon. A be ejelentést mind a régi. mind az
lclha%malo kételes alaimi. A bejelentes elmulasztasabol bekdvetkezett joghkdvetkerményekért a régi
¢s az uj felhe "/nalu g\ eten Icwesm valamint a régi és j dijtizetd egyetemlegesen {az ineatlan tulaj-
donosaval cgyiitt) fefel. Mind a felhasznalok. mind a dijfizetok kételes l\ a villozds 1vazolasdra alkal-

ey
ot E*rmuumm melyrél a szoledalato o nasolatot készit. ammmyxbcn a fcthasznald ezt megen-

mas okirate

vedr.

Amennyiben a Felhasznalo a fogyasztast hely rendelictesét megvalioztatni szandekozik kételes azt a
Szoledltatonalk jelezni.
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4. Szelgaltatdsi szerzidés
4.1. Szerz6déskotési kitelezettség, szerzédéses ajinlat

Az ranyado jogi rendelkezések szerint a tavhoszolgiltatas kiziizemi szolgaltatasnak mindsiil. A Szol-
gidltatot. mint tavhoszolgaltatdt a lakossagi felhasznaldval dltaldnos koziizemi szerzddéskoiési kotele-
zettség terheli, amelynek megkdtését a fogyasztd nem tagadhatja meg. Az dltalinos kéziizemi szerzé-
dés létrejthet a tavhé hékozponti (hofogado allomasi) vagy épiiletrészenkénti mérés szerinti szolgalta-
tasara.

Amennyiben a lakasok fitotiségét a felhasznald/dijhizetd a telhasznalol berendezéseknél a felhasznalt
héenergia mennyiségeével befolvdsolni tudja. ezért Szolgaltatot a szerzédés szerinti teljesités esetén a

flitetlenségbdl eredé karosodasért (penészesedés, statikai problémak sib.), valamint a felhasznaléi be-
rendezések meghibasodasabol keletkezett karokért felelbsséy nem terheli.

A tavhészolgaliatasi dijfizetési kotelezetiség szempontjabdl az ellatott épiiletrészen (lakason. az egy
dnallo rendeltetési egységet képezd. nem lakas céljara szolgald helyiséoeken). valamint a kdzds hasz-
n;-il'?tr’ x/okﬂ 0 helyiségeken beliil az egyes helyiségek ellatottsagi killonbsége (fltési. illetdleg hasz-
§ i yellatas }mm vehem huv }embe.
Ha a kdzlizemi szerzbdés a szolgdliatds 1génybevételével jan létre. mindaddig. amig a felek a kdziizemi
szerzodest nem irtak ala. vagy a tavhdszolgaltatds igénybevétele nem sziinik meg. a felek jogviszony-
ara a Ptk.. a hatdlyos tavhészolgéltatdsi jogszabalyok eléirasai és az Uzletszabdlyzat rendelkezései az
iranyadoak.

4.2. A kiztizemi szerzddés tartalmi kivetelményei

Az altalanos kéziizemi szerzodésnek tartalmaznia kell a TKSZ 9. pontjabal f tclal takat. az e g edi koz-
lizemi szerzOdésnek ezen tdlmenden a TKSZ 10. pontjaban foglaltakat is. A kdziizemi szerzdédésnek

('artz:tinmzma kell annak a személynek a nevét. cimét és elérhetdségét. akivel a tavhiszole "ﬂ tatd a fel-
hasznalo megbizottjaként az Gzemvite
(

lel. a flitést célu tav husmigLMLudx megkezdesével he ctejezesevel.
az éplilet belsé atlaghdmersékletével $

[

fiitést igényével) dsszetliged kapesolatot tarthatja.
4.3, A4 koézitzemi szerzodés alanyainak jogai és kitelezettségpei

+4.3.1. A felhasznald jogai

v lethasznalo a kiziizemi szerzodés hatalyva alatt jogosult:
e g tavhdszolealtatast igényvbe vennt
s a tlajdonosos. dijfizeték ewymdssal torténd megallapodasa szerint a szolgaltaid alial felkinalt
elszamolast modok k&z0] valasztani (Tszt. 44.8 (1) bekezdés).

o a tulajdonosok. dijfizetok megallapoddsa szerint a TKSZ 121, ponija alapjan — a lekotdu

hoteljesiimeny mértekeie — a fatést célh tavhdszoledltaris mérékét annal megkezdését ég he-
fejezesét a napok. nnpszaku!\' szerinti valtoziatasar a szoludhatoval egverstetett modon irdsha
L‘Cmi

¢ g felhasznalorol nvilvintartott fouvasziast és dijfizetdsi adatokba hetekinte
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a szolgéltatassal kapesolatban panasszal élni. észrevételeket tenni. ezek érdemi kivizsgalasat
kérmi.

az clszamolo merdk pontossdgi fellilvizsgalatit kémni. koteles ennek koliségeit megelélegezni
illetve alaptalan feliilvizsgalat kérés esetén a koliségeit viselni

a fluesi rendszer dtalakitisara, szabdlvozasara vonatkozéan szakmai Gtmuiatast kérni a szolgal-
tatotol.

A Felhaszndld csak a tdvhészolgaltato elbzetes hozzdjarulasaval:

@

@

@

4.3.2.

létesithet 0f felhasznaldil berendezést,
helvezhet &t € sziintethet meg meglévé fethasz

zléi b rendezest,
helvezhet tizembe kikapesolt felhaszndlol berendez

4 felhasznald kitelezettségei:

A felhasznald a kéztizemi szerzddés hatdlya alatt kiteles:

]

@

a szolgaltatast igénybe venni. a helyiség héigénvének megfelel$ teljesitményl héleadéd beren-
dezést alkalmazni,

a szolgaliatas dfjat a szamlan feltiimtetett fizetési hataridében megtizetni.

a tulajdonaban 1évé felhasznaldi berendezések dllapotat rendszeresen ellenérizni. karbantarta-
sukrol gondoskodni (Ts7t.55.§) S S 7

a tulajdonaban. hasznélataban 1évo c.puiemsz[kn elhelyezett elszamolé meérd hiteles allapotban
tartdsdrol gondoskodni. annak meghibdsodasat a szolgalatdonak haladéktalanul bejelenteni.

a felhasznaloi berendezést olyan fizemképes dllapothan tartani. hogy a Szolgaltaté a koziizemi
szerzodésben foglalt kételezettségének eleget tehesse

a szolgdltatd részére lehetvé tenni a felhasznalo xetelczc: nek. felhasznaloi berendezések al-
lapotanak ellentrzesét (Tszt. 51.§ (8) bekezdés. TKSZ 15.1.), ennek érdekében kateles bejarati
kapu és hokdzpont bejarati ajto ku lesot biztositani a Szolgaltatod részére,

az ellendrzés sordn tapasztalt rendellenességeket. hibdkat megsziintetni.

az elszamold merdk hitelesités céljabol valo cseréjét a jelzett idopontban lehetévé tenni. az
azokhoz valé hozzaférést biztositani.

a tulajdondban lévé mérbeserérdl a szolgaltaton eldzetesen tdjékoztatni.

ms./:w: os tizeldanyag-hiany miatt. valamint kdmyezet- és levegdtisziasae védelmi okbol sziik-

segesse valo szolgiltatas korlatozast tirni.

a felhaszndlo/dijfizetd személyében. adataiban bekdvetkezs valtozast a régi és G felhasznd-
lo/dijfizeto frasban. egyiittesen 15 napon beliil bejelenteni (TKSZ. 21.1:21.2:21 3. 5 LIW Sa))
'zn'tozl\'odni attdl. hogy mas felhasznalo/dijfizetd vételezését akadalyozza. patolja (TKSZ
P 1420

a szolgalatonak megtéritent a szerzodésszegdssel okozott kart ¢s egvéb koltségeket. kozotte a

szolgaliatas jogos felftiggeszidsének koliségeit (pl. a tavhé- ésivagy melegvizszolgaliatas kiza-

rasanak. visszaallitasanak kéhségeit).

A t:’whdszolg{il[atéi rendszerrdl valo levilas esetén (a wrvényekben és rendeletekben rogziiet-
tscuelt a Szolealtatonak meptdriteni

teken taly a fést rendszer atalakitasanak kol

teThasymdlor bevenderés fizemeltetése és fenntartasa a felhaszndbisi hely tilajdonosdnak korele sséve.

A szoledltats jouai

fealivio o korlizam syovsodds hatdhva alat jouosole /
(-
,’”'
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¢ afelh aama[é vételezéset. a felhaszndlol berendezés allapotat a tethasznalasi helyen ellenérizni
(TRSZ 15.1:13.2)

I t‘eﬂ-lewxnalo/d 1fizeto altal 1génybe vett szolgdliatas dijat érvényesiteni.

szabalvok ban meghatarozott esetekben és mddon a volgulmuit sziinetelteini. korlatozni.

1 c:f:rsg tent (Tszt. 40 \, 41.8:51.8 yu(dy: Okr.12.8.1

e az elszamold mérd(k) allapotat. \/alammt a felhasmél Lu’endezwt és a vezet¢khalozatot el-
lenbrizni (TKSZ 15.1:15.2)

e a felhasznaldt hokszpont helyiségét és a h6fogado allomast, valamint az 6sszekdtd vezetéket is
magaban foglald helyiséget. éptiletrészt térftésmentesen hasznalni (Tszt. 56.8.(2) bekezdés)

jog
felft

-
J.

Szolgaltato jogosult idegen ingatlan hasznalatdra (elomunkalati-. vezeték-. kisajatitasi-. hasznalati jog
alap‘]an).

A Szolgdltaid a nem tulajdondt képezd eszkozok tulajdonosaval (tulajdonosaival, a tulajdonosok meg-
bizottjdval) kotott killon vallaltkozdsi szerzddés alapjn ellathatja a tulajdonos helyett ezen eszkézok
tzemelietését, karbantartasat. felujitasat.

A fethaszndlol vételezes. a felhaszndldt berendezés dllapotinak ellendrzése. illeibleg a szabélvtalan
vételezesre utald korlilmények vizsgdlata céljdbol a Szolgaltatd jogosult a fogvasziasi helyre eldzetes
criesites utan bejuini. melyr6l jegyzokanyvet kell felvenni és a Felhasznaloval aldfratni. Ha a szolgalta-
161 berendezés rendszeres karbantartasa. javitdsa, fel(jitasa azt indokolja, a Szolgaltato jogosult a tav-
hészolgaltatast a legkisebb felhasznaldi kérben. a tegrovidebb idbtartamban sziineteltetni.

A Szolgaltato jogosult sajat tulajdoni. elszamolasi céli mérdeszkéziket felszerelni a fogyasztasi he-
lven. A felhaszndloi tulajdont. elszamolasi célt mérbeszkozok esetéhen a Szolgaliatéd kérheti azok
feliilvizsgdlatat.

=

Amennyiben a Felhasznalé a felmondott szerzodést Gjra kivanja koini. a Szolgaltato az alapdijra visz-
szamenoleg a felmondas 1détartamanak hosszatdl fiigeden jogosult igényt tartani az alabbiak szerint:

e ha a Felhasznalo egy éven belill jra 1génybe kivanja venni a szolgdlatast. a Szolgaltaté jogo-
sult a fogyasztasi helyre vonatkozo alapdijakat visszamenéleg az adott idészakban érvényes
jegybanki kamatokkal egyiitt kiszamlazni.

e ha a Felthasznalo egy éven tal (maximum két évig) kivanj
Szolgdltatd jogosult a fogvasztisi helyre vonatkozo dsszeud
nvesitent.

a Gjra 1genybe venni a szolgdltatast. a
et egved megdllapodas alapjan érvé-

2 =
& hon

4.3.4. A szolgaltats kitelezetisépei
A Szolgdltatd kételes a mikodest engedélyben meghatirozott ellatast teriileten a folyamatos. biztonsa-
2os ¢s az clvart szinvonalt. meghatarozott mériéki tavhoszolgaltatasra. a vardasapos fenntarthatdsag
ficvelembevetelével. A Szolgaliatdnak a fogyaszidsi helven [évd csatlakozdsi pontnal akkora
hotelje

jesitménnyel kell a Felhasznalo rendelkezésére dllnia. hogy a fogvasztast helyen évé helviségek
homerscklete. vagy technologiai hdigenye - o milszaki eléirasoknalk meufelels. valamint a hoieés

rT,
jous)

nek megteleld eljesitményi. vembképes felhasznalol vezerékhalozar és felthaszndlol berendes

mellett - fatest. pothiesi idoszakban eovardnt - megleleljen ar Gzletszabalvzatban foclalt kivere lmé-
nveknek.

oloaliatdn ¢s wr dade kalon villalkordst soorsodes ;zi"‘pi”m fremehetett fethassnalon

Al ivembepes SHapotad) sondoskodill :zml;m‘ renelszeresen cllenors korbantan;ia

NI

'»\
=
.
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fejleszii. Az (. vagy novekve igénvek kielégitésére a sziikséges fejlesziéseket - a rendszer tulajdono-
saval cgyeztetve - elvégzi. Felhasznaloi berendezes létesitésében a Szolgdltatdé a meghatirozott dijtéte-
lek alkalmazasdaval jar el (adatszolgaltatas, tervieliilvizspalat. izembe helvezési eljarason vald részvé-
fe

olL izembehelvezés).

A _flitési idény” minden év oktdber 15, napjatdl. a kdvetkez6 év aprilis 15. napjdig tart.

Minden év aprilis 15. napjatél méjus 15. Hdpjdl(‘ valamint szeptember 15, napjatdl okidber 15. napjdig
terjedé 1d6szak ..rendelkezési id6szak™. Ez alatt Szolgaltaté koteles rendelkezésre allni és a Fogyasztok
képviseldjének (tarsashazi kozos képviseld, dnkormanyzati vagyonkezeld) frasbeli kérésére, 24 6ran
beltil a tlitést beinditani. A fiités beinditasa csak a jelenlegi héellatd rendszer kiépitetisége alapjén le-
hetséges szakaszoldssal (egységekben) térténhet.

Szolgéltatd a hasznélati meleﬂvimt (HMV) folyamatosan, (naponta 0-24 éraiv) a tervszer( karbantartis
iddszakanak kivételével, a teljes naptari évben koteles biztositani.

Szolgaltato a szolgaltatast felfiiggeszti, ha a Felhasznalé a tath folyvamatos és biztonsdgos szolgaltata-
sat, iletdleg mds Felhasznald szerzddésszer(t tavhé vételez zavarja, vagy veszélyezteti. A Szolgédl-
faté a tavhoszolgaltatds felfliggesztési okanak mcoszunm ére vonaﬂm?é irasbeli értesités kézhezvé-
telet kovetd napon a tavhiszolgaltatast megkezdi. ha meggydz6dott a felfliggesztés okanak megsziinte-
tésérol.

El8bbieknek megfeleléen a szolgaltato a koziizemi szerzédés hatalya alatt kételes:
s a felhasznaldk részére tavhét szolgaliaini a kdzitzemi szerzodés feltérelei szerint.
e a szolgaltatassal kapesolatos panaszokat. reklamacidkat kivizsgdlni és a sziikséges intézkedése-
ket megtenni.

s a s7ol

galtatdl s a tulajdonaban [évé felhasznalol berendezéseket tizemképes allapotban tartani

(Tszt. 35.8 (2) bekezdés)

@ az¢ Ex/amolo mérdket a koziizemi szerzodésben rogzitett idépontokban leolvasni és a fogyasz-
tdsrol szamlat kiildeni a fdhasznélé/dijﬁzetb’ részére.

e o tavhoszolgaltatds tervezett, miszaki okbdl sziiksépessé \fé]é sziineteltetésérol. csokkentett
merteki szolgdltata sml a telhasznélot tajickoztatm (TKSZ.16.1

e aszerzOdésszegd magatartds folytan a felhasznalénak okozott l\cutn egtéritent.

s {izemzavar esetén annak elh zu'nas‘aml a kortihmények altal lehetdové tett leerévidebb idén beliil

a legkisebb felhaszndlot kért érintden gondoskodni (TKSZ 16.2.).

e az elszamolé homenn_\rlheg merok jogszabdlyban eldirt idészakonkénti hitelesitésérsl vondos-

kodni (Tszt. 46.8 (1) bekezdés)

4.4, A kEztizemi szerzbdések felmonddsa

4410 Az altalanos kéztzemi szerzidést a felhaszndlé a Tszt 38.8 (2) bekezdés. a TKSZ 27.1:27.3.
ponyai valamint az Okv. 14.§ és 15.8.-ban foglalt feltételek betartisasal mondh aya fel a dijhatralékok
es u felmertlo koliségek me gll/d‘\t U ¢s a sziikseges jovahagvasokat kévelden. A Uth/olmi tatdi
rendszerrol valo levalas eseten (o W0rvényekben €s rendeletekben rouzitetieken nil) a fitési rendszer
atalakiasanak kéliséeett l\(ﬁclcs a Szolgahatonak megtériteni. A Otési rendsyer at 11 thitast tervelt a

Fogyaszio keszit el sqjat koltsegcre. amelvet a Szolgdlatd hagy jovda szintén a Fogvaszio kéltsépdre.

Aimcnnsthben o felhasznalass helven valamely dpiilewdsy

.l‘:lum wo dbtalanos koziizemi rorsodes feln mnd“mt. chben az osetben o kdviomi

iavhocliatasat kivingdk weosriintemnd, oz nem

yOdes modosi-
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tasara van sziikség. melvet az éptiletrész tula dcmosa és a telhasznalo kozdsen kezder
38.8 (5) és (6) bekezdése. valamint az Okr. 16. §. rendelkezéseinek betartdsa mellett.

4.4.2.

ezhet a Tszt.

Az egyedi kdziizemi szerzédést a fethaszndld a szerzddésben meghatarozott felmondasi idovel.

az abban meghatarozott idépontban mondhatja fel. A Tszt. 38.§ (2) bekezdésében meghatirozott felté-

telek az egyedi koztizemi szerz6dés felmondaséra is iranyadéak. (Okr. 14.§ (2) bekezdés)

4.5. SzerzGdésszegés és kovethezmeényei

r

4.5.1. Szerzddésszegés a szolgaliaté részérdl

A szolealtatd részérdl toriénd szerzddéssze

g ge
désszegés jogkdvetkezménveit. illetve a felhasznalét ez esetben meg illetd jogokat a Tszt.
kezdés a)-¢) ¢sf) pontja. (2)-(5) be kczdesel artalmazzak.

4.5.2. Szerzbédésszegés a felhasznalé részérdl

A felhaszndlo illetbleg a dijfizetd részér6l szerz8désszegésnek mindsiil. ha a Tszt. 49.§

s eseteit a Tszt. 49.§. (1) bekezdése részlete

Zi. A szerzh-

{2) bekezdésé-

ben foglaltakat megsérti. vagy az abban foglaltaknak nem te@z eleget. A szerzddésszegés jogkdvetkez-

menyelre valamint a szolgdltatd jogaira a Tszt. 50.§-a. 51.§ (2)-(9) bekezdései. iranyadoak.

4.5.3. A koziizemi szerz6désszegés és szabilytalan vételezés felderitésének médszeret

4.5.3.1. Tervszertt felderitések

Az ellenbrzesek eélja, alapkivetelményei

A Szolgaltatd szem el6ti tartja a szabalyosan (szerzédésszertien) véielezd Felhasznaldk érdekeit. és
ellatasbiztonsaguk érdekében fokozott figyelmet fordit szerzédésszegdk és a szabalytalan vételezék

felderitésére. a felderité munka hatékonysdganak folyamatos javitdsara.

A Szolgaltatd a kozlizemi szerzddésszegés és a szabalvtalan vételezés felderitését a miszaki teriile-
ten doleozok (halozat ellendrk. miiszaki dtvevok. stb.). az tigvitelszolgalati munkatdrsak. szerelsk.

illetve a merd leolvasok kiemelt feladatal kizé sorolja.

A Szolgaltato attogo ellendrzéseket tart a belstd felhasznaldi rendszereken. Az ellenérzések 1d-
pongjat a Szolgaltato tgy koordindlja. hogy az lehetbleg a fitési idszakhoz kapesolodjon.

A felderitd munka keretében a Szolgaltatd kihasznalja a kényvviteli és dijszamlazasi. adatbazisait.

Ennek keretében a Szolualiatéd figyelemmel kiséri:
e afogyasziast toriénetiségének jelentos valtozasat.

e aki cg,c nlitetlen szamladllomany alakulasat
s areszlethzerés hatdridos befolvisanak alakulasat
o lummt nemiizetést

e az leviel ovadek. illerve eldle t:ﬁ '\‘l

a szerz0ddt mennyiséetol eliérd vételezési,

B

o anvilvantaron maszaki berend /md tol vald elérést,
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Az Utemezett helyszini ellendrzések sordn a kovetkezd anvagokat és szerszamokat kell biztositani
az ellendrzést véerd szereld szamara:

e meghatarozott szempontok szerint kigytijtott felhasznaloi cimek dsszeallitasa. napi munka meg-

s.,

tervezese

az ellendrzéshez sziikséges nyomtatvanyok. jegyzékényvek biztositasa

e az ellen6rizendd Felhasznald {rdsos dokumentumainak biztositasa:

- koéziizemi szerzddés,

- kiviteli megvaldsulasi terv.,

- a felhasznalasi hely fogyasziasi adatainak bizonylata.
- szamlaegyenleg,
- fizetési felszolito.

- alkalmazott szamlazasi rendszer adatbazis

- korlatozasi menetrend.

- helyszini mszaki feliilvizsgalati jegyz6konyv.
- kareseményt r6gzits jegyzokonyv.

e azellenbrizendt teriiletré] részletes helyszinrajz (térképrészlet)
e ecllenbrzéshez szikséges létszam biztositasa
s az ellendrzés technikai feltételeinek biztositasa:

- fényképezbeép. ami szabalytalan vételezés illetve szerzédéssre egés esetén a
bizonyitashoz sziikséges,

- plombazhato zsdk, ami a leszereit mérd szallitasara alkalmas.

- készenléti szerszamkészlet,

- manomeéter.

- nagyito,

- Jjegyzokdnyv nyomtatvanyok.
- plomba.

- kontrollmérés eszkozei (hiteles mérék. sziikseg szerint csatlakozd idomok).
- felhasznaldi tajékoztatok

A Szolgdltatd fokozott figyelmet fordit amra. hogy a feliilvizsgalatot szakmailag megfelelden telke-
sziilt dolgozok folytassak le és az eljdras korrekiségéhez ne férhessen kétseg.

A Szolgaltatd az ellenorzést legalabb 2 munkatars jelenlétével végzi, akiknek névre 57016 fén vke-
pes azonosito kartyaval (kittizé) kell rendelkeznitik

Az ellendrzeseket udvariasan. kulturalt megj clenéssel. hatarozott médon kell végrehajtani.

v Szolgaltato koziizemi szerzGdésszepése esetén a keletkezett kar megallapitasahoz kitlsd szakeérd
15 igénybe vehets.

-

tefjes kérd helyvszini felitlvizsgilat kvetelményvei

A teljes kort helyszim feliilvizsgalat soran az alabbiakat kell ellentrizni:

@

]

Felhaszndlo adatai: név. teleptilés. utca hazszam (hrsz.). emelet. ajio (lokieio)
meroherenderés muszaki adatal

Szolgaltatd.. és az OMH zardpecséiek eredetiséginek. sértetlenséoénel és hitelesséadnek
vizsgdlata

a homennviséamdrd ¢s mérokarenels cllendrsése

o helvasmt muszaky dllapot megfelel-c ar enocdélyerzettnek
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® felderitett szerz6désszegés tényének megallapitasa, dokumentalds wwzokamf‘ felvétele,

\'aiammt a tenyek Felhasznaloval térténo elismertetése. Iehetéség szerint polaroid foto készi-
tese

o azellenOrzés végeztével a mérdherendezés visszaszerelése. a zardpecsétek felhelvezése. és a
végzett munkdk elismertetése a Felhasznaléval a szerzddésszegds vételezés megakaddlvoza-
sa érdekében

e azérvényes szerzddés szerind miiszaki dllapot visszaallitisa, a amennyiben lehetdség van, il-
letve a méréhely szabvanyositisa

4.5.3.2. Tervszert felderitések moédszerei

Az egyes szervezetl egységeknek éves munkatervilk kiemelt fontossaggal kell kezelniiik a kéziizemi
szerzOdésszegés €s a szabalytalan vételezések csoportos felderitését.
A tervszerl csoporios felderitések megszervezésénél az alabbi szempontokat kell hgvelembe venni:

o a felilvizsgilandé teriilet célivdnyos kijelslését (mind toldrajzilag. mind a szabalytalansigok
Jellemzé formdinak megjeldlésével)

® clknonzendc fethasznaloi kr meghatérozasat

e az ellenérzések idépontjanak n e,g] warozasat {tekintetbe kell venni a Felhasznalok otthon tar-
tozkodasi id6pontjat és a fiitési idbszakot)

Az ellendrizendd Felhaszndloked! a nyilve antartasok a Iaprm tételes listakat kell késziteni. a kévetke-
zG szempontok szerint:

[dészaki ellenérzések:

o

Az ellendrzés a Felhasznalo fitési és technologiai felhasznalasi szokdasait fieyelembe véve torténik.

Folvamatos ellenbrzések

e korabban szabdlytalan vételezésen ért Felhasznalod
e tartozas miatt kikapesolt FcH asznalok ellendrzése
e jelentds fogyasztas csokkends ellendrzése

Célellendrzéselk

Az alabbi esetekben célellenérzést kell elvéverni:

o a korabban mar koziizemi szerzddésszevdsen. v vagy szabalytalan vételezésen ért Felhasznaldk-
nal

e tartozds miatt tartdsan kikapesolt Te i
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e egvedl bejelentéseknél. a bejelentett

Bejelentések
Szolgdlato minden munkavallaloja I\uulu a tudomasara jutott kéziizemi szerzOdesszegést és
szabdlytalan vételezést. vagy annak gyandjat jelenteni.
A Kilso partnerektél (Felhasznala, dllam wolmuol sth.) munkaidSben wWriend bejelentéseket a
Jelzest fogadd személs munkahelvi vezetdjének umhhlt a. A munkaidon kiviil bejelentéseket a
disypéeser fogadja és tovabbitia a készenlétes miszali felé, A bejelentés alapjan ax illetékes
veseto tHetve a hészenlétes milszaki haladéhtalanul elrendeli az ellendrrce [efolviatasat.
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A bejelentéket minden esetben fel kell tiintetni a szabalytalan vételezési statisztikdban. de az
erintett Felhasznalok nem szerezheinek tudomast a bejelent6rol. (titoktartdsi kitelezettséee van
az illetékes tigvintézonek).

Munkafolyamatba beépiiett egyedi felderitések

Helyvs

Minden felhasznalasi helyen a munkaveégzés (hibacimek kivizsgalisa. méré csere. stb. ) soran el
kell végezni a ftelha\znaiam hely teljes kor feltilvizsgalatat.

Leolvasaskor a leolvaso szemrevételezi a mérd allapotat, szabalytalansagra utald jel esetén jelzi
azt a Szolgdltatdnak.

Amennyiben feliilvizsgalat soran a szerelsk szabalytalan vételezés illetve koziizemi szerzBdés-
szeges gyanwjat allapitjdk meg a munkahelyi felettesiiknek kotelesek jelentent. aki megteszi a
szlikséges intézkedéseket,

J:v

zini Felhasznléi ellendrzés fegyzékonyve

A bejelentések alapjan t6rténé valamint minden egyeb olyan ellendérzés soran ha rendellenessé-
get talalnak a Szolgaltaté munkatdrsai a Felhasznalénal, mely a kéziizemi szerzédésszegés
vagy szabalytalan vételezés eseteinek. valamelyikét kimerfti. a vételezés kortilményeirs! lehe-
tleg a Felhasznald vagy képviselsie jelenléiéhen kotelesek jegyzokényvben régziteni, melyet
alafrasukkal kell hitelesiteni. A j Jegyzbkonyveket mindig olvashatoan kell kitalteni.
Amennviben a Peihavmio vagy I\epnsdoge a helyszini Ieowokom'vben zouznedekkel nem ért
egvet. annak alairasat megtagadja. Ggy ezt is rogziteni kell.

A helyszini i'nusz,ai i felu[vxmgaldu jegyzbkonyv felvételéndl killonss gondossaggal kell eljar-
ni. tekintettel arra. hogy az esetleges 3001 eljaras okirati bizonyvitékul szolgal. Az okn 1anyhan
tortend barmilyen utdlagos javitas, kiegészités esak a Felhasznalo vagy Lupmselo;e jelenlét-
¢ben €s aldirasaval torténhet. a javitdsra va agy kiegészitésre utald "jav.", vagy " kicg." megjels-
lessel.

A Jegyzkonyv kizarolag az ellenérzés helvszinén vehetd fel. amelyrol a jelenlévé személvek
neve. ott-tartdzkoddsuk jogeime egyértelmtien ki kell. hogy tinjén.

Amennyiben a jegyzékonyv felvételénél a Felhasznald nincs jelen, Nigy fel kell tiintetni a tény-
legesen jelenlevd képvisels - aki lehet peldaul rokon. alkalmazott, bérlé, sth. - lakcimét. vala-
mint azt. hogy milyen kapesolatban all a Felhasznaloval, Kiskora gyvermek nem lehet a Fel-
hasznatd képviselGje. tlven esetben az okirat felvételét uj idopontban meg kell kisérelni az tigy-
fel. vagy nagykort hozzatartozé illetve az tgytel képviseldijének jelenlétében. errél a Felhasz-
nalot értesitével kell tajékoztatni.

- Eljardsi rend kéziizemi szerzédésszecds esetén

‘..)\,L

A Szolgaltatd szolpdlatasi terilletén. a koziizemi syerzédéssze euds €s a szabdlvtalan vételezés
v ‘I 2lme esetén megktlonbdzietés nélkiil az alabbiakban leirtak szerint kell cliami. Ha a sver-

zodésszepds ténve Tennall térekedni kell a megegyerzesre.

Flo o Felhass mh nake w Sroludhatdval szemben koziizemi szerzodéssre svanuja meriil fel

szoban. vags drashan bejelent azt a Szoledaltanonal A Felhassnalo hejelentése

o

aka Hm G4 SFerZo-
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désszegés koriilményeinek kivizsgalasat 30 napon beliil meg keil kezdeni. és ha sziiks séges ezen
1don beliil egveztetd térgyaldst kell kezdeményezni.

Az egyezteté targvalason - ha a szerzGdésszegés 1énve fennall - térekedni kell a megegvezesre,
a kartérités mértékére vonatkozoan is. Ha az egyezség nem jon létre. a Felhasznald jogosult a
Sarbogardi Polgarmesteri Hivatalndl panaszt tenni. vagy jogi eljarast kezdeményezni. Ezen le-
het6ségekrdl a Felhasznaldt minden esetben tajékoztatni kell.

A Szolgdltatd egyértelmt kéziizemi szerzédésszegése esetén, a helyszini feltilvizsgalat mellett
a Feihasmélé részerdl elszenvedett esetleges kir felmérését. valamint a kdresemény jegyzé-
konyvbe valo rogzitését is el kell végezni. Tovahba szitkséges a Szolgéliato érintett dolgozoi-
val is jegyzOkonyvet késziteni. A Szolgaltatd {6 célja a jogi eljdras meginditasaval ellentétben a

kirt szenvedett Felhasznaloval valo megegyezés.

p=e
e

A Szolgaltatd szerzddésszeeésének gyaniija esetén az es elelden a kovetkezd
dokumentumokat kell biztositani a Szolgaltatonak:

e az lgyiél irdsos igénye,

e koziizemi szerzddés.,

e {ij bekapesolas iratanyaga.

8%
—~
~
(,.:;.4
4o
Ch
("J
s
O
o
,.T.L
(D

e engedélyes tervdokumentdcio, kiviteli tervdokumentdcio. "D "-terv.,

e a Szolgdltato nyilatkozata.

@ arz ligvfel bekapesoldst igényével kapesolatos iratanvag, S ,

e a beruhazassal kapesolatban felmeriilt. a Szolgaltatd részére 16rténd befizetések bizony-
lata.

e avitatott id6szakra szerz6dtt mindséyi jellemzok kimutatasa.

e a vitatott id6szakra vonatkozo tervszerll munkak kiértesitésének dokumenta acidja.

= aszolgaltatasbol kizart Felhasznialo szerzédésszepésének megsziinését igazold doku-
mentaciok.

o azligylel részére killdott értesitd (pl. szoledltatds sziinetelietésérdl)

e Kareseményt régzitd jegvzokonyv,

e helyszini mérés jegyzokanyve.

s a logyasztasi helyen felvett miiszaki feliilvizsgalat jegyvzdkonyve.

e az érintett dolgozokkal felvett jegyzdkanyv.

raltato koteles a felhaszndld vagy a dijfizets (a dijfizetés kitelezettje) részére
ardnyos reszet visszatériteni. ha a tavhatdrvény 49, § (1) bekezdésének e) pontjaban
meghatiarozott szerzddésszevést koveti el.

) kotbért fizeni. haa tv. 49, § (1) bekezdésének a)-d) vagy B pontjaban meghatdrozott szerzé-
lésszegést koveti el

-~

[

Eljaradsi rend a Felhaszndlo/dijfizetd kiziizemi szerzbdéssre gése esetén

Szabalvtalan vételezés gvantja esetén a Szoledlatonak azt kell elsédle egesen velehmernie. hogy
nem tortént szabalyvtalan vételezés.

A Fethaszndla kouuum szerzOdesszeecse. illetve szabddvialan véelerds esetén a muszaki fe-
Hilvizsedlat sordn miiszaki feliilvizsealat 1jegyzokinyy felvéiele sziikséges.

Amennyiben minden kétséaet kizaroan mecdllapithaio. hogy a bejelentés alaptalan. a muszaki
felithizsealar lefolyvtatdsit illetve annak jeoyz0kanyvben vald rogziését el kel vegeznt. A

77
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vizsgalatot kévetben a Szolgaltatéd tdjékoztatja a bejelentdt a vizsgalat eredménvérsl. amennyi-
ben kiléte ismeretes

o

A szerzOdésszegés tényét jegvzOkonvvvel. fizetési felszolitassal kell dokumentalni. A doku-
mentumokat Szolga Itaté | bocsatja k1. Masolatot kap a felhasznald.

A Tszt 49.§.(2)bekezdés b).c).d) pontjaiban jelzett esetek (cselekmények) gyandja esetén a
Szolgaltaté (a késébbi bizonyithatdsag érdekében 2 {6 részvételével) kiteles a fogyasztdsi he-
lyen ellentrzést végezni.

Ennek

2]

soran:

A Felhasznald mérdjének ellendrzését a Felhasznald vagy nagvkort képviseldiének je-
lenlétében kell elvégezni.

Ha a mérdellendrzésnél semmilyen kiilsérelmi nyom nines, és a felszerelt plombak sér-
tetlenek jegyz6konyvet kell felvenni.

Amennyiben a mérdén kitlsérelmi nyom lathatd, vagy a jogi zar (plomba) sériilt jegyzé-
kényvet kell felvenni.

A mérd leszerelése esetén ha a szerzddésszegés tényve nem bizonyitott, a Felhasznald
nem zarhato ki a fogvasztasbol. A fogyvasztasi helyen masik hiteles mérd kertl felszere-
I¢sre

Q

A mérét zart dobozba, vagy atlatszo miiariyag zsékba kell helyezni és a Felhasz-
naloval kozosen kell lezarni tgy, hogey a lezards megsértése nélkiil ismételten ne
lehessen a dobozt vagy a mitanyag zsékot felnyitni. A lezart zsdkon elhelyezett
matricat mindkét fél alairja.

o A leszerelt mér0t tartalmazé dobozt vagy mulanyag zsdkot a szakértdi vizsgalat-
nal lehet csak felbontani. a Felhaszmdld irasbeli kiértesitése utan annak érdeké-
ben. hogy a Felhasznald részt tudjon venni a vizsgalatnal. A Felhasznalo tavollé-
te nem akadalyozhatja a \-‘izsmhf elvégzését.

o A szakértoi vizsgalat eredményérdl a Felhasznalot minden esetben irasban tdjé-
koztatni kell a felmeriilé kalts ‘eg ek megjeldlésével. A kéltsévek azt a felet terhe-
lik akinek igaza bizonyitast nvert.

Amennyiben a Felhasznald elismeri a S/dbd[ lan vételezés ténveét. ey nem kell szak-
ertohéz fordulni. de a merdt ebben az esetben is zart dobozban vagy mianyag zsakban
kell a helyszinrél elszallitani.

Ha a Felhasznald csak a rongdldst ismert el és a szabalvialan vételezést nem. ebben az
esetben szakérton vizsgalator kell véveztetni.

Amennyiben a Felhasznalo vagy nagvkori képviseldje nem irja ald a jegyzékonyvet. ezt
a kiilon megjeoyzésben fel kell tintetni.

A szabalytalanul vételezett mennyiséy ¢és az cllenérickénck meghatdrozasat az elézé el-
szamolasi iddszak végenek idopontjatdl a mérd ellendrzésénck (a szabdlvialan vételezés
felderitésének) idopontjaig eltelt idészak figvelembevételével kell elvégerni,

Lejart hitelességti. Felhasznalol wlajdont méré esetén. amennviben bebizonvosodik a
szabalytalan vételezes ténvel a mérbesere dijat nem kell felszamitani. de az elézo el-
szamolast idoszak véeének idaponijatol o mérd ellendrzésének (a szabdlvtalan vételerds
feldentesenely idoponyaiy eltelt id6szakra a méretlen mennviséuet meg kell dllapitani.
Ha o Felhasznalohor mérdellenorzés céljabol két alkalommal értesités nélkiil nem lehet
bejutni. nuy a Felhasynalot értivevenyes levélben kell a meroellendrzés idépontjarol ér
tesfien.
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e Amennyiben a Felhasznald a szabalytalan véielezés i tenvét nem ismeri el (a jegyzokony-
vet nem igja ald). vagy a sériilt mérd csere dijat nem egvenliti ki. a szoledhatast fel kell
fliggeszteni.

e Ha a Felhasznald a szabalytalan vételezés tenyét elismert. ¢s a jegyzOkdnyv alairasaval

véllalja annak tovabbi kdvetkezményeit. akkor a szabalytalan helyzet megsziintetését
kovetben a meghatarozott dfj, valamint a mér6 le- és felszerelési kélis ségenek megtizeté-
sét kdvetden a szolgaltatdst tovabbra is biztositani kell.

e Amenmnyiben a meghatérozott dijat a Felhasznalo a kibocsatott szamlan megjeldlt hatar-
1d6ig nem fizeti meg, a szolgaltatast fel kell fliggeszteni.

e Amennyiben a Felhasznals nem teszi lehetdvé a fogyasztasi helvre valo bejutast. illetve
a szolgaltatasbol valo kizarast. akkor a Szolgaltato jogosult a kizarasra a fogyasziasi he-
lyen kivil is.

A Tszt 49.§.(2) bekezdés c).d) pontjaban jelzett esetekben a Szolgaltaténak az alabbi intézkedé-
seket kell tenni.

a) A helyszinen fénykép vagy video felvételt és tényrdazits jegyzékanyvet kell késziteni.

b) A szolgaltatast azonnal meg kell sziintetni.

4.5.3.4. Eljdrasi kbtelezettsé

J

elezés kapesolodo tgyir Elf:‘ﬂﬁdmj@”i e}}é—

@

Az eljarasok jogszerliségét az alabbi Madatok clvégzésével kell biztositani:
et

[

A koziizemi szerzédéssze eués &s a szabil Iyvtalan s

O

<,

rasahoz t6rténd csatoldsa.

A ténylegesen elfogvasziott mennyiség (valos karériék) figyelembevételével bilntetd vagy
szabalysértési eljaras kezdeményezése.

e Teljesitetlen befizetések behajtdsa birdsagi vegrehajtas wtjan.

e A behajthatatlan kivetelések szamviteli térvény szerinti lefrasa.

@

4.5.3.5. A kiztizemi szerzidés gessel és a szabdlvialan vételezéssel Gsszefilggd kivetelések érvé-

rar

Kartérités:

a Polgart Torvénykonyy szabalyainak figvelembevételével torténik. A Szolgaltatd 16 célja a
Felhasznaloval toriéné helyszini megegyerés.

Kétheér:

Az alapdi] ardnyos részének megtizetése a Felhasznalo részére a szoledltatas megkezdése utan,
Késedelmi kamat:

A kesedelmesen fizetett Ssszeg utdn. a jegybanki alapkamat + 10 % késedelmi kamator érveé-
nyesit a Szolgdltato.

Dijvisszatérités:

A Szck lmw a bvum tmm thJ\Lm ml;«,smu mennyiseg wan jaré hadij 10 %-at jovan EIE

A felhasznalora (dijfizetore) vonatkozd éves alapdij haromszorosa, amit a Szolgaltatd a szer-
zodesszegds bizonvitottsaga eseién 8 napon beltl kiszamlaz a Felhasnalo részére
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,

A szolgaltatas helyreallitasa

A szerzbdésszegés megszinésével a szolgaltatast ..., munkanapon belil helyre kell 4llitani.
A szabalytalanul vételezé Felhaszndlénal a szolgdltatds az alabbi feltételek teljesitése esetén 4l-

lithato vissza:

a) A meghatarozott hémennyiség ellenértékét a Felhasznalo kiegyenlitette.

b) A kizarast megel6z6 idészakra vonatkozo dij hatralék rendezése megtortént,

¢) A szolgaltatds megsziintetésének és annak visszadllitasi kéliségeit a Felhasznalo megfizet-
te.

-

Jgvlélszolgilati tevékenység

|93}
o

A Fogyasztokkal, valamint a fogyasztoi tarsadalmi érdekképviseleti szervekkel és a fogvasztéi érdeke-
ket képviseldkkel kapesolattartds biztositasara a szolgdltatéd telefonos tigyfélszolgélatot mitkodet oly
maodon, hogy az a felhasznalok és dijfizettk részére legalabb heti egy alkalommal a szokasos munka-
idén til 15 elérhets legyen.

Az tgytélszolgalati tevékenység magdban foglalja mindazon tigyek intézését. ami a szolgdltatdi jogvi-
szonybol adodik, lehetdséget biztosit a felhasznalokkal toriénd kapesolatiartasra, a felhasznaldk taye-
Koztatdsdra, a tdvhészolgaltatassal kapesolatos tigyek intézésére. az 1gények megismerésére és a pana-
szok kezelésére.

A szolgaltato olyan ligyfélszolgdlatot kivan mikddietni. amelynél a felhasznalé/dijfizeté minden sziik-
s¢ges tajekoztatast megkap. észrevételeit, panaszait megteheti &s észrevételeire realis idén beliil valaszt
kap. panaszait orvosoljak.

Az ligyfélszolgalat feladata:
¢ fogyasziol bejelentések intézése:
e panaszok kivizsgdldsa és orvoslasa:
e fogyasztok tdjékoztatdsa

'\z tgytelszolgalat a panasz elutasitasat indokoldssal elldtva irdsha foglalja és annak egy példanyit a
ogvasztonak harminc napon beltl megkiildi.

._.,N

Az tgytélszolgalat a fogyaszior bejelentések intézése és a fogyasziok tdjékoztatisa sordn koteles
egylittmikddni a fogyasztoil érdekek képviseletét ellato tarsadalmi szervezetekkel,

Az tigvielszolgdlat egyértelmiien és kozérthetden. magyar nyelven kateles a felhasznalokat és a dijhize-
t6ket tajckoztaini a tivhészolealatas igénybevételének feltételeirsl. valtozasairal. killdnds tekintettel a
szamlazas rendjére €s a szolgdltatas mindségére

¥
1331

6. A tavhoszoledltatds Arképzési rendszere

A tavho legmagasabb hatosaal drdnak megdllapitsaval kapesolatos szabalyokat az darak megdllapitasa-
rol 52016 19900 évi LXXXVIL (rvény (a tovibbiakban: Arv.) wrtalmarza, A mindenkori szolgdltatisi

dijak mcg;’xHapit:’xs‘:z az arak megallapitdsarol szold 19000 évi CXNNVIL torvény alapjan. o wvhoszol-

cidtatasrol saalo 2005 ¢y SV wivény rendelkerdseivel dsszhangban Sarbogdrd Viaros k épviseldies-
tierdnek jogkionre L*';-: i'l:l;zj:luz. voTssl 6ULs (3 bebesdéschen 6s oy arak meeallapitasird] 06l 1094,
[ 26 l
: 7
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evi LXXXVIL t6rvény 7.8 (5) bekezdésében és mellékletében kapott felhatalmazas ﬁlap} m a tavhé-
szolgaltatas dijat és alkalmazasi feltételeit Sarbogard Viros teriiletén Sarbogard Véros Onl\(}mlén}'zat
Keépviseld-testiilete dnkorméanyzati rendelethen hatirozza me eg.
Sérbogard Varos Onkorményzata Képvisel§-testiilete a ....../2009. {09.08.) szamt onkormanyzati ren-
deletet alkotta a tavhé és melegviz szolgaltatasrol, mely rendelet VI fejezete tartalmazza a
tavhészolgaltatasi dijak megallapitasara és fizetésére vonatkozo rendelkezéseket és dijképzési elbira-
sokat. Az Okr. 1. szami melléklete tendelkezik a tavhoszolgaltatis hatésagi dijairdl és a
tavhészolgaliatd ltal alkalmazhaté alap és hédij maximumedl és a hasznglati melegvizet mérés nélkiil
vételez$ elhasznaléra terhelhetd vizfogyasztas maximumarol.

Sarbogard Varos Onkorméanyzata a tév hoszolgaltatds sajatossagaira tekintettel a tavhé ar képzésének
szabdlyait az Artv. 8.8 - (1) bekezdésében rogzitett legmagasabb hatdsagi ar kalkulacidjara vonatkozo
eléirasok szerint ¢ Hdp]t ameg.

A tavhé termelésére és szolgaltatasira vonatkozd 4rak (dijak) megallapitdsdndl a kovetkez8kre kell
tekintetiel lenni: A legmagasabb 4rat ngy kell megallapitani. hogy a hatékonyan mikodé vallalkozéd
riforditasaira és a mikédéséhez szitkséges ny ereségre fedezetet biztositson. tekintettel az elvonasokra
és a tamogatasokra is.

7.1. Hédij, szolgaltatasi dij

A felhaszndalét a koziizemi szerzédésben szabdlyozott tavhoszolgaltatas igénybevételéért hataridére
tortend dijfizetési kotelezettség terheli.

Vonatkoz6 jogszabalyok:

Tszt. 43.§; 44 .§: 47 8:

TRSZ2.1.2.1: 2.}.3,. 2160 17.3:18.1-18.6: 19.1: 19.2: 20.1: 20.2: 22.2: 23 .1
Okr.3.8. a).

o}

[¥S)
(B}

2261

A tavhoszolgaltatast dij: a tdvhoszolgaltatasért a felhasznalo. illetd

eg a dijfizeto flitési és hasznalati
melegviz alapdijat. fiitési hodijat és hasznalati melegy {zdijat kételes fi

]
s flzetnt.

k fitstinek mindsiilé
rt esedékes alapdi] a

A fties és HMV alapdij éves dij. amelyet a fogvaszto az dlala hasznalt helyi
rfogata alapjan fizet (Fulégni’/év) 12 evyenlo részlethen. A SZOIgd[[’{
targyvhoban esedekes. azt a fogyaszionak kell megfizetnie.

,_.4

goe
jsé

cotért

A hodiy elszamoldsa a mért homennyiséy alapjan térténik havi elszamolassal (Ft/GH. A hasznalati
melegviz elszamoldsa a mért ¢ elfogyasztott) n nelegviz mennvisée wan térténik havonta (Ft/vizm™).
\munnbc” az adoit foey %/mml nines melegviz mennvisés mérés. akkor az elszamolas a fioi

alapteriiler alapjan megallapitott atalany szerint t6riénik. havonta (Fvvizm’). A fizetendd atalany
alapteriilettdl figed meériékét (vizm™y Sarbogdard varos hoszolealtatdsi rendelete tartalmazza,
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7

7.2. Az alapdij alkalmazssa és fizetése

e

Az alapdij:

a) ha a hékézpont. vagy héfogads a tavhoszolgaltaté tulajdonaban van. a teljes épiiletnek. épliletrész-
nek koziizemi szerzédésben meghatérozott léetérfogata (Im3),

b) ha a hékézpont, vagy héfogads nem a tavhészolgaltatéd tulajdonaban van, a kéziizemi szerzédésben
lekotdtt legnagyobb hételjesitmény (MW) utan, vagy teljes éptilet f6tott légiérfogata utan naptari évre
fizetendd éves dij (Ft/Im3/év vagy Ft/MW/év ).

Ha a Tszt. 44.§ (1) bekezdésében foglaltaknak me cgfelelen dijszétosztds torténik, tovabba épliletré-
szenkénti mérés szerinti tavhoszolgaliatas esetén (Tszt.43.8 (5) bekezdés) a dijtizeto. illetdleg a fel-
hasznalo az alapdijat az elébbi a) pontban meghatérozott uuﬁbm a tulajdonaban allo épiileirész légtér-
fogata (Im3) utdn. az el6bbi b) pont esetében pedig — mds me egdllapodds hidnydban — az épiiletre leks-

tott legnagyobb hételjesitménybél a tulajdondt képezé cpiiletrészre légtérfogat- ardnyosan jutd
hételjesitmény (MW) utdn fizeti,

Amennyiben az elébbi a) pont szerinti tavhészolgdltatds

a) csak fiitési céld. flitési alapdijat.

b} csak melegviz — szolgdltatds célu, melegviz- alapdijat.

¢} flitesi- és melegviz-szolgaltatas céli. az a) és b) pontoknak mu'fe! 16 egyiittes alapdijat.
kell fizetni.

A lakédépiilet és a \fcg s célra hasznalt épiilet k6z6s hasznilatra szolgdlo és e rendeltetésének megtele-
I6en hasznalt helyiségei ¢és teriiletei Iégtérfogata az alapdijfizetés alapjaul nem veheté figyelembe.

A tz’whészolgéltatzisi dij‘f" zetési kotelezettség szempontjabol az ellatott éptiletrészen (lakdson. az egy
onallo rendeltetési egys g:t képezd, nem lakds céljara szolgalo helyiségeken). valamint a kzés hasz-
nilatra szolgalé helviségeken beliil az egyes helyiségek cllatottsdgi killonbsége (fiitési. illetdle ey hasz-

Py

nalati melegviz-szolgaltatasi céli hbellatas) nem vehetd figyelembe.
7.3. A flitést oélra felhaszndlt hodij elszdmolasa és fizetése héfogaddi mérés szerinti tdvhoszolgal-
fatds esetén

A hodij a kéztizemi szerzddés szerinti felhasznalo ellatasat szolgald héfogaddban felszerelt. hitelesitett
hémennyiségmérbvel mért hémennyiség alapjan keriil Ll\/jdnlOLl\Id A fiitési hUINLnn\I%C(:IHGY 6k leol-
vasasara évente egy alkalommal. junius 30-i idépontokban keriil sor. A kézbensd idészakban a Fé-

.

szolgdltato a varhato hifogyaszids alapjan meghatarozoft részszamlazasos modszert a Ikalmaz.

Ha a felhaszndld a fatési hodij dijfizeték ko6t szétosziasat nem ke, ¢ a hokdzpontban mért fogvasz-
tas hédijat egy dsszegben fizeti.

Ha a felhaszndld a fitdsi célo hofelhaszndlas dijinak  dijfizetSk kozoni szétoszrasar kéri. a
hokdzpontban mért fogyasztds hadijar a felhasrnald | (képviseldje) és a tivhdszoledlratd kizoit me gal-
lapodashban foglalt szétosztasi aranvoknak megteleloen. megallapodas }'nan}'aban. az epliletben [évé

¢ptifenrészek Tégtérfogat (Im3) arinvdban kell o dijfizettknek meglizetni. A felhaszndlo képviselje

kezdemenyerzheti a tavhoszoludliattndl o fiési hodiy szétoszldsi ardnyainak mc«*\'dltwtal;}mt. bzt leg-
kesobb az esedékes fitesi hodij-clszamolds idopontjar meoeldzé 30 nappal kételes rashan kiziélni a
twvhoszoledhatonal. Ay elsz mm]u szamla alapjat képerd idoszakban tortént drvaltozastdl esetén a

tvhoesvolualingg o hotelhasznalas dijdn sramitassal hatdrorsg megs Ennel alapin o szolealaio
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hokoézpontokban leolvasott. a hédi] megallapitasara szolgdld primer hoenergia véltozasi idépontianak

&

megfeleld méréallas. Az elszamold szamidban az adott teljes idészakot kell elszamolni a fentiek sze-

rint meghatdrozott. tn. elszamold hédijjal.

7.4. A melegviz készitésre felhasznalt hodij elszamolasa és fizetése épiiletrészenkénti mérés sze-
rintl tAvhiszolgaltatas esetén

A melegviz hédijit az egyes épiiletrészekben felszerelt hiteles melegviz mennyiségmérével mért fo-
gyasztas €s az egységnyi melegviz elballitdsahoz szitkséges fajlagos hémennyiség alapjan kell megha-

tarozni a TKSZ 18.3.4 pontja alapjan.

A melegvizmérdk leolvasasara évente két alkalommal —junius 30-1 és december 31 idépontban- keriil
sor. A kozbensd idészakban a Szolgaltatd részszamlizasos modszert alkalmaz. Az épiiletrészek fel-
hasznaléi részfizewésként havonta, az elézé év felhaszndldsa 1/ 12-ed részének megteleld — ilyen idé-
szak hianyaban a tavszolgéltaté és a felhasznalé koziizemi szerzGdésben meghatdrozott vizfogyasztas
szerinti — hémennyiség hddijat fizetik. Az épliletben felszerelt f6viz dra és a fogyasztoi ordk kiilonbsé-
genek méreékét jogosult a Szolgaltatd a fogyasztoi drak altal mért mennyiségek ardnydban felosztani és
kiszamlazni a Fogyasztok felé.

Az egységnyi {1 m3) melegviz felmelegitéséhez, illetve annak a felhasznalok részére t6rténd szolgélta-
tasa céljara felhasznalt hémennyiség 0.265 GI. A t3bblet felhasznaldsbol eredd koltségeit a Szolosltatd
jogosult érvényesiteni. - : S N : o : o

Az elszamold szamla alapjat képezd id6szakban tdriént arvaltozas esetén a tavszolgaltatd a
hofelhaszndlast és annak dijat linedris atlagfogyasztast feltételezve. un. elszamold hédijjal hatdrozza
meg. A fogvasztoi melegviz drak hitelesités javitasi. karbantartasi koltségei a Fogyasztét terhelik.

Ha az éptiletrészben elhelyezett mennyiségmérd adatainak leolvasasa a felhasznalé érdekkorében fel-
mertilt okbol meghitisul. a Szolgdltatd jogosult az elszdamolas alapjat képez§ hémennyiséget a TKSZ

23.1. pontja szerint meghatarozni.

A lakossagl hdztartasi cély felhasznald a Sarbogard Varos Onkormanyzata altal megallapitott
tavhoszolgdltatast dij (hatdsagi ar) fizetésére kiteles. Szolgaltaté joposult killon értesités nélkil a
szamldjaban érvénvesiteni a mindenkor hatalyos énkormanyvzati rendeletben meghatarozott dijat.

Az egyéb felhaszndlé az eeyedi koziizemi szerzédéshen. tovibba a lakossagl. de nem haztartasi céln
felhasznald a kéziizemi szerzédéshen régzitett dijat az abban meghatirozot feltételek szerint fizeti
Szolgaltatonak.

Ha az elszamolasi idoszak alatt a szolpaliatas dija valozik. akkor a Szolgaltatd kételes a tavhoszoleal-
tatas dijat idéaranvosan elszamolni.

Abban az esetben. ha a tavhészoloaltatas dijat a dijfizetd felszolitas ellenére nem fizeti meg. a Szoludl-
tato jogosult a dijfizetd. illetdlee a hasznalataban lévo eptiletreszt o tivhészoledltatishdl kikapesolni, A
Srolgdlard jogosult késedelmes fizetés esetén o Jogszabdlyvban mechatirozon kamat felszamolisara os
a fizetést havalék jout esvkavolklel triend behajtdsanak kezdeménverzdsére,

Amennyviben a fentickben szabédlvozon merbleolvasist o Megrendelo a Srzolealiand kiétdsére nem tesyi

lehetond, vaes o Srolealind dlal elore jelzett feolvasast idés akban nem wrtdvkodil otthor. akkor o
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ogosult a belsd szabalvzatdban meghatarozott altalany dija

fan

tjak alapjan részére az elszamolast
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Hédij elszdmolasa

A 73. és 7.4. pontok szerinti hédij fogyasziok felé toriénd elszamolasakor a ténylegesen elfogyasziott
hémennyiség alapjdn a fogyasztasi helyhez tartozd mér6berendezésen mért hémennyiségre vetitetten
kertll kiszdmitasra. Az fgy szamitott éves dijbol az adott fogyaszté altal az év soran megfizetett rész-
szamlék Osszege levondsra kerill, és az elszamold szamla Ssszegeként ez a dij szerepel.

7.5. Egvéb dijak
7.5.1. Csatlakozasi dij

Uj vagy ndvekvé tavhsigennyel jelentkezé felhaszndldsi hely tulajdonosatdl az igényének kielégitését
szolgald hételjesttmény rendelkezésre aE sdhoz sziikséges szolgaltatéi tulajdont berendezések Iétesi-
tése. bévitése. atalakitasa céljabol a szolgdltaté csatlakozasi dijat kérhet. A csatlakozdsi dij nem fog-
lalja magaba a Tszt 33.§ (2) bekezdése szerinti. a tavhétermelének fizetett koltségeket.

A szolgdlatod tizletpolitikai érdekbd! eltekinthet a csatlakozasi dij muvhzu ssetol.- illetéleg annak §sz-
szegét mérsékelheti,

7.6. Dijvisszatérités, pétdijfizetés

Ha a szolgaltato a felhavmiimf{z} szemben fenndllo tavhészolgdltatasi kotelezetiséeének folyamatosan.
harom napot mcﬂh'ﬂ doan neki felrohatd okbol mindkét {8l dltal jegyzékonyvben dokumentalt médon.,
vagy a Tszt. 40. & (2) b \e/duc szerinti elbzetes értesités mellézésével nem tesz eleget. az erre ird-
nyuld panasz qucn tséto] kezdve a koziizemi szerzédésben meghatirozott éves alapdij — a szinetel-
tetés id6tartamaval ardnyos részének - haromszorosat fizeti vissza.

cae
v de

‘)/olt: altato jogosult a lekoiott teljesitmény tallépése tovabbad a felhasznalé illetéleg a dijfizeté Tszt 49.
) bekezdésének ¢) d) ) és g) pontjaiban szabdlyozott szerzddésszegése illetve egyvéb madon elks-
\/eten szabalytalan vételezdse esetén a mindenkor hatalyos om\ommnyza‘u rendeletben meghatarozott

potdijat felszamitani.

rvaltozdasok

[,};}» N

7.7.

e
j

A szolealtatast alapdijak évente egy alkalommal tériénd. indokolt megvalioztatasat célzo eldterjesziés
clkészitcse. illetve a képviseldtestiilet elé t61ténd beterjesziése a Szolgdltatd feladara.

A Szolgaltato jogosult ¢s koteles a hédijak modositasanal a tiizeléanyag arvaltozasait a szoledliatdsi
hodijakban (fatési- ¢s haszndlati melegvizy az arvaltozassal egvidaben a fogvasstok. illetve a Sarbo-
vird Varos képviselotestiileie elazetes tjékoztatasa mellett érvénvesiteni.

~
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A Szolgaltatéd a tevékenysée kdliségeit meghatérozo feliérelek lényeges modosuldsa esetén a hatdlvban
levod hatosagi arak modositdsara az énkormanvzati rendeletben elfogadott arképletekkel kalkulalt ar-
médosito javaslalot terjeszthet el6. A rendeletben elfogadott arképletet kizarolag az arhatdsagi jogkort
gyakorld ()HI\OI”I’H&IT\ zat jogosult médosftani. Ha a Szolgiltatd javaslata az arképlet modositasat is
érintl. akkor arra a javaslat indokolasdban kiilon ki kell témi és az arképlet modositasahoz részletes
magyarazatot kell flizni. A Szolgaltaté a rendelet modositasara vonatkozd Javaslatat a Polgdrmesterhez
koteles benyijtani.

A rendeletben meghatarozott dijak az Afat és az egyéb addkat, illetve az energiahordozék arvaltozasait
nem tartalmazzak. {gy a hodij évkdzi valtozasihoz nem kell Snkormanyzati déntés (Okr. 19.§(8))

A hémennyiségmértk rendes é 'Q kizarolag hédijvaltozasbé!l eredd rendkiviili leolvasasanak koltse épe
fogyasztokra nem terhelheté at, de csakis a fogyaszto képy iseldjénel jelenlétében térténhet.

A szolgaltato a lakossagi felhasznalokkal katott altaldnos kiziizemi szerzédésekben az alaptevékeny-
scége (tavhoszolgiltatas) korébe tartozo dijtételeket kizardlag az énkorményzat hatdlyos rendeletében
meghatarozott hatosagi arképzés szerint alkalmazhatja.

7.8. A szémldzds rendje

A szolgéliatéd mﬁosui s kételes a szolgéltats ellenértékét beszedni a felhasznalok/dijfizetdk felé tor-
ténd kozvetlen szamlazassal.

A felhasznéalas uszam&lasaml részletes szabalyait a vonatkozd jogszabalyok és az Uzletszabalyzat
tartalmazzak. A szamlazasra vonatkozo jogszabalvok eléirdsainak betartasaval a szolgdltato a tavhes-
szolgaltatas ellenériékersl szamlat allit ki

A Felhasznalo koteles a tavhészolgaltatas ellenérickének rendszeres meghzetésére. A Felhasznals a
tavh@szolg itatas dijat csekken vagy atutaldssal teljesitheti.

—

A szamla csak a megfizetését
tabélyegz0) egyiitt tekintheté te

<: 1 bizomlatt’ti (penzintézeti egyenlegértesits. atvételt igazold pos-
ljesitetinek.

A szamlak fizetési hatarideje (a szamla kiallitasatol szamitott 8 naptari nap) a szamlan feltiintetett 1d6-
pont.

7.9. Késedelmes fizetés kbvetkezményei

Amennyiben a Felhasznalé a kiboesatott szamlan megjelolt hataridére a tartozasat nem eeyenlitt ki,
felszolito levelet kell a részére kikitldeni. Ha a felszolito levélben m egjeldlt hatdridore a tartozds nem
keriil kiegyenlitésre. a Felhasznalo a szolgdltatasbol kizarhato, A té wleges kizards id6pontjardl a Fel-
hasznalot legalabb 2 nappal el6bb frasban értesiteni kell.

A Srzole

caltato a késedelmesen fizetd Felhasznalok felé kikildon irdsheli felszalitds nian az érlesités
koltsegeit. tovibha a szolgaltatds felfiivgesztés és a vissy ikapesolas koltsevetr kiszamlazza.

Aszamla késedelmes kifizetdse esetén a Felhasznalok a jegybankt alapkamat + 10 % késedelmi Lama-
tot koteleselk megtizeim,
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A szolgaltatasbdl dijtartozds miatt kizirt Felhasznald részérdl a szerzddésszegés akkor sziinik meg. ha:
e aszolgaltatasi dij megfizetésre keriil,
e kifizetie a szamla esedékességét6l a kifizetés napjaig szamitott jegybanki alapkamatot +10%-0s
késedelmit kamatot.
e viseli a kizdras ¢s visszaadds koltségeit (kiszalls, dolgozd dra dija stb.).

Ha a fenti feltételek teljestilnek a Szolgaltaté a szolgaltatast szerz8désszegés megsziinése widni munka-
napon belil visszaallitja.

Tartozas esetén, amennyiben a fizetési felszolitdsok nem vezettek eredményre a Szolgéltatd az eléviilé-
1id6n beltil a tartozas birdsagl behajiasat kezdeményezi.

8. Uzemi események

8.1. Tavhoszolgaltatis feltételei

8.1.1. A szolgaltatds mindségi jellemz5i

A szolgaltatas sordn elvart belsé hémérséklet értékeket. a tavhoszolgaltatasra vonatkozé jog-
szabalyok €s helvi onkormanyzati rendeletek valamint a jelen Uzletszabalyzat rendelkezései
szerint koteles a szolgéltatd biztositani illetve garantalni, Ha a fent jogszabalyok egyes helyisé-
gekre nem tartalmaznak utalasokat. akkor helyiségenként az MS7Z-040-140-2:1981 5 szabvany-
ban eléirt hémérsékletek kell alapul venni.

Szolgaltatd a fiitott helviségekben. illetve a hasznalati melegviz vonatkozasaban az alibbi hé-
meérséklet ériékek betartasat garantdlja:
a) a helyiségek belsé hémérséklete naponta: 05-23 6rdig minimum 21 °C.

23-05 ordig (¢jszaka) minimum 18 °C.
b) a haszndlati melegviz héfoka: folyamatosan legalabb 40 °C. a kifolydesapoknal.
Az eplilet. az egyes ¢piiletrészek tényleges hdmérsékletét az épiilet hétehetetlensége. valamint a
fogvaszior berendezések allapota. lizemeltetése is befolvasolja. Az elézéek miatt Szolgaltato
nem felelés a hdmérsékleti értékeknek az épiileten. épiilet részeken belilli eliéréseicst.
Fenti homeérsékletek csak fogyaszion wlajdonban 1évé me >ofeleld hételjesitmeényiy fitd

t
helyesen méretezett csékereszimetszetek mellett biztosit lmt'} f\mcnn_\lbm a kiils6 ham c}\
5 se

zet
et =15 °C ala stillve !. a szolgaltato a flitendd helviséock hészigetelésének és a berendezé
teljesitmenyenek figyelembevételével a legoptimélisabb fitést earantalja. kitlonss te}\’imeﬁcl a
belsé hémérsékletekre.

Homerséklet mérése:

e Helyviségekben azok alaptertiletének mértani kzéppontjaban 1.5 m mae roassagban,

o Ovodaban. bolesddében a foglalkozatd helviséeek alapreriiletének mértani kézéppontjaban
0.5 m magassagban.

A tzemzavar keleitkevhet
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- %zolg'l tatd1 rendszeren
- telhasznalol rendszeren

A szolgaltatdr rendszeren keletkezett lizemzavar elhéaritdsa - a lehetd legrdvidebb 1ddn beltl - a
Szolgaltatd feladata.

A felhasznaldi rendszeren keletkezett izemzavar esetén a Szolgaltato a kozvetlen veszélvhelyzetet

- a miszakilag lehetséges legrévidebb 1ddn beliil térités ellenében - megsziinteti, de az {izemzavar
okanak végleges eclharitasdra a szolgaltatd részérél csak tovabbi térités ellenében kertilhet sor,
amennyiben a munka elvégzésére elegendd szabad kapacitassal rendelkezik. Szolgdltatd a Megren-
deld. vagy a Fogyaszid slirgds hivasara vasar- €s {innepnapokon. éjjel - nappal egvarant, haladékta-
lanul megkezdi a bejelentett hiba elhdritasat és a lehetd legrévidebb id6n beliil mikodésbe hozza a
kijavitott berendezést, visszaallitja a normél {izemi allapotot Ggy a fitésben. mind a hasznalati me-
legviz elldtasban. Ha a normal tizemi dllapot helvredllitisa azonnali hibaelharftassal nem lehetséges.
Szolgaltatd jogosult és koteles a sziikséges slirgds intézkedéseket megtenni. annak érdekében. ho gy

a berendezes allagat a tovabbi esetleges rongalodastol megovia.

A fogyasztdi rendszeren keletkeze chmzavm elhdritdsat a fogyasztéi képviselbjogosult megren-
delnt. melynek etharitasanak kolts a fogyasztot terhelik,

Az zemzavar bejelentése térténhet:
- fogyasziol képvisels és
- sajat ellendrzeés utjan.

A fogyaszto képviseldje a bejelentését megteheti. telefonon. irasban a Szolgéltatonal.

Tavhészolgiltatas sziineteltetése
A Szolgalitatod jogosult az élet-. egészség- vagy a vagyonbiztonsag veszélyeztetése. a szolgaltatoi be-
rendezés lizemzavara esetén, valamint mas médon el nem végezhetd munkdk elvégzéséhez a tavhd-
szolgaltatast a szu} s¢ges legkisebb felhasznalol korben és idétartamban sziineteltetni. A tavhészol-
viliatas sziineteltetése miatt a felhaszndlor berendezésckben keletkezett karokat, - amennviben a
Felhasznald wtiul - a Szolgaltaté koteles megtéritent.
A Szolgdltatd az eloére tervezhetd karbantartdsi. feljitasi munkdk miatti sziineteltetés idépontjarsl
¢s varhato 1dotartamarol a Felhasznaldt a munkalatok megkezdése elott § nappal a helvileg szokasos
mobdon. illetve kozos képviseldie Gijan irasban értesiti.

A vératlan meghibasodasrol. a meghibasodas okarol és a hiba kijavitasanak kezdetérdl az érintett 1él
a masik felet § dran beltl koteles tajékoztatni és a hibat a muszakilag lehetséges legrividebb 1dén
beltl megsziintetni.

Szolzdhate az tzemelietett berendezés karbantartdst munkdit csak a flitési idényen kivil. illetve a

fiitést szoludltatas folvamalos biztositasa mellett végezhen.

szolealtato a hasznalat melegviz-szoledltatds berenderéseinek karbantariasat esak o Megrendelovel

elozetesen euverietett idopontban. Megrendeldnek elore leadott Gtemtery alapjan véuezheti. Svol-
i

8]
salutod kiteles o Fouyasqzidkat az lwemtervben foglahakrol tyékoztami,
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Szolgaltatd koteles a karbantartasokat. javitdsokat illetve cseréket. a leheté legrévidebb hataridén
beliil elvégezni.

Szolgaltatd az tizemeltetett hoellatd berendezést a karbantartas kivételével csak az aldbbi csetekben
allithatja le:

- vészhelyzet. vagy olyan elore nem lathato helyzet bekovetkeztekor, amely emberéletet veszélyez-
tet. és/vagy a héellatd berendezés, az ahhoz kapeselodd fogyasztdhelyek. a kérnyezetében 1évé épli-
letek, vagyontargyak stilyos karosodasahoz vezethet,

- a flitesi berendezések tizemzavara miatt,

A leallitasrol Szolgiltato koteles a Fogyasztdkat és a Megrendel6t haladéktalanul értesiteni.

Korldtozis
A Tszt. 40 §.-a szerint a tavhészolgaliato jogosult orszagos tlizeldanyag-hiany miatt, vagy kérnye-
zetvédelmi érdekbbl a szolgaltatast korlatozni.

Ha a szolgaltatasi tertilet folyamatos €s biztonsagos tavhoellatasa a Kormany dontése szerinti orsza-
gos tlizelbanyag-hidny vagy kimyezetvédelmi okbol veszélybe keriil, a tavhészolgéltaté legfeljebb
10 %-o0s hoételjesitmény-csokkentéssel és a rendelkezésre 4ll6 mas eszkdzokkel megkisérli a korls-
tozas okdnak megsziintetésct. illetbleg a hirkszideszkszokon keresztill kéri a Felhasznalokat a
tavhéfogyaszias dnkéntes cstkkentésére

Ha a fenti intézkedések hatasara sem biztosithaté a folyamatos és bizto NSACoS tav héellatas a Szol-
galtaté a tavhészolgaltatast korlatozza. A dontésrél, illetbleg a tavhészolgaltatas bevezetésérsl a
Felhasznaldkat hirk6z16 csatorndkon keresztiil értesiti.

Lakossag: Felhasznald korlatozdsdara csak végst esetben. az egyéb Felhasznald korldtozasa utan ke-
riil sor.

Az Okr. 13. §-a szerint. a korldtozds nem terjed ki az egészségiigyi intézményekre (fekvébeteg-
intézmenyek. szakrendeldk. szocidlis fekvébeteg-intézmények). gyermekintézményekre (bdlesddék.
ovodak. alsé- és kazépfokt oktatasi intézmények).

A korlatozasra szolgald okok megsziinése utdn a Szolgdltatéd a korlatozast hirkdz16 csatornakon ke-
resztiil feloldja.

Az Okr. alapjan. a Tszt. 40 $-ban meghatdrozott iranyelvek f&cy lembe vételével a Szolgaltatd kor-
latozas esetére Korlatozasi tu ot készit (A rendelet 1.sz melléklete szerint) A korlatozasi tervet a
Szolgaltatd 3 évenként felulwzsgal_}'a és errol az érintetteket tajekoztatja.

A Korlatozas miatti sziineteltetesbdl szarmazéd karokért a tavhoszolgaliaior kdrtalanitasi kotelezett-
ség nem terhelt.

N
]

Leklamdeio, panaszitevek

A felhasznalor reklamaciokat. panasziigyeket a Szolgaltato koteles kivizsgalni. A Jelhasznaléd szamla-
kifoeast. illetve a futdsy vagy melegviz-mdérd berendezés hibdja miatt reklamacion a hibas mérés ese-
tén az elszamolas ellen benviyott panaszL illetve a szoledhatdas mindséul jellemzol miatti reklamacion
a szoledlntd a reklamicio illetve panasy hozzadrkerzEsédl szamitott legrividehb idon bcluL de Jegke-

sobb 15 nap alatt koieles Livizsoding, &osviiksdues intérkedéseker megtenni,

Sy,
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Amennyiben a Szolgaltaté a Felhasznalo reklamaciojdat nem tartja jogosnak és azt elutasitja, akkor az

ellen a Felhasznald az Ggy jellegétSl figgden - a vonatkozé jogszabdlyl rendelkezéseknek megteleléen
- a Sarbogardi Polgdarmesteri Hivatalnal, vagy annak hatarozata ellen a birdsagnal eljarast kezdemé-
nyezhet.

A Szolgéltatd kételes a Sarbogérdi Polgarmestenrt Hivatal, tlletve a fogyasztoi érdekképviseleti szerve-
zeteinek kérésére a felhasznaloil panaszokkal kapesolatos informécidkat és a kivizsgalas eredményét
rendelkezésiikre bocsatani.

Amennyiben a kifogasolt dij mértéke az elbzd év hasonld 1dészakaban szamlazott dij masiclszeresét
nem haladja meg (az arviltozasok hatdsaival korrigaltan), a szémla kifizetésre a reklamaci (’)ml' Nines
halaszto hatalva. Ha a kifogasolt szamla tévesnek bizonyult €s a Felhasznalot visszatérités illeti meg a
Szolgaltatd a bejelentés érdemi elbirdlasats] szamitott 8 napon belill teljesiti a Felhasznalo felé. vagy a

s

Felhasznalo kivansidganak megfelelden kovetkerd havi szamlgjaban jovaira.

A mérb hibas mikddését (a szdmlalo szerkezet meghibasodasat) a Felhasznalé koteles haladéktalanul
bejelenteni a Szolgaltatonak. A meghibdsodott mérét a Szolgaltatd sajat tulajdontt mérd esetében kite-
les leszerelni és helyette azonos teljesitmény( hiteles mérdberendezést biztositani. A felhasznald: tu-
lajdont mérd esetén a Szolgaltatd egyedileg dllapodik meg a meghibasodott mérdt helyettesité hiteles
mérésrol. vagy a mérés nélkiili idészakra vonatkozo héfogvasztas meghatarozasarol.

Ha a Felhasznalo a mérd pontossagat kifogasolja. a méré ellendrzése torténhet:
- apontossag helvszini ellenbrzésével,
- amers leszerelésével és hitelesités: eljaras lefolytatasaval.

A Felhasznalot — ha igényt tart ra - meg kell hivni az OMH-nal tartand6 ellenérzésre. Alaptalan kifogas
esetén az ellenérzéssel kapesolatos koltségek a Felhasznalot terhelik.

Amennyiben a Felhasznald a szolgaltatas mindségét kitogdsolja. a Szolgaltatd megvizsgalja a jellemz6
telhasznalast helveken a kifogasolt szolgaltatasi paramétereket. A Szolgaltaté az esetleges hibak meg-
sziintetésére megteszi az azonnali intézkedéseket. amennyiben az a Szolgaliaténak felrdhatd okokra
vezethetd vissza. Mas esetben felhivia a Felhasznalék figyelmét a felhasznaloi berendezések folyama-
tos és szakszert karbantartasanak szitkségességére.

10. A Szolgdltato megbizottainak azonositasa

A Szolgiltatd azon munkavallaloi. akik tevékenységlik veégzése alatt barmilyen okbol a fouyasztasi
helyeken megjelennek. a 5. szamt melléklet szerinti arcképes 1gazolvannyal laga el (TKSZ 15, 1.)

Az arcképes igazolvany a felmutatdjat feljogositja a Tarsasag nevében 10rténd mtézkedésre. Alkalma-
zottal az igazolvanyt kérés. felszolitas nélkiil tartoznak telmuiatni.

vegre
€51

11, Az Uzletszabilveat hozriférhetfsége

Az Uzletszabdlyzat o Szoledltatd minden tavhoszolealtatast Tgenyloje. Felhaszndloja, a Felhasznalo
részére terverdst vagy Kivitelezdst végzd. 'Ncu’\hu 1 s"/uigd[massdl cevéb modon ka wcwl;nba I\‘cri']’i
személv. szerveret (hatdsae. érdekvédelmi szervezet. Onkormanyzat. sth.y szamira nvilvanos és hovzs

ferhetd ¢

mevichinthad o Cothee KU fs<'>nlz‘xmzm_
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Az Uzletszabalyzat mellett betekintésre megtalalhatok a hivatkozott jogszabalvok. dokumentumok.
rendeletek. Ezen anvagok jegyzékét a Fiiggelék tartalmazza.

Amennyiben az dltalinos kéziizemi szerzodés alapjan ellatott dijfizeték szama 1000 vagy annal t8bb. a
Szolgaltatd killon erre a célra szolgalo elektronikus informaciés rendszert (a tovabbiakban: honlapot)
koteles létrehozni. illetve miik&dtetni (Vhr. 20.8.).

12. Hatilybalépés és modositas
Jelen Uzletszabalyzat a Ia\ho:/okc I tatast Mikodeési Engedélyében meghatarozott szolgaltatisi teveé-
kenységekre vonatkozik és Sarbogard Iwym;cnd Jjovahagyasa alapjan lép hatalyba. Eldirasait a
tavhészolgaltatast tevékenység me gi\ ezdésétdl a jovahagyis modoxz asaig, illetbleg visszavonasaig kell
alkalmazni.
Az Uzletszabdlyzat médositasat kezdemenyezni kell, ha a Tavhészolgaltatasi Mitkidési Engedély-,
vagy jelen Uzletszabalyzat érdemi részét érinté olyan valtozas kovetkezik be, ami érinti a Felhasznalé -

Tavhészolgaltatd kozatti kapesolatot.

Az Uzletszabélyzatot érinté jogsza abalyi valtozas esetén a moédositast a Tavhészolgaltatd kezdeménye-
71

Gyér, 2009, szeptember ...

Czipt Csongor Prugherger Janos
tuyvezeth ligyvezetd
Cothec Kft Cothec Kft.
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b, szdmbd melléklet
P R szami dnkorminyzati rendelethez

A tavhészolgaltatas legmagasabb dijtételeirs]

A dijtétel megneverzése 1 Hoysége I @ssxege
| [ Merés szerinti arszabas alkalmazdsa esetén
i. Alapdij
a.) Uzemi fogvaszitok részére Ft/MW/év -
b.)Lakossagi ¢s egyveb fogyasziok 1:\241"'—‘
- flitési alapdij hﬂ‘\ossaw momumk ere Fi/l wf/év
- melegviz alapdij lakossagi fogvaszidk részére Ft/lm CJEv
- flitési alapdij koziileti fogvasziok részére i/ }m’/m
- melﬁwviz alapdij koziileti fogyaszidk részére Ft/lm’/év
. Hédij
a) Fauési: lakossaol foevasziok részére Fi/GJ
b) Fatési: koziilet Ionyasztok részere 1 - - FvGl
¢y Melegviz ....... GIim® figyelembevételével
az /2. a.) alatti hodij alkalmazasaval Ft/vizm®
lakossagt fogvasziok Lsetén
d) Melegviz ........ Gl/m® figyelembevéielével
az 1/2. a.y alatti hédij alkalmazasaval Fuvizm®
e) kéziileti fogvasztok esetén

Fenti dijak a 7 Altalanos For calmi Adot ( (AFA)és az energia adoé mértékét nem tartalmazzak.

Megjegyzés: mivel az energiahordozd (foldgaz) dra kéthomponenst, ezért az [/2. pontja alatti hédijak
meghatdrozasanal a jelen el6terjesziés szerint modositando gazszolgaltatasi szerzddésben
rogzitendd. alabbi teljesitmények ¢s mennyiségek lettek figyvelembe véve

t:

e Lekoton tdyc itmeny Eves cazmennvisée
Karanhdzak 3

m’/h m’
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2. szému meliékiet

.
Zousevirovaasorasncnses sesmse

...... ceeeew. SZAMG Snkormanyzati rendelethez

A melegviz hédij dtalinyhoz tartozé havi vizmennyiség

A haszndlati melegvizdij megallapitaséhoz a lakds teljes fiitstt alapteriilete alapjan az alabbi tablézat-

ban meghatarozott alapteriileti értékhez tartozé vizmennyiséget kell figyelembe venni.

Lakas teljes flitott
Alapteriilete

Folyamatos

Fdoszakos

m2

Szolgdltatis esetén

3. szama mellé

A tavhoszol

4. szama mellélklet

Ugyfélszolgilat elér

=N

A7 l”fwf*l
Az 11”\/ ¢lazo

olo
A Uuwds/ul alat e-mail elérhetoséoe:

olgalat telefonos elérhetbséec:
lgalat telefavos elérhetdséace:
oy

galtatds esatlakozasi dija
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5. szamG melléklet

Korlatozasi besorolds

1. Kerlatozasi kategéria

Orszagos tiizel6anvag hidny esetén azonnal korlatozandd telhasznalok:

Felhasznald Cim

16

2005-2006

fogyaszias GJ/év™

2. Korlitezdsi kategdria

Lakossagi fethasznalok: korlatozasukra csak az elsd kategéria teljes kiallitasa utan keriilhet sor.

3. Korlitozdsi kategéria

[89
3
(]
i
43
=
47

jedhet ki a korlatozas a kivetkezd intézményekre:
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6. szama melléilet

Arcképes igazolvany
a felhasznalékkal kapesolathan 2116 tdrsasigi munkavallalék részére

A Tarsasag nevében a helyszinen munkavégzés céljdbol eljaro és a Cothec Kft- képvisels személyek
azonositasara fényképes igazolviany szolgal.

Az igazolvany elélapjén szerepel
e Az igazolvany tulajdonosanak
- jol felismerheté 3 x 3 cm-es szines arcképe
- neve
- személyl igazolvany szama
o Az alkalmazas megjeldlése
- Cothec Kft.
e Sorszam
s FErvényesség ideje

Az igazolvany hatlapjan szerepel 7 o
e Cothec Kft. alkalmazott munkakére és telephelye
e A kiado szervezet vezetdiének munkakére, neve és aldirasa

7. szamu mellékiet

A Szolealiato jelen lizletszabalyzat elfogaddsakor régziti. hogy fogyasztoi rendszeren végzett munka-
kat (peldaul. flitési vagy melegviz rendszer Uritése, t6ltése. légielenitése. radidtor le i‘eﬁszereiés. tomi-

tetlenscégek elharitdsa. javitdsok karbantartasok. fogyaszioi kizarasok. visszakapesoldsok. sth.) S000.-Ft
+ AFA rezsi 6radij figyelembevételével szamldzza ki a ic ogyaszto felé. amely nem tar td}md77& a fel-
hasznalt anvagok ¢és kiszallas koltségét.

A felhasznalt anyagok dijara a Szolgaltatd jogosult 15% anyagigazpatasi kéltséeet felszamitani.
Kiszallitast koltség Sarbogard tertiletén 8.000.-Ft/alkalom.

Nem a Szolgdliatol rendszer meghibdsoddsa miatt sziikségessé valo toliés viz (viz. csatorna. vizlagyitas
és felmelegités) koltséuét a}om,asﬂo a szolgaltatonak Mc:,g Sriteni kiteles.

A Fentl dijakat a Szolgdlato jogosult médositani. az {j dijakat azok érvénybe lépése elétt 10 nappal
honlapjan kisteles kozzétenni.
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FUGGELEKEK:

1. szam fiiggelél:

2005, évi XVIIL toérvény
a tavhiszelgaltatasrol

. szamq fiiggelék:

(2o

15772005, (VIIL 15)) Korm. rendelet
a tavhoszolgaltatasrél sz616 2005. évi XVIIL tSrvény végrehajtisirol

3. szam fiiggeléle

Sarbogard Viros Képviselbtestiiletének rendelete a Tdvhé és melegviz-szolgaltatisrél




A

TALANOS KOZUZEMI SZERZODES (TERVEZET)

e

FUTES! HOENERGIA SZOLGALTATASRGL

amely l2trejort a fent nevezett szolgdhatd ceg, valamint az slabbiakban megneverett

z
g

fethasznald kozott a mindenkori hatdlyes tavhészolpaltatasrol szold jogszabalyoknak
megfelsiden az aldbbisk szerint:

A szerzGdes targya: lakossagi és nem lakossagi dijszabds szerint
fizetd kBziizemi fogyasziok részére térténd héenergia szolgdltatas

AszerzGdéskotés oka:
AszerzGdés idGtartama:

felhaszndld adatainak valtozasa
hatarozatlen | 1§
acd

dijfizetdk

MERGEHRATEZENMEI TETE &

Ssz.:

Szolgdlhtatod cég:

COTHEC Energetikal Uzemeltetd K.
5021 Gy6r, Aradi Vi Utja 18/1

Cégjegyzekezam: Cg 08-03-008823

Adoszdm: 12348356-2-08

Bankszamla szam: 11608004-25511000-08000006

o

7 fizetd agataiban tBriénd viltozas
reeereene =i 5201

[—

adatainak véltozasa

e

FELHASZNALASI HELY ADATAI

lrsz.: Helyiség:

Kozter.neve; H.

n

Z.

Eptlet: Lepcschaz: Emelet:

Fogyaszidsi jogcim: Stat. kad: t i [ l

Elldto hokdzpont: HKP kodja:

Felhasznalasi hely alapterilete (m2):

HKP cime: HKP kodja:

Felhasznalasi hely légtérfogata {m3):

MERES,

ELSZAMOLAS

Flitési hfenergia mérése:

Fitést hdmennyiség elszdmoidsa:

A felszerelt hémennyiségmérd(k) alapjan

Felhaszndlo adja meg {1. sz. meliékiet alapjan):

Egyéb modon:

-
1

A Felhasznalonak vagy fizetGnek az elszamolo szémiaban

FELHASZNALO ADATAI

ﬂZETﬁ ADATAI (amennviben nem azonos a fethasznaldyal)

Ir.sz Helyiség; Irsz.: _Helyiseg:
Kozier.neve: H.sz.: Kbzter.neve: H.sz.t
Epiilet: Lépcsthaz: Emelet: Ajio: Epiilet: Lépcséhaz: Emelet: Ajté:
Mev/Cég név: Neév/Cég név:
zilletesi név/Cégj. sz.: Sziiletési név/Cégj. sz.
Anyja neve/Adaszam: Anvija neve/Adoszam:
Sziil.hely: de: Sziit.hely: 1dd:

Szemelyl ig. sz.:

Személyiip. sz.:

takeim kartya sz:

Lakcim kartya sz:

Fiz. mod:

Fiz. mod:

Bank szla. sz.;

Bank szla. sz.:

Felhasmnalo képviseldiének neve:

Egyéb;

Cime:

Elerhetdsege:

FELSZERELT HOMENNYISEGMERG{K) ADATAI

Merd gyariszam:

Merd gyariszam:

Tipus

Tipus:

Hit. ldeje:

Hit. ldeje:

Tulajdonos:

Tulajdonas:

vierdallas:

Wierdalids:

Elhelyezes:

Méro plombaszamok:

Merd plombaszamoh:

A szerzodo felek 2 jent &5 a wiloldalon it szerzddest feltetelelet wudomasul vetish,

0o soeviicecholl L nap

zelgalat

:6des atvetelet alairasaval elismerte,

wattal a feevaszioa s

oolpaliaio mezbizotga Tavhoio;




1.

ey

Seolgdltato kotelezettsége:
11 A szolgd

O kételazettséget vallal arra, hogy

an l'-va csatlakozisi poninal akkoras hételjesitménnyel all a Felhasznald rendelkezs sére, amennyi szikségas ahhoz, hogy &
i , - Gzemképas, besiabilyozott felhaszndlsi vezetékhaldzat és fethasznslé herende mellett - fizes
157/IC05{VAL 15} Korm. randelethen, & Sarbopard Vares Onk armanyiats .. 32, fERdR
A fatési idény srept. 15, napjstdl kivetierd év okt 15. napjsig tart

I’e”‘asznalo kotelezettsé, ge :
A felhag rzddesset kételeze

Héenergis mérese:

felhaszndlas] halyen lévd halyice

b hdmsreek
idésiakban megi eleljen az 2005. évi XML tbrvény, a:

z85e

etében foglaltakn

S e

get villal a fogyasztdi veratdkhidldrat o urermképes shapothan tara pent szeninti dij m

1t hdenergis
S tulajdonaka
zamelas slapfst L'épezé' merd !o'wa_,;_

dany knmem cSQdE‘EES meré

iddpontak

i iddszak megkezdése alétt
A szolgaltatas dradds-dtveteli helye a csatlakozasi pont

Az éplilet csatiakozasi pontja a szoigdltatsi és Felhasznaldi berandezés hataran b pitett elzard czerelvényeknek a Felhasznalo felé 25 oldala,
Uzemvitellel kapesolatos megdllapoddsak:

afejezése utan feghzstblb majus 30-ig

s.1 A Szolgaltats hozesjarul, hogy a Felhasanald a rendethezésre 3il6 mitszaki zdottsagek lehetSségein bellll  hé falhasznilist szabalyorza
5.2, A Srolgaltato jogosult a Fel’msznalc vételezését a Felhasznaldi berendezés sllapotét a fothe s‘na'lési helyen ellandrizni. Az ellandne
figyelembavételevel kell végeznl. Az ellenérzést 8 és 20 ars kdzétr munk anapokon lehet elvégerni. Az ellandrzés sorsn tett meg
kelt felvenni

A fltésindiy
A Felhasing

nasznalo helyicégeiben 3 5:emély»=s 1'r
felek barmelyikénak

tokat { pl. [égtelenités, elzdcdk sllapet-allensr
endezéssken Stalakitasi, bivitesi munkar

o

Felhazznalo a tery

Armaznnyib térfogataramnal es homen

ellzni

m

# felszerelt hdmennyisegmérdy ro
A mért hdmepnyiseg dijfizetdk részgre térigndé !wLabm«.
A Uifizetdk nevas, cimst, természetas azona
5. A mellékletben sz

!

:r aranyos, vagy s Felhas
taj.»\ a wlcf_z 25 madpat e
13 sdatolban térténé vilto: des madesit
.10, A bivatelos fitési ideny elotti £5 ctani porfitési iuoszak

¢ {eladata.

a

nak aranyaﬂj elen
melyet a Feli

o u s an e
@

kezdeményezni, ha azt a !eQHJszmIc fings megblizottja kari, 8s 2 Szol

tardvatl megegyezik a

fltasinditas feltételeirs]. A {Gtés naponkénti idétartamars 1 pontban {oglshat
Hoszolgaltatasi i, és annak megfizetése:
6.1, Felthaszndld, fletve & gfifizetd a szerzédés szerinti Hitdr légtérfogat utan slapdijat, 3 mert hdenergider hdd Gl altal fizetendd hatossgi dijakat 2 mindanker érvényes
&nkormanyzati rendelet tartalmaz:

zaltatds igénybevételének hdnapjars egy Ssszepben a s2émla benydjtasakor es az abban megieldlt idépontban ese
év #tlagfosyasitasinak megfelzicen hav ,LEL nt kall megfizetnl. A fogyosztis elszdmoliss a fitd

6.2 Adijak fizatése
A hodijat az 21d

tériént leolvasdssal 8s a Jlilusi szamiz kiboess

6.4, Amannyiben s diffizetd fizetdsi kdtelezattsépe
késedeimi kamatot k

feleraiivis elfenére sem ta
kel fizemni. Diffizetes elimulactidse

si hitralék kisgyeniitaseig a szolpaltatast szlneteltethetl Kesadelmes fiaatés esetén
setén a Szoigéhata va.'»:-u Bed asitheti.
1elen szerzd

slapjan &

) rzodefbnn meghatarorott idépontban nem kazdi m
3 ssben mpghumro ott, ilgidleg nem o tdle elvirhatd modon szolgahatia,
3 # tavhoszolgahiatas elre terverhetd munka §mientis g {
d) “telrohste magatartass fo!"mn a tavhiszal ig3itatas me p; akad vary azta. etteti vagy korlét
=) = tavhiszolgdhtatas felfiiggesriese esatén a Fethasznalonak a £re yonatkozd irdsheli griesit hezvételét kévetd munkanapon a tavhaszolgaltatast
nem kezdi meg.
7.2 AFelhasindld részérdl szerzédésszegesnek mindsil, ha
i} a szerzédéshen meghatdrozott hételjesitményt vagy annak
g) a tavhd folyematos és biztonsdgos szoipaltara 1 tavhé vételuv 1ja,
b} a mérbeszidrt szandékosan vagy vétkes gondatiansaggal megrongalia, am s5zkaz sérilését a tavhdsrolgdltatonak nem je lemx be,

i} zkaz: befolyasoidsaval vagy m

i @ tavhoe dua’ NEM VEEY NEM 3 5281

i3] a korls i rendelkezéseknek nemt g

i} mert vagy mereilé:-n vezetékbd! engeddly nalkiil vételer,

i 5 tavhérendszarnak a tdvhdaszol & 2ltal zemelt

lo:tx eizard srereluén illerakte

aul mékédied,

7.3, A tavhoszolgaitatd jopesult a Falhesindlo vétals t, & Felf Y] arra feljogosits, fanyképes
igazolvannyal kell elatni.
7.4, A ravhdszolgdliatd hozzd)jsruldsa nétklil végeett atalakitis esetén 2 Falhssrnsla ke szamitest 15 napon beltl sz ereceti dilapotot vieszadllitani, Az atalakitas iddtartamara de

legfeljebb 6 homapra » Fethasznald felamelt dijat kT
7.5, Atavhdszolgditaro dlial nem engedélyezert,

sles fizetn:

26litds ellznére nem

Felhaszndldi rendszeren végrett
vigziel A helyrealiitds koltségei s Fethazindids terhal & helyredllitast o Felhaszndio tirni kbte
A kdzQzemi szerzédés-sreges Icovetkezmenye:
Ul;\ussz*

amennyiben a Felhasznale

- fe :mel. dij,
"mr.h‘,h’l’

BrLEfites, - tavhisrolgahiatas felfu zhzemi tzeriddés felmondasa

sen is alkalmazhatchk.

e B2 oni'ormanwau e

tkar mf«[!f; ite

51
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vetelzt hovetd munkanapen 2 13vhe
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st kOteles &
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ALTALANGS KOZUZEMI SZERZODES [TERVEZET) Ssz.:

IERGETHCOR UEEMERTETG.

HASZNALATI MELEGVIZ {HMV) SZOLGALTATASRA

amely [étrejott a fent neverzett

Szolgaitate

o]
10 cég, valamint a2 alabbrakban megnevezert COTHEC Ene%getikai Uzemeltetd Kft.

fogyascto kdzott a mindenkori hatdlyns tavhiszolgakatasrol szol6 jogszabalyoknak 9021 Gydr, Aradi Vi, utja 18/1

megfelelden az aldbbizk szerint

A szerzddes tdargya: (akossagi és nem lakossagi dijszabas szerint

Cegjegyzéksram: Cg 08-08-0033823
Addszam: 12348356-2-08
Bankszamia szam: 11608004-25511000-083000006

fizetd kbziizemi fogyasztol részére torténd HMV szolgaltatds

s

A szer2bdéskateés oka: | 5

fogyaszto személynek valtozdsa

o et
A szerzédés iddtartama: ¢ 5 hatarozatian hatarozott

st

fogyaszid neve vagy adatainak valtozdsa

wrvreenen e -1G 5201

fizetd személy vagy adataiban t6riénd valtozdsa

FOGYASZTASI HELY ADATAI

Ir.sz.: Helyiség: Kozter.neve: H.sz.:
Epllet: Lépcséhaz: Emelet: Ajto: Fogyasziasi jogcim: Stat. kod: l ] { [
Ellato hékozpont: HKP kodja: Fogyasziasi hely alapterilete (mz):

Fogyasztasi hely legtérfogata (m’):

Melegviz elszamolds madja:

Szdmldzandd dijtételek:

Havi altalény {Onk. rend. alapidn):  [Melegviz alapdii: im’/év
Melegviz hédi: m/hd  (1m®=0,265G) )
MérSolvasas gyakorisaga: Viz és csatornadij: m’/hé
Egyebek:

FOGYASZTO ILL, FIZETO ADATAL

) F?ZETé ADATAL {amennyiben nem azonos.a fogyasztdval) |

ir.sz.: Helyiség: Ir.sz.. Helyiség:
Kdzier.neve: H.sz.: Kézier.neve: H.52.:
Epiilet: Lépcs6haz: Emelet: Afto: Epiilet: Lépcséhaz: Emelet: Ajto:

Név/Cég név:

Név/Ceég név:

Szitletési név/Cégl. sz.:

Szilletési nev/Cégj. sz.:

Anvija neve/Addszim:

Anyja neve/Adoszam:

Sziil.hely: 1do:

Szuthhely: 1dd:

Szemeélyiig. sz.:

Szemeélyiig. sz.:

Lakcim kartya sz

Lakcim kartya s

Fiz. mod:

Fiz. mod:

Bank szla, sz

Bank szla. sz..

FELSZERELT MERG ADATA! FELSZERELT MERO ADATAI FELSZERELT MERD ADATAL
Merd gyariszam: Meérg gyariszam: Mers gyiriszam:
Tipus: Tipus: Tipus:
Hit. ideje: Hit. ideje: Hit. ldeje:
Tulzjdonos: Tulajdonos: Tulajdonos:
Migrdalids: Merdgalias: Merdallds:
Elhelyezés: Eihelyezés: Elhelyezés:

Meérd plombaszam: ferd plombaszam: Méré plombaszam:

20BN L e NG NAD
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rrodc folok adent ey 2 twioldalon v szerzodes feltetads
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vuiial a fosynsite a szerzbdes arvdtefel alirasaval siiamerte.
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10.

14.

15.

i6.

17.

18.

19.

E szerzodeés 3 pé

Szerzédési feltetelek (TERVEZET)

Szolgaltatd kotelezettséget vallal melegviz folyamatos szolgdltatasara, kivéve az éves tervszerd karbantartas
id&tartamat.

A hdkdzpontokban a kilépd melegviz hémérsékliete min. 40 oC.

A Felhaszndlé véallalja, hogy az épiileten beldli melegviz-berendezéseket szolgaltatisra alkalmas allapotban tartja,
iil. az épiilet kezeldjével tartatja. Az éplilet melegviz rendszerében eléforduld rendelienes vizveszieséget azonnal
jelzi a Szolgaltatonak, valamint az épllet kezel§jének annak érdekeben, hogy az épiilet kezeldje a hiba elhéritdsarol
gondoskodni tudjon.

A Szolgdltaté nem tartozik felel6sséggel az éplileten beliili melegvizrendszerben bekdvetkezett esetleges
meghibdsodasért, az abbol eredd kieséséért, illetve karért.

A Felhaszndld dltal vételezett hasznélati melegviz mennyiségét (m°) a

Szolgéltats tulajdondban 1évd hiteles, szakszerden szerelt melegvizmérd mén.

A Szolgaltatd az dltala felszerelt melegvizmérdt (mérbket) sajat plombéjaval ldtja el, melynek sértetlenségét a
Fogyaszto szavatolja.

A melegvizdi] a felszerelt melegvizmérd alapjan kerll elszamolasra. A Fethasznalé  (vagy dijfizet8) az elsd
elszamolasig a lakdsban lakdk létszdma és a fogyasztdsi szokdsok szerint a kdzdsen meghatarozott
vizmennvyiségnek megfelelGen elileget fizet az elsé leolvasdsig.

A melegvizmérdhoz vald hozzaférhetlséget &5 a meér leclvashatdsagat a Felhasznalénak kell biztositani.

A Vizmér8 leolvasasa hat havonta december és jinius honapokban tdrténil. A szolgaltats a leolvasést kdvetéen
elszamolast keszit, melyet a leolvasast kbvetd masodik havi szédmlaban szerepeltet. Ebben az elélegként befizetett
Gsszeg és a tényleges felhasznalds Gsszevetésébdl adddd kilénbézetet jévairja, vagy kiszémldzza. A Szolgéltatd
mindenkor a vonatkoz6 rendelet, drmegéllapitas szerinti dijtételeket szamidzza a Felhasznald felé.

A melegviz dija a melegviz el8allitdsdhoz felhasznalt ivéviz viz-csatorna dijat tartalmazza.

A Felhasznalo kijetenti, hogy a felszerelt melegvizmérS ora a lakasban vételezett 8sszes melegviz mennyiségét
méri. Amennyiben ennek ellenkezdje bizonyosedik be, Ggy a Szolgaltatd a szerzédés érvénybelépéséig
visszamendleg és a sziikséges dtalakitasok megteteletg a melegviz hédijat a vonatkozo rendeletben meghata o7ott
- mérés nélkili esetre vonatkozd -ataldny m™ alapjan szamidzza.

Ha a melegviz szolgdltatas tartama alatt a lakasbol a Felhasznald elkéltozik és (vagy ] Felhasznald koltdzik be) a
melegvizdijat a kikoltdzés napjdig a régi, a bekdltdzés napjatd! az dj Felhasznald fizeti.

A régi és az U] Felhasznald kételes a Szolgdltatd felé a Felhasznalé személyében bekdvetkezd valiozast a valtozas
idGpontjdt kdvetd 15 napon belll irdshan bejelenteni. Az atjelentésnek tartalmaznia kell a fehasznalay hely
pontos megjeldléset, a valtozas idSpontjat, a mérddra allasat, valamint az Uj Felhasznald nevét, sziiletési ddtumét,
anyja nevet, s alairasat.

A dijfizetd szemelyében bekdvetkezd valtozdst a régi és az U dijfizetd ~ a Felhasznald képviselSjének egyidejii
értesitese mellett ~ irdsban koteles a tavhdszolgaltatonak a dijfizetd személyéhen bekdvetkezd véltozastél
szamitott 15 napon beiil bejelenteni.

A fentiek elmulasztasa esetén az atjelentés megtoriéntéig a melegvizdijat a répi Felhasznalo (dijfizets) kételes a
Szolgaltatonak megtéritent.

A merd meghibdsodasa esetén annak javittatasa, valamint a mérg id6szakos hitelesittetése a Szolgaltatd feladata.
A javitas, illetve az id6szakos hitelesités céljdra leszerelt méré helyett a Szolgaltaté masik, hitelesitett mérét szerel
fel. plombaliatni.

A Felhasznalo koteles biztositani, hogy a Szolgaltatd dolgozdi, illetve megbizottjai a mérédrat a leolvasasi
idBszakban leolvashassak, illetve & fenti idészakon kiviil is ellenérizhessék. Amennyiben az ellendrzés sordn a
Szolgaltatd plombaja serilt, vagy a méré &li, Ugy a Szal galhto az eldzd leolvasasi iddponttol kezdédden a melegviz
hddijat a vonatkozo rendeletben meghatarozott atalany m® alapjan szamidzza

A Szolgaltato a tavhdszolgdltatd rendszer melegviz szolgdltatds sziineteltetésével jard tervszerl karbantartdsat az
ev majus ho 15 napja és szeptember 15. napja kozdtt vépzi. A melegviz szolgaltatds szineteltetésének
iddpontjarcl a Szolgaltatd a Felhasznadldét a tbmegkommunikacios eszkézék, vagy a Felhasznélo éplletében
kifiggesztett tajékortatd dtjan értesiti.

A tavhiszolgaltatasra vonatkozd jogszabalyok, rendelkezések maodosuldsa esetén a szerzédeés felllvizsgdlatara és
szlikseg szerinti modositasara keril sor.

A felek koztt nem szabalyozott kérdésekben a vonatkozd jogszabélyi rendelkezésekben, illetve a Ptk. szabalyaiban
foglaltak az irdnyaddk,

cszilt, amelybol 1 peldany a Felhasznaiot, ill. 2 példany a Szolgaitatat illeti meg.

L



Adat felvételezési — megrendeld lap (TERVEZET)

Névatirasi. tulajdonos valtas esetére

Fogyaszio neve (el y o akimagat .. szamu

szemelv gdgol\umwai oo szamu lakeim kartvaval igazolta,

Fogyaszidsi ctim @ ..o Feleptilés: ... Utca

................................. hsz, ... em. |l

Reégi fogyaszto G CIMET o

telefonszama: ...

Vevlazonositod: oo

Fogvasztasi hely azonositd: ...

Atfrando mérd gyarl szama: ... dradlldsa ... m’

Atfrandd mérd gydri szama: .. éz'a allasa ... m’

AZAHTAs datumt adésvételi szerz6dés alapjan.

Fogvasztd meve (O )z ... ...

akimagat ... szamu személyvigazolvannval. ... szamu lakeim

kartyaval igazolia. o SR ‘ ‘ ‘

Lakossig Nem Iakossdei
Leanykorinév: ... ... Cégjegyzého. o
ATIVIATICVED Lo Statisztikat szam:....
Szal. hely: o Addszanmu......
Szulowdéd:

Fizeté adatai: ... Cégjegyzeéko. .o
Leanvkorinév: ... StatisztikaPiszam: o
ANVIANCVE. Adoszame.
Szil. helv:

Szuboidd:
A szamla melvik honaptol] késziiljon az Of fogvaszto részére: .

Kérem a Cothee KAit mint szolgaltator. hogy tulajdonos valtas miatt a névatirast.

Megjeayzés: A leltiimetett merd allas meg kell L hogyv egvezzen a kifivetert merd allassal.

Fogvasziog Fogvaszio rel Sdat fely

Cothee "nevatirds sdatielverch Top




Munkanem tipusa:

hibabejelentés megrendel€s

Eeaiii R e

MUNKALAP (TERVEZET)

ER G ETIRA eSO R

Sorszam:

adat modosita

tervezett (pl. hit mérocs.)

BEJELENTO ILL, FOGYASZTO ADATA!

FOGY@SZTO ADATAL (amennyiben nem § a bejelentd)

Nev: Név:
Helység: Helyseg:
Kézter. neve: Kozter. peve:
hsz: ép.: Em.. aj.: hsz: ép. em.: aj.
Név: Név:
Tel.: Tel:
Bejelen. ideje: 20.. .ho ... .nap ... o6ra. .. .perc |Kigrkez. id.. 20.... ... . ho nap ....ora ... perc
Munkakiado: Kiadas. id..20.... .. . hé ......nap....0ra...perc
Hiba leirasa:
Tett intézkedés, munkavégzés leirasa:
HMV méré IMV vall. médositas
hit. mérbesere u plombacsere . rend. (§ltés-tirités

Munka bef.: 20.... Lora ...

Vissza érk.: 20.... ..ora ... perc

FELSZERELT MERG ADATAI

FELSZERELT MERGO ADATAI

Méré gyari szama:

Mérd gyari szama:

Tipus: Tipus:

Hit. Ideje: Hit. Ideje:
Tulajdonos: Tulajdonos:
Merbalias: Merballas:
Elhelyezés: Elhelyezeés:

LESZERELT MERG ADATAI

LESZERELT MERO ADATAI

Merd gyari szama:

Méro gyari szama:

Tipus:

Tipus:

Mérgallas:

Merballias:

Leszerelés oka:

Leszerelés oka:

Felszereit plombaszama;

Felszerelt plombaszama:

Leszerelt plombaszama:

Leszerell plombaszama:

Melegviz eléleg vallalas eredeti: m3

Melegviz eléleg vallalas Gj: m3

LESZERELT RADIATOR ADATAI

FELSZERELT RADIATOR ADATAI

Tipus:

Tipus:

Teljesitmény:

Teljesitmeny:

Tipus.

Tipus:

Teljesitmeny:

Telesitmény:

Megjegyzes:

Feldolgozast végezie

datum,

o

m-

200 . hap
Srolgaliaio meghizottja

4

)
Y]

e

Ugyfelszol

e
0

.

Tavhaiogyaszszic
il fizetd




Felmérési napld (TERVEZET)

megrendendelesre végzett munkak szamlazasdhoz

2

Sorszam: Megrendel6 adatai:

Munkat elvégz§ szervezet: N L e ettt e
COTHEC Kft.

MUNKAVEEZES MBIV e oot e et oot oot e e e e ee e

Munkavegzésideje: ...V .. NO NP e

13

végzett munka lefrasa: Mennyiség: |Nettd e.ér: Netto dij:

=R TR T

Osszesen:

Munkavégzés soran felhaszndlt és/vagy beépitett anyagok: Mennyiseg: [Nettd e.ar: Netio anyag:
1.

viole W

SIS

o

Osszesen:

Késziilt:
Datum: ..o €V i, RO L nap

szolgaltato

A fenti munka elvegzesét es a felméresi napléban szereplé adatokat elismerem és elfogadom egyben,
ennek megfelelden kérem a szamla kiallitdsat.
Datum: s BV RO AP

megrendeid ill. fizetd

A szamlat ar alabbi szamia

amon kiallitottam: ) Szamlaszam:

Datum: ..o 8v L RO nap

sTAamMiazo




