Sarbogird- Hantos- Nagylok Szocialis és Gyermekjoléti Tarsulis Elnidke
7000 Siarbogard, Hisiék tere 2.

Eléterjesztés
Sarbogard- Hantos- Nagylok Szocidlis és Gyermekjoléti Tarsulas Tarsulasi Tanacsanak
2019, decombpr k-1 Gilésére

Targy: Sarbogard- Hantos- Nagylok Szocidlis és Gyermekjoléti Tarsulas 2020. évi belsd
ellendrzési terv elfogadasa

Tisztelt Képviselo-testiilet!

Az Onkormanyzatok, a tarsulasaik és koltségvetési szerveik belsd ellenérzési feladatait a
Magyarorszag helyi 6nkormanyzatair6l szélo 2011, évi CLXXXIX. Tv. (Métv.) 119, §, az
allamhaztartasrol szolé 2011, évi CXCV. Tv. (Aht) 70. § és a koltségvetést szervek belsod
kontrollrendszerérél és belsé ellendrzésrél szolo 37072011, (X11.31.) Korm. rendelet
szabdlyozza.

A Korményrendelet 22. § (1) bekezdése szerint a belsé ellendrzési vezetd feladata a
kockazatelemzéssel alatamasztott stratégiai és éves ellendrzési tervek dsszeallitasa.

A Sarbogard Varos Onkormdanyzatanal, koltségvetési szerveinél belss ellenérzést 2019, évben
a Szanto és Tarsa Bt. végezte. Sdrbogard Varos Onkormanyzatanak jegyzéjének felkérésére a
belsd ellendrzési vezetd a térsulasra is elkészitette a 2020. évi belsd ellenérzési tervet, mely az
eléterjesztés melléklete.

Kérem, sziveskedjenck a mellékelt belsé ellenérzési tervet megvitatni és a hatdrozati
javaslatot elfogadni.

Hatarozati javaslat;

Sarbogard- Hantos- Nagyldk Szocidlis és Gyermekjoléti Tarsulas Tarsulasi Tanacsa a
Sarbogard- Hantos- Nagylok Szocialis és Gyermekjoléti Tarsulas 2020. évi belsé ellendrzési
terv elfogaddsa targyl eldterjesztést megtargyalta, és azt a melléklet szerinti tartalommal
elfogadja.

A tarsulasi tandcs utasitja az elndkoét, hogy a tervet aldiras utdn a Sarbogardi Egyesitett
Szocialis Intézmény vezetSje és a munkaszervezet vezetbje részére kiildje meg, a
munkaszervezet vezetd azt a belsd ellendrzési vezetd részére tovabbitja illetve a terv
végrehajtasarol gondoskodik.

Hatarido: 2019.
Felelos: elndk
Sarbogard, 2019. november

Dr. Stikosd Tamas
elnok
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SARBOGARD-HANTOS-NAGYLOK SZOCIALIS ES GYERMEKJOLETI TARSULAS

EVES ELLENORZESI TERV
2020.

Jelen, 2020. évi belsd ellenérzési terv elkészitése a kordbbi években elvégzett ellendrzések megallapitasain, az Elnék és a
Jegyz6 tapasztalatain, valamint a 2020. évre vonatkozo kockazatelemzés eredményén alapul.

Sarbogard-Hantos-Nagylok Szocialis és Gyermekjoléti Tarsulas 2020. évi belsé ellendrzési tervének Osszeallitdsakor a stratégia
kiindulé pontja, hogy a belss ellenérzésnek hozzaadott értéket kell teremteni. Ez a hozzaadott érték a gazdalkodas jobb atlathatésaganak
megteremtésével, a legjobb gyakoriatok népszer(sitésével és a megalapozott javaslatok végrehajtasaval teremtédik meg.

Sarbogard-Hantos-Nagyiok Szocialis és Gyermekj6léti Tarsulas a jogszabalyokban meghatarozott, Magyarorszag helyi 6nkormanyzatairdl
sz616 2011, évi CLXXXIX. torvényben rogzitett kitelezd és az altala énként vallalt feladatok végrehajtasa tekintetében, a hatékony
gazdalkodas megvaldsitasat tiizte ki célul.

Mindennek elérése érdekében kiemelt cél a folyamatosan valtozd jogszabalyi kornyezet és Sarbogard-Hantos-Nagylok Szocialis és
Gyermekjoléti Tarsulas miikédési 6sszhangjanak megteremtése, a vagyonvédelem, a szabalyozott miikddés eldsegitése a belso
ellendrzés eszkozével. Cél tovabba a belsd ellenérzés, mint tevékenység hozzaadottérték-novelé hatasdnak tudatositasa, annak elérése,
hogy a belsd ellendrzés a felelds irdnyltasnak részeként, illetve egyik fontos elemeként miikdodjon. Tovabbi célunk, hogy a belsd
ellenérzés és eredménye az azt megilletd szinten beépiljon, elismerésre keriiljon a feladatrendszerben.

jelen éves ellendrzési terv ezzel Osszehangoltan, a vonatkozd jogszabalyban meghatdrozott kockazatelemzés alapjan felallitott
prioritasok és a rendelkezésre all6 erdforrasok figyelembe vételével készilt el.

A(z) Sarbogardi Polgarmesteri Hivatalnak a hatékonysigra figyelemmel nincs mddja belsé ellenér foglalkoztatasara, ezért ezen
kotelezettsegét kiilsé szolgaltato latja el.

A kockdzati megitélést a Belsd Ellendrzési Kézikényv, valamint az 1A Standardok figyelembevételével
- a belsd kontrollrendszer,

- a Tarsulas célkitlizéseinek és stratégiajanak, s a vezetés elvarasainak megismerése,



- az azonositott és a miikédés szempontjabo! fontosabb folyamatok atvilagitasa és
- a vezetéssel egyeztetett ellenbrzési fokusz alapjan kivalasztott kockazati elemek értékelése hatarozta meg.

Az ellendrzési terv el6készitése soran interjuk keriiltek lefolytatasra a vezetdkkel, s az ennek sordn megfogalmazott javaslatok és a
korabbi években lefolytatott ellenrzések, valamint az ezekre készitett Intézkedési tervek figyelembe vételével késziilt el a
kockazatelemzés, s eredményeként az alabbi terv.

Sarbogard-Hantos-Nagylék Szocidlis és Gyermekjoléti Tarsulas kornyezeti kockazati megitélése a rendelkezésre all6 informacidkon
alapul.

Bizonyossagot adé tevékenység:

Az  ellendrzés célja:
annak vizsgilata, hogy a
leltarozasi folyamat
szabélyozasa és a
dokumentdldsa

- aleltarozas

szabdlyozasa hianyzik 2020, 11 félév | 10 belsé ellendri

< e N vagy nem teljeskorii, . L
Leltarozas vizsgalata | megfelelé-e gy nem tely . ‘o Sarbogardi nap
P - aleltarozas Szabalyszeriiségi . .
1. Az ellendrzés . . Polgarmesteri
. feldolgozasa elmarad ellenGrzés .
modszere: P Hivatal
- leltdrozdsra nem
dokumentumok .
L \ kerilt sor
vizsgalata, elemzése,
interju
Az ellenérizendd

iddszak: 2019. év,




Figyelemmetl a kiils6 szolgéltaté bevonasara az ellenérzésekre forditott kapacitas €s a képzésekre forditott kapacitas meghatarozasa nem
szlikséges.

A tanacsadoi tevékenységhez, a soron Kiviili ellen6rzésekhez, a képzésekhez és az egyéb tevékenységekhez sziikséges
kapacitas

Soron kivili ellendrzésre és a tandcsadasra tervezett idé: 5 belso ellendri nap

Készitette:

Datum: Szombathely, 2019. november 08.

Dr. Hosszuné S5zanto6 Anita
belst ellendrzési vezetod

2. »

A 2020, évi belsd ellendrzési terv jegyvzdi véleményezése:

-

Sarbogard-Hantos-Nagylék Szocidlis és Gyermekjoléti Tarsuldas 2020. évi belsé ellenfrzési terve a stratégiai terv és a
kockazatelemzés alapjan felallitott prioritasokon alapul.

A koltségvetési szervek bels6 kontrolirendszerérdl és belsd ellenfrzésérdl szolé 370/2011 (X1 31.) Kormany rendelet 31. § elbirta a
targyévet kovetd évre vonatkozd éves ellendrzési tervkészitési kotelezettséget, tovabba meghatirozta az éves ellenérzési terv tartalmat.
Sarbogard-Hantos-Nagyldok Szocialis és Gyermekjéléti Tarsulas kornyezeti kockazati megitélését a rendelkezésre allo informacidk
alapjan hajtotta végre a belso ellendrzés.



Az éves ellendrzési terv kockazatelemzés alapjan felallitott prioritasok és a belsd ellenérzés rendetkezésére allo eréforrisok figyelembe
vételével, a Stratégiai Ellen6rzési Tervvel 6sszhangban keriilt 6sszeallitasra,

A 2020. évi munkaterv dsszedllitasdhoz stlyponti elem az ellenérzések eredményeként atfogd és megbizhato kép kialakitisa Sarbogard-
Hantos-Nagyl6k Szocialis és Gyermekjéléti Tarsulds mikadésérsl, az eszkozokkel és forrasokkal valé gazdalkodasrol.

Sarbogard-Hantos-Nagyl6k Szocidlis és Gyermekjéléti Tarsuldas tevékenységei kozil elsédlegesen azok a folyamatok és
tevékenységek keriiltek kivalasztasra, amelyekben forrashiany, jogszabalyvaltozas, emberi eréforras kockazatok eléfordultak.

DAtum:...cove e vieinrcnrsersn e eercersnenns 2019, i W6 nap

Jévahagyta: Sarbogard-Hantos-Nagylok Szocialis és Gyermekjoléti Tarsulas Tanacsa a ........................... szamu hatarozataval.

elnok

jegyz6



Tarsulasi Tanacs Elndke
7000 Sarbogiard, Hésdk tere 2.

Eloterjesztés
A Sarbogard-Hantos-Nagylok Szocialis és Gyermekjoléti Tarsulas Tarsulasi
Tanacsanak 2019. december A - i iilésére

Targy: A Tarsulasi Megallapodas méddositasa
Tisztelt Térsulasi Tanécs!

A 2019. oktéber 13-i polgdrmesterek és Onkormanyzati képvisel6k valasztasat kdvetden
szilkséges attekinteni a Sarbogéard-Hantos-Nagylok Szocidlis és Gyermekjoléti Tarsulas
Tarsulasi Megallapodasat.

Hantos koézség polgarmesterének személyében bekdvetkezett valtozds miatt sziikséges a
Tarsuldsi Megallapodas modositasa, az 1. A Tarsulas neve, székhelye, mikddési teriilete
fejezet 3. pontja vonatkozasaban, a kdzséget képvisel$ polgarmester megnevezésével.

Tovabba jogszabaly moédositas miatt valtozott a korabbi ,,pénzmaradvany” megnevezes
maradvanyra, ezért a V1. A Téarsulas gazdalkodasa, a miikddtetésével kapcsolatos kdltségek
viselése és megoszlasa fejezet 2.6 pontjanak mddositasa szikséges.

A XIV. A Tarsulasi Megéllapodas médositasa fejezet rendelkezései értelmében:

1. A Tarsulasi Megéllapodas modositasanak kezdeményezése a Térsulasi Tandcs
hataskorébe tartozik.

2. A Tarsulasi Megallapodas modositasahoz a Tarsulasi Tandcs mindsitett tobbségl dontése
sziikséges.

3. A Téarsulasi Megallapodas médositasat a Tarsult Onkormanyzatok Képvisel§-testiileteinek
jova kell hagynia. A Tarsulasi Megéllapodds modositasa az utolsoként a moédositast
jovahagyé Képviselo-testiilet hatdrozatdanak meghozatala napjan 1ép hatalyba.”

Kérem sziveskedjenek az eldterjesztést megvitatni €s a hatarozati javaslatrél donteni.
Hatarozati javaslat

A Tarsulasi Tanacs megtargyalta a ,, Tarsulasi Megallapodas modositasa™ targyn elSterjesztést
és az alabbi hatarozatot hozza:

A Tarsulasi Tanics kezdeményezi a Tarsulasi Megallapodas modositasat
I. A L. A Tarsulas neve, székhelye, miikodési teriilete fejezet 3. pontja vonatkozisaban:

3. A Tarsulas tagjai: )
Sarbogard Varos Onkormanyzata (7000 Sarbogard, Hosok tere 2.) képviseli: Dr.
Siitk6sd Tamas polgarmester

Hantos Kozség Onkormanyzata (2434 Hantos, Nagyloki u. 3.) képviseli: Kovacsné
Kardos Valéria



Nagylok Kézség Onkormanyzata (2435 Nagylék, Hunyadi u. 1.) képviseli: Toth
Jozsef polgarmester

II. A V1. A Tirsulds gazdilkoddsa, a miikdtetésével kapcsolatos koltségek viselése és
megoszlasa fejezet 2.6 pontja vonatkozadsaban:

2.6 Az intézmény koltségvetési beszamolojat és maradvanyat a Tarsulasi Tandcs a
zérszamaddsi hatérozatdval egyidejiileg fogadja el, a Tarsult Onkormanyzatok zarszamadasi
rendeletének el6terjesztését megeléz6en. A  Munkaszervezet tajékoztatja a Tarsult
Onkormanyzatokat a pénziigyi beszamold és maradvany adatairél. A maradvany
felhasznalasarol a Tarsuldsi Tandcs a zarszamadasi hatarozat elfogadasaval egyidejiileg dont.

A Tarsulasi Tanacs felkéri Sarbogard Viros jegyzojét, hogy gondoskodjon a tervezet
clkészitésérdl és a képviselo-testiiletek részére torténd megkiildésrsl.

Felelds: jegyzo
Hataridé: 2019. december 5.

Sarbogard, 2019. november 19.

Dr. Siikosd Taméas
Eindk
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Sarbogard- Hantos- Nagylok Szocialis
¢és Gyermekjoléti Tarsulis Elnoke

7000 Sarbogard, Hosok tere 2.

Eléterjesztés
Sarbogard- Hantos- Nagylok Szocialis és Gyermekjoléti Tarsulas Tarsulasi Tanacsanak
2019decamblr i dlesére

Targy: Sarbogardi Egyesitett Szocidlis Intézmeény egységes szerkezetbe foglalt modositott
szakmat programjanak elfogadasa

Tisztelt Tarsulasi Tanacs!

Sarbogard Varos Onkormanyzat Képviselé-testiilete, Hantos Kozség Onkormanyzat
Képviseld-testiilete és Nagylok Kozség Onkormanyzat Képviseld-testiilete 2013. marcius 28-i
egylttes itlésén dontétt a Sarbogard — Hantos — Nagylok Szocidlis Alapszolgaltatasi
Intézményfenntartd Tarsulas és a Sarbogard — Hantos — Nagylok Gyermekjoleti
Intézménytenntartd Tarsulas jogutodjaként a jogi személyiségit Sarbogard — Hantos —
Nagylok Szocidlis és Gyermekjoléti Tarsulas (a tovabbiakban: Tarsulas) 2013, juhius 1-1
hatallyal t6rténd 1étrehozasardl. A képviseld-testiletek elfogadtak a Tarsulasi Megallapodast.

A jogi személyiségli tarsulasok tarsuldsi tandcsa és bizottsdgar vonatkozasiban a
Magyarorszag helyi 6nkormanyzatairdl szold 2011. évi CLXXXIX. torvény képviseld-
testiiletre és bizottsagokra vonatkozo rendelkezéseit kell megfelelden alkalmazni.

Sarbogard- Hantos- Nagylok Szocialis és Gyermekjoléti Tarsulds 2016. januar 1-3é16l az
egyes szocialis és gyermekvédelmi targyll torvények maodositasardl szolo 2015. ¢vi CXXXIIIL
21. §. (1) bekezdése értelmében a jardsszékhely teleptilési Onkorményzatok kotelezd
feladataként megvaldsitando csalad — és gyermekjoléti kdzpontot a fenntartdsdban mukodo
Sarbogardi Egyesitett Szocialis Intézmény Csaladsegitd- és Gyermekjoléti Szolgalatba (7000
Sarbogard, Jozsef Attila u. 14. szam alatti telephely) valé ©nallo szakmai, szervezeti
intézményegységként térténd integralasaval biztositja.

Az elmult idészak jogszabaly valtozasai, az adatvédelmi tisztviseld adatainak valtozasa, a
szocidlis étkezés téritési dijanak véltozasa, az intézmény szervezeti felépitésének valtozasa,
tovabba személyt valtozasok és Gj ellatdsi forma megjelenése a csaladsegité kdzpont
szervezetében szilkségessé tette a szakmai program fellilvizsgalatat és modositasat.

Az intézményvezetd a fentiekben felsorolt okok €s indokok alapjan elkészitette az intézmény
médositott szakmai programjat, amely jelen eldterjesztés mellékletét képezi.



Kérem. sziveskedjenek az eléterjesztést megtargyalni és a mellékelt szakmai programot
elfogadni.

Hatarozati javaslat:

Sarbogard- Hantos- Nagylok Szocidlis és Gyermekjoléti Tarsulds Tarsulasi Tandcsa a
Sarbogardi  Egyesitett Szocialis Intézmény szakmai programjanak modositasa targyu
eldterjesztést megtargyalta és az alabbi hatdrozatot hozza:

Sarbogard- Hantos- Nagylok Szocidlis és Gyermekjoléti Tarsulas Téarsuldsi Tanacsa a
Sarbogardi Egyesitett Szocidlis Int¢zmény egységes szerkezetbe foglalt és modositott szakmai
programjat a melléklet szerinti jovahagyja és zaradékolja.

Utasitja az elnokot, hogy a szakmai programot annak zaradékolasat kdvetden a szolgaltatoi
nyilvantartas adatmodositdsdhoz a Fejér Megyei Kormanyhivatalnak, mint a mitkddést
engedélyezd szervnek megkiildje.

Felelés: dr. Sitkosd Tamaés
EIndk
Hataridé: 2019, december 31.

Sarbogard, 2019. november 11.
/ e
Dr Siikosd Tamas
Elndk




SARBOGARDI EGYESITETT SZOCIALIS INTEZMENY
7000 Sarbogard, Hésok tere 2.

Tel: 25/461-306 email: eszi.sarbogard@invitel.hu

Iktatoszam: 320/2619

Targy: Sarbogardi Egyesitett Szocialis
Intézmény maddositott szakmai programja

Sarbogard- Hantos- Nagylok Szocialis és Gyermekjéléti Tarsulas
Dr. Siikosd Tamas

Tarsulasi Tanacs Elnok

részére

Helyben

Tisztelt Dr. Siikosd Tamas!

Meliékelten kildém a Tarsulasnak elfogadasra a Sarbogardi Egyesitett Szocialis Intézmény
javitott szakmai programjat.

A javitas az alabbiak miatt valt szilkségesse:

- 2019. évben tortént személyi valtozdsok

- GDPR adatvédelmi tisztviseld adatainak valtozasa

- 0j ellatasi forma kertilt a csaladsegitd kozpont feladati kozé (Ovodai és iskolat szocidlis
segitd tevékenyseg)

- 4/2015 helyi rendelet valtozasa (szocidlis étkeztetés dija valtozott)

- a szervezeti miikodési abra modosult

Kérem a Tarsulas Elndkét, hogy elfogadasra terjessze elb a Sarbogard- Hantos- Nagylok
Szocialis és Gyermekjoléti Tarsulas kovetkezo ilésére.

Kelt: Sarbogérd, 2019.11.05. A
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SARBOGARDI
EGYESITETT SZOCIALIS INTEZMENY
SZAKMAI PROGRAMJA

Készitette: Dienes Katalin
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TARTALOMJEGYZEK

[. A szolgaltatas célja, feladatat 3. oldal
. Az ellatandd célesoport jellemz6i 4. oldal
IT1I. A megvalositani kivant program konkrét bemutatdsa, a létrejové kapacitdsok,

a nyujtott szolgaltataselemek, tevékenységek leirasa 5. oldat
IV. Kapcsolat mas intézményekkel 12. oldal

V. A feladatellatas szakmai tartalma, modja, a biztositott szolgaltatasok

formai, kére, rendszeressége 15. oldal
V/1. Az Apolé- Gondozod Otthon, Szakapolas szakmai programja 24. oldal
V/2. Hajléktalanok Atmeneti Szallisa szakmai programja 50. oldal
V/3. Alapszolgaltatas 58. oldal
V/3/a Jelzbrendszeres hazi segitségnyijtas 58. oldal
V/3/b Hazi segitségnydjtas 63. oldal
V/3/c Szocidlis étkeztetés 68. oldal
V/3/d 1d6sek nappali ellatasa 71. oldal
V/3/e Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont és a
Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat szakmai programja 74. oldal
Mellékletek 94. oldal
V1. A Sarbogardi Egyesitett Szocialis Intézmény
Szervezeti és Miikodési Szabalyzata 150. oldal
Fliggelék 169. oldal



1 A SZOLGALTATAS CELJA,FELADATAI

A tdrsult teleplilések kozigazgatasi teriiletén 816 idés, onmaguk elldtdsara nem, vagy csak
részben képes, de egészégi allapotuk miatt rendszeres gyogyintézeti kezelést nem igényld
cliatottak ~ dpoldsa, gondozdsa alapszolgiltatis keretében, atmeneti, illetve tartos
elhelyezésének biztositdsa. Az alapellitas keretében a szocialis raszorultsag és a gondozasi
szitkséglet figyelembevételével az ellatast igényld sajat otthonaban torténd ellatas biztositisa a
gondozasi sziikségletnek megfelelden. A tartds elhelyezés esetén a gondozasi sziikségletnek

megtelelden a tartds bentlakast nyjto feltétel a négy drat meghalado gondozasi sziikséglet.
Az alapellatist a Sarbogardi Egyesitett Szocidlis Intézményen beliil az Apolé- Gondozd
Otthon, és a Csaldd és Gyermekjoléti Kozpont és Csaldd és Gyermekjoléti Szolgalat
koordinalja. Az alapszolgaltatis keretében nyjtott személyes gondoskodast, az ellatast
igénybevevé lakohelyén, illetve a Sérbogard Ady Endre utcai telephelyén, a Tompa Mihdly
utcai telephelyen a Csalad- és Gyenmekjoléti Kozpont és Szolgalat Sarbogard, Jozsef Attila
utcai telephelyén biztositja.

Nappali ellitis keretében idSsek szamara nydjt ellatast. Sarbogard, Nagylok, Hantos

kézigazgatasi teriiletén: étkeztetés, hazi segitségnyujtas feladatait.

Biztositja a hajléktalanok nappali és dtmeneti elhelyezését.

Az Idések Atmeneti Otthona Atmeneti elhelyezést biztosit az egészségi allapot romlasa,
korhazi kezelés utani labadozas vagy egyéb a csaladokban eldforduld atmeneti elhelyezési,
feliigyeleti nehézségek kikiisz&bolése szaméra.

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont az alapszolgaltatasi feladatokon til, jarasi szinten
biztositja a hatosdgi feladatokhoz kapcsolddd, a gyermekek védelmére iranyulé valamint a

specialis szolgaltatisokat.
Cél a koltséghatékonyabb mikadés biztositasa.

Az intézmény célkitlizése az ellatottak, a fenntarté és hozzatartozok clégedettsége, a felmeriild
problémak megoldasa,

A ctlok megvalositasa érdekében az intézmény biztositja a feladatellatas folyamatat, mely

protokollok alapjan felépitett tevékenységekbél, feladatokbol All.



IL AZ ELLATANDO CELCSOPORT JELLEMZOI1

Sarbogard és a tarsult telepiilések, illetve a sarbogardi jaras jelenlegi gazdasigi helyzete, a
munkahelyek hianya, a magas és tartos munkanélkiliség, a tarsadalmi leszakadas ¢s
kirekesztddés kovetkeztében egyre novekvd igény mutatkozik a szocialis és gyermekvédelmi

szolgaltatasok irdnt.

Jellemzéen az életviteli-, anyagi-, foglalkoztatassal kapcsolatos-, csaladi kapesolati-,
gyermeknevelési €s mentdlis problémak halmozodasa érzékelheté. A kistérség lakossaga
eléregedd tendenciat mutat az orszdg demografiai mutatéihoz hasonléan. A magdra maradt
idések aranya a kistérség telepiilésein beliil fokozatosan né. Hatranyos helyzetiik szembet(ing
a tarsadalmi elszigetelédés miatt. A szocidlis ellaté rendszer kiépitésének ¢és fejlodésének
szilkségességét a kistérségben a lakossdg ardnyanak valtozdsa indokolta. Ellatotti kor

tobbsége a hatranyos helyzetii teleptilések lakoibol keriil ki,

Intézményrendszeriink az integraciébol adodé feladatoknak megfelelden, az otthonbdl a tartos
bentlakdast nyujto szocialis szolgaliatasokig, nyGjtja a raszoruldk szamdra a kiilonbozd ellatasi
formakat. Az ellatottak sziikségleteit, igényeit figyelemmel tudjuk kisérni az alapellatastol a
szakositott ellatasokig. Krizishelyzet fellépése esetén a szocialis szolgaltatdsok szines
palettajanak koszonhetden, azonnali segitségnyujtast, krizisintervenciot tud az intézmény
biztositani.

A Sarbogard—Hantos-Nagylok Szocialis és Gyermekjoléti Tarsulas Iétrejéttével a hatékony
gazdalkodas varhaté, mint eredményesség. A tarsult telepiiléscken az alapszolgaltatasok
kiépitésére keriilt sor, amely lehetévé teszi az igényldk szdméra a hozzaférhetdséget. A
szolgaltatasok helyi szinten torténé elérhetdségével biztositjuk, hogy az alapszolgaltatasokhoz
mindenki hozzajusson, az id6sek minél tovabb otthonukban tudjanak maradni. Ezt a célt
szolgalja a jelzOrendszeres hazi segitségnyujtas kiépiilése Sarbogard telepiilésen. A szocialis

raszorultsag vizsgalataval a szitkséglet kozpontu ellatas valosul meg.

A tartés bentlakast nytitd részlegekben az egyre fokoz6dé gondozasi-apoldsi igény jelenik
meg. A 4 Orat meghaladd gondozisi szitkséglet ellenére, tovdbbra is magas a varakozok
szama. Az egészségi allapot viltozasa, a folyamatos dpolas-gondozasi igény, a hozzatartozok
munkahelyi elfoglaltsdga miatt, a hazi segitségnyljtasban a biztonsagos ellatas mar nem

nytjthatd.



1, A MEGVALOSITANI KiVANT PROGRAM KONKRET BEMUTATASA, A
LETREJOVO KAPACITASOK, NYUJTOTT SZOLGALTATASELEMEK
TEVEKENYSEGEK LEIRASA

Szakositott ellatasok:

Apolist, gondozdst nytjto intézmeények koziil bentlakasos idések otthona miikddik Sarbogard
varosdban. A ftartdés bentlakdst nyijto szolgaltatis az OGnmagukat ellatni nem vagy csak
folyamatos segitséggel képes, napi négy 6rat meghaladd gondozasi sziikséglette]l rendelkezd

személyekrodl pondozasi egységek kialakitasaval gondoskodik.

Atmeneti elhelyezést nyijté intézmények:

a) Idbsek gondozohdza: azon idéskortak valamint 18. életéviiket betdliott
személyek ellatdsarol gondoskodunk, akik dnmagukrdl betegségiik miatt vagy mas okbol
Onmagukrol otthonukban idSlegesen nem képesek gondoskodni.

b} Hajléktalanok datmeneti szalldsa: a hajléktalan személyek szamaéra nyujt

¢jszakai pihenésre, krizishelyzetek elharitasara szolgaltatdst, sziikség szerint orvosi cllatast,

mosast €s tisztalkodasi lehetdséget, ill. egyéni esetkezelést.

Alapszolgdltatdsok: segitséget nyujt a szocidlisan raszoruldk részére a sajat otthonukban és
lakokdrnyezetilkben &nallé  életvitelik  fenntartdsdban, valamint egészségi, mentalis

allapotukbdl vagy mas okbé! szarmazo problémaik megolddséaban.

a) Nappali ellatasok: Sarbogard telepiilésen az Idések Gondozdhaza lehetdséget

biztosit a napkdzbeni tartézkodasra, tarsas kapcsolatokra, valamint az alapvetd higiéniai
szitkségletek kiclégitésére, tovabbd megszervezi az ellatottak napkozbeni étkeztetését,
szocidlis étkeztetés cimen. Rendkivil indokolt esetben nappali ellatas biztosithaté olyan
fogyatékos szeméiyek részére, akire nézve sziilbje, vagy mds hozzatartozdja,
gyermekgondozasi segélyben, gyermeknevelési tamogatasban, vagy dpolasi dijban részesiil.
b) Etkeztetés: Az intézmény a szocidlisan raszorultaknak nyujt napi egyszeri meleg ételt, akik
onmaguk, illetve eltartottjuk részére tartésan vagy dtmenti jelleggel nem képesek
gondoskodni. Szocidlis rdszorultsagot a koruk, egészségi dllapotuk, fogyatékossaguk,
pszichiatriai betegségiik, szenvedélybetegségiik vagy hajléktalansaguk alapjan vizsgilja az
itézmeény a helyi rendelet alapjan. Sarbogard teriiletén a TS GASTRO KFT altal lizemeltetett
konyharél biztositja az étkeztetést, Nagylok és Hantos esetében pedig a helyi Ovoda -

Boéleséde, Konyhan keresztiil tatja el a raszorultakat.



¢y Hazi segitségnyvujras: kererében az ellatast igénybe vevé sajat lakokornyezeteben

gondoskodik a szolgiltatas az 6nalto életvitel fenntartasardl, az alapvetd gondozas, dpolasrol,
higiénés koriilmények biztositasarol, veszélyhelyzetek kialakuldsanak megeldzésérdl, a
megallapitott gondozasi sziikségletnek megfeleléen. Hazi segitségnyujtas a ket tarsult
telepiilésen 1s miikodik.

d) Jelzdrendszeres hdzi_segitségmyujtds: a sajat otthonukban €16, egészségi allapotuk és

szocialis helyzetik mas miatt raszoruld segélyhivo késziilék megfelelé hasznalatara képes

idéskort vagy fogyatékos személyek részére az 6nallé életvitel fenntartdsa mellett felmeriilo
krizishelyzetek elharitasa céljabol nyujt ellatast intézmenyiink.

e) Csaldd- és Gyermekjoléti Kozpont:A jaras terliletén mikodd csalad- és gyermekjoiéti

szolgalatoknak szakmai és modszertani tamogatast nyujt, rendszeres esetmegbeszéléseket tart,
biztositia a konzultacios lehetoséget. A csalad- és gyermekjoléti kdzpont €s a csalad- és
gyermekjoléti szolgalat kiilon szakmat egységként mitkodik.

) Csalad- és Gyvermekjoléti szolgalat; szocialis és mentalhigiénés problémak, illetve egyéb

krizishelyzet miatt segitségre szoruld személyek, csaladdok szdmara biztosit komplex ellatast.
Ennek keretén belill tdjékoztatast nyajt, szocialis segitdmunkat biztosit, valamint mas szemely
és szervezet &ltal nyGjtott szolgaltatasokat, ellatasokat kozvetit, része az észleld- é€s
jelzorendszemek.

g) Kézosségi pszichidirial ellards: a pszichitriai betegek szdmdara biztosit kozosségi

ellatast sajat lakokSrnyezetiikben a pszichoszocidlis rehabilitacio eszkozeivel.



Az intézmény tevékenységét meghatirozé jogszabalyok:

a szocialis igazgatasrol s szocidlis ellatasokrol szo16 1993, évi IIL. torvény,

a személyes gondoskoddst nyljtd szocialis intézmények szakmai feladatairdl és mitkddésiik
feltételeirdl szol6 1/2000. (1.7.) SZCSM rendelet,

a személyes gondoskodast nydjto szocidlis ellatasok igénybevételérdl szold 9/1999. (X1.24.)
SZCSM rendelet,

a személyes gondoskoddast nynjté szocialis ellatasok téritési dijardl szolé 29/1993. (XI.17.)
Korm. rendelet,

a személyes gondoskoddst nyljté szocidlis intézmény és falugondnoki szolgalat mikddésének
engedélyezésérdl, tovabba a szocidlis vallalkozas engedélyezésérsl sz616 188/1999. (X1L.16.)
Korm. rendelet,

a személyes gondoskoddst végzé személyek tovabbképzésérdl és a szocidlis szakvizsgarol
szO16 9/2000. (VII1L4.) SZCSM rendelet,

Sarbogard Varos Onkorményzat KépviselStestiiletének 4/2015. (I1.27.) 6nkorményzati
rendelete az egyes szocialis ellatasokrol

1992, eévi XXXIH. Tv. a kozalkalmazottak jogallasarol1997. évi XXXI. Torvény a
gyermekvédelemrol és a gyamiigyi igazgatasrél (GYVT.)

149/1997. (1X. 10. ) Korm. rendelet, a gydmhatésagokrol, valamint a gyermekvédelmi és
gyamigyi eljarasrol

2015. évi. CXXXIIL tv. egyes szocialis és gyermekvédelmi targyu torvények modositasarol

2/2015.(1.14.) EMMI rendelet egyes szocidlis targyn miniszteri rendeletek modositasard

1997. évi CLIV torvény egyes dpolési tevékenységre vonatkozo paragrafusai



Az alapité okirat szerint a kivetkezd feladatot litjuk el intézmény fenntarto tdrsulasi

megallapodas alapjin:

lddsek nappali elidtisa sarbogardi telephellyel
Hazi segitségnynijtas
Jelzbrendszeres hézi segitségnytijtas

Szacialis étkeztetés

Szakellitas Sarbogard kozigazgatasi teriiletén. A szakellitds a kivetkezd feladatkirbol

tevodik dssze:

Gondozohaz (idések atmeneti ellatisa)
Apolo- Gondozé Otthon
Hajléktalanok Atmeneti Szallasa.
Csalad- és gyermekjoléti szolgalat

Csalad-és gyermekjoléti kézpont



A személyes gondoskodas keretébe tartozé alapellatisi formak koziil az:

1. sz. telephelv: 7000 Sarbogard, Tompa Mihily utca 7.

étkeztetés

hazi segitségnyujtas

jelzOrendszeres hazi segitségnyijtas

nappali ellatast intézményi tarsuldsi formaban litja el Sarbogardi Egyesitett Szocialis
Intézmény

atmeneti elhelyezés (Idések Gondozohaza)

2. sz. telephelv: 7000 Sarbogard, Turi Miklés utca 2.

atmeneti elhelyezés (Hajléktalanok Atmeneti Szallasa)

3. sz. telephelv: 7000 Sarbogard. Ady Endre utca 39-41.

apold- gondozo otthon a tevékenységét Sarbogard kbzigazgatasi teriiletén latja el
szakapolasi tevékenység

mosoda kisegitd tevékenység (textil, szrme mosasa, tisztitisa, vasalasa)

4. sz, telephelv: 7000 Sarbogard, Jozsef Attila utca 14.

csaladsegités,

gyermekjoléti szolgalat



A Sarbogardi Egyesitett Szocialis Intézményhez tartozé szocialis ellitis feladat- és
teljesitménymutatdja:

1.sz. telephely:

Gondozohaz: férohelyek szama 13 db
Teljesitménymutatd: Ellatottak szama /{6
Nappali ellatas: férbhelyek szama 30 db
Teljesitménymutato: Ténylegesen ellatott /f6
SARBOGARD:

Szocidlis étkeztetés: igény szerint/to

Hazi segitségnyljtas: 108 16
Teljesitménymutato: Ellatottak szama / {6

SARBOGARD, NAGYLOK, HANTOS:

Jelzérendszeres hazi segitségnynjtas:

Feladatmutato: 50 db késziilék

Teljesitménymutato: Ellatottak szama / {6

2.sz. telephely;

Hajléktalanok Atmeneti Széllasa: fér8helyek szama 20 férfi férohely

Teljesitménymutato: Ellatottak szama/ {6

3.sz. telephely:

Apolo- Gondozé Otthon:  férdhelyek szama 22 db

Teljesitménymutaté: Elldtottak szama / 16
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4.sz. telephely

Csalad-és Gyermekjoléti Kézpont:  elldtottak szdma / lakossag szama 22.817 (6

Csalad-¢s Gyermekjoléti Szolgalat: ellatottak szama / lakossag szama 12.743 6
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IV. Kapesolat mas intézményekkel

Az intézmény a hatékony mikodés érdekében. illetve az integralt feladatellatas szinvonalas
mitkodtetése érdekében igyekszik széles korti kapesolatokat kiépiteni valamennyi olyan

intézménnyel, szakemberrel és maganszeméliyel, amelyek ezt elosegithetik.

Egylttmkodiink:
- az intézmény fenntartdjaval,
- az ellatasi teriilet Gnkormanyzataival,
- mas hasonlo intézménnyel,
- mads bentlakasos intézményekkel,
- alapszolgaltatast nyjtd intézményekkel,
- Csalad- és Gyermekjoléti Kézponttal,
- Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalattal,
- Szakorvosokkal,
- Szent Gyorgy Korhazzal Székestehérvar,
- Fejér Megyei Kormanyhivatal Jarasi Hivatal Szakigazgatéasi Szerveivel,
- szakhatosagokkal,
- az ellatasi terilet haziorvosaival,
- pyogyaszati és segédeszkozt forgalmazo cégekkel,
- gyogyszertarral,
- Munkaiigyi Kézpont Sarbogardi Kirendeltségével,
- Sarszentmikldsi Altalanos Iskolaval,

- Egyéb kulturalis, karitativ és civil szervezetekkel, egyhazi felekezetekkel.

12



Az egylittmiikddés modjai:

Az egylittmiik0dés sordn az intézmény:

Segitséget kap az elldtas megszervezésében, () mddszerek bevezetésében,
informaciot szolgaltat a tevékenységérdl, szakmai tandcsot kérhet,

szakmai ellendrzésre vald felkésziilés,

a gondnokolt ellatottak tigyintézésében, felmeriilé problémak megoldasaban.
koltségvetesi, igy pénziigyi &s gazdasagi tevékenységre, e tevékenység
ellendrzésére,

szakmai feladatellatas nyomon kovetésére, ellendrzésére,

a szakmai program szerinti miikddésre sth.

az egészségligyi alap-, és a szakorvosi ellatassal vald egylittmtikodés folyamatos,
az idOskorak minél célzottabb, személyre szabottabb ellatdsa érdekében
fenntartott kapcsolat.

A kulturalis, karitativ és civil szervezetekkel, egyhazi felekezetekkel vald
egyilttmitkddés a kolesondsségen alapul, mely az értékmegosztast és gazdagodast
célozza meg. Fontos, hogy megfelelé szintit és valtozatos programokkal tegyiik

szebbé €s gazdagabb id6seink életét.

Tajékoztatas maédja:

Az intézményben lehetéséget biztositunk eldzetes telefonegyeztetés alapjan a
személyes latogatasra, szolgaltatis megismerésére.

Kiil6nb6z6 kommunikacios eszkdzokdn keresztil: telefon, e-mail, helyi jsag.

Az intézmény, az cllatas biztositisa soran eleget tesz:

- a tajékoztatasi kotelezettségnek

az adatkezelés soran el6irt adatvédelmi kotelezettségnek

tiszteletben tartja és biztositja az ellatottak jogait

ervenyre juttatja az egyiittélés szabalyainak megvalosulasat

biztositia az ellatasban részesiild személyek egymas kozott, valamint a

hozzatartozoikkal valo kapesolattartasat

szabalyozza és érvényre juttatja a latogatas rendjét

valamint az intézménybol valo cltdvozas és visszatérés rendjét
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- az érték és vagvonmegdrzésre dtvett targyak atvételének és kiadasanak szabalyait

a pénz ¢s ertékkezelés rendjenek

biztositja az ellatottak érdekvédelmét

biztositja az egyéni és kdzosségi vallasgyakorlas lehetdségét

Ellitottak a tobbszérdsen hatranyos helyzetil telepiilések lakoibol kertil ki. Tartos bentlakdst
nyujto részlegei és a kiépiilt alapellatasnak kdszonhetden, biztonsdgot nyujt a jaras 1déskori
lakoi szamara.

Intézményrendszeriink az integraciébol adédé feladatoknak megfelelen, a jelzOrendszeres
hazi segitségnyuijtastol a tartds bentlakast nydjtd szocialis szolgdltatisokig, nyljtja a
raszorulok szamara a kiilonbozd ellatasi formdakat. Az ellatottak sziikséglet igényét
figyelemmel tudjuk kisémi az alapellatastol a szakositott ellatasokig. Krizishelyzet fellépése
esetén a szocidlis szolgaltatasok szines palettijanak koszonhetden, azonnali segitségnyujtast,

krizisintervencidt tud az intézmény biztositani.

A tartds bentlakést nyujto részlegekben az egyre fokozddé gondozasi-apolasi igény jelenik
meg. A 4 orat meghaladé gondozasi sziikséglet ellenére, tovabbra is magas a véarakozok
szama. Az iddsek egészségi- mentalis allapot romldsa, a 24 Oras feliigyeleti i1gény, az
egyediillét, a hozzatartozok munkahelyi lekotottsége egyre inkdbb a siirgetébb bentlakast

nyujto otthonokban valo ethelyezést teszi indokeltta.

Az ellatottak atlagéletkora: Férfiak: 74 év

Nok:  82év
Eletkor szerinti megoszlas:
Férfi N6

40-59 éves 1 40-59 éves -
65-69 éves 3 65-69 éves 1
70-74 éves - 70-74 éves 1
75-79 éves - 75-79 éves 3
80-89 éves 2 80-89 éves 7
90-x éves - 90-x ¢ves 4
Osszesen: 6 Osszesen: 16
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V. A feladatellatds szakmai tartalma, modja, a biztositott szolgaltatasok
formai, kore, rendszeressége:

Szakositott ellatasok
V. Tartos és atmeneti ethelyezést nyijtd intézmények:
- Apolé- Gondozé Otthon, Sarbogard. Ady Endre 1t.39-41.
- Gondozoéhdz, Sarbogard. Tompa Mihaly t.7.
V./2 Hajléktalanok Atmeneti Szallasa, Sarbogard. Tun Miklos ut.2.

V./1 A szolgaltatas célja:

Az intézményeink szolgédltatasait igénybe vevd (gondozasra — dpolasra szoruld) egyén
szitkségleteihez igazodd segitség nylijtas biztositasa, amelynek mértékét és médjat mindenkor
a segitségre szoruld idds ember egészségi-mentélis allapota és szocialis helyzete hatarozza
meg. Célunk a szakszerlt és hatékony feladatellatss az igénybevevék folyamatos
megelégedettségére, amelynek keretében a hianyzé képességek és készségek fejlesztése,
helyreallitasa, vagy szinten tartdsa valosul meg. Az dpolasi tevékenység soran az alapapoldsi
tevekenységen til, 16 célnak tekintjiik az intézmény keretei kozdtt megvaldsithato szakapoldi

feladatok ellatasat, meilyel biztositjuk az akut betegségben szenveddk intézményen beliili

ellatasat.

A szolgaltatas feladata:

Az atmeneti elhelyezést nyujté intézmények ideiglenes jelleggel legfeljebb egyévi idotartamra
teljes korii ellatast biztositanak.

Az atmeneti elhelyezés killonds méltanylast érdemld esetben az intézmény orvosa

szakvéleményének figyelembevételével, egy alkalommal, egy évvel meghosszabbithatd,

Az arra jogosultaknak, amely magéban foglalja az 1/2000 (1.7.) SzCsM rendeletben foglalt
kovetelményeknek megfelelden — a lakhatasi feltételek biztositasat, az ellatottak legalabb
haromszori étkeztetését, szitkség szerint ruhdzattal, textilidval vald ellatasukat, a mentdlis
gondozast, az egészségiigyi ellatast, orvosi, szakorvosi, kérhazi, a kiilon jogszabalyban
meghatarozottak szerint gyogyszer és gyogyaszati segédeszkiz biztositasat, valamint az
apolast, gondozast. Tovabba biztositja és gondoskodik a szolgaltatast igénybe vevék szamara
a koruk, egeszségi- mentalis allapotuknak megfeleld hasznos tevékenység megszervezésérél,

ezen tulmenden képviseli az érdekeiket, eljar {igyeikben.
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A szakmai program megvalositisa, varhaté kovetkezményei, eredményessége, az

ellitorendszerben betiltitt szerepe és hatasa:

A szakmai tevékenység keretei a mindenkori lehetéségekkel 6sszhangban, azon c€l érdekében
kertiltek megfogalmazasra, hogy olyan ellatasi formakat nydjtson, amely a szocidlis munka
modszereinek és eszkozeinek felhasznalasaval minél szélesebb korlien szolgalja elsdsorban az
idosebb korosztaly érdekeit. A program megvalodsitasaval varhatoan ténylegesen csokkennek
az ellatasi teriileten €16 idos emberek tirsadalmi hatranyai, életmindségiikben iényeges javulds
mutatkozhat. A még meglévd képességek megbrzése, szinten tartasa, lehetOség szerinti
fejlesztése kovetkeziében a célcsoportot veszélyezteté izolacié nagymértékben csdkken. A
sziikséglethez igazodd elldtishoz jut az arra raszoruld idés személy. A gondozasi egység a
szocialis ellatorendszerben, a célcsoport népességben elfoglalt aranyanak, problémainak
megfelelé mértékben latja el feladatait. Az idds korosztdly sziikséglet kozeli ellatasa a

csaladok egészének helyzetében, mikodésében jelentds szerepet 101t be.

A megvalositas  kovetkezményeként a személyes gondoskoddst nyujté  szakositott
ellatorendszerben — dpolast és gondozast nyijto intézményként helyet biztosit azon koruk, 1.
egészségi allapotuk, csaladi-szocidlis helyzetiik miatt apolasra-gondozasra szorulo személyek
szdmara, akikrél az alapszolgaltatdsok (pl. hazi gondozds) keretében mir nem elegendd
gondoskodni. Eredményességét mutatja, hogy folyamatosan érkeznek az elhelyezési
kérelmek, jelentés a varakozok szama, ezen belill is igen jelentds a soron kiviili ethelyezésre
varok szdma, mind a férfiak, mind a nok korében. Az intézmény 100%-os kihasznaltsaggal
mitkddik.

Intézményiink célkitiizésébdl ered6 feladatai a tervezett tevékenységek dsszekapcsolodasabol
allé apolasi-gondozasi folyamatokon alapulnak, mely a szolgaltatast igénybe vevOk felmért
sziikségletei, illetve szilkségleteib6l eredd igényeik, az Ongondozasi képességiik mértéke
meghatirozasanak figyelembevételével szervezodik. Biztositjuk az életkoruknak €s egészségi
allapotuknak megfelelé kornyezetet, elhelyezést és lakhatast. Mindezt szakmai teamben

tervezzitk meg.
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A teljes korii ellatis keretében biztositjuk:

- a lakhatasrél valé gondoskodast 24 dras fehigyeletet

¥

apolasi, gondozasi feladatok ellatasat, szakdpolast

- napi negyszeri étkezét és sziikség szerinti diéta biztositasa

- szitkség szerinti ruhazattal és textiliaval valo ellatast

- az egeszseglgyi ellatdsahoz valo hozzajutast,

- mentalhigiénés eilatast

- ahivatalos ligyekben valo segitségnyujtast

- alakdk ruhdzatanak, textilidjanak mosasat, vasalasat, javitasat,

- foglalkoztatast

A feladatellitds szakmai tartalma:
A szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szold 1993, évi Il térvény 67. §-aban
meghatarozott intézményi elhelyezés, amely az intézményben életvitelszeril tartozkodast

biztosit, folyamatos feliigyelet mellett.

A feladatellatds formai: 2-3-4-6 dgyas atlagos szobakban

A feladatellatas szakmai médja:

A 24 oras felligyeletet a szakmai személyzet dltal biztositjuk.

Haziorvosi  elldtds heti két alkalommal, illetve sziikség szerint biztositva van.
Intézménylinkben a gondozasi feladat alatt az otthon szolgaltatdsat igénybe vevd személy
részére nydjtott olyan fizikai, mentalis, életvezetési segitséget értiink, amelynek sordn az
ellatott szocialis, testi és szellemi allapotanak megfeleld egyéni banasmédban vald részesitése
keretében a hianyzo6, vagy csak részben meglévd, testi-szellemi funkcidinak megdrzésére

ilietve lehetdség szerint helyredllitasara, képességeinek, készségeinek javitasara kertil sor.

Az apolas-gondozas soran az idés ember szilkségleteihez kell alkalmazkodni a fizikai és
egészségligyi ellatas, a mentalhigiénés gondozas és a foglalkoztatas tekintetében egyarant.

Ezen gondozasi formikat egyénre szabottan, az ellatottak allapotanak és gondozasi
szliksegleteinek figyelembe vételével pondozasi egységekben és gondozdsi csoportokban

valositjuk meg.
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Kizikai ellatas:
A feladatellatas tartalma, formai:

A feladatelldtds keretében biztositjuk az ellatott sziikségleteihez, egészségi allapotahoz

igazodd alap és szakdpolasi, illetve gondozasi feladatok ellatasat.
Alapapolas — gondozis feladatai:

- étkeztetés
tisztalkodas, firdetés, mosdatas,
iiritési sziikségletek kielégitése, incontinenciaban szenvedod ellatasa
idéjarasnak megfeleld sltoztetés, levegdztetés, séta
az ellatottak mobilizalasa, tartosan fekvoknél immobilitas kovetkeztében
kialakuld szovodmények megeldzése
pihenés, pihentetd alvas biztositasa
- lakdszoba rendbetétele
- bOrvédelem, borapolas

tiszta ruhaval, textiliaval valo ellatasa

A feladatelliatas modja:

A feladatellatas az apolok munkakori leirdsa, a vezetdk utasitdsa, szakmai protokollok,
valamint az elldtottak igénye szerint torténik. A feladatokat azok jellegének megfelelden
naponta tobbszdr, naponta, illetve tobb naponta, igény, illetve az apolo megitélése szerint kell

ellatni, az emberi méltosag tiszteletben tartasa mellett.

Az intézmény az étkezést az elltottak életkori sajatossagainak figyelembevételével, valamint

az egészséges taplalkozds kovetelményeinek megfelelden nyujtja (1/2000) SzCsM rendelet

45.§).

Etkezés megszervezése:
A feladatellatas formai:

- normal étrend

- szitkség szerint diétas étrend biztositasa

18



P—

‘A feladatellatas modja:

- A feladatellatas az alabbiak szerint torténik:
- az étkezbben torténd felszolgalassal

- sziikség esetén az ellatott szobajaba 6riénd bevitellel

Az étkezések idOpontja:

- reggeli: 08 % 09"
- ebéd: 129013
. vacsora: 179 18%
diétat tartok részére: 10% ¢s 15% (kétszeri kiegészitd étkezés)

Ruhazat, textilia biztositasa:

Az intézményben €10k tobbsége sajat ruhdzattal rendelkezik. Akinek nincs megfeleld
mennyiségl és mindségli sajat ruhazata, az intézmény — a teljes kori ellatds keretében —
kiegésziti azt, hogy legalabb hirom valtds fehérnemiivel, haloruhaval, valamint két valtas
évszaknak megfeleld felsd ruhazattal, cipovel, illetve egyéb labbelivel rendelkezzék.

Az intézményi textilia €s az ellatottak sajat ruhazatanak tisztitasat, mosasat és javitasat a sajat

mosodank altal biztositjuk.

Egészségiigyi ellatas

Az cgészseglgyl ellatds a gyogyitd-megeldzd ellatas alapelvébdl indul ki, mely szerint a
megeldzés és a gyogyitas fogalma egymastol nem valaszthatd szét. Az egészségiigyi ellatas
szakmai felligyeletét az intézménnyel szerz0déses jogviszonyban allo belgyogyasz szakorvos
latja el heti kétszer 4 ordban. Minden ellatott szaméra biztositott a szabad orvosvalasztas
lehetdsége. Az ellatas az egyénre szabott gondozasi terv alapjan torténik. A gondozasi tervet
az ellatott bevonasaval az e célbol felallitott team allitja Gssze. A team tagjai: az intézmény

orvosa, a terapias munkatars, a intézményvezetd apold €s az apold- gondozd szemeélyzet.



Az intézmény orvosa heti két alkalommal tart vizitet. Minden ellatott szamara biztositott a
felirt és elrendelt gydgyszer. Téreksziink az ellatottak magas szintl egészségligyl ellatasat
biztositani, kiilonods hangsulyt helyeziink a prevencidra. Az intézményeinkben tdreksziink
arra, hogy rendszeresen legyenck kihelyezett egészségiigyi szlrések. Az intézmény ellatottait
az intézmény a sajat gépkocsijaval megfelelé szakdolgozdi kisérettel viszi el a szitkséges
szakorvosi vizsgalatokra. Az intézményben 24 6rds &poloi ellatast biztositunk.

Az egészségligyi szolgdltatds keretében mind a szakember, mind az infrastruktira
feltételrendszere biztositott. Infekciokontroll: folyamatos adatgytijtéssel ¢s dokumentdlassal
biztositjuk (pl.: decubitus, cseppfertézés tjan terjedd betegségek, invaziv beavatkozassal
Osszefliggd fertdzés (inf. terapia, holyagkatéterezés).

Az dpolasi--gondozasi folyamat rendjét, kivitelezését az apolasi protokollok szabalyozzak.
Szakapoloi feladatokat - miikddési engedéllyel-orvosi elrendelés, eldzetes sziikségletfelmérés,
és tervezés alapjan, az ellitando tevékenységre vonatkozdan a megfeleld szakképesitéssel
rendelkez6 egészségiigyi szakdolgozok végzik az apolas onallo-, egylittmilkodo-, és fiiggd
kompetencia kérének figyelembe vételével. Szakapolasi tevékenységek €s targyl feltételek

listdjat a szakmai program melléklete tartalmazza.

Dokumenticid:

Az egészségligyr6l szold 1997. évi CLIV. tv. 136. §-aban foglaltaknak valdo megfelelés,
figyelemmel a 98. § (4), (5) bekezdésben foglaltakra is.

Szakmai kérmyezeti feltételek:

Az egészségligyi ellatassal Gsszefliggh fertdzések megeldzésérdl, e tevékenységek szakmai
minimumfeltételeirél és feliigyeletérél szolo  20/2009. (VI. 18.) EiUM rendeletben
meghatarozott infekciokontroll tevékenység az eldirasoknak megielelden. Az egészségiigyi

intézményekben keletkezd hulladék kezelésérdl szolo 1/2002. (I 11.) EGM rendeletben

foglaltak biztositasa.

Az egészségligyi ellatas dokumentalasa folyamatos:

- egyéni gydgyszernyilvantarto lap havi rendszerességgel, folyamatosan vezetett

- egészségligyi dokumentacio és karton vezetése rendszeresen, folyamatosan

vezetve



Minden ellatottnal, gondozasi (4polasi) dokumentdciét vezetiink, mely tartahnazza;

az ellatast igénybe vevd egészségi allapotanak leirasat

- az apolasi tevékenység részletes tartaimat

- az ellatast igénybe vevd Onellatd képességének visszanyeréséhez sziikséges segitd
tevékenyseget

- az apolas vérhato idotartamat

- az ¢gészség dllapotban bekovetkezett heveny betegség esetén apolasi terv,

Gyogyszerellitas:

Az ellatott jovedelmi viszonyai és a hatdlyos jogszabalyok altal biztositott lehetéségek szerint
a gyogyulashoz szilkséges gyogyszereket és gyogyaszati segédeszkdzdket biztositjuk. A
haziorvos altal sszedllitott alapgydgyszereket (intézményi alapgydgyszer lista) az intézmény
téritésmentesen biztositja az ellatottak részére.

A gyodgyszereket csak a lako tudtéval és beleegyezésével adjuk be, tisztaban kell lennie, hogy
a gyogyszeres terapia az § személyes érdekében, gyogyulasa miatt sziikséges. A
gyogyszerelést, gyogyszer beadast a szakma szabdlyainak megfeleléen végezzilk, a
.gyogyszerelési szabalyzat” iranymutatasa szerint mindig szakképzett apolo feliigyeletével.

A szakmai eléirasnak megfeleléen nyilvantartast vezetiink (elektronikus és papiralap). A test
tavoli és a test kozeli gydgyaszati segédeszkozoket is az intézmény tériti.

A szakmai személyzet munkarendje, feladat elosztasa napi, heti, havi lebontidsban a vezetd
apolé altal eld van irva. Az egyéni gondozasi tervek team munkaban késziilnek, a fizikai és az
egészségligyi ellatas részeit minden ellatott esetében az egészségligyi csoport késziti, sziikség

esetén apolési terv keészitése is megtorténik.
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Mentalhigiénés munka, pszichés gondozas, foglalkoztatas:

A mentalhigiénés gondozds- és foglalkoztatds sordn a személyre szabott banasmodot tartjuk

szem el6tt:

- ¢letmindség javitasa,

- beilleszkedési és alkalmazkodo képesség erdsitése,

- emberi méltdsag védelme,

- konfliktusok megoldasa, veszteségek feldolgozasa, olddsa,

- csaladi és tarsas kapcsolatok megorzése, apolasa, kozvetitd szerep betdltése, illetve a
csaladi hattér pétlasa,

- mindennapjaik tartalmas eltitésének biztositasa foglalkoztatas altal.

A mentalhigiénés gondozds soran ellatottjaink testi-lelki aktivitisdnak megorzésére,
fejlesztésére toreksziink. A mentalhigiénés tevékenységek szervezésekor olyan alapelveket
vesziink  figyelembe, mint Onkéntesség, célszeriiség, rendszeresség,  hasznossag,
valtozatossag.

Az intézményi életforma szabalyozottsiga, masoktol torténd fliggés, pszichés zavarokat
okozhat, ennek kivédése céljabol az ellatottak részére a legnagyobb Onallosagot téreksziink
biztositani. A személyes életteriiket tiszteletben tartasaval, igyeksziink a foglalkozasokat ugy
megszervezni, hogy azt ne kényszernek érezzék, hanem a szabadidd hasznos eltdliésének.

A pszichés kisérés egyik alappillére a meghallgatas, a lelki timogatas, vigasztalds. Mindehhez
elengedhetetien az ellatottjaink  életitjanak, szokdsainak, megismerése. A bizalom

kialakuldsaval nyitottd valnak problémaik, érzéseik, sziikségletetk megosztsara.

Tovabbi feladatok:

- ellatottaink hivatalos és maganiigyeinek int€zése, tandcsadas

foglalkoztatas

- onalld pénzkezelésre képtelen gondozottjaink  koltdépénzének  kezelése,
nyilvantartas vezetése, a szabdlyzatban foglaltak alapjan

- fekvibetegeink, 6nellatasra részben képes iddseink szémara bevasarlas

- tarsas kapcsolatok segitése, csaldddal, hozzatartozdival, tagabb és sziikebb

kdrnyezetével, az izolacié elkeriilése érdekében
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- konfliktusok esetén megoldas eldsegitése, konfliktusoldas és konfliktuskezelés a

szocialis munka eszkoztaranak segitségével

- krizishelyzetben krizisintervencid

- napi szinten figyelemmel kiséri az ellatottak kozérzetének alakulasat,
lakoszobakra lebontva (szobatarsakkal vald viszony)

- akorhazi kezelés alatt allok latogatasa,

- a haldokloink lelki gondozasa a hospice ellatas jegyében,

- gyaszban vald segitd beszélgetések,

- hozzatartozok hidnyaban temetések intézése, részvétel a temetésen, sirgondozas.

- probléma megoldas céljabol folyamatos konzultacié az intézmény orvosaval,
pszichiaterével, egyiittmikodés a gondozondkkel, vezetdé gondozokkal,
mentalhigiénés kollégakkal,

- tovabbképzéseken, szupervizickon valé részvétel, folyamatos &nképzés

Onkénteseink nagy segitséget jelentenek iddseink foglalkoztatdsaban, egyéni beszélgetéseket,

imaorat, dalkort vezetnek, iinnepségeinkre musorral kedveskednek, kertészkednek, aktivan
részt vesznek egyéb rendezvényeinken is.

Orémmel vendégeljiik meg a helyi Altalanos Iskola tanuléit is, amikor rendezvényeinken
datlal, verssel késziilnek.

A varos fiataljai is szeretnek az Otthonban 6nkénteskedni. A lakdinkkal tarsasjatékoznak,

sakkoznak és fiatalsagukkal az otthon lakéi is fiatalodnak.
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Vil. APOLO — GONDOZO OTTHON, SZAKAPOLAS SZAKMAI PROGRAMJA

A Szakapolas célja, feladata:

A SZT. 68/A. § (3) bekezdése eldirja, hogy a bentlakasos intézménybe csak olyan szemeély
vehetd fel, akinek a gondozasi sziikséglete a napi 4 6rat meghaladja, ezért az elmult években
gondozasi sziikséglettel biré lakok koltoznek be az otthonba, igy egyre tobb szakapolas:

tevékenység elvégzeésére van szilkseg.

Szakapolas:

Olyan egészségiigyi elltasi forma, amely az egészségligyrol sz6l6 térvényben meghatdrozott
- apolasi tevékenységeket foglalja magaba.
A tevékenysdgek végezhetdk az egészségiigyi ellatorendszer keretein, valamint a bentlakdsos

szocialis intézményekben ellatott, szakapolasra szoruld betegek szakdpolasi sziikscgleteinek

kielégitése céljabol.

A szakapolas sordn folyamatosan biztositani kell a beteg pszichés tAmogatdsat, étkezési €s
életmdd tanacsadast, killdndsen mindazon tevékenységek megtanitasat, amelyeket maga a
beteg és/vagy csaladja megtehet a beteg egészségének megtartisaért, helyreallitasaert vagy
allapota romlasanak megakadalyozasaért, tovabba az apolasi folyamat dokumentalasat ¢s
esetleges jelentési kotelezettség teljesitését, valamint rendszeres kommunikaciot, a hazi-,

illetve kezeldorvossal és mas, a beteg ellatasban résztvevokkel.

Gyorsabb és hatékonyabb betegellatdst tesz lehetévé, ha az intézményben végezheté a
szakapolasi tevékenység, mivel igy biztositotta valik, hogy a lehetd legrdvidebb 1d6 alatt a

beteg hozza jusson az ellatashoz.

A bentlakasos szocialis intézményben nyujtott szakdpolds, az egészségligyrdl szold 1997, évi
CLIV. tdrvény alapjan, az egészségiligyi szolgaltatds gyakorlasanak altalanos feltételeirdl,
valamint a miikodési engedélyezési eljarasrol sz616 96/2003. (VIL15.) Korm. rendelet alapjan

mitkodik.
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Szolgaltatdsok nyujtasahoz szitkséges szakmai minimum feltételekré] szolo 60/2003. (X:20.)
ESZCSM rendeletben foglalt feltételekkel nyujtott kiegészitd egészségligyi szolgaltatas,
melynek targyi ¢s szakmai minimum feltételeivel rendelkezik az intézmény.

A szakdpolast elrendelheti az intézmény orvosa annak helyettese, ligyeletes orvos, szakorvos,
korhazi, rendeldintézeti orvos, és mindazon szakorvosok. akik elézbleg a beteget
megvizsgaltdk, az intézmény orvosanak jovahagyasaval.

Az elrendelés minden esetben frdsban, pecséttel ellatott, az orvos alairasaval torténik.

Szakapolas:
Elén az intézményvezetd apolo all. Egészségligyi, szakapoldsi jellegii szakmai munkajat a

foglalkoztatott intézményi orvos iranyitasaval és feliigyeletével végzi.

Iranyitasa ald tartoznak a Fejér Megyei Kormanyhivatal Dunafjvarosi Jarasi Hivatal
Népegészségiigyi Osztalya alal kiadott miikddési engedélyben szerepld szakapolasi

feladatokat ellato szakapolok.

Feladata: Egyénre szabott apolasi tervek alapjan végzett szakszer(i apolas biztositdsa.

Személyi feltételek:

Az otthoni szakapolas keretében végzendd feladatokat 5 £ szakdolgozd latja el.

1 16 orvos hatdrozatlan ideji megbizasi szerz0déssel heti-4 éraban és sziikség esetén

I f8 OKJ. 4polé
4 16 apold

Az intézményi szakapolds szakmai vezetGje az Intézmény szakmai iranyitéja aki. OKJ. dpold

végzettséggel rendelkezik,
A szakhatésagi engedély birtokdban az 6 iranyitasdval és feliigveletével torténik az ellatas.

A szakapolasi feladatokat a vezetd dpoldé és a mdar emlitett apolok végzik osztott

munkakorben.
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Targyi feltételek:
Az intézmény 7000. Sarbogard. Ady Endre u 39-41 szam alatt talalhaté, ahol rendelkeziink a
60/2003.ESzCsM. rendelet szerinti targyi, komyezeti és a megfeleld targyi eszkdzokkel

(telefon, szamitdgép stb.), valamint a szakmai minimumieltételekben elbirt éapolasi

eszkozokkel.
Az eszk6zok sterilizaldsa az intézményorvosanak rendeldjében tériénik.

Az intézmény rendelkezik sajit mosodaval, ahol a betegellitds sordn hasznalt textiliak
tisztitasa, fertGtlenité mosasa, vasalasa torténik az infekciokontroll szabalyzatdban leirtak
szerint.

A betegellatds soran keletkezett veszélyes hulladék elszallitdsat, a Sapexpro Egészség ¢s

Kérmyezetvédelmi KFT. végzi, szerzddés alapjan.

A dolgozokra egyénileg kotstt feleldsségbiztositast a Groupama Garancia Biztosito Zrt.

biztositdval megkétstt keretszerz0dés alapjan biztositja.
Mas intézményekkel valo egyiittmiikdés:

Az intézmény haziorvosanak rendeléje 7000. Sarbogard. Tompa M. u 2 alatt talalhato, neki is
és a korzeti ndvérnek is koszénhetd, hogy nagyon jé munkakapcesolatot sikeriilt kialakitani az
intézmény dogozoival.

Alapellatassal, szakhatosagokkal, egyhazakkal, civil szervezetekkel folyamatos a
kapcsolattartas.

A szakrendeldvel, megyei korhazzal vald egylittmiikodés is kivaloan mitkodik.

Szakositott szocidlis ellatist nydjté szervezetckkel, mas hasonlo intézményekkel valo
rendszeres egylittmiikodés, szakmai ismeretek 4taddsa, informacio datadas, kolesdnds
parbeszédek folyamatosak.

A szakapolasi tevékenység végzése lehetGvé teszi az aktiv fekvébeteg ellatds részbeni
kivaltasat, valamint a korhazban toltétt napok csokkentését. Az elldtotijaink, 1dos beteg
emberek, akik nehezen viselik a valtozasokat, ezért biztonsagérzetiiket fokozza, ¢s
életminGségiiket javitja, ha a megszokott kirnyezetikben maradhatnak €s azok a szakemberek
végzik tovabb az & gondozasukat, akik a hosszabb egytitt 6ttt id6 miatt személyre

szabottabb gondozast tudnak biztositani szamukra.
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INFEKCIOKONTROLL SZABALYZAT

Az infekcidkontroll fogalma:

Az infekeidkontroll (fertdzés feliigyelet) eredeti értelmezése szerint a korhazi (nozokomialis)
fertdzések megelézésével foglalkozé., az epidemioldgia tudomdanyos alapjain nyugvo
jarvanyligyi gyakorlat.

Az infekcidkontroll, mai értelmezése szerint, hangsilyozottan az egészségiigyi cllatas teljes

vertikumaval Gsszetliggd fertozések és artalmak megelézésével foglalkozé gyakorlat.

Az infekciékontroll célja:

Az infekciokontroll elsbdleges célja az egészségiigyi ellatassal Osszefiiggd elkeriilhetd

fertdzések megelbzése, eszkozeivel az un extrinsic rizikdtényezok, csokkenthetok.

Alapelv, hogy a betegellatisban haszndlatos Ssszes eszkozt, textiliat potencidlisan fertozdtinek
kell tekinteni. Ennek megfeleléen az eszkozoket fertdtlenitd eljarassal fertStleniteni kell, a

textiliakat fertdtlenitd mosassal kell tisztitani.

Fertitlenités:

A fertdzés terjedését megakadalyozo azon eljards, mely soran a kémyezetbe (feliiletek,
eszkozok, targyak, kéz, bor. Stb.) kikerilt, fertGzések kialakuldsaban szerepet jatszé
korokozok szamanak cstkkentése (szanacidja) vagy kiirtdsa torténik  kiilonbozé

modszerckkel.

Fertotlenito takaritas:

Eljaras, melynek alkalmazisa sordn a betegellatasra szolgalé helyiségekben (kezeld,
betegszoba), ezek padlo és falfeliiletein, berendezési, felszerelési targyain lévd korokozo
mikroorganizmusokat a szennyezddések egyidejd eltavolitasa mellett fertdtlenité hatast

tisztitészerekkel és mechanikus hatassal kombindlva elpusztitjuk, illetve inaktivaljuk.

Azokban a helyiségekben, ahol betegellatas folyik csak fertStlenitd takaritds végezhetd.
Ugynevezett széraz tisztitasi médszert (pl. seprés) ezekben a helyiségekben szigorian tilos

alkalmazni.
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Egy helyiség fertétlenitd takaritisa a kivetkezé sorrendben tirténjen:
- butorok, agyak, éjjeliszekrények, radidtorok, stb. letdriese, lemosasa
- mosdokagyld, piperepole, csempe, stb. letérlése, lemosasa
- WC kagyld. hultadéktirold, pelenkagytijto, stb. letdriése, lemosasa

- padiézat felmosdsa az erre a célra szolgald fertétlenitd oldattal, moppal.

A fentiek tisztitasa kozben mindig vizet kell cserélni.
A fertbtlenitészert a takaritasi utasitisban leirt madon kell atkalmazni (megfeleld higitasban,
és a behatasi idét figyelembe véve hagyni kell raszaradni a feliiletre) az 1. sz. tdblazatban

leirtak szerint.
Lakoszobak, kozbs étkezik, betegszobik, fiirdészobik, WC-k fertétlenito takaritisa:

Naponta elvéezendd feladatok:

hulladékgyiijté edények kitiritése, zsak cseréje, a gylijto tisztitdsa szikség szerint
- az dsszegylijtott szemét, hulladék intézményi gyiijtéhelyre valo eljuttatasa

- mosdokagylé, piperepolc, tikkor, kéztorls tartok fertStlenitd torlése

- ablakparkanyok, villanykapcsolok, fali lampak fertétlenitd letdrlése

- étkezd asztalok, székek fertdtlenito tisztitasa

- ajtokilines és a koriilotte 1évo kéznyomok fertdtlenitése

- agyak, &jjeliszekrények fertGtlenitd tisztitasa (az apold személyzet feladata)

- kapaszkodok fertdtlenits lemosasa

Hetente elvégezendd feladatok:

- ajtok teljes feliletének fertdtlenitd tisztitasa

- szekrények kiilsé feliiletének tisztitasa

- élelmiszerek taroldsara szolgald kitiritett hiitdszekrények fertdtlenitd tisztitdsa (az
apold személyzet végzi)

- ahulladékgyiijt6 edények fertdtlenitdszeres kimosasa.



Havonta elvévzendd feladatok;

- moshato falfeliiletek fert6tlenitd tisztitdsa teljes magassagban

- fitdtestek, radiatorok fertdtlenitd lemosasa

- csovek, 1,8 m feletti berendezési és telszerelési targyak fert6tlenitoszeres letorlése
- falvédok tisztitasa

- teljes pokhalozas

Negvedévenként elvégzendd feladatok:

- mennyezeti lampak portalanitasa, lemosasa

Félévenként elvégzendd feladatok:

- ablakfeliiletek teljes nagytakaritasa

- figgénymosas

A betegszobak folyamatos fertotlenitésének ki kell terjedni:

a betegre

a beteg triilékeire (széklet, vizelet, stb.)

a betegszobara, f6leg a padlozatra, berendezési targyakra

a furdészobara, WC-re

az apolo és takarito személyekre, féleg a kezekre és ruhazatukra
az evOeszkbzokre és poharakra

egyeb, beteggel kapcsolatba kertild targyakra és anyagokra
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A Kezelé és novérszobak fertotlenito takaritisa

Naponta elvészendd feladatok:

hulladékgytijto edények kiliritése, zsdk cseréje

az Osszegyitjtott szemét, hulladék intézményi gytijtdhelyre valo eljuttatisa

mosdd. csaptelepek, piperepolcok, tiikor, kéztorld tarto fertdtlenitd lemosasa
csempérdl, moshatd falfeliletekrél a napi szennyezddés eltavolitasa, fertdtlenitd
lemosasa

berendezési és felszerelési targyak fertGtlenitd tisztitdsa, ajiokilines és korilette 1€vo
kéznyomok fertotlenito letorlése

szekrények filggdleges feliiletének sziikség szerinti fertdtlenitd tisztitasa

a padlozat fertétlenité felmosasa

a kézfert6tlenité-adagold feliiletének fertdtlenito letorlése

Hetente elvéozendd feladatok:

csempézett feliiletek, moshato falburkolatok fertdtlenitd tisztitdsa teljes magassagban
ablakpéarkanyok, villanykapesolok, fali lampak feriStlenitd letdriése

ajtok teljes felitletének fertdtlenitd tisztitisa

szekrények kiilsé feliilletének fertétlenitd tisztitasa

a hulladékgytijtd edények fertétlenitoszeres kimosasa

fitétestek, radiatorok fertdtlenitd lemosasa

Havonta elvégezendo feladatok:

csovek és 1,8 m fetetti berendezések és felszerelési targyak fert6tlenito letorlese
gyogyszerhiitészekrény és gyogyszerszekrények kiliritése, tisztitdsa, a gyogyszerek
Icjarati idejének ellendrzése, a gyodgyszerek visszapakoldsa (apolo személyzet
feladata)

teljes pokhalozas

Newyedévenként elvéozendd feladatok:

mennyezeti lampdk portalanitasa, lemosasa

Félévenként elvégzendd feladatok:

ablakfelilletek teljes nagytakaritdsa

figgdnymosas
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Miiszer- és eszkizfertotlenités

A nosocomidlis fertdzések (a betegellatds soran megkapott fertdzések) megelozése
szempontjabol rendkiviil fontos a szakmai higiénés szabdlyok betartisa, valamint az, hogy
minden olyan eszkoznek, miszernek, anyagnak sterilnek kell lennie, mely az emberi

szervezet nyilt testszéveteivel érintkezik.

A dragnosztikus, terapias célbol alkalmazott eszkdzok, késziilékek, berendezések minden
olyan alkatrészének, érzékeldjének, ezek vezetékének, cstveinek sterilnek kell lenniiik,
melyek a beteg nydlkahartyaival, testszéveteivel, testiiregeivel kozvetlenil érintkezésbe

keriilnek.

Csak steril egyszer hasznalatos eszk6z0k hasznalhaték katéterezéshez, leszivashoz,
injekcidzashoz, vérvételhez, bedntéshez, szondazashoz, stb. Egyszer haszndlatos eszkdz nem

sterilezhetd Ujra, haszndlat utan veszélyes hulladékgyiijtébe keriil.

A steril eszkozok lejarati idejét folyamatosan ellenérizni és dokumentélni kell. A sterilezett
eszkozt steril csomagolasabol kibontani csak kozvetlentil a felhasznalasa el6tt szabad. Lejart

sterilitasn eszkozt felhaszndlni nem szabad.

Az eszkOzdk, késziilékek, berendezések minden olyan alkatrészét és az alapkésziilék
feliileteit, melyek a beteggel nem, vagy csak kézvetve keriilnek érintkezésbe hasznalattol
fliged gyakorisdggal és sziikség esetén fertdtleniteni kell. A fertétlenitéshez hasznalhato

szereket, a sziikséges koncentracidt, és behatasi id6t a 1. sz. tablazat tartalmazza.

Ollok, csipeszek, egyéb eszkézok a hasznalatot kévetd fertbtlenités utin, az intézmény

orvosanak, haziorvosi rendeldjében keriilnek sterilizalasra.

A fertétlenités menete;

fizikalis megtisztitas

- Aztatas (megfeleld koncentracioji fertdtlenitd oldatban, megfeleld ideig)
- Oblités

- elkészités és eljuttatas a steriliziloba

-  dokumentalas
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A betegelidtds soran hasznalatos egyéb eszkozoket (dgytal, kacsa, bedntd kanna, stb.),

melyeknek nem kell sterilnek lenni, hasznalat utan fertdtlenitd oldatban kell aztatni. Az ehhez

sziikséges munkaoldatot mindig frissen, a fethasznalds elétt kell elkésziteni, fel kell tlintetni

rajta az elkészités idopontjat és az elkészild személy nevét. Ugyelni kell arra, hogy a

fertdtlenitendd eszkézoket a munkaoldat teljesen ellepje. Be kell tartani a koncentraciot és

behatasi idot.

Az intézményben hasznalt készitmények feliilet-, miiszer-, és eszkozfertitlenitésre a

kivetkezok:(1. sz. Tiblizat)

Készitmény neve

Hasznalathoz koncentracio

Ajanlott felhasznalasi teriilet

Haztartast hypo

5 -% -o0s, 20-30 perc

behatasi idd

Felillet és eszkozfertdtlenités

Mosoda, ruhak fertétlenitése

Feliilet és eszkdztertGtlenités

Haztartasi sdsav

behatasi 1do

Floraszept 5-%-0s 30 perc behatasi 1dd
Mosoda ruhak fertdtlenitése
_ . Edények, eszk6zok
Hitte 040 1,5-%-o0s, 5 perc behatasi 1d6
fertotlenitése
10-11 % -os oldat, 2-3 percFeliletek, eszkozok, targyak

tisztitasa

5%-0s soOsav oldat 2-3 perc

Vizk6oldé N Feliilettisztitas
behatasi 1do
1 % -os aktiv dimetil-benzil
Ultrasol ammonium-klond Kéz és feliiletfertOtlenités
60 mp. behatasi idé
) 72 % etanol
Bradolin Felilletfertotlenito

5 perc behatasi 1dd

Veszélves hulladéktarolas szabalyai:

Veszélyes hulladékként kell kezelni a beteg ellatas soran keletkezett, felteheten fertozo

mikroorganizmusokkal szennyezett anyagokat.
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A veszélyes hulladékok gyijtése az erre a célra készitett tarolokban kétféle modon torténik:
- az éles, hegyes eszkozoket (tiik, haszndlt ampulldk, stb.) szilard fald, sziras allo
muanyag edényben,
- a betegapolas soran keletkezett vérrel, valadékkal szennyezett hulladékokat (kotszer,

katéter, egyszer hasznalatos védSeszkszik, stb.) papirdobozokban tessziik.

A fert6z0 hulladékok els6dleges gy(ijtdeszkozei egyszer hasznalatosak, nem nyithatok ki,

azokat a hulladékkal egyiitt kell artalmatlanittatni.

A veszélyes hulladek tarolasdra szolgalé hitészekrényt minden szallitast kovetden kiviil-beliil

fertétlenitGszeres lemosdssal kell tisztitani az 1. sz. tablazatban leirtak szerint.

A veszélyes hulladék elszallitisat valamint az eloirt tdrold edények széllitisat a

keretszerz0désben meghatarozott feltételekkel a SAPEXPRO Egészség és Kdérnyezetvédelmi

KFT végzi.

Alapelv, hogy a betegellatasban hasznilatos Osszes textilidt potencialisan fertdzotinek kell

tekinteni. Ennek megfelelden ezeket a textilidkat fertdtlenité mosassal kell tisztitani.

FertOtlenitd mosasnak nevezziik azt a kémiai (mosdszer, fertdtlenité hatasi mososzer) és
fizikai (héhatdson alapuld) eljarast, melynek alkalmazasa sordn e két tényezd hatisa

Osszeadddik a textilidk mozgatasaval (On. sulykol6 hatas).

A betegellatasban haszndlt, potencialis, vagy ténylegesen fert6zoit textilidk szennyezettségét,

legnagyobb részt a testnedvek, valadékok (széklet, vizelet, vér, hanyadék kopet, stb.) képezi.

A hasznalt textilidkat gy kell kezelni (gydjtés, szdmolds), hogy a levegd, a kornyezd

feliiletek és személyek ne kontaminalodjanak /fertdz6djenek, keveredjenek, szennyezédjenck

/ (pl. hasznalt textiliat nem lehet kirazni)

Az ipari mosogép ¢vi mikrobiologiai ellenérzését a Székesfehérvari Kormanyhivatal

Népegészsegligyi Osztalya vépzi.
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A fertétlenité mosassal kezelt textilidknak:
- tisztanak
- fertézo mikroorganizmusoktol mentesnek
- foltmentesnek
- megfelelden szaraznak
- kellemes tapintasinak

- kellemetlen szagoktdl mentesnek kell lenniiik.



A hasznailt mosasi technologia:

Dalma 6blitd

Mosott Mosdsi , Mosdszer Mososzer . Textilia
Mosdasi id6 . |Osszetétel
textilia hotok neve Mennysege mennyisége
5-15 %%
anionos
feliiletaktiv
_ anyagok, 5
Tomi _
Fehémemi o 5dl % nem 10nos
. 90 C 1,5 6ra Kristaly 10 kg
Agynemil 5,5dl feliletaktiv
Hypo
anyagok
Polikarboxiia
t, Foszfat,
Zeolit
5 %
Bor, 1zopropilaiko
Oblités kézkiméls (2,5 dl hol
Dalma 8blito I %
illatanyag
Tomi
Haloruha ‘ 5dl
60 fok 1 6ra Kristaly Lasd el6z6ek 10 kg
Torglkdzd 5,54dl
Hypd
Bor,
Oblités kézkimélo  [2,5dl Lasd elézéek
Dalma 6blitd
Tomi
Kristaly
Szines ) 5dl _
40 fok 45 perc Bor, Lasd el6zéek (10 kg
ruhazat 2,5dl
kézkiméld
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Kézfertotlenités:

Az intézmény rendelkezik higiénés szabalyzattal.

A higiénés szemlék célja: A MEGELOZES.

Olyan kornyezet, allapot, tevékenység kidolgozasara irdnyuld torekvés, amely az adott

koriilmények kozott csékkentheti a nosocomialis fertézések el6fordulasat.

A nosocomialis fertézések megelozésében a kézfertdtlenitésnek elsddleges szerepe van, ezért

a kovetkezd tevékenységek végzésekor minden esetben el kell végezni:

Készitmény neve Hasznalathoz ajanlottFethasznalasi tertilet

koncentracio, behatasi idé

Ultrasol

1 % -os aktiv dimetil-benzilKézfertotlenités
ammonium-klorid

60 mp. behatasi id6

Bradomann

65 %-o0s etanol Kézfertotlenités

30 mp behatisi id6

Cutasept

100 gr oldatban 63 gr propan-2-Bérfertdtienitd folyadék

ol.

10 mp behatési id6

Bradonet

5 % clorhexidin-glukonat Borferttlenitd szappan

2-5 perc behatasi idd

Mindennapos beteggondozas eldtt €s utin

Ftellel érintkezés elétt szigortan, minden esetben

Gybgyszerelés elott

Minden beavatkozas eldtt és utan (katéterezés, beontés, agytalazas, pelenkazas
mosdatas)

Injekciozds, sebkdtozés eldtt ¢s utan

Szennyes textilidval, hulladékkal valo foglalkozas utan

Minden esetben, ha a kéz szennyezddott vagy szennyezddhetett

Védo kesztyt felvétele elott, levétele utan. Etellel érintkezés elétt szigordan,
minden esetben

Gyogyszerelés elott

Minden beavatkozas elétt és utan (katéterezés, bedntés, dgytalazds, pelenkdzas

mosdatas)




- Injekcidzas. sebkdtdzés eldtt és utan
- Szennyes textilidval, hulladékkal valé foglalkozas utan
-~ Minden esetben, ha a kéz szennyezédott vagy szennyezddhetett

- Védo kesztyi felvétele elétt, levétele utan.

Egyfizisn kézfertitlenités:

- A fertbtlenitészer adagolobdl a szer fajtajatol fiiggd, eloirt mennyiségh kézfert6tlenitd
szert juttatunk a tenyeriinkbe,

- akezeket &s az alkart beddrzsdljiik, majd a szer fajtdja szerint el6irt behatdsi idé letelte
utan a szert a bor feliiletérél meleg folyovizzel alaposan lesblitjitk

- papirtérolkozével megszaritjuk a kezet

A kézfertétlenités szabdlyai:
- afertétlenitdszert csak tdményen, higitas nélkiil szabad hasznalni
- akézfertStlenité adagoldjanak feliiletét rendszeresen fertGtieniteni kell,

- az utantoltéshez, vagy cseréhez szilkséges mennyiségli fertétlenitdszernek mindig

elérhetének kell lenni a miszakban dolgozé apolék szamara

- minden esetben a 2. sz. tablazatban leirtak szerint be kell tartani az adagolas
mennyiségere vonatkozo utasitast, valamint a behatasi idSt, mert a fertétlenités

(csiraszam csdkkentés) csak igy hatékony

Szappant hasznilni higiénés kézfertotlenités céljabol TILOS! A kéz tisztitisira

! folyekony szappan hasznalhato (2. sz. tablazat).
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2. sz. tablazat:

ikészitmény neve hasznalathoz ajanlottifelhasznalasi teriilet
koncentracid, behatasi ido

65%-0s etanol 3

ézfertGtlenités!
30 mp behatast ido6 Kézfertotlenites

Bradomann

100 g oldatban 63 g propan- -Kézfertétienités!
Cutasept 2-ol Bérfertotlenits folyadék

5 % -os clorhexidin-gluconat  [Kézfert6tlenités!
Bradonet \ e g
2-5 p behatasi id6

Kézfertotlenitot feliiletfertotlenitésre, mosisra/mosogatisra hasznilni tilos

Egyéni véddeszkozok:

Védokesztyii:

Egyszer hasznalatos, nem steril védokesztyiit kell viselni a vérrel, testvaladékokkal, vagy
kontaminalt ép bérrel, vagy kontaminalt egyéb feliiletekkel, eszkozokkel  torténd
munkafolyamat soran. Amikor az dpolas soran ham fosztott, sériilt tertilettel vagy
nyalkahartyaval érintkezés torténik. Ugyanazon beteg cllatasa soran szikség lchet a
védbkesztyli cseréiére pl.: a sebellatas, a hugyuti katéter csercje, gondozasa kozben, vagy
amikor a kezet a kontaminalodott testfelitletrél (pl. per inedlis teriilet) a tiszia tertiletek

irdnyaba (pl. arc) mozgatjuk.

A beteggel ésivagy az Ot koriilvevé komyezettel (idetartoznak az orvosi eszkdzdk) tortént
kontaktust kévetden a kesztyli levételénél helyes technikat kell alkalmazni a kéz utolagos
kontaminacidjanak elkeriilése érdekében. Ugyanazt a kesziylit ne hasznaljuk egynél 16bb
beteg apolasanal. Ne mossuk/fertétlenitsiik a kesztyGt abbol a célbol, hogy azt ujra

hasznaljuk!

A véddkesztyti hasznalata a kézfertotlenitést nem helyettesiti.

A szaj, orr, szem védelme

Maszk (esetleg szemiiveg) hasznalata: a szem, szaj, orrnyalkahdrtydk védelme érdekeben
szilkséges, azokban az esetekben, ha a beavatkozas/apolas soran a beteg vérével, egyeb
valadékaival valo kontaminacié/froccsenés varhatd és abban az esetben, ha a beteget apolo

személy léguti panaszokkal kiiszkodik.
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Ruhazat védelme:

A betegellatds sordn féleg a hanyds, hasmenéssel jaré megbetegedések esetén valhat
sziikségessé az egyszer hasznalatos védbkopeny, vagy védokdtény hasznalata, melyek
nemesak az apoldk ruhdzatinak védelmét szolgaljak, de fontos szerepiik van a fertézés

tovabbterjedésének megakadilyozaséban is.

Az intézmény rendelkezik munka- és védoruha szabalyzattal, amelyben foglaltak szerint jar, a

szakapolasi tevékenységhez eldirt, megfeleld véddruhazat, védbeszkéz stb.



Az ellatis igénybevételének modja

Az intézményben nyujtott ellatas igénybevétele Onkéntes, az ellatdst igényld, ill. torvenyes
képviselGje kérelmére torténik. Az intézményi elldtds igénybevétele iranti kérelmet az
intézmény intézményvezetdjénél kell irdsban benyujtani.

A kérelem elbterjesztésekor be kell nylijtani a szilkséges orvosi igazolast, valamint a
jovedelem és vagyonnyilatkozatot - Szt. 117/B. § szerinti véllalas kivételével (az Intézmeny
rendszeresitett formanyomtatvanya mar tartalmazza a sziikséges mellékleteket). Az ellatasra
vonatkoz6 igényt az intézményvezetd a kézhezvétel napjén nyilvantartisba veszi. A
nyilvantartas sorszamozott, folyamatos, az ellatasra vonatkozd igényeket es megtett

intézkedéseket idébeli sorrendben tartalmazza.
El6gondozas, gondozasi sziikségletvizsgalat:

Az intézményi elhelyezést megeldzden az intézményvezetd vagy egy dltala megbizott
személy tajékozodik az intézményi ellatast igénybe vevé korllményeirdl, egészségi
allapotardl, tovabba felkésziti az intézményi elhelyezésre. Az eldgondozast végzd személy

megaltlapitasait az eldgondozési adatlapon rdgziti.

Az eldgondozas célja:

-~ az ellatast igényld helyzetének megismerése, annak megallapitasa, hogy az apolast-
gondozast nylijté intézmény szolgaltatdsa megfelel-e az igénybe vevd allapotanak,
sziikségleteinek.

- aszolgéltatas elétt tajékoztatas nydjtasa az ellatast igényld részére az intézmenyi életre
valo megfelel felkésziilés érdekében.

- annak vizsgalata, hogy az ellatast igényld kora, egészségi allapota, valamint szocialis
helyzete alapjan jogosult-e az ellatasra.

- szolgaltatas biztositdsanak el8készités az igénybe vevd részére, ill. az intézmeényi
dolgozok és lakok felkészitése az @f lakd fogaddsara, az intézménybe vald

beilleszkedés eldsegitésére
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Az clogondozas alkalmaval az intézményvezetd elvégzi a kérelmezd gondozési sziikséglet
vizsgalatat. A gondozési sziikséglet mértékérsl igazolast ad ki. 1dés otthoni elhelyezés négy
6rat meghalado, illetve — a killon jogszabalyban meghatarozott — egyéb koriilményeken
alapul6 gondozasi sziikséglet alapjan nyujthato.

Ha az igénylo gondozasi sziikséglete fenndll, de nem haladja meg a négy orat, és egyéb
kortilmények sem indokoljak az idSs otthoni ethelyezést, az intézményvezetd tajékoztatast
nyujt a kérelmezének a hazi segitségnynjtas igénybevételének a lehetdségérdl.

Az intézmény vezetdje az ellatast igényld soron kiviili elhelyezésérél gondoskodik, ha annak

helyzete a soron kiviili elhelyezését indokolja.

Soron kiviili ellatas biztositasat kiilondsen az alapozza meg, ha az ellatast kérd:

- Onmaga ellatasara képtelen, ¢s nincs olyan hozzatartozoja, aki ellatasardl gondoskodna és
az ellatdsa mas egészségiigyi vagy szocidlis szolgéaltatas biztositasaval sem oldhato meg:

- a haziorvos, kezelSorvos szakvéleménye szerint soron kiviili elhelyezése indokolt

- szocidlis helyzetében, egészségi dllapotiban olyan kedvezétlen valtozas kdvetkezett be,
amely miatt soron kivili elhelyezése valt sziikségessé

- kapcsolata vele egyiitt é16 hozzétartozdjaval helyrehozhatatlanul megromlott, és a tovabbi

egylittélcs életét, testi épségét veszélyezteti.

Tdbb soron kiviili elhelyezésre véarakozd kérelem esetében be kell tartani az ide vonatkozo
szabalyozast. Soron kiviili elhelyezést csak az intézményben rendelkezésre alld iires
térdhelyekre lehet biztositani. Nem teljesithetd ilyen igény azon igénybevevd férohelyére, aki
a féréhely elfoglaldsanak iddpontjardl mar értesitést kapott.

Az intézmény intézményvezetdje az ellatds igénybevételének megkezdésekor az ellatast
igényldvel, illetdleg torvényes képvisel8jével ,.Megallapodast”™ kot. Az ellatotti jogviszony a

megéallapodds mindkét £é1 altal t6rténd alairasaval jon 1étre,
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Az intézmény altal biztositott szolgaltatisok Kore:

Téritésmentes szolgaltatasok:

- az ellatottak teljes kord ellatasa,
- ellatottak szallitasa,

- szabadidds programok,

- kabel tv szolgaltatas

- telefonhasznalat.

Szolgaltatasok térités ellenében:

A fodraszat, a pedikiir, masszazs a kiilsé vallalkozoval tortént elézetes megegyezés alapjan az

eliatott nevére szamla ellenében a véllalkozonak fizetendd. A szolgéltatasok téritési dija a

hirdet6tablan ki van fliggesztve.

Téritési diy

Az otthonba bekeriilést kovetden az ellatasért téritési dijat kell fizetni. - A téritési dij merteket
a fenntarté évente egy alkalommal 4llapitja meg. - A téritési dij fizetésére vonatkozoan az
1993, évi 111 tv. 92. §. (1) bek. és a Kormanyrendelettel modositott 29/1993. (I1.17.)
rendeletben foglaltak az iranyadok. - Az intézményvezetd a személyi téritési dijrol irasban
taickoztatja az igénybe vevét. A személyi téritési dij nem haladhatja meg az intézményi
téritési dijat. Az intézményi ellatdsért fizetendd személyi téritési dij nem haladhatja meg az
ellatott havi jovedelmének 80%-at. - 29/1993. (IL.17.) Korményrendelet 2/A §. (1-2)
bekezdése szerint az ellatast igényld vagy a téritési dijat megfizeté mds személy, irasban
vallalhatja a mindenkori intézményi téritési dijjal azonos személyi téritési dij megfizetését. Ez
esetben jovedelemvizsgalatra nem keriilt sor.

A fizetendd személyi téritési dij Osszegét, a pénz- és ingatlanvagyon terhelését, a fizetési
kotelezettség teljesitését, valamint a hatralékot a 3. szamit melléklet szerinti torzslapon kell
nyilvantartani. Az Szt. 68/B. §-a és 117/B. §-a szerinti esetben nem kell vezetni a 3. szamu

melléklet szerinti torzslapot.
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Tajekoztatast kotelezettség
Az idések otthondban az ellatas feltételeirdl a kérelem benyujtasakor a kérelmezét
ta)ckoztatja. Az ellatds megkezdésének legkorabbi idépontjarol az intézmény vezetdje a

jogosultat, illetve hozzatartozojat értesiti irasban ¢&s szoban egyarant.

Az drtesités, tajékoztatas tartalmazza:

Az 1génybevétel megkezdésére fenntartott legalabb nyolenapos hataridét.

Az intézménybe vald felvételre, az intézményi jogviszony létesitéséhez szitkséges okiratokra,
személyes hasznalati tirgyakra, hozzatartozoi nyilatkozatokra, a személyes megjelenésre
vonatkozo6 szabéalyokat és mas, jogszabalyban meghatdrozott feltételeket.

Ha a jogosult az otthonba az igénybevételre biztositott id6tartamon beliil nem koltézik be, és
ennek okdrol az intézmény vezetdjét nem értesiti, az intézmény vezetdje felveszi a kapesolatot

az ellatast igénylovel valamint hozzatartozdjaval (Szt. 95 §).

Az otthonba torténé felvételkor, az intézményvezetd vagy megbizottja tijékoztatast ad a

jogosult ¢€s hozzatartozdja szamara:

az intézményben biztositott ellatas tartalmarol és feltételeirdl

- az intézmény altal vezetett nyilvantartasokrol

- a bentlakdsos intézményi elhelyezéskor a jogosult és hozzatartozoi kdzott
kapcsolattartasrol, kiilonosen a latogatas, a tavozas és a visszatérés rendjérol

- panaszjoguk gyakorlasanak moédjarol

- az intézményl jogviszony megsziinésének eseteirdl

- az intézmeény hazirendjérdl

- a fizetendd téritési  dijrol, teljesitési feltételeirdl, tovabbad a mulasztas
kdvetkezményeirdl

- ajogosult jogait és érdekeit képviseld szervezetekrdl, az ellatott jogi képviselorol.
Az intézmény vezetdje, valamint az intézetvezetd apold koteles értesiteni, illetve tajékoztatni
a jogosultat €s az altala megjelolt hozzatartozojat:
- a jogosult dllapotardl, annak Iényeges valtozasarol
- az egeszségligyl intézménybe valo beutalasardl
- az athelyezés kezdeményezésérol, illetbleg kérelmezésérdl
- a dijfizetést hdtralék kovetkezményeirél, wvalamint a behajtas érdekében

kezdeményezett intézkedésérdl (Szt. 106. §)



Az intézményi jogviszony megsziinése

Az intézményi jogviszony megsziinik:

az intézmény jogutdd nélkili megsziinésével

a jogosult halaldval

a hatarozott idejli intézeti elhelyezés csetén a megjelolt idoétartam lejartaval,
kivéve, ha e tdrvény rendelkezései alapjan az elhelyezés iddtartama
meghosszabbithato (Szt.100§)

a megallapodast az ellatott, illetve tdrvényes képviseldje vagy a fenntartd

felmondja (Szt. 102 §).

Az intézmény a megallapodast akkor mondhatja fel, ha az ellatott a hazirendet stilyosan

megserti.

A felmonddsi id6. ha a megallapodas masként nem rendelkezik, bentlakdsos intézmeény esetén

maximum harom honap.

Az intézményi jogviszony megsziinése esetén az intézmény vezetdje értesiti a jogosultat,

illetve torvényes képviseldjét:

a személyes hasznalati targyak és a megOrzésre atvett értckek, vagyontargyak
elvitelének hataridejérdl, rendjérol és feliételeirdl;

az esedékes, illetve hatralékos téritési dij befizetési kitelezettségérol,

az intézménnyel, illetve a jogosulttal szembeni koveteléstdl, karigényrol, azok

esetleges elOterjesztési és rendezési madjardl (Szt. 103 §).
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Az ellatottak ¢és személyes gondoskodast végzé személyvek jogainak védelmével
kapcsolatos szabidlyok

Az intézményvezetd gondoskodik az intézményen belill az ellatottak és az ellatast végzok
emberi €s dllampolgari jogainak érvényesiilésérdl. Ennek egyik alapfeliétele, hogy mindkét
fél tisztdban legyen a sajat és a masik fél jogaival és kételességeivel. Az intézmény vezetdje
biztositja ezen, jogok ¢és az intézmény kotelezettségének ismertetését. A tdjékoztatas
alapdokumentuma a szocialis térvény, szocidlis etikai kodex. A hazirendben részletesen

felsorolva szerepelnek az ellatast igénybe vevok és az ellatast végziok jogai.

Az ellatottak jogai, érdekvédelem

Az ellatasban részeslilé személy jogainak, érdekeinek érvényesitésére az intézmény keretén
beliil az Erdekképviseleti Forum, és az ellatottjogi képvisel6 4ll a rendelkezésre.

Az Erdekképviseleti forummiikddésérdl kiilon szabalyzat all rendelkezésre melyet a lakék a
faliyysagon tekinthetnek meg. Az érdekképviseleti forum tagjainak névsora a szabalyzat
mell¢klete. Ha az ellatott jogainak, érdekeinek érvényesitésére nem képes, az intézmény
vezeldje intézkedés megtételét kezdeményezi a lakohely szerinti illetékes, teriileti
gyamhivatalnal, ezen tilmenden, a segitségnyGjtas érdekében felveszi a kapcsolatot az
ellatottjogi képviseldvel.

Eilatottak jogai (Szt. 94/E.§):

Az intézményi ellatast igénybe vevd elldtottnak joga van szocialis heiyzetére, egészségi és
mentalis allapotdra tekintettel a szocidlis intézmény altal biztositott teljes kort ellatasra,
valamint egyéni sziikségletei, specialis helyzete vagy allapota alapjan az egyéni ellatas,
szolgaltatas igénybevételére.

Az ellatottnak a szocialis szolgéltatasok biztositasa sorédn joga van az egyenlé banasmddhoz.
Az ellatast igénybe vevd jovedelmi helyzetét csak a tOrvényben, illetve torvény
felhatalmazasa alapjan készilt korméanyrendeletben meghatarozott esetekben és feltételek
mellett lehet vizsgalni. Az ellatast igénybe vevének joga van az Intézmény mikodésével,
gazdalkodasdval kapcsolatos legfontosabb adatok megismeréséhez, melyet az Intézmény
gazdalkodasarol szolo tdjékoztatoban taldthat meg, illetve szoban kaphat felvilagositast. A

tajékoztatot az intézményben ki kell jol lathatd helyen fiiggeszteni.



A tadjékoztatd tartalmazza:
- az intézmény mukodési koltségének Osszesitéset,
- azintézményi téritési dij havi 0sszeget,

- az egy ellatottra juto havi dnkoltseg Osszeget.

Az ellatast igénybevevonek nyujtott szolgaltatasokban figyelemmel kell lenni az alkotmanyos
jogok (kiiléndsen az élethez, emberi méltosaghoz, testi épséghez, testi-lelki egeszseghez)
maradéktalan és teljes korti biztositasara. Az ellatdst igénybe vevét megilleti személyes
adatainak védelme, valamint a maganéletével kapcsolatos titokvédelem. Az Intézmény nem
korlatozhatja az ellatottat, a személyes tulajdonat képezé targyai, ilietve mindennapi
hasznélati targyai haszndlatiban, kivéve a hazirendben meghatdrozott tirgyak korét. Az erre
vonatkozé korlatok helyhiany miatt kertltek beiktatasra és czzel kapcsolatban a felvételi

beszélgetés soran kell tajékoztatast adni.

Az Intézményvezetének gondoskodnia kell az elldtast igénybevevok Intézménybe bevitt
vagyontargyainak, személyes targyainak ¢&s értékeinek megfeleld és sziikség esetén
biztonsigos elhelyezésérdl. Ha az elldtott vagyontargya vagy értéktargya a megdrzés soran
specialis feltételeket igényel, az Intézmény koteles segitséget nyljtani a megfeleld

elhelyezéshez, illetve annak eléréséhez.

Az ellatast igénybevevonek joga van csaladi kapesolatainak fenntartdsahoz, rokonok,
latogatok fogadasihoz. Az intézményvezetd a hazirendben szabalyozott médon rendelkezik a
latogatas rendjérdl, és meghatirozza azokat az eseteket, amikor a litogatok latogatasi idon
kiviil is kapcsolatot tarthatnak az ellatast igénybe vevovel. A latogatok fogaddsa soran
figyelemmel kell lenni az intézményben ¢16 méas személyek nyugalmara. Az intézményvezeto
a hazirendben szabalyozott modon és esetekben intézkedhet a latogatds rendjét szandckosan

és sulyosan megzavard személyekkel szemben.

Amennyiben az intézményben ellatott személy betegsége miatt dpoldsra, gydgykezelésre
szorul, elldtisa soran figyelemmel kell lenni az egészségligyrdl szolo 1997, évi CLIV. torvény

(a tovabbiakban: Fii. tv.) betegek jogait szabalyozd rendelkezéseire.
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Amennyiben az ellatast igénybe vevé egészségi allapotanal vagy egyéb kériilményeinél fogva
kdzvetleniil nem képes a hataskorrel és illetékességgel rendelkezd szervek megkeresésére, az
intézményvezetd segitséget nynjt ebben, illetve értesiti az ellatott torvényes képvisel§jét, vagy
az ellatottjogi képvisel6t az ellatott jogainak gyakorlasahoz szilkséges segitségnynijtas
céljabol.

Az intézményvezeld tizendt napon beliil koteles a panasztevdt irasban értesiteni a panasz
kivizsgdlasanak eredményérdl. Amennyiben az intézményvezetd hataridében nem intézkedik,
vagy a panasztevd nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétdl szamitott

nyolc napon belil a fenntartéhoz fordulhat jogorvoslattal.

A mitkodéssel kapcesolatos jogok:

- Az igénybe vevOnek joga van megismerni az intézmény miikodésével kapesolatos

legfontosabb adatokat.

- Az intézmény vezetdje szitkség esetén tajékoztatni koteles az igénybe vevét az intézmény

mitkddéseérdl, gazdalkodasardl.
Az ellatasra jogosultak érdekvédelme

Az intézményvezetd az cllatas igénybevételekor a fenntartd altal jovahagyott intézményi
hazirend egy példanyat atadja a jogosultnak. Az intézetvezetd gondoskodik arrél, hogy az a
Jogosultak hozzatartozoi és az intézmény dolgozdi szdmara folyamatosan hozzaférhetd
legven.

Az cerdek-képviseleti férum a bentlakisos intézménnyel jogviszonyban allok jogainak,
érdekeinek érvényesiilését eldsegiteni hivatott szerv (1993, I11. térvény 99. §).

Az intézmeny ellatottja, az intézményi elldtdst érintd panaszaval a gondozast végzd
dolgozohoz fordulhat a sérelem orvoslasa érdekében. Amennyiben a panasz ily médon nem
orvosolhatd, az érdeksérelem rendezése céljabol az intézmény vezetdjéhez fordulhat. Ha a
panasz az elézbek szerint megnyugtatéan nem rendezidott, az ellatott, az intézményben
miikddd érdekképviseleti forumhoz fordulhat, mely képviselet az ellatottak érdekeinek
védelmét hivatott ellatni.

Az érdek-képviseleti forum tagjait a lakok nyilt szavazassal megvalasztott képviseldi /2 16/, az
ellatottak hozzatartozoi koziil 1 {8, az intézmény dolgozoinak képviseldje /1 f6/, valamint az
intézmeényt fenntartd onkormanyzat képviseloje /1 f6/. A forum elndkét a tagok titkos

szavazassal maguk koziil valasztjak,
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A panaszt irasban az intézményvezetdhoz kell benyljtani, aki azt késedelem nélkil tovabbitja

a forum elndkének. A forum iilését az elnok hivja Ossze, ¢és az Glésre irdsban meghivja a

panaszost. A panasz kivizsgaldsat kovetden 15 napon beliil hatdroznak, és a doniésrol

tdjékoztatjdk a panaszost. Ha a panaszos a megtett intézkedéssel nem ért egyet, vagy a panasz

kivizsgalasara jogosult hataridén beliil nem intézkedett, panaszaval az intézményt fenntartd

onkormanyzat képviseld-testiiletéhez fordulhat.

Az ellatottjogi képviseld feladata (Szt. 94/K.§):

- megkeresésre, illetve sajat kezdeményezésre tajékoztatast nyujthat az ellatottakat érinté

legfontosabb alapjogok tekintetében, az intézmény kotelezettségeirdl és az ellatast

igénybe vevdket érintd jogokrol.

- segiti az ellatast igénybe vevét, torvényes képviseldjét az ellatdssal kapcsolatos kérdések,

problémak megolddsdban, szitkség esetén segitséget nyQjt az intézmeny és az ellatott

kozott kialakult konfliktus megoldasaban,

segit az ellatast igénybe vevdnek, torvényes képviseljének  panasza
megfogalmazasaban, kezdeményezheti annak kivizsgalasat az intézmény vezetdjénél
és a fenntartonal, segitséget nytjt a hatésdgokhoz benyujtandé kérelmek, beadvanyok
megfogalmazdsaban,

a jogviszony keletkezése és megsziinése, tovabba az athelyezés kivételével eljarhat az
intézményi ellatassal kapcsolatosan az intézmény vezetSjénél, fenntartojanal, illetve az
arra hataskorrel és illetékességgel rendelkezd hatosagnal, és ennek sordn

irasbeli meghatalmazas alapjan — képvisetheti az ellatdst igénybe vevot, torvényes
képviseldjét,

az intézmény vezetdjével tortént elbzetes egyeztetés alapjan tdjékoztatja a szocialis
intézményekben foglalkoztatottakat az ellatottak jogairol, tovabba ezen jogok
érvényesiilésérdl és a figyelembevételérdl a szakmai munka soran,

intézkedést kezdeményezhet a fenntartonil a  jogszabalysérté  gyakorlat
megsziintetésére,

észrevételt tehet az intézményben folytatott gondozasi munkdra vonatkozoan az
intézmény vezetojénél,

amennyiben az ellatottak meghatarozott korét érinté jogsériés fennallasat észleli,
intézkedés megtételét kezdeményezheti a hataskorrel és illetékességgel rendelkezd

hatosagok felé.

Ellatottjogt képviseld neve, elérhetdsége a falinjsagon jol lathat6 helyen ki van fliggesztve.
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A szocidlis szolgdHatist végzok jogai, kitelezettségei (Szt.94/1.. §)

Jogai:

Az alkalmazottak a munkavégzésiik sordn felel§sségiik, hogy sajat kompetencidjukon beliil a
legjobb tuddsuk szerint nyujtsdk a szolgaltatisokat. Biztositani kell, hogy a munkavégzéshez
kapcsolodd  megbecsiilést megkapjak, tiszteletben tartsék emberi méltosagukat  és
szemelyiségi jogaikat, munkajukat elismerjék, valamint a munkaltaté megfelelé munkavégzési
korilményeket biztositson szamukra. Az intézet rendelkezik — a szolgaltatasban
foglalkoztatottak védelme érdekében -~ az ellatdst igénybe vevék részérél esetlegesen

felmeriild veszélyhelyzet kezelésére vonatkozo belsé utasitassal.

Kotelezettségei:

A szakszerli gondozas sziikségessé teszi azt, hogy az idds és beteg ellatottak gondozasaval
foglalkozé, velik kapcsolatba keriilé személyzet személyisége alkalmas legyen erre a
feladatkdrre. A szocialis teriileten dolgozé szakemberek és miszaki dolgozdk etikus és
humdnus magatartdsa alapvetd kovetelmény. A  t6rodésnek és  gondoskodasnak

szakértelemmel és magasrendii etikai szemlélettel 61v6z6d6 természetes készségnek kell

lennie.
A szakdolgozok szakképzettsége, szakértelme

A munkakdr betdltéséhez ¢s a feladatkdr megfeleld ellatisahoz elengedhetetlen kévetelmény
a munkakdrre eldirt szakképesités. A rendszeres tovabbképzések lehetdvé teszik azt, hogy a

gondozast irdnyito ¢s végzé dolgozok megfeleld szakértelemmel rendelkezzenck.

Tovabbképzési kitelezettség

Az intezményvezetés maradcktalanul megszervezi, biztositja, megkoveteli, dokumentilja a
jogszabalyban eldirt személyes gondoskoddst végzd személyek folyamatos szakmai
tovabbképzésben torténé részvételét (9/2000.(VIIL4.) SzCsM).

Az alkalmazottak ,védelmére” az intézmény havi rendszerességgel szuperviziot biztosit,
meghivott szakember altal. Az iddszakosan 6sszehivott munka- és ndvérértekezleteken
érickelik az elmult idoszak 4poldsi-gondozasi munkajat, az intézmény mikidéséhez
hozzatartozé feladatokat ismertetik, beszamolnak egyes szakmai tovabbképzések tartalmarol.
Idénkent ,,szakmai nap”keretében belso tovabbképzést tartunk a szakdolgozdknak, melyre

kiilonbdz6 szakteriiletekrd] orvosokat, dietetikust, gydgyszerészt hivunk meg.
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V/2. Hajléktalanok Atmeneti Szallasa szakmai programja:

Az intézmény tenntartoja:

Sarbogard-Hantos Nagylok Gyermekjoléti €s Szocialis Tarsulas

Az intézmény neve ¢s székhelye:
Sarbogardi Egyesitett Szocialis Intézmény

7000 Sarbogard, Ady E. at 164.

A szolgaltatas kiilon telephelyen mikadik, cime:

7000 Sarbogard, Tury M. u. 2.

Az ellatas tipusa:

Szakositott ellatas, hajléktalanokat ellatd, dtmeneti ellatast nyjté intézmeny

Engedélyezett féréhelyek szama:

20 6

Célja, feladata €s célcsoportja:

Sarbogard kozigazgatasi teriiletén €16 (szabad féréhely estén az orszdg barmely
teriiletérdl érkezd) 18. életévét betdlott fedél nélkiil é16, onellatasra képes férfiak atmeneti
lakhatasanak biztositasa.

Az intézményben tartézkodas ideje alatt a szocidlis munka eszkdzeivel, illetve
egyiittmiikddve a tarsszervekkel 16 feladatunk a reintegracio a munkaerdpiacra, tartos lakhatas
megteremtése, megkiizdd képesség kialakitasa és megerésitése, €letvezetési képességeik
javitdsa, megszakadt csaladi kapesolatok felélesztése, pozitiv személyiségjegyek felerdsitése,
amelyek szikségesek a tarsadalomban valé helytillasban és konfliktuskezeld képesség
kialakitasa. Munkamddszereink kozédtt szerepel az egyéni esetkezelés és csoportfoglalkozas,
illetve a szallon beliili kdz6sség-fejleszies.

Az intézmény telephelyvezetdje, egyben a szakmai munka irdnyitdja és terapias

munkatars.
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Mind egyéni esetkezelés, mind csoport foglalkozas keretén beliil célunk, hogy professzionalis
¢és komplex modon hozza juttassuk a lakodkat azon szolgaltatasokhoz, metyek képessé teszik
6ket az 6ndllo életvitelre. Ebbe beletartozik az egészségiigyi szolgaltatasok igénybevétele és a
jogl segitség nyujtds megszervezése, a szocidlis ellatasok megigénylése, a sikeres
allaskeresési technikdk elsajatitdsa, a nyomtatvanyok kitdltésének megtanuldsa, a felelds

pénzbeosztas gyakorlasa, stb.

Az intézmeny dolgozoi megértéssel és elfogadassal fordulnak a hajléktalan személyek
felé. Elsodlegesen a személyre szabott — lakoval kozosen elkészitett - gondozasi terv szerinti
feladatokat igycksziink elérni, melyet minden esetben rugalmasan, de kovetkezetesen
kezeliink €s toreksziink a feladatok kialakitasaban a fokozatossdg elvére. Kezdeti lépésként
minden Uj laké szdmara az intézményben elvégezhetd munkat bizunk (pl.: kertgondozas,

takaritas, stb.) mellyel indirekt moédon felmérhetjik megbizhatdsagat, munkamoraljat,

aktivitasat.

A szakmai program megvaldsulésa:

Az intézményben negyedévente (indokolt esetben gyakrabban) lako- és dolgozéi
értekezletet tartanak, melyet minden esetben dokumentalnak. Az értekezleteken mindenkinek
lehetdsége van a kotdtt pontok megbeszélése mellett, hogy a szallo egészét érintd dolgokat
kozOsségben megvitassa, javaslatot tegyen a hatékonysag ndvelésének érdekében,
észrevételeit €s panaszait jelezze,

A hajléktalan személyek sziikségleteik, egylittmiikddési készségeik, motivacidjuk,
rugalmassiguk mentén érhetik el a killonb6z6 szolgaltatasokat. Programunk megvaldsitasanak
fontos eleme, hogy ¢ dolgokat minden esetben és minél szélesebb kérten felmérjitk az j
lakéban és komplex mddon személyre szabott segitséget nytjthassunk. Térsadalmi aktivitdsuk
novelésével, életvezetési képességeik javitasaval a tartos lakhatdsi megoldashoz jutis és a

munkaerd-piacra torténd visszatérés esélye teremtddik meg.

Az intézmény minden évben atfogd beszamolot készit a fenntartonak, melyben
bemutatja eredményességet, a szakmai program megvalosulasat, érickeli el6zd  évi

tevékenységét.
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A szolgaltatas igénybevételének modja:

A hajléktalan szallo igénybevételét irdsban kell kérvényezni. A kérvény benyujthaté a
szalld telephelyén vagy kozvetleniil a SESZI irod4jaban. Szabad féréhely és megfeleld orvost
igazolas, illetve érvénves tliddszird lelettel hétfotdl- csiitortdkig 8:00-t01 16:00-1g, illetve
pénteken 8:00-t61 13:30-ig lehet bekoltozni az intézménybe a telephelyvezetd és az
intézményvezetd kozos engedélyével.

A bekdltdzés napjan a laké megismeri és elfogadja a szallé hazirendjét, illetve irasos
megallapodast kot a szalloval. A megallapodas tartalmazza a személyi téritési dij dsszeget,
melyet az intézményben eltolstt 31. naptol kell fizetni. Azon személyek, akik elsé
alkalommal kivannak a Sarbogardi Hajléktalanok Atmeneti Szalldsara bekdlidzni 30 napos
megallapodast kotiink, annak érdekében, hogy megismerhessiik szokdsait, eldéletét,
képességeit. Amennyiben az Uj laké a lakokozosségbe alkalmazkodik a megallapodast 11
hénappal meghosszabbitjuk, illetve ennek lejarta esetén orvosi igazolas elleneben még egy
évre tjra kotjilk. Olyan lakdk esetében, akik mar korabban {egy évnél nem régebben) éltek az
intézménybe az elsé megallapodds is egy évre kotodik.

Az intézmény husz férdhellyel mitkddik, két szobaban helyezziik el a lakokat. Mindkét
szobahoz tartozik kiilén vizesblokk. Kozosségi hellyel rendelkeziink, ahel a lakék a
latogatokat fogadhatjak, illetve a csoportfoglalkozasokat lebonyolitjuk. Ebben a helyisegben
van minden lakénak zarhaté sajat szekrénye. Butorzatunk kdnnyen tisztithaté. Heti 1x2
draban intézményiink orvost biztosit, rendelkezlink beteg- és orvosi szobaval. Intézmenyiink
részben akadalymentesitett.

Bentlakédsos intézmény révén 24 Oras tgyeletet biztositunk.

Eletveszély esetén egy éjszakdra az ligyeletes kolléga is elhelyezést nyujthat
(renddrségi segitségkérés vagy szélsdséges idojaras)

A helyfoglalast kovetben, a hajléktalan ellatds megszervezése sordn figyelemmel
vagyunk az ellatast igénybe vevok alapvetd jogaira, emberi méltosagara.

Nem vehetd fel az intézménybe az a személy, aki fert6zé betegségben szenved,
korokozd hordozd, vagy folyamatos orvosi ellatdst igényel, nmagardl egyaltalan nem vagy
segitséggel képes gondoskodni.

Az intézménybe lehetdséget biztositunk arra, hogy napi egyszeri meleg ételt szocidlis
étkeztetés formajaban igénybe vegyen, kiillon megallapodas alapyan. Ezen feldl a TESCO, a
Magvar Elelmiszerbank €s a Romai Katolikus Plébania egyiittmikodése kdvetkeziében nem
meleg ételt kapnak a bentlakéink.
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A Hajléktalanok Atmeneti Széllisa biztositia az éjszakai pihenésre, a személyi
tisztdlkodasra, az étel melegitésére, étkezésre, a betegek elkiilonitésére, a kozosségi
cgyuttlétre szolgald helyiségeket.

A hajléktalan személyek aAtmenett szallasanak az az intézmény alkalmas, ahol egy
lakoszobaban legfeljebb 15 személy helyezhetd el. Berendezési targyak kdnnyen tisztithato,
fertdtlenithetok, 15 elldtott részére legalabb 1 zuhany és illemhely szitkséges, egy ellatott
részére 4 m” nagysagu lakoteriilet jusson.

A fités, a vilagitds és a meleg vizzel vald ellatas folyamatosan biztositott. Az
intézmény biztositja az ellatott részére agynemiijét, tisztilkodasahoz sziikséges textiliat,
személyes ruhazatanak tisztitdsahoz sziikséges feltételeket, személyes hasznalati targyainak
biztonsagos megorzését, részére nyujtandd elsésegélyhez szitkséges felszerelést.

Tisztalkodasi lehetdséget biztositunk telepiilésiinkdn életvitel szertien tartézkodo
emberek részére.

A Sarbogardi Egyesitett Szocidlis Intézmény vezetdje, kézvetlen iranyitdsa ala tartozik
a Hajléktalanok atmeneti szillasanak vezetdje, aki feliigyeli a szakmai milkddést és mentalis
gondozast nyijt.

Gazdasag: feladatokat az intézmény, valamint az egylittmiikddési megallapodas

alapjan a Polgarmesteri Hivatal illetékes osztalya latja el.
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Intézményekkel valo egyiittmikddés:

- Allandé kapcsolatot tartunk fent azokkal a szolgéltatokkal, akikkel a lakoink
kapcsolatban allnak vagy allhatnak.

- Rendszeres az egylittm{ikodés a fenntartoval,

- Polgarmesteri Hivatallal,

- Foglalkoztatasi Osztallyal,

- Regionalis Diszpécser Szolgalattal,

- Sarbogardi Csaladsegité Kozponttal,

- kérnyezd telepiiléseken mitkodé Csaladsegitd Szolgalatokkal,

- Sarbogardi Rendérkapitanysaggal,

- helyben miik6dé karitativ egyhazi és civil egyesiiletekkel és mas tarsszervezetekkel.

- Szakmai kapcsolatot tartunk fenn maés telepiilések altal fenntartott hajléktalanokat
ellaté intézményekkel, régios, orszagos szervezetekkel.

Kapcsolattartasaink a hatékonysag elvének tiikrében személyesen vagy telefonon torténik,

indokolt esetben irasos megkereséseket killdiink, illetve fogadunk.
A feladatellatas szakmai tartalma, modja a biztositott szolgaltatasok:

Az elhelyezett személyeknek folyamatos, életvitelszerii tartozkodasi lehetdséget biztositunk,
illetve postacimet létesithetnek. Segitjik az itt éloket, hogy rendszeres jovedelmet
szerezzenek, hiszen onallo életilknek ez lesz az alapja.

A lakék egészségi allapotinak figyelemmel kisérése, gyogyszerelésik ellendrzése, orvosi
ellatas kezdeményezése, szakorvosi hozzaférés megszervezése, helyben nyijtott orvosi
vizsgéalat és gydgyszeriratast is biztosit intézményiink.

Feladatunk még a szenvedélybetegség felismertetése, mentalis tdmogatds, szakellatas
megszervezése, szabadidd hasznos eltdltésének érdekében programok, foglalkozasok
megszervezése, csalddi-barati kapesolatok felélesztése, megerésitése.

Szocialis munka eszkbzrendszerével tamogatjuk a hajléktalan ellatast igénybe vevoket, hogy

képesek legyen az 6nallo életre, az ellatd rendszerbdl (6riénd kilépeésre.
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A sz4llo a kdvetkezd feltételeket biztositia minden lako részére: éjszakai pihenésre alkalmas
helyiséget és agyakat, személyes targyak megérzéséhez zarhaté butorokat, eszkoziket a
személyi tisztalkodashoz, mosdshoz, étel melegitésére, étkezésre és étel készitésre szolgald
helyisegeket és eszkdzoket, betegek elkiilonitésére beteg szobat, orvosi szobat a helyben
torténd orvosi vizsgalathoz, kozOsségi egyiittélésre szolgald helyiséget, dgynemiit és annak
rendszeres (két hetenkénti) tisztitdsat, tisztilkodashoz szilkséges textiliat, elsésegély

nyujtashoz sziikséges felszerelést.

Az alap gyogyszerkészletet az 1/2000.(1.7.) SZCSM 52. §-a alapjan az intézmény biztositja.
Az alap gyogyszerkészletbe, valamint a rendszeres és eseti egyéni gyogyszersziikséglet
korébe tartozd gyogyszerek, tovabba a gydgyaszati segédeszkozok koziil elsdsorban a
kozgyogyellatasi igazolvanyra felirhatd, illetve a tarsadalombiztositis altal tdmogatott
gyogyszert és gyogyaszati segédeszkozt biztositja. Az alap gyogyszerkészletrdl részletes és

pontos tajékoztatast nyajt az intézmény.

Munkamdédszereink: segité beszéigetés, informécio kdzvetités, ligyintézésben segitségnyuijtas,
postacim biztositdsa, nyomtatvinyok elérhetdvé tétele, Kkitoltése, munkahelykeresés,
allaskeresési  technikdk megtanitasa, Onéletrajziras, csalddi  kapcsolatok  feltdrasa,
megerositése, javaslattétel a hajléktalan személy szocidlis-egészségi allapotanak felmérése
utdn mas bentlakdsos intézménybe torténd elhelyezésére, csoportfoglalkozds, kdzosségi élet

MEegSZErvezese.

Mentalis tevékenységi koriinkbe tartozik a lakok kozott fesziiltség feloldasa, a konfliktus
helyzetek megelozése, kialakulasuk esetén segitségnyijtas a megoldasban, a lakok $sztdnzése
a  szolgaltatisok  igénybevételére,  csoportfoglalkozds, motivalas  élethelyzetiik
rendbehozataldra, a mindennapi munkavégzésre, sajat higiénias kdrnyezetiik rendben

tartasara, ¢letvezetési tandcsadas, krizis helyzet megoldasaban segitségnytjtas.

Szakmai létszamunk:

0,5 16 telephelyvezetd

0,5 16 szocialis, mentalhigiénés munkatdrs
4 16 szocidlis segitd

1 16 orvos (heti két oraban)
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Az atmeneti szallon él6k jogainak védelme:

A szolgaltatas igénybevétele énkéntes alapon, az ellatott kérelmére torténik. Az ellatas ideje
alatt és a kérelem elbiralasakor szigorfan tilos barmilyen negativ megkiilénboztetés (pl.: faji,

vallasi, stb.).

A hajléktalan személy intézményi szolgaltatasanak igénybevétele nem tehetd fliggove olyan
informacioktol, mely korabbi életvitelével, elééletével kapesolatos.
Az intézmény mikodésével és gazdalkodasaval kapesolatos informéacidkat az ellatottaknak

joguk van megismerni, a legfontosabb dokumentaciokat kifliggesztjiik, illetve lakogyticsen

ismertetjiik.

Minden esetben toreksziink az emberi méltdsag tiszteletben tartisdra, munkank alatt Gigyeliink
r4, hogy a lakok onallésaga ne sériiljon, illetve onallosagukat megérizzék. Az intézmény
vezetdje a hajléktalan személyek szdmdra biztositja a tiszidlkoddshoz és a pihenéshez
elengedhetetlen feltételeket.

Els6dlegesnek tartjuk az ellatottakat megilletd személyes adataikkal €s maganéletiikkel

kapcsolatos titokvédelmet.

Kiilén szabalyozza az intézmény a Hazirendben a lakék testi épségének érdekében
meghatarozott behozhaté targyak korét, vagyonvédelmét, illetve a latogatas és az eltavozas
rend)ét.

Amennyiben az ellatott egészségi allapota, kora vagy egyéb akadalyoztatottsaga miatt nem
tud valamilyen illetékes szervet felkeresni az intézményvezet6 szocidlis munkas bevonasaval
nyujt segitséget.

Az intézményvezetd a hozza érkezd panaszokat a 15 napon beliil kivizsgalja és irasban értesiti
a panasztevot a kivizsgéalas eredményérol.

Az ellatott jogi képviseld a személyes gondoskodast nyijtd alap- és szakositott cllatast
biztosito intézményi ethelyezést igénybevevd, illetve a szolgéltatisban részesiilo részére nywjt
segitséget jogai gyakorlasaban. Az ellatott jogi képviseld elérhetdsége kifliggesztésre kertilt,

kiilon kérésre a dolgozok széban tajékoztatast nydjtanak az igénybevétel modjarol.
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Az atmeneti szallon dolgozdk jogai:

Az 1993, évi I11. tv 94/L (1) értelmében az intézmény vezet§je figyelmet fordit arra, hogy az
intézményben dolgozok a kelld megbecsiilést megkapjak. tiszteletben tartsak emberi
méltosagukat és személyes jogaikat, munkajukat elismerjék és megfeleld munkakdrilmények
kozott dolgozhassanak.

Ugyanezen torvény (2) d) pont értelmében az intézményben dolgozdk kozfeladatot ellato

személynek mindsiilnek.
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V/3.  Alapszolgaltatis

V/3/a Jelzbrendszeres hazi segitségnyujtas

Célja és feladata:
A jelzérendszeres hazi segitségny(ijtas a sajat otthonukban €10, egészségi dllapotuk és
szocialis helyzetik miatt részoruld, a segélyhivé késziilék hasznalatira képes idosek,

fogyatékkal €16k, pszichiatriai betegek részére az 6nallo €letvitel fenntartasa melett felmeriilo

krizishelyzetek elharitasa céljabol nydjt segitséget.

Az ellatottak kore: egyediilallo, idéskort, vagy fogyatékos, pszichés gondozast igényld,

mentalis és szocialis segitségnyujtasra szoruld emberek.

A jelzorendszeres hazi segitségnynjtis keretében biztositani kell az ellatott szemely
segélyhivdsa esetén az igyeletes gondozénak a helyszinen torténd lehetd legrovidebb idon
beliili megjelenését, a segélyhivés okaul szolgalo probléma megoldasa érdekében a sziikséges
azonnali intézkedések megtételét, sziikség esetén tovabbi egészségligyi vagy szocialis ellatas

kezdeményezését.

A kivalasztott gondozottaknal figyelembe kell venni, hogy egészségi, szellemi dllapotuk

alapjan alkalmasak legyenek arra, hogy kezeljék a miszaki berendezést és vallaljdk a

gondozasba vétel feltételeit.

A jelzérendszeres hdzi segitségnytjtas igénybevétele szempontjabol szocialisan rdszorult az
egyedill él6 65 év feletti személy, az egyediil ¢l6 sulyosan fogyatékos. vagy pszichiatriai
beteg személy, vagy a kétszemélyes haztartasban €16 65 év feletti, illetve sulyosan fogyatékos,
vagy pszichiatriai beteg személy, ha egészségi allapota indokolja a szolgaltatas folyamatos

biztositasat.

Kihelyezhetd késziilékek engedélyezett szama: 50 darab.



A szakmai program konkrét bemutatdsa, a 1étrejové kapacitdsok, a nyujtott

szolgaltatiselemek, tevékenységek leirdsa:
A jelzérendszeres hazi segitségnyujtas miikddése:

A szolgaltatds biztositja a riasztas esetén az igénybe vevd lakdsin vald haladéktalan
megjelenést, a segélyhivas okdul szolgdlé probléma megoldasa érdekében, a sziikséges
intézkedés megtételét, iigyelet, renddrség, tiizoltdsag stb. értesitése, tovabba sziikség szerint

egészsegligyl vagy szocialis ellatas kezdeményezését.
A mikddés személyi és targyi feltételei:

A szolgaltatas készenlétben torténd folyamatos mikddtetéséhez 40 késziilékenként legaldbb 2
f6 szocidlis gondozd alkalmazéasa sziikséges. Az ellatasi kér nagysaga miatt a gondozond
alkalmazasan kiviil gépjarmiivezetére is szikség van. Sarbogard viszonylatdban a személyi
feltétel 2 6 szocidlis gondozo, mely kivélthato az alkalmazdsban levé gondozé altal végzett
munkaval, amennyiben a megbizott gondozond rendelkezik az 1/2000. (1.7.) SZCSM
rendeletnek megfeleld iskolai képesitéssel. Nagylék és Hantos esetében 1-1 f6 megbizassal

latja el a feladatot igény esetén.

A jelzbrendszeres hazi segitségnydjtds Kkeretein beliil biztositott az ellatott személy
segélyhivisa esetén az ugyeletes gondozo helyszinen torténé haladéktalan megjelenése, a
segélyhivas okaul szolgalé probléma megoldasa érdekében sziikséges azonnali intézkedések
megtétele. Ezen intézkedések okaul szolgald probléma alatt kiilénbdzd krizishelyzeteket
értelmeziink, elsGsorban balesetet, pszichés és szomatikus problémakat €s egyéb
veszelyhelyzetek elhdritasat, megeldzését.

Az intézkedés a kdzvetlen vészhelyzet elhdritisan feliil krizishelyzetbdl szarmazé olyan
tevékenysegek korét is magaba foglalja, amelyek a gondozott megszokott életvitelének
fenntartasat szolgaljak. A kiilteriileten él6k, a mozgasukban korlatozottak, vagy egyéb médon
hatranyos helyzeti emberek esélyegyenloségének a megteremtéséhez elengedhetetien, hogy
idoben jussanak olyan szolgaltatisokhoz, amelyekhez lakhelyiik, koruk, egészségi allapotuk
miatt nchezebben juthatnak. A diszpécser kozpont a Sarbogardi Egyesitett Szocialis

Intézmény Gondozdhazaban kerill elhelyezésre.
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A folyamatos iigvelet lehetévé teszi a készenlétet biztositd gépkocsivezetd és gondozo
azonnali telefonon torténd értesitését. Az ellatasban résztvevd 2 {6 gépkocsivezetd és 8 16
gondozdnd valtva latjiak el a készenlétet. Munkaidén kiviil biztositott készenlétért naponta
15% = 7%%g tartd készenlétért a gondozék és gépkocsivezetdk készenléti dijazasban
részesiilnek. A sajat gépkocsi hasznalata esetén koltségtérités ellenében latja el a feladatot. A
készenlétben levé gondozdénd és gépkocsivezetd személyi felszerelésként rddidtelefont kap,
melyet a készenlét teljes ideje alatt koteles lizemképes allapotban, bekapesolva tartani. A
késziiléket csak szolgilati célokra hasznéthatja. A személyes felszerelés része a készenléti
tiska, melynek tartalma: gumikesztyl, vérnyomdasmérd, vércukorszintmérd, hoémerd,
kotszerek, fertdtlenitGszer, haromszogleti kend6, ollo, laz és fajdalomesillapito, elemlampa,

riasztasi jegyzGkonyv, gondozottak egészségi allapotara vonatkozo adatlap, toll.

Az ellatast igénybe vehetik azok, akik kritikus élethelyzetben vannak, és otthonukban nem
szamithatnak masok segitségére (egyedillallo idosek, vagy idés hazasparok, fogyatékosok,
pszichiatriai betegek). Egészségi allapotuk, veszélyeztetettségiik igényli a folyamatos
feliigyeletet, hozzajarulnak a betegségiikkel kapcsolatos adataik szolgalat altali kezeléséhez,

képesek a jelz6 késziilék hasznalatara, véllaljak a szolgdlati szerzbdésben foglaltak betartasat

és biztositjak a lakasba valo bejutast.
A szolgaltats igénybevétele:

A szolgiltatis igénybe vétele kérelem alapjan torténik, melyet a Sarbogardi Egyesitett
Szocidlis Intézmény vezetdjének kell benyujtani. Az igénybe vevéd a kérelem benyujtasaval
egyidejileg nyilatkozik arrol, hogy riasztds esetén, mely személy Crtesithetd, vagy
tajékoztathaté az intézkedésekrOl. A kérelem benyljtasival egyidejlileg ki kell tolteni egy
egyszerisitett elégondozasi  adatlapot, valamint az egészségi  allapotara, korabbi
gyogykezelésére vonatkozo adatlapot.

Az igényld irasbeli értesitést kap a szolgaltatas biztositdsinak kezdé iddpontjardl, ezzel
egyidejiileg a Séarbogardi Egyesitett Szocialis Intézmény vezetbje megallapodas kot az

igénylovel a szolgaltatas feltételeirol.
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A megillapodas kotéssel egyidejileg az igénylé a Sarbogardi Egvesitett Szocidlis Intézmény
rendelkezésére bocsatja a lakdsba vald bejutdashoz sziikséges kulcsokat, melyeket azonnal az
ellatott nevével, cimével ellatott boritékba kell zarni és a ragasztasi felilleten az atvevének és
az dtadonak ala kell irni. A boritékot csak riasztds esetén szabad felnyitni, a lakaskualcsokat

hasznalat utan az eldbbi szabalyok szerint djra le kell zami.

A készenlétet ellaté gondozo feladatai:

A készenlétet ellatd gondozd kételes a lehetd legrévidebb idén belill, a riasztds helyszinére
erkezni ¢€s az ellatottnak a sziikséges segitséget megadni. A helyszinre érkezéskor a diszpécser
kézpontba bejelentkezik, ezzel nyugtizza a megérkezés idopontjat. Amennyiben a riasztas
soran blincselekmény, vagy annak kisérletének gyvanmija meril fel, értesiti az illetékes
rendirkapitanysagot. Ha a riasztas oka rosszullét a diszpéeser kozpont az orvosi lgyeletet,

illetve a mentdket is értesiti.

A gondozdnd a segitségnyljtas utdn azonnal kitolti a riasztasi jegyz6konyvet, melyen a
szitkséges ellatast végzok, vagy esetlegesen mentd, orvos, rendérség, egyéb kiérkezésének az
id0pontjat is rogziti. A helyszint mindaddig nem hagyhatja el, mig az ellatott helyzete
megnyugtatoan nem rendezddik. A helyszinrol valé tavozaskor gondoskodik a lakas
biztonsagos lezardsardl az elldtott sajat kulcsaval. A lakds felnyitisahoz hasznalt kulcsot
4jbol boritékba zarja €s a szitkséges alairasokkal ellatja. Ha az ellatottat korhazba szallitottak,
vagy mas okbdl a boriték alairdsara nem képes, azt elvégezheti a helyszinen tartdzkodo segitd,

vagy més személy a gondozoval egyiitt.

A készenlétet add gondozd koteles a szolgilat kapesan az ellatottal kapesolatban tudomasara
jutott adatokat szolgalati titokként kezelni, az ellatott személyiségi jogait tiszteletben tartani.

Az ellatottal kapcsolatban tett intézkedésekrdl csak az ellatott altal megadott személyt

tajekoztathatja.
A gondozdhazban a jelzérendszeres hazi segitségnytjtast a Gondozdhaz telephelyvezetdje az

intézményvezetd dpoldja és a vezetd hdzi gondozond koordinalja.

A Jelzérendszeres hizi segitségnyjtdsrédl segélyhivasi jegyzokadnyvet kell késziteni,
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A jelzbkésziilék kihelyezéséért az igénybe vevének nem kell fizetni, riasztas esetén a
gondozonak az ellatott lakdsan 151t61t idejére a jelzOrendszeres hdzi segitségnyujtas oradijanak
megfelelden téritési dijat kell fizetni. Az igénybe vev jovedelmi viszonyait figyelembe véve,
legfeljebb az 1993, évi I tv. 116. §. (3) bek. 1/e. pontja alapjin a jévedelmének 2 %o-dig
terhelhetjiik téritési dijfizetésre. A téritési dijat az adott honapot kivets ho 28. napjaig kell az

Egyesitett Szocialis Intézmény részére szamla ellenére befizetni.

A rendszer bemutatasa:

A jelzérendszeres hazi segitségnyujtasi rendszer egy elektronikus szerkezet, amelyet arra

terveztek, hogy ezzel az illetd segitséget tudjon hivni vészhelyzetben.

A segélyhivé rendszer egyetlen gombnyomasa lehetOvé teszi a scgitségkérést a nap 24
6rajaban miikodd diszpéeser szolgalaton keresztiil. Teljesen vizallé, a segélyhivo gombot
magaval viheti barhova a késziiléktol szamitott 60-90 m-ig. A ki hangositéval ellatott
telefonvonathoz kapcsolt asztali egység tovabbitja a jelzést a kdzpontba. A kozpont felismeri
a bejové jelet és automatikusan megjeleniti az tigyfél személyes, illetve egészségi allapotara,
és korabbi gyogykezelésére vonatkozo adatait, valamint az eldre beprogramozott értesit€si
sorrendet, melyek segitik a kialakult helyzet kezelését. Néhany mésodpercen belil az asztah
egység ki hangositéja segitségével beszédkapesolat jon Ilétre, amely lehetévé teszi a
diszpécsemnek, hogy felmérje a vészjelzés valodisagat és az adatlap segitségevel, illetve az
ellatott allapotanak megfelelden intézkedjen. Ha az ellatott allapota nem teszi lehetove a

szobeli érintkezést, akkor a kivonuld iigyeletes dontése alapjan torténik az ellatas

megkezdése.
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V/3/b Hazi segitségnyijtas

A Sarbogardi Egyesitett Szocidlis Intézmény részfeladata a hazi segitségnyijtas. A Sarbogardi
Egyesitett Szocialis Intézmény vezetGje, aki a dolgozok felett munkaltatoi jogokat gyakorol.
Kozvetlen irdnyitdsa ald tartozik a vezetd gondozond, aki feliigyeli és iranyitja a szakmai

munkat,

A hazi segitségnyujtas célja az ellatottak otthonukban valdo megtartdsa minél hosszabb ideig.
A hazi segitségnyQjtas keretében biztositani kell az alapvetd gondozasi-apolasi feladatok
elvégzését, az Onallo életvitel fenntartasival az ellatott, és a lakokornyezete higiénias
kériilményeinek megtartdsaban valdé kozremikodést. A veszélyhelyzetek kialakuldsanak
megelézésében, illetve azok elharitdsdban vald segitségnynjtist. Amennyiben a hazi
segitségnyujtas soran szakéapolasi feladatok ellatasa valik sziikségessé, a hazi segitségnyujtast

végzd személy kezdeményezi az otthondpolasi szolgalat keretében torténd ellatast.

Sarbogard varosban 9 gondozasi kdrzet van. Sarbogardon a gondozasi feladatokat 1 6 vezetd
gondozo irdnyitasaval 8 {6 gondozo latja el. Nagyldk tekintetében 3 £ 8 oras gondozo latja el
a feladatot, akinek a munkajat kozfoglalkoztatasbo! melié iranyitott 1 f6 egészit ki. Hantos
kozségben | 6 tarsadalmi gondozd segiti az idosek ellatasat sziikség szerint.

Az igénylok, vagy képviseldjik a kérelmet az intézmény vezetdje felé nyujtjak be, aki a
feladatot atadja a vezetdé gondozdndének és az 6 iranyitasaval biztositja az ellatast. A vezetd
gondozond egyszerusitett eldgondozast végez, majd értesiti az igényldt az ellatas kezdd
idépontjardl, a téritési dij dsszegérdl jovedelem vizsgalat alapjan.

A hazi gondozo a hazi segitségnyqjtas soran egyiittm{ikodik az egészségiigyi és szocialis alap
és szakellatast nyqitéd intézmeényekkel.

A gondozas koordindlasa a vezetd hazi gondozo feladata.

A gondozond a gondozas keretein beliil segitséget nyujt ahhoz, hogy az ellatast igénybe vevd
fizikat, mentdlis, szocidlis sziikséglete sajat koryezetében, életkoranak, élethelyzetének és
egészségi allapotanak megfeleléen meglévd képességeinek fenntartasaval, felhasznalasaval,
fejlesztésével biztositott legyen. A hazi segitségnyljtas keretében szocidlis segitést vagy

személyl gondozast kell nyajtani,
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Szocialis segités:

- lakokdmyezeti higiéné megtartasaban valé kézrem{ikodes

- a haztartasi tevékenységben valé kozremitkddeés

- a veszélyhelyzetek kialakulasanak megelzésében és a kialakult veszélyhelyzet
etharitisaban torténd segitségnyjtas

- sziikség esetén a bentlakasos szocialis intézménybe t6rténd bekdltozes segitése

Személyi gondozas:

- az ellatast igénybe vevivel a segit6 kapcesolat kialakitasa és fenntartasa
- a gondozasi és apolasi feladatok elvégzese

- és a szocialis segités feladatai.

A szolgaltatas iranti kérelem alapjan az intézményvezetd, ennek hidnydban dtruhdzott
hataskorben a vezetd gondozd végzi el az igényld gondozisi szilkségletének vizsgalatat,
elbiralasat, melynek keretében meg kell allapitani, hogy az ellatast igényld esetében szocialis
segités vagy személyi gondozas indokolt, valamint a gondozasi szitkséglet mértekét. Ezt a
mikodést engedélyezd szerv feliilvizsgalhatja és maodosithatja.

A gondozok feladatai a napi egyszeri meleg étel biztositasa, bevasarlds, testi, személyi higiéné
biztositasa, takaritis, mosas, orvoshoz kisérés, gydgyszer kivaltas, hivatalos iigyek intézése,

kapcsolattartas elsegitése, erdsitése kornyezetével és hozzitartozoival, valamint pszichés

gondozas.
Az ellatas igénybevételének modja

Az cllatas igénybevétele onkéntes: az igényld, illetve torvényes képviselGje szobeli vagy
irasbeli kérelmén alapul. Intézményiinkben az irasos formanyomtatvanyt hasznaljuk.

Az ellatas megkezdése eldtt az igénybevevé lakokdmyezetében, a vezetd gondozd értékeld
adatlap kitoltésével elkezdi a gondozasi sziikséglet vizsgélatot, amelyet a hdzi orvos tovabb
értékel: 4 témaban pontozza az igénybevevd onellatasi képességét.

Az ellatashoz szilkséges a kérelem részét képezd orvosi igazolds is, amelyet az értékeld

adatlap kitoltésével egyidejiileg a hdzi orvos allit ki.
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A gondozasi szilkséglet vizsgalat pontérték alapjan donti el az igénybevevd sziikségleteit, 20
pont alatt szocialis segitésre, 20 pont felett személyi gondozasra jogosult, a pontérték alapjan
igénybe vehetd 6raban. A személyi gondozas minimum ideje: | 6ra, maximum ideje: 4 6ra.
Az értékeld adatlap maésolatat atnyUjtiuk az igénybevevének, illetve t6rvényes képviseldnek.
Az igénybevevd adatait nyilvantartasba vessziik.

A szolgaltatas elindulasaval egy id6ben gondozasi megallapodast kétiink, 1 honapon beliil
elkészitjlik az egyéni gondozasi tervet azok szamara, akik személyi gondozasban részesiilnek.
Az igénybevett szolgaltatds az ellatas kezdd id6ponyatdl a személyes adatok orszagos Taj
alapu elektronikus nyilvantartasdban keriil rogzitésre a 226/2006. (X1.20.) Korm. rendelet
alapjan.

Az ellatott a vezetett dokumenticiokrol és az ellatast érinté valtozdsokrdl folyamatosan kap
felvilagositast (szoban, irdsban).

A kapcsoiattaﬁés tovabbi formai az ellatas soran: személyes latogatas, telefonon, tajékoztatd

levelek forméjaban térténé kommunikacio.

A hazi segitségnyljtas intézményi téritési dija, az ellatdsra tervezett koltségek alapjan
megallapitott hazi gondozasi oradij, mely nem haladhatja meg az adott évben a hazi

segitségnyqjtasra betervezett éves kiaddsoknak az évi munkadrakra és egy gondozdra jutd

Gsszeget.

Az évi munkaordk szdma a munkanapok és a napi teljes munkaid$ szorzata. Az oradij
meghatarozasanal csak a hivatdsos és a dijazasban részesiilé tarsadalmi gondozok szama
veheté figyelembe. A hazi segitségnyijtasban részesiild altal havonta fizetendd személyi
téritési dijat az oradij €s az adott honapban gondozasra forditott id6 szorzata alapjan kell
kiszdmitani, 0gy, hogy annak &sszege ne haladja meg a gondozott rendszeres havi
jévedelmének 25 %-at. Amennyiben a hazi segitségnyujtas keretében étkezést is biztositanak,

a szemelyl téritést di) egylittes Osszege nem haladhatja meg a gondozott rendszeres havi

jovedelmének 30 %-at.
Az ecllatas megkezdésének napjatdl egyiittmikodesi megallapodast két az ellatottal az

intézmény vezetdje. vagy az dltala megbizott vezetd személy. A jovedelem vizsgalatat az

ellatott altal nyujtott adatok alapjan a szocialis segitd latja el.

65



A szolgaltatasrol sz4lo tajékoztatas helyi modja:

A szolgaltatasrol  eldzetesen szorélaprol, hazi  orvosokndl elhelyezett plakatokrol,
személyesen, vagy telefonon tortént tajékoztatasbol értesiithet az érdekl6ds.
A szakmai program és a hazirend a Gondozohazban, a Sarbogdrd. Tompa Mihaly ut.7. szam

alatt nyilvanos helyen kifliggesztve olvashato.

Az ellatottak és a személyes gondoskodast végzo személyek jogainak védelmével kapesolatos
szabalyok:

Az cllatottnak joga van a szocialis helyzetére, egészségi és mentalis dllapotara tekintettel az
intézmény 4ltal biztositott teljes korti ellatasra, valamint egyéni szikségletei, specialis
helyzete, vagy dllapota alapjan az egyéni ellatas, szolgltatis igénybevételére. Az cllatas
biztositasa sordn az egyenld banasmoéd elvét koveteljilk. A szolgaltatds alatt figyelembe
vesszitk az ellatast igénybevevot megilletd alkotmanyos jogok maradéktalan €s teljes korl

érvényesiilését, kiilonds tekintettel az élethez, emberi méltosdghoz, testi épséghez, testi-lelki

egészséghez valo jogra vonatkozoan.

Az ellatast igénybevevit megilleti a személyes adatainak védelme és a maganéletével
kapcsolatos titokvédelem.
Az ellatott megismerheti az intézmény mikodésével, gazdalkoddsaval Kkapesolatos

legfontosabb adatokat, amelyek az intézményben nyilvanos helyen, kifliggesztve olvashatoak.
Az igénybevevst jogai gyakorlasdban az ellatott jogi képvisel6 segiti. Neve, cime,

elérhetdsége az intézményben nyilvanos helyen, kifiiggesztve olvashat, illetve a gondozasi

megallapodasban megtalalhato.
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Az ellatdssal kapcsolatos tovabbi jogorvoslati lehetdségeket az értesités és a gondozasi
megillapodas részletesen tartalmazza.
A dolgozdk szamdra az intézmény biztositottja a munkavégzéshez szlikséges koriilményeket

és a munkakdrokhoz rendelt és eldirt véddruhat.

A munkakorok feladatait, kotelezettségeket minden munkavallald szamara munkakéri leiras
szabdlyozza. A dolgozokat az elvégzett munka utin munkabér illeti meg. A munkavégzés utin
jard szabad és pthendnapokat, fizetett szabadsagot az intézmény minden dolgozé szédmara

biztositja.
Az intézmény figyelembe veszi a munkavéllalok munkavégzéshez kapesolodd megbecsiilését,

emberi méltosaganak megdrzését és személyiségi jogait.
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V/3/¢  Szocialis étkeztetés:

A Sarbogardi Egyesitett Szocialis Intézmény az étkeztetést, Sarbogard esetcben a TS
GASTRO KFT altal mikodtetett konyharol biztositja.

Nagylok és Hantos esetében az altaluk mitkddtetett konyhardl biztositjuk az elldtottak részére
az ételt.

Az 1993, évi IIL tv. 62. §. (1) bek. alapjan az étkeztetés keretében azoknak a szocialisan
raszorultaknak, a legalibb napi egyszeri meleg étkezésérol kell gondoskodni, akik azt
onmaguk, illetve cltartottjaik részére tartésan, vagy atmeneti jelleggel nem képesek
biztositani, killénosen koruk, egészségi allapotuk, fogyatékossaguk, pszichidtriai betegsegiik,
szenvedélybetegségiik, vagy hajléktalansaguk miatt.

A fent megnevezett jogszabaly (2) bekezdése alapjan az (1) bek. szerinti szocialis raszorultsag
feltételeit a telepiilési Onkormanyzati rendelet 19.¢és 20. §-ban szabalyozza. Az Onkorményzat
rendeletében a téritési dij meghatarozasa a 4/2015-6s helyi rendeletben szabalyozza melyet

utoljara 2019. évi kdzgyiilésen médositottak (25/2019. (VII1.22.) dnkorményzati rendelet).

A szabalyozas a kovetkez0:

- Etkeztetést kell biztositani azoknak a szociadlisan részorult személyeknek ¢és
eltartottjaiknak, akik koruk vagy egészségi allapotuk miatt dSnmaguk ellatdsardl gondoskodni

nem tudnak.

- Szocialis helyzete miatt raszorultnak kell tekinteni azt a személyt, aki eletkora miatt
sajat ellatasarol gondoskodni képtelen, vagy akinek ellatdsardl hozzatartozoja, vagy a vele
k5z0s haztartasban é16 csaladtagja gondoskodni nem fud,

- aki hajléktalan személy,

- egészségi allapota miatt raszorulonak kell tekinteni azt a személyt, aki
mozgaskorlatozottsaga miatt fogyatékossagi tdmogatisban részestil,

- tartos betegségben szenved, mely 6nmaga ellatasaban korlatozza,

- fogyatékossdga miatt dnmaga ellatasara képtelen,

- pszichiatriai beteg, szenvedélybeteg,

- szocialis helyzete miatt raszorultsagot jévedelemigazolassal, az egészségi allapot
miatti raszorultsagot héaziorvosi szakvéleménnyel, illetve a fogyatékossagi tdmogatas

megallapitasardl szolo hatérozattal kell igazolni.
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Az étkeztetés soran a kérelmezot legalabb napi egyszeri meleg étkeztetésben kell részesiten.
Az intézményvezeté azonnali hatdllyal megtagadhatja, ismételt esetben megsziintetheti az
étkeztetést, ha az ellatasra jogosult, vagy az 6t ellato személy kozegészségiigyi jarvanyiigyi

szabalyokat nem tartja be.

Az alapszolgiltatidsban résztvevd gondozasi feladatokat ellato személy részére az intézmény
vezetdje, munkaltatoi igazolast allit ki annak érdekében, hogy a gondozasi, dpolasi feladatok

elvégzése soran a feladat ellatasara vonatkozo felhatalmazasat igazolni tudja.

Az étkeztetési igényeket irasban és széban is kérheti a kérelmezd. A kérelmet a vezetd
gondozond felé kell beny(jtani, aki regisztralja a kérelmet, és a téritési dij felitlvizsgalatot a
jovedelme alapjan az intézmény vezetSje allapitja meg. Vita esetén az intézmény igazgatoja

birdlja el az igényt és a téritési dijra meghatirozott Gsszeget az igazolds alapjan.

A vezetd gondozdénd, irasban tidjékoztatja az igénylot a téritési dij Osszegérdl, az ellatas

idotartamaroél és a szolgaltatas kezdetének datumarol.

A szocialis alapszolgaltatas személyi téritési dijanak megallapitasanal a kételezett rendszeres
havi jovedelme veheté figyelembe. Az étkeztetés intézményi téritési dijanak alapja, az
¢élelmezés nyersanyag koltségének, valamint az étkeztetéssel kapcsolatosan felmeriilt
koltségnek egy ellatottra jutd napi Gsszege (a tovabbiakban élelmezési térités). Az étkezésért
fizetend6 altalanos forgalmi adéval novelt személyi téritési dij, amely az élelmezési térités és
az igénybe vett étkezések szamanak szorzata nem haladhatja meg az ellatast igénybe vevé

rendszeres havi jovedelmének 30 %-at.

Az étkezésért fizetendo téritési dijat az ellatott a kiszallitast kévetd honap 20-a és 28-a kozott
koteles szamla ellenében befizetni a gondozéndnek. Amennyiben az ellatott maga jon a
konyhédra az ebédért, ugy a jelzett idében, (mely a talalokonyhan keriil kifiiggesztésre) a
Gondozoéhaz (Sarbogard, Tompa M. u. 7.) alatt a vezetd gondozondnél, vagy az &t helyettesit

telephelyvezeténél kell fizetni.
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A személyi téritési dij nem haladhatja meg az igénybe vevd, a szoc. tv. 116. §. (2) bek. a.
pontja bekezdése szerinti szolgaltatdsok esetében a szocidlisan raszorulo igénybe vevd
kiskori esetében a vele kozos héaztartasban €16 sziilok 1 fore juld rendszeres havi

jovedelmének étkezés esetén a 30 %-at.

Az ellatast betegség, vagy mas ok miatt a jogosult nem kivanja igénybe venni, a
tavolmaradast az intézmény vezetdjének, jelen esetben a vezetd hazi gondozondnek legalabb
2 munkanappal az igénybevételt megel6zben irasban, vagy telefonba jelenteni kell, ennek
elmulasztasa esetén az ellatott a téritési dij megfizetésének kotelezettsége alol, a tavolmaradas

kezdetétdl szamitott harmadik munkanapto]l mentesil.

Az étkeztetés formai, egyéb [O0zdhelyen elkészitett, vasarolt élelem keretében nyujtott
ellatasnak mindsiil, ha az étel elodllitdsanak helyén az étel helyben fogyasztdsara nincs
lehetdség. Az étkeztetéshez felhasznalt nyomtatvany a kovetkezd az 1/2000. (1.7.) SZCSM.
rendelet 4. sz, melléklete ,.étkezietésre vonatkozo igénybevételi naplo”. Az ellatis kezdd
idépontjanak napjatol a szocialis étkeztetésre az ellatott az intézménnyel megallapodast két, e
megallapodis megkotésére az intézményvezetd a vezetd gondozondt, annak tavollcte esetén a

telephelyvezetdt bizza meg.
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V/3/d 1ddsck nappali ellitisa

A Sarbogardi Egyesitett Szocidlis Intézmény egyik feladata a Nappali ellatds biztositasa. A
Sarbogardi Egyesitett Szocidlis Intézmény vezetSje, aki munkaltatdi jogokat gyakorolja.
Kozvetlen iranyitisa ald tartozik a Gondozohdz telephelyvezetdje és az intézményvezetd

apolo, akik feliigyelik, iranyitjak a szakmai mitkdést.

A nappali ellatast elsbsorban sajat otthonukban ¢é16 18. életéviiket betoltott egészségi
allapotuk, vagy 1d6s koruk miatt szocidlis és mentalis tamogatdsra szorul6, Snmaguk

ellatisara részben képes személyek vehetik igénybe.

Résziikre lehettséget biztosit napkozbeni tartézkodasra, tarsas kapcsolatokra, valamint az
alapvetd higiéniai sziikségleteik kielégitésére, tovabba igény szerint megszervezi az ellatottak
napkozbeni étkeztetését szocialis étkeztetés cimen. Rendkiviil indokolt esetben nappali ellatas
olyan fogyatékos személyek részére is biztosithato, akire nézve sziildje, vagy mas
hozzatartozdja, gyermekgondozasi segélyben, gyermeknevelési tamogatisban, vagy apoldsi

dijban részesiil.

A nappali elidtds kérelem alapjan torténik, melyet az intézmény vezetdovel tortént megbeszélés
alapjan a vezetd nyilvantartisba vesz.

A helyi igényeknek megfeleld kozosségi programokat szervez, biztositja, hogy a szolgaltatis
nyitott formaban, az ellatotti kor és a lakossag altal egyarant elérhetdé modon miikddjén.
Nappali ellatasok biztositasdra az, az intézmény alkalmas, amelyik rendelkezik koézosségi
egylittletre, pihencsre, személyi tisztdlkodasra, személyi ruhazat tisztitdsara, étel melegitésére,

talaldsara, elfogyasztasara szolgalo helyiségekkel.

Nyitvatartasi idejét a helyi igényeknek megfeleléen kell meghatarozni. Nyitva tartas hétfotd]-

00_1 700'ig.

péntekig 08
A nappal ellatdst nydjtd intézmények szolgéltatasai: a szakellatdsokhoz vald hozzajutas
segitése, hivatalos lgyek intézésének segitése, munkavégzés lehetdségének szervezése,
€letvitelre vonatkozo tandcsadas, életvezetés segitése, specialisan Onszervezddd csoportok

tamogatasa, mitkédésének, szervezésének segitése.
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Az intézmény altal nytjtott egészségiigyi ellatas korébe tartozik a felviligositd elbadasok
szervezése, tanacsadas az egészséges életmodrol. lehetdségek gyodgytorna, vagy masszazs
biztositasa, valamint mentalis gondozas.

A lelki gondozas masik eleme az elldtottakkal valo foglalkozas. A kiilonbdz6 napi programok
szervezése hasznossa és célszer(ivé teszi idéseink mindennapjait.

Nagy hangstlyt fektetiink a minél valtozatosabb, érdekes és szorakoztaté elfoglaltsdgok
.mivelésére”. A szabadidés programok Osszeallitisakor az ellatottak egyéni igényeit és
képességeit is figyelembe vessziik. Sajtotermékek olvasasaval, keresztrejtvényfejtéssel,
kézimunkdzassal nemecsak mindennapi 6r6mokhoz jutnak iddseink, a meglévd képességeiket
is minél hosszabb ideig gyakorolhatjik. A k6zdsségi programok Gsszedllitisakor igyeksziink
testi-lelki felisliodést biztositd tevékenységeket dsszeallitani.

Ezek kozdtt rendszeresek a fizikai aktivitdst §sztdnzé programok (torna, séta, manualis
foglalkozas), a szorakoztatd jellegliek (dalkor, név és szilletésnapok iinneplése, zenés
mulatsagok), a szellemi aktivitdst fenntartok (vetélkedd), a kulturdlis jellegi misorok
(tarsadalmi iinnepekrd! megemlékezés, varosi rendezvényeken részvétel).

Az ellatottak valldsukat is gyakorolhatjak imadra, szentmise és ahitatok formdjaban. A

részvétel dnkentes.

A nappali ellatast nyGjto intézményben az 1/2000. (1.7.) SZCSM rendelet 10-es melleklete
szerinti latogatasi és eseménynaplot kell vezetni. A nappali ellatisban részesilld személyre a
gondozast végzd személy egyéni gondozasi tervet készit az igénybevételt kdvetd egy honapon

belill. Nem kell gondozasi tervet késziteni abban az esetben, ha az ellatott kizardlag

tandcsadasban részesiil.

A nappali ellatds téritésmentesen vehet$ igénybe, a nappali ellatds keretein belill szocialis
étkezésért az ellatott jovedelmétdl fliggden téritési dijat allapitunk meg, melynek Osszege
legfeljebb az ellatott jovedelmének 30 % - a. A szocidlis étkezés és a nappali ellatas kilon-

kiil6n megallapodas alapjan vehetd igénybe.
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Amennyiben a nappali elldtdsban résztvevo ellatott egészségi allapotanal fogva nem tudja
igénybe venni a fenti ellatast, ugy kilon megallapodas alapjan atmenctileg a hazi
segitségnyujtas keretében gondoskodunk az ellatottrdl,

Nagylok ¢és Hantos tekintetében a nappali ellatiasban vald részvétel biztositott abban az
esetben, ha az ellatott képes arra, hogy eljojjon a Sarbogardi Egyesitett Szocialis Intézmény

nappali ellatasanak helyt ado Tompa M. u. 7. szam ala.



V/3/e Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont és a Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgalat

szakmai programja

A szolgaltatas céljanak, feladatanak, alapelveinek bemutatasa

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont olyan személyes szocidlis szolgaltatdst nynjt, melynek
célja a szocialis munka eszkdzeinek és moédszereinek felhasznalasaval hozzdjarulni az
egyének, csaladok, valamint a kiilonboz6 kozdsségi csoportok jolétehez, fejlodéséhez tovabba

a szocialis kornyezetiikhoz valé alkalmazkodashoz.

A mikodési teriiletén é10 szocialis és mentalhigiénés problémak miatt veszélyezietett, illetve
krizishelyzetbe keriilt személyek, csaladok életvezetési képességének megérzése, az ilyen
helyzethez vezeté okok megeldzése, valamint a krizishelyzet megsziintetésének eldsegitése.
Valamint célja a gyermekek tdrvényben foglalt jogainak érvényesitéséhez, a szildi
kotelességek teljesitéséhez, a gyermekek veszélyeztetettségének megelbzéséhez s

megsziintetéséhez szitkséges szocialis segitd munka biztositasa.

Célja, hogy hozzajaruljon a gyermek testi, értelmi, érzelmi és erkélesi fejlodésének, jolétének,
a csaladban torténd nevelésének elésegitéséhez, a veszélyeztetettség megeldzéséhez €s a
kialakult veszélyeztetettség megsziintetéséhez, valamint a gyermek csaladjabol t6rténd

kiemelésének megeldzéséhez.

Az mtézmény adatai, szervezeti egységel

Az intézmény a szolgaltatdsi kérébe tartozo feladatait a Szocidlis igazgatasrol és szocidlis
ellatasokrol szolo 1993, évi IIL torvény (tovabbiakban: Szt.) és a Gyermekek védelmérdl és a
gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI. tdrvény (tovdbbiakban: Gyvt.), valamint a
végrehajtasukra kiadott korményrendeletek és agazati miniszteri rendeletek és a helyi

rendeletek alapjan latja el.
Az intézmény a feladatait 6nallé szakmai egységek mikodtetésével latja el

Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat

Csalad és Gyermekjoléti Kézpont (ttjan
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A fenti célok megvalisulas érdekében a Kozpont feladata az alabbiak biztositasa a Gyvt 40/4.
$-nak értelmében:
A gyermekjoléti szolgaltatas feladata a gyermek testi, lelki egészségének, csaladban torténé
nevelésének eldsegitése érdekében
a) a gyermek csaladban nevelkedésének elbsegitése, a gyermek veszélyeztetettségének
megeldzése érdekében a gyermek igényeinek és sziikségleteinek megfeleld Gnallo egyéni és
csoportos specialis szolgaltatisokat, programokat nywjt, amelynek keretében biztosit

aa) utcai €s - ha a helyi viszonyok azt indokoljak - lakotelepi szocialis munkat,

ab) kapcsolattartasi tigyeletet, ennek keretében kozvetitéi eljardst, ide nem értve a

62/E. § ésa 132. § (6) bekezdése szerinti kdzvetitoi eljarast,

ac) ha a helyi viszonyok azt indokoljak - korhazi szocidlis munkat,

ad) gyermekvédelmi jelzorendszeri készenléti szolgalatot,

ae) jogi tajékoztatisnyljtast és pszichologiai tanacsadast,

af) csaladkonzultaciot, csaladterapiat, csaladi dontéshozo konferenciat;
b) a gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozo hatdsagi intézkedésekhez kapcesolddo, a
gyermekek védelmére irdnyuld tevékenységet lat el, amelynek keretében

ba) kezdeményezi a gyermek védelembe vételét vagy stlyosabb  foka

veszElyeztetettség esetén a gyermek ideiglenes hatalyu elhelyezését, nevelésbe vételét,

bb) javaslatot készit a veszélyeztetetiség mértékének megfeleléen a gyermek
védelembe vételére, illetve a csaladi potlék természetbeni formaban torténé nytjtasara, a
gyermek tankotelezetisége teljesitésének elomozditdsara, a gyermek csaladjabél torténd
kiemelésére, a leendé gondozasi helyére vagy annak megvaltoztatasara, valamint a gyermek

megel6z0 partfogasanak melldzésére, elrendelésére, fenntartasara és megsziintetésére,

be) egylittmiikddik a partfogd feliigyeld: szolgalattal és a megelézé partfogd
feltigyeldvel a bunismétlés megeldzése érdekében, ha a gyamhatosag elrendelte a gyermek

megelozd partfogasat,



bd) a csaladjabél kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében szocialis segitOmunkat
koordindl és végez - az otthont nyujté ellatast, illetve a terlileti gyermekvédelmi
szakszolgaltatast végzd intézménnyel egyittmikddve - a csaldd gyermeknevelési
koriilményeinek megteremtéséhez, javitdsahoz, a szild  és a gyermek kozdtti kapcsolat
helyreallitasahoz,

be) utdgondozast végez - a gyermekvédelmi gyammal egylitimikddve, a gyermek
csaladjaba torténd visszailleszkedéséhez,

bf) védelembe vett gyermek esetében elkésziti a gondozasi-nevelési tervet, szocidlis
segitbmunkat koordindl és végez, illetve a gyamhatdsag megkeresésére a csalddi potlék
természetbeni formaban torténd nyUjtdsdhoz  kapesolddd pénzfelhasznaldsi tervet (a
tovabbiakban: pénzfelhasznalasi terv) készit;

c)szakmai tAmogatast nynjt az ellatasi teriiletén mikodo gyermekjoléti szolgélatok szaméra.

ca) havi rendszerességgel esetmegbeszélést tart a szolgalatok szdméra és szikség
szerint konzultacidt biztosit,

cb) és tajékoztatja a szolgalatokat az altala nydjtott szolgaltatasokrdl, az azt érintd
valtozasokrol, illetve a jaras teriiletén elérhetd, mas személy, illetve szervezet altal nyqjtott,

kozvetithetd szolgaltatasokrodl, ellatdsokrol.

d)elkésziti a szocialis diagnozist a Szt. 64/A.§-a szerint.

A fenti célok megvalésulas érdekében a Szolgalat feladata az aldbbiak biztositdsa a Gyvt 39.

§-nak értelmében:

A gyermekjoléti szolgaltatas feladata a gyermek testi, lelki egészségének, csalddban torténd

nevelésének eldsegitése érdekeben

1. a gyermeki jogokrol és a gyermek fejlodését biztosité tdmogatisokrdl vald
tajékoztatas, a tiamogatasokhoz valé hozzijutas segitése,

2. a csaladtervezési, a pszichologiai, a nevelési, az egészségligyi, a mentalhigiénés és a
karos szenvedélyek megeldzését célzd tandcsadas vagy az ezekhez vald hozzijutas

megszervezese,
3. a valsaghelyzetben lévd varandos anya tdmogatdsa, segitése, tanacsokkal valo

ellatdsa, valamint szocidlis szolgaltatasokhoz és gyermekjoléti alapellatisokhoz,
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killontsen a csalddok atmeneti otthondban igénybe veheté ellatishoz t5rténd
hozzajutasanak szervezése,

a szabadidds programok szervezése,

a hivatalos ligyek intézésének segitése

szocialis és egyéb informacios adatokat gyfijt az ellatast igénybe vevd megfeield
tajékoztatisa érdekében,

segitséget nyljt az egyének, a csaladok kapcsolatkészségének javitasahoz

havi rendszerességgel eselmegbeszélést tart a  jelzOrendszer szamara és

esetkonferenciat szervez

A mas imtézményekkel 10rténd egyiittmitkodés modia Kozpont

A Csalad- €s Gyermekjoléti Kozpont a csaladok segitése érdekében a veszélyeztetetiséget és

krizishelyzetet észlelé jelzérendszer mitkddését koordinalja jarasi jelzorendszeri felelds dtjan.

A jelzdrendszer jarasi szintli koordindlasa kérében a csalad- és gyermekjoléti kbzpont:

koordinalja a jaras teriiletén mikddo jelzérendszerek munkajat

szakmai tamogatast nyujt a szakmakozi megbeszélések, az éves szakmai tanicskozas
szervezéséhez, valamint az éves jelzérendszeri intézkedési tervek elkészitéséhez — és
Osszehangolédsahoz,

Osszegyijti a telepiilések jelzérendszen felelosei altal készitett helyi jelzbrendszeri

intézkedési terveket, ebbdl Gsszegzést készit minden év majus 31.-ig.

Amennyiben a Csaldd és Gyermekjoléti Szolgalat csaladsegitGje segitséget kér, ngy a

Szolgalat &s jelzérendszer kozott felmeriilt konfliktusok megoldasiban segité mddon eljar.

A mds intézményvekkel torténd egyiittmiikédés modja Szolgdlamdl

A gyermek veszéiyeztetettségét, illetve a csalad, a személy krizishelyzetét észleld rendszer

milkodtetése korében a csalad- és gyermekjoléti szolgalat:

figyelemmel kiséri a telepiilésen €16 csaladok, gyermekek, személyek

életkorillményeit, szocialis  helyzetét, gvermekjoléti és  szocidlis  ellatasok,
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szolgaltatasok iranti szitkségletét, gyermekvédelmi vagy egyéb hatosagi beavatkozast
igénylo helyzetét,

— a jelzésre koteles szervezeteket felhivja jelzési kitelezettségiik irasban - krizishelyzet
esetén utédlagosan - torténd teljesitésére, veszélyezteteitség, illetve krizishelyzet
észlelése esetén az arrdl valo tajékoztatasra,

— tajékoztatja a jelzOrendszerben részt vevo tovabbi szervezeteket ¢s az ellatasi teriiletén
616 személyeket a veszélyezietettség jelzésének lehetdségérol,

— fogadja a beérkezett jelzéseket, felkeresi az érintett személyt, illetve csaladot, ¢s a
szolgaltatasairdl tajékoztatast ad,

— aprobléma jellegéhez, a veszélyeztetettség mértékéhez, a gyermek, az egyén, a csalad
sziikségleteihez igazodd intézkedést tesz a veszélyeztetettség kialakuldsdnak
megeldzése, illetve a veszélyeztetettség megsziintetése érdekeben,

- veszélyeztetettség esetén kitolti a gyermekvédelmi nyilvantartds vonatkozé adatlapjait,

- az intézkedések tényérdl tajékoztatja a jelzést tevot, feltéve, hogy annak személye
ismert, és czzel nem sérti meg a Gyvt. 17. § (2a) bekezdése szerinti zart adatkezelés
kotelezettséget,

— a beérkezett jelzésekrél és az azok alapjan megtett intézkedésekrOl heti
rendszerességgel jelentést készit a csalad- és gyermekjoléti kézpontnak,

—~ a jelzOrendszeri  szerepl6k  egylittmiikddésének  koordinalasa  érdekében
esetmegbeszélést szervez, az clhangzottakrol feljegyzést készit,

— egy gyermek, egyén vagy csalad tigyében, a kijeldit jardsi jelzdrendszeri tanacsado
részvételével, lehetdség szerint az érintetteteket - beleértve az itéldképessége
birtokaban lévé gyermeket - & a velik foglalkozo szakembereket is bevonva
esetkonferenciat szervez,

— éves szakmai tandcskozast tart és éves jelzorendszeri intézkedési tervet készit, és

—~ a kapcsolati erdszak és emberkereskedelem 4ldozatainak segitése érdekében

folyamatos  kapcsolatot tart az  Orszagos Kriziskezeld és  Informacios

Telefonszolgalattal.

A 15/1998. NM rendelet 9 §-a értelmében a csalad- és gyermekjoléti szolgalat és a
jelzbrendszer tagjainak képvisel6i kozott, elore meghatérozott témakdrben, évente legalabb
hat alkalommal szakmakdzi megbeszélést kell szervezni. A szakmakozi megbeszélésre meg

kell hivni a gyermekvédelmi jelzdrendszer azon tagjait, akik részvétele a gyermekek nagyobb
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csoportjat érintd veszélyeztetd tényezdk megsziintetését célzo cselekvési terv kidolgozasahoz

szikséges.

Az éves jelzdrendszeri intézkedési tervet a csalad- és gyermekjoléti szolgalat az éves szakmai
tanacskozast kdvetden minden év marcius 31-éig késziti el.

Az ellatandé célesoport jellemzoi

Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat

Az ellatando célcsoport Sarbogard Kozigazgatasi tertiletén, valamint Hantos, Nagylok
telepiilésen allandd lakhellyel vagy tartézkoddsi hellyel rendelkezé egyének, csaladok,

csoportok.

A népesseég szamanak alakulasa, Osszetétele, egészségi allapota dontben befolyasolja a
szocialis ellatorendszer szolgdltatdsait. Ebbol addddan az elldtottak szitkségletei, sokrétiiek,
igy sok esetben tbb ellatas: forma tarsul egymashoz.

- magas munkanélkiiliség,

}

alacsony jévedelmek,

- idgskoraak szamanak folyamatos névekedése,
- rossz egészsegi allapot,

- sziiletések alacsony aranya,

- csalddszerkezetben bekivetkezett valtozasok,

— devianciak.
Az ezekbol eredd sziikségletek indokoljak a telepiilésen a szocidlis szolgaltatasok fenntartasat
¢s fejleszteset.

A lakossag szama: 12 107 {6

A Szolgalat ellatotti korének a demografiai mutatoja a kovetkezéképpen alakul.

Gazdasagi aktivitas Fo
Foglalkoztatott 95
Munkanélkiili 87
Inaktiv: 126
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Ebbdl nyugdijas 76
Eltartott 50
Iskolai végzettség Fé
Altaldnos  iskolai nyolc  osztalyndl|74
kevesebb

Altalanos iskola nyolc osztaly 194
Befejezett szakmunkasképzé iskola 44
Befejezett szakkdzeépiskola 38
Befejezett gimnazium 19
Felsofoku iskola -

A szolgdltatast igénybe vevé ellatottak sziikségletei a demogréfiai €s szocidlis jellemz6ibol

adddéan sokrétilek, dsszetettek, s egymasto! nagymértékben kilonbozéek igy példaut:

- megfeleld tarsadalmi timogatd rendszerek felkutatdsa (példaul: csalad, rokonok,

baratok,

szomszédok, szervezett csoportok)

- lehetdség egészségiigyi gondozasra

- lehetdség napi gondoz6 szolgdlatra
- megfeleld élelmezés

- lehetdség jogi segitségre

Az ellatottak kore:

jelzorendszer altal kuldott,

1

A csaladsegitést onkéntesen felkereso,

a szolgalat altal megkeresett szocialis problémak miatt veszélyeztetett vagy

krizishelyzetben lév$ személyek, csaladok

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat célesoportjat:

- Az élethelyzetiikben megrendiilt csaladok,

- az alkalmi munkabdl é16k s a munkanélkiilivé valok,
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- alkohol és egyéb szenvedélybetegségben szenvedok és csaladjaik,
- az alacsonyabb jévedelmi csaladok,

- akrizishelyzetbe keriilt személyek és csaladok,

- abantalmazottak,

- a lakhatasi probiémakkal kiizdok,

- a fogyatékkal é16k, a kronikus pszichiatriai betegek.

Csalad és Gyermekjoléti Kozpont

Az ellatando célesoport Sarbogérd Jaras teriiletén allando lakhellyel vagy tartézkodasi hellyel
rendelkezd egyének, csalddok, csoportok. A rendelkezésre all6 adatok alapjan a demografiai

mutatd a jarasban a kovetkezOképpen alakul. Az adatok elsésorban az ellatottak korére

vonatkoznak.
A jaras lakossagszdma: 28.188 fo

Kiskoriak szama; 4075 o

A feladat ellatas szakmai tartalma, modja

A segités a szolgaltatast igénybe vevo személy otthonaban, csaladi kdrnyezetében tett
latogatasok, illetve a csaladsegito szolgalatnal folytatott segité beszélgetés és segitd

munkaformak Gtjan valdsul meg.
Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat

A segités a szolgaltatast igénybe vevo személy otthondban, csaladi kornyezetében teit
latogatasok, illetve a csaladsegité szolgalatnal folytatott segité beszélgetés és segitd

munkaformak ayan valésul meg.
A szolgaltatas alapfeladatai a 15/1998. (1V.30.) NM rendelet alapjan

a) A gyermek csaladdban t6r1éné nevelkedésének elosegitése
b) A gyermek veszélyeztetetiségének megeldézése

c) A gyermek veszélyeztetettségének megsziintetése
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d) Javaslattétel gyermekvédelini gondoskodas alkalimazasara

e} A védelembe vételhez kapesolodo szolgaltatasi feladatok

f) A csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezésének eldsegitése, illetve utdgondozasa

g) kiilonélo sziil6k kiskortt gyermekének kapcesolattartdsara a birosag altal
meghatdrozott idépontban, kijeldlt helyszint (sziikség szerint szakembert} biztosit.
- pénteki napokon, a szolgélat épiiletében talalhaté jatszoszobaban, a birdsag altal
meghatdrozott modon és iddintervallumban

h) Az 6rokbefogadassal kapesolatos feladatok

A gyermekjoléti szolgaltatas feladatai a gyermek testi-lelki egészségének, csaladban torténd

nevelésének eldsegitése érdekében az alabbiak:

1. a gyermeki jogokrdl, tdmogatasokrol tdjékoztatas
2 csaladtervezési, pszichologiai, nevelési, egészségiigyi, mentlhigiénés tanacsadas,

-

vagy az ezekhez valo hozzajutis megszervezese

3. varandds anya tdmogatasa, segitése
4. szabadidods programok szervezése
5. hivatalos igyek intézésének segitése

2009. évi LXXIL. térvény a hozzétartozok kozotti erdszak miatt alkalmazhatd tavol tartasrol

sz016 torvény alapjan a csaladsegité szolgalat munkatarsa rendérség értesitése alapjan a tavol
tarté hatdrozat meghozatalat kivetd huszonnégy 6ran beliil a bantalmazottat és a bantalmazot
felkeresni és velilk segitd kapesolatot kezdeményezni, illetve a kiskorat veszélyeztetd helyzet

megsziintetése érdekében intézkedni.

A gyermekjoléti szolgélat, szervezési, szolgéltatasi feladatai:

a) folyamatosan figyelemmel kiséri a telepiilésen é16 gyermekek szocialis helyzetét,

veszélyeztetettségét

b) meghallgatja a gyermek panaszat és annak orvoslasa érdekében, megteszi a sziikséges
intézkedést

c) elkésziti a védelembe vett gyermek, gondozasi — nevelési tervét

d) szervezi a helyettes sziiléi halozatot

e) segiti a nevelési — oktatdasi intézmények gyermekvédelmi feladatanak ellatdsat

f) fetkérésre kornyezettanulmanyt készit
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g) kezdeményezi a teleptilési dnkormanyzatoknal (i ellatasok bevezetését
h) a teriileti gyermekvédelmi szakszolgdlat felkérésének megfelelden vizsgalja &s feltarja

az 6rokbe fogadni szandékozok korillményeit,

Csalad és Gyermekjoléti Kézpont
A szolgéltatas alapfeladatai a 15/1998. (1V.30.) NM rendelet alapjan:

a) A gyvermek csaladban torténd nevelkedésének eldsegitése

b) A gyermek veszélyezietettségének megeldzeése

¢) A gyermek veszeélyeztetettségének megsziintetése

d) Javaslattéte] gyermekvédelmi gondoskodas alkalmazasara

e) A védelembe vételhez kapesolodo szolgaltatasi feladatok

f) A csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezésének elsegitése, illetve utégondozasa
2) A helyettes sziilloi halozat szervezése

h) Az érékbefogadassal kapesolatos feladatok

i) Ovodai és iskolai szocialis segitd szolgdltatas

A gyermekjoléti szolgalat szervezési, szolgaltatas: feladatai:

- folyamatosan figyelemmel kiséri a telepiilésen ¢é16 gyermekek szocialis helyzetét,
veszélyeztetettségét

- meghallgatja a gyermek panaszat és annak orvoslasa érdekében, megteszi a sziikséges
intézkedést

- elkésziti a védelembe vett gyermek gondozasi — nevelési tervét

- szervezi a helyettes sziildi haldzatot

- segiti a nevelési — oktatasi intézmenyek gyermekvédelmi feladatanak ellatasat

- felkérésre kdrnyezettanulmanyt készit

- kezdeményezi a telepiilési nkormanyzatoknal 4 ellatasok bevezetését

- a teriileti gyermekvédelmi szakszolgalat felkérésének megfelelden vizsgalja és feltarja

az Orékbe fogadni szandékozok korillményeit
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Kapcsolattartasi iigyelet:

A kapcsolattartasi ligyelet biztositja

- a gyermek és a kapesolattartdsra jogosult sziil6 vagy mas kapesolattartasra jogosult
személy szamara a talalkozasra, egyiittlétre alkalmas semleges helyszint,

- a feliigyelt kapcsolattartast elrendeld szervvel tortént eldzetes egyeztetést kovetden a

feliigyeletet ellatd szakembert, vagy lehetdve teszi mas feltigyeletet ellatd szakember

jelenlétét,

A csalad- és gyermekjoléti kézpont a feliigyelt kapesolattartas

- elmaradasa esetén annak elmaradasarol 6t napon beliil,

- megvalésuldsarol, az ott torténtekrol, a sziilé vagy mds kapcsolattaridsra jogosult
személy és a gyermek kapcsolatanak alakulasardl, a feliigyelet fenntartisanak
szilkségességérol felkérésre, vagy

- feliilvizsgalatara vonatkozo javaslatarél hivatalbol tdjékoztatja a gyamhivatalt

- killonéld sziilok kiskort gyermekének kapesolattartdsara a birdsdg altal meghatarozott
idépontban, kijeldlt helyszint (sziikség szerint szakembert) biztosit

- pénteki, illetve szombati napokon, a szolgélat épliletében taldlhato jatszoszobaban, a

bir6sag vagy gyamhivatal 4ltal meghatarozott modon €s iddintervallumban torténik eldzetes

irasbeli megallapodast kdvetoen.,

A csalad- és gyermekjoléti kzpont a nevel9sziildi halozat mikodtetdjével, a
gyermekotthonnal kotétt kiilon megéllapodas alapjan a szolgaltatast a neveldsziilénél, a
gyermekotthonban elhelyezett gyermek és a kapesolattartdsra jogosult vér szerinti sziilé vagy

mas kapcsolattartasra jogosult személy kozétt is biztosithatja.

Utcai (lakotelepi) szocialis munka
Az utcai - helyi viszonyok éltal indokolt esetben lakotelepi - szocialis munka feladata
- a magatartasaval testi, lelki, értelmi fejlodését veszélyeztetd, szabadidejét az utcan

151t6, kallodo, csellengd gyermek segitése,
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- a lakohelyérdl énkényesen eltdvozd, vagy gondozdja altal a lakasbol kitett, cllatas és
feliigyelet nelkiil marado gyermek lakohelyére torténd visszakeriilésének eldsegitése. Sziikség
esetén  Atmeneti gondozdsanak vagy gyermekvédelmi gondoskodasban részesitésének
kezdeményezése.

- A gyermekek beilleszkedését, szabadidejiik hasznos eltdltését segitd programok
szervezése a jarads teriiletére vonatkozodan, az érintett gyermekek lakokdmyezetében, az
altaluk latogatott bevasarlokdzpontokban, illetve egyéb helyszineken, vagy a csalad- és

gyermekjoléti kozpont teriiletén, lehetOség szerint bevonva a gyermek csaladjat is.

Korhazi szocialis munka

A korhazi szocialis munka feladata

- a sziilészeti-ndgyogyaszati osztalyon a korhazi védéndvel egytittmikddve a
valsaghelyzetben 1év anya és gyermekének segitése,

- a gyvermekosztalyon a gyermekelhanyagolas és bantalmazas észlelése esetén a  Gyvt.

17. § (2) bekezdése szerinti intézkedések megtétele, és

- az illetékességi teriiletén mikddo korhazak felndtteket ellato, fokénta  pszichiatriai

¢s a rehabilitacidt végzd osztalyaival vald egyiittmikddés.

A csalad- és gyermekjoléti kdzpont, szerzddést kot az egészségligyi intézménnyel, amelyben

rogzitik a korhazi szocialis munka biztositasanak kereteit, valamint az egyiittmikodés modjat.

Iskolai szocidlis munka

- Az iskolat szocialis munka a kdznevelési intézménybe jaré gyermeknek, a gyermek
csaladjanak és a koznevelési intézmeny pedagogusainak nyujt timogatast azaltal, hogy egyéni
¢s csoportos formaban segiti

- a gyermeket a kordnak megteleld, nevelésbe, oktatasba valo beilleszkedéséhez,
tanulmanyi kotelezettséget teljesités¢hez sziikséges kompetencidi fejlesztésében,

- a gyermek, tanulmanyi kitelezettségeinek teljesitését akadalyozo tényezdk feltarasat
€s megoldasat,

- a gyermeket a tanulmanyi eldmeneteléhez, késébbi munkavallalasahoz kapesolodo
lehetéségei kibontakozasaban, és

- a gyermek csaladjat a gyermek iskolai életét érint6 kérdésekben, valamint nevelési

problémak esetén a gyermeket €s a csaladot a kozoitiik 1évo konfliktus feloldasaban.



- Amennyiben a szocidlis munka helye és a lakohely kiilénbozé csalad-és gyermekjolétt
kézpontok teriiletén talalhatd, a 24-26. § szerinti csaldad- és gyermekjoléti kézpont értesiti a
lakdhely szerinti kézpontot a veszélyeztetettségrol.

- Heti 40 oraval, 4 fovel biztositja a Kozpont a szakképzett szakembereket a kozoktatasi
intézményekkel elozetes irasbeli megallapodast kovetden.

- A szolgaltatas helyszine a kézoktatasi intézmény.

Készenléti szolgalat

- A készenléti szolgalatot dllandéan hivhato telefonszam biztositasaval kell
megszervezni oly modon, hogy a készenlétben lévé munkatars szakszeri segitséget tudjon
nyGjtani vagy ilyen segitséget tudjon mozgodsitani.

- A csalad- és gyermekjoléti kozpont, tajékoztatast nynjt a lelki segély- telefonvonal
elérhetdségérol

- A Kézpont nyitvatartasi idén tal készenléti szolgalatot miikddtet.

- Hétfo161-estitortokig 16:00-7:30-1g, pénteken 13:30-t61 hétté 7:30-ig, valamint
hétvégén és linnepnapokon 0-24 6réig

- A szolgaltatds mikodtetésérd] kiilon szabalyzatban rendelkezik az intézmény

- A kozpont a kdvetkezd telefonszamon biztositja a készenléti szolgalat miikodését:

06-30/757-8743

A szolgaltatd és az igénybe vevd kozotti kapesolattartas modja

Munkaidé:
Hétfot6! - esiitortdkig: 7:30 - 16:00 oraig (Ugyfélfogadas: 8:00 - 15:00-ig)
Ebédidé: 11:30 - 12:00-ig
Péntek: 7:30-13:30

Pénteki napokon az ligyfélfogadas sziinetel.

Nagylok: Hétfo 7:30-12:00
Kedd: 7:30-16:00
Cslitortok: 12:00-16:00

Hantos: Hétts: 12:00-16:00
Szerda: 7:30-16:00
Cstitdrtok: 7:30-12:00

&6



Elérhetoségek:

Székhely:

Cim: 7000 Sarbogard, Jozsef A. u. 14,
Teleton/fax: 06-25/508-970

E-mail: csaladsegitoesgyejo@gmail.com

Telephely:
Cim: Nagylok, Rakoczi at 7.

Hantos, Kdztarsasag tér 5.
Az alabb részletezett szoigaltatdsokat a kGzpont biztositja.

Telefonos-készenléti szolgalat
Gyermekjoléti Kézpont a nyitva tartason tiili id6ben telefonos iigyeleti szolgélatot miikodtet.
Ugyeleti id6: Hétfétdl — Péntekig: délutdn 16 — reggel 7 dra,

Szombat ~ Vasamap és munkasziineti napokon: 0-24 6ra kdzott

Jogi tandcsadds: hétfonként: 13:30 - 15:30 oraig (elbzetes bejelentkezés alapjan.)
- a kliensek jogi problémaiban tanacsot ad
- beadvinyokat, kereseteket ir

- végzéseket, hatarozatokat értelmez

Pszicholégiai tandcsadas: szerdanként: 10:00 - 15:00 o6raig (eldzetes bejelentkezés alapijan.)
- feltarja a kliensek problémait a pszicholdgiai modszereivel

- sziikség esetén egyéni terapiat biztosit

- kérésre pszicholdgiai véleményt készit

- pszichologiai tanacsot nyijt elsdsorban kiskoruakkal kapcsolatban

- egylittmilkodik és rendszeresen konzultal a kliens csaladgondozdjaval

Fejlesztd pedagdgiai tandcsadas: szerdanként: 10:00-15:00 6raig (eldzetes bejelentkezés
alapjan)

- fejlesztd terapiat biztosit a tanulasadban akaddlyozott tanuldknak

- mozgasfejlesztést végez

- kis csoportos foglalkozasokat tart
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Az ellatas igénybevételének modja

A csaladsegités a személyes gondoskodast végzd és a szolgdltatast igénybe vevd személy
egyiittes munkafolyamata, melynek tartalma és menete frasbeli egytttmikddési
megallapodasban kerill rogzitésre, feltéve. hogy a szakmai tevékenység az elsé interjd

kapcsdn tett intézkedéssel nem zérhato le.

A Kozpont szolgéltatasait igénybe vevk az elsé kapesolatfelvétel alkalmaval tajekoztatast
kapnak a biztositott szolgdltatis tartalmardl, az iigyfél jogairél és az egytttmiikodés

lehetdségeirdl.

A gyermekjoléti szolgaltatas keretében, a vonatkozd jogszabdlyok figyelembevételével a
tajékoztatas kiterjed az aldbbiakra, melyet kovetéen az igénylé annak megtdrténtérol
nyilatkozatot ir ala:

- a gyermeki jogokrol és kotelezettségekrol,

- a sziil61 jogokrol és kotelezettségekrol,

- az dnkéntes igénybevételrdl, a nem megfeleld egylittmiikddés jogkdvetkezmeényeirdl,
- az igénybe vehetd szolgaltatasokrél, valamint azok tartalmardl,

- az intézmény hazirend)érdl,

- az irat betekintési jog gyakorlasarol,

- a panaszjog gyakorlasanak médjarol,

- az intézmény 4ltal vezetett rd vonatkozdé nyilvantartdsokrol, adatokrol, igy a
.Gyermekeink Védelmében™ elnevezésii adatlap rendszerrdl, és a Kdzponti Elektronikus

Nyilvantartasi Rendszerrdl.

Jelzés esetében a jelzés jellegétd] figg a kapesolatfelvétel modja. Krizishelyzet, bantalmazas,
életveszély jelzésekor a csaladgondozé haladéktalanul felkeresi a bajban lévo személyt, s a
helyszini tapasztalatok alapjan intézkedik.

Egyéb jelzések esetén az esetmenedzser felkeresi otthondban a csalddot harom napon belil.
Sikertelen személyes megkeresés esetén, az esetmenedzser irdsos €rtesitdt hagy a

latogatasardl, illetve a kapesolat-felvételi szandékarol.
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Az ellitottak és a személyes gondoskodist végzé személyek jogainak védelmével

kapesolatos szabalyok

A személyes gondoskodast nyujto szocialis intézmeényi ellatast igénybe vevd ellatottnak joga
van szocialis helyzetére, egészségi és mentalis allapotara tekintettel a szocialis intézmény dltal
biztositott teljes koril ellatasra, valamint egyéni szitkségletei, specialis helyzete vagy allapota

alapjan az egyéni ellatas, szolgaltatas igénybevételére.

Az ellatottakat az ellatas (a szolgaltatds nyujtasa, a rendszeres tajékoztatas, a személyes és az
ellatassal kapcsolatos adatainak kezelése, stb.) soran megilletik a szocidlis igazgatasrdl és
szocialis ellatdsokrol szolo 1993, évi Il torvényben rogzitett jogok, melyek érvényesitése
érdekében:

- az egyenld banasmod kovetelményét meg kell tartani,

- az alkotmanyos jogokat (az élethez, emberi méltdsighoz, a testi épséghez, a testi -
lelki egészséghez) teljes korhen tiszteletben kell tartani,

- az cllatas feltételeirdl az igénybe vevét a gondozasba vétel elétt tajékoztatni kell,

- az ellatast igénybe vev6t megilleti személyes adatainak védelme, valamint a
maganeletével, személyes korilményeivel, jovedelmével, egészségligyi éllapotaval, stb.)

kapcsolatos titokvédelem.

Az ellatottjogi képviseld a személyes gondoskodast nytjtd alap- és szakositott ellatast
biztosito intézményi elhelyezést igénybe vevd, illetve a szolgaltatasban részesiild részére

nyujt segitséget jogai gyakortasaban.

Mikddése soran tekintette! van a személyes adatok kezelésérdl és védelmérdl szolo 1997, évi
XLVIL torvény rendelkezéseire.,

Feladatait a szocialis 1gazgatasrdl és szocialis ellatasokrdl szolo 1993. évi IIL torvény 94/K §-
a irja eld.

Az ellitottjogi képviseld neve és elérhetoségei az intézmény épiiletében jol lathatd helven ki
van figgesztve. Tovabba a Szolgalattal kotott egytittmikodési megéllapodas is tartalmazza a
panasztétel modjat, az elldtottjogi képviseld nevét és elérhetdségeit.

Valamint az Eurdpai Parlament és a Tanacs ( EU ) 2016/679 rendelete alapjan élhet a
személyes adatainak biztonsdgos kezelésének a jogaval. Az adatkezelési tajékoztatét a

Hazirend tartalmazza.
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A szocidlis szolgaltatdst végzé személy a munkakdre ellatisa sordn kozfeladatot ellatd
személynek mindsiil. A szocidlis igazgatasrol és szocidlis ellatasrol szdlo 1993, evi lIL
torvény 94/L § (1) alapjan a szocidlis dgazatban foglalkoztatottak, vagy munkaviszonyban
allé személyek esetében biztositani kell, hogy a munkavégzéshez kapcsolodo megbecsiilest
megkapjak, tiszteletben tartsak emberi méltosagukat és személyiségi jogaikat, munkdjukat

elismerjék, valamint a munkaltatd megfelelé munkavégzési korlilményeket biztositson

szamukra.

A szocidlis szolgaltatast igénybevevonek kitelessége az egylittmiksdési megallapodasban

foglaltak betartasa.

A szocidlis szolgaltatdst végzd személy a feladatait a kdzalkalmazottak jogallasardl szdlo

1992. évi XXXIIL tv., a Munka Torvénykényve, valamint a Szocialis Munka Etikai Kodexe

alapjan végzi.

Az intézmény munkatarsainak tudomasara jutott adatok és tények nyilvantartasara és
kezelésére, valamint az altaluk adott informacidkra és az adatok védelmére az 1992, evi
LXI. tv., az 1992, évi LXVL tv., az 1993. évi Ill. tv., valamint az egcszségligyi

adatkezelésre vonatkozd térvény rendeikezéseit kell alkalmazni.

Az intézmény munkatarsai a kliens altal kdz6lt adatokat mas személyekkel - ideérive az

adatkdzlé hozzatartozoit is ~ csak beleegyezésével kozolhetik. Nem koti titoktartas, ha a

kdzlésre jogszabaly kotelezt.
Tudomanyos célt szolgald koziés csak oly modon torténhet, hogy a kozlés alapjan az érintett

csaladot, csaladtagot nem lehet felismerni.

Az intézmény munkatdrsa a hivatali tevékenysége sordn tudomdsdra jutott informaciokat

személyes céljaira nem hasznélhatja fel.

Az intézmény vezetbje koteles gondoskodni az illetéktelen személyekre nem tartozé adatok

megorzésérél.
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Az intézményre vonatkezé szakmai informaiciok, a személyes gondoskodist végzi
személyeknek a létszima és szakképzettsége a szervezeti és mitkidési szabdlyzatban

meghatirozott szervezeti rendnek megfelelé bontasban:

A szakmai Iétszam megtelel a jogszabalyban eléirtaknak. A dolgozok végzettsége megfelel
15/1998. (IV. 30.) NM rendelet szerint eldirtaknak. A dolgozok folyamatos felkésziiltségének

biztositasara éves tovabbképzési tervet készit a Kdzpont szakmai egységvezetdje

Szervezeti egységek:
Csalad és Gyermekjoléti Szolgéalat szakmai egység

Csalad és Gyermekjoléti Kézpont szakmai egység

A Szolgilat szakmai egység foallasi dolgozoi:
2 16 csaladsegitd (szocialis munkas)

1 16 szocialis segitd (gyodgypedagodgiai asszisztens, addssagkezelési tanacsadd)

A Kozpont szakmai egység foallasn dolgozoi:
1 {6 esetmenedzser/szakmai egységvezetd
3 {6 esetmenedzser
1 16 szocidlis diagnozisért felelds esetmenedzser
1 {6 adminisztrator (gimnaziumi érettségi)

3 {6 dvodat-iskolai szocialis segitd(szocialis munkas)

A Csalad és Gyermekjoléti Kozpont megbizasi szerz6dés alapjan harom 6 tandcsadot
foglalkoztat:
Tanacsadas:

1. lgyvéd (heti 2 éraban)

2. pszichologus (heti 8 6raban)

3. fejlesztd pedagogus (heti 8 oraban)

Minden munkatars névre szolé munkakéri leirassal rendelkezik, munkdjat annak megfelelden

vegzi.
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A szakdolgozok helyettesitése az alabbiak szerint torténik:

Szakmai egységvezetd Az egységvezetd altal kijeldlt személy

Csaladsegitd Masik 3 esetmenedzser
Esetmenedzsert Masik 3 esetmenedzser
Szocialis segitd Csaladsegito helyettesitheti

A szakmai dolgozok szamara biztositott a rendszeres esetmegbeszélés, tovabba a kotelezd

tovabbképzés (az intézmény rendelkezik tovabbképzési tervvel).
A feladatellatas targyi feltételeinek bemutatasa

Székhely: 7000 Sarbogard, Jozsef A. u. 14.
Jaras telepiilésein rendelkezésre ail6 irodak:
- Hantos, Nagyloki u. 3. (kényvtar épiiletében)
- Nagylok, Rakoezi ut 7.

- Saregres, Kossuth u. 1.

- Igar, F6 u. 1.

- Mezo6szilas, Fo at 107/a

- Alap, Arpad u. 8.

- Alsoszentivan, Béke u. 56.

- Cece, Deak Ferenc at 44,

- Vajta, Szabadsag tér 1.

- Sarkeresztir, Fo ut 34.

- Sarszentagota, Majus | u. 2.

A sarbogardi székhelyen a 3 f6 esetmenedzser és 1 fo esetmenedzser/szakmai egységvezetd 3
tagas dolgozoszobaban van elhelyezve. Az interjuszobdban lchetéség van bizalmas
beszélgetésre és kisebb csoportfoglalkozasra.

Kézosségi helyiséget az altalanos iskolai rész, illetve a Miivelddési Haz biztosit.

Az tigyfelek szamara kitlén virohelyiség is rendeltkezésre all.
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Elkiildnitett mellékhelyiség biztositott a dolgozok és az ligyfelek szamadra is.
Az intézmeny tomegkozlekedési eszkdzzel konnyen megkézelithetd. A megalldhely kb, 200
méterre talalhato.
- Hantos telephelyen a Miivelddési Haz épiiletében talalhato egy elkiildnitett iroda,
melyben a megfeleld infrastruktira biztositott.
- Nagylok telephelyen egy kiilonallo iroda talalhatd, melyben a sziikséges infrastruktira
biztositott.
- A jaras tobbi telepiilésein biztositott 6nall6 interjiszoba, megfeleld infrastruktiraval
Az épitészeti megoldasok lehet6vé teszik az akadalymentességet. Az épiilet bejérati
ajtajanak szélessége megfeleld kerekesszék méretéhez, tovabba kiiszab nélkiili mind a
bejarati, mind az irodai ajtd. Az éptilet mozgaskorlatozott vizesblokkal is rendelkezik.
Az alabbi targyi eszko6zok ilinak rendelkezésre:
- zarhato iratszekrények (9 db)
- Onallé iréasztal (10 db)
. telefon (2 db)
- fax (1 db)
- szamitogép (7 db)
- laptop (4 db)
- fénymasolo (2 db)
- szakkonyvek
- hirdetétabla
- kerékpar (5 db)
- gépkocsi (2)
Internet hozzaférés mind a 7 szamitégépen biztositott.
A telephelyeken a helyi 6nkormanyzatok biztositjak a szilkséges targyi eszkozoket.

Mindegyik telepiilésen egy-egy helyiség all az esetmenedzser rendelkezésére.

A szolgaltatasrdl sz6l6 tijékoztatas helyi modja

- Csalad és Gyermekjoléti Kozpont hirdetdtibla
- Hely1 tjsag

- Plakatok

- Szérdlapok

- Ko6z0sségi oldalak

- Polgarmesteri Hivatal hirdet6tabla

93



MELLEKLETEK
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Megallapodas
(alapellatashoz, szocialis étkeztetéshez,
hazi gondozashoz, nappali ellatashoz,
jelzorendszeres hazi segitségnyijtashoz)

Jelen megallapodas létrejott

Egyfeldl

Elldtds myijté:  Sarbogard Varos Onkormianyzat Képviselotestiilet
Sarbogardi Egyesitett Szocialis Intézmény

Az intézmény cime: (7000 Sarbogard, Ady Endre u. 164.) tovdbbiakban
ellatast nyajtd intézmeény, 7000 Sarbogard, Tompa M.u.7

KEpviselGfének Reve: .......civovecreo it
Szerzédéskotéssel megbizott személy: Dienes Katalin a Sarbogardi Egyesitett
Szocialis Intézmény intézményvezetéje, Turi Janos telephelyvezetd, Vezeto

gondozono: Botka Zsuzsanna
Az intézmény fenntarto neve: Sarbogard- Hantos-Nagylok Szocialis és

Gyermekjoléti Tarsulas
cime: 7000 Sarbogard, Hosok tere 2.

masfelol:

a./ mint ellitast igénybevevo

neve: e eerteeteareeeeeeieeetbestessterretenehre e e entttaans
sZUetEskori Nev: e
lakcime: e
telefonSzAma: et aee s
allampolgarsaga: e
anyanyelve: e
ANVIA NEVE.  eeeieveesresesresreeseee e s reersesneneeesaeene
szUletést hely: e
szliletés IdOpONt]a:
személyl 1gazolVANY SZAMA: ...ccociviviieenieeee e eer e e
TAJ-SZAMA: e
Nyugdijas tOrzsszama: .o s
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b./ az ellatist igénybe vevd (torvényes képviseldje):

NEVE. e e s
lakeime: e
telefonszama:
ANYJA NEVE. e e
sziletési hely:
sziiletés IdOPONLA: e
személyl 1gazolvany SZAMA: ...

k6zGtt, a mai napon, az alabbi feltételek szerint:

Az intézmény szolgiltatdsinak formdja, modja és kore:

Az ellatas formdja:

- alapellatas.
Az ellatas tipusa:

- szocialis étkeztetés,
- hazi segitségnynjtas,
SZOCIALIS SEZITES..urivs eerreveeerereece et eee s sn et
SZEMELYT ONAOZAS .. .oiveieeeireerevieere e
- nappali ellatas,
- jelzérendszeres hazi segitségnyjtas.

1. A szerzodés targva:

1./ A szocidlis ellatast nyfjtd intézmény fenntartéja Sarbogard- Hantos-
Nagylék Szociilis és Gyermekjoléti Tarsulas, 7000 Sarbogard, Hosk tere 2.
személyes gondoskodas keretébe tartozd, - alapellatast - nydjto intézményt, a
Sarbogardi Egyesitett Szocidlis Intézmény miikddteti. A szocialis intézmény a
vonatkozd jogszabalyokban, és jelen megallapodasban szabalyozott mddon,
feladattol fliggden teljes korii ellatast nyujt a jelen szerzodds alapjan.

2./ Az ellatast nytjté intézmény a szocialis étkeztetést, a hazi segitségnyujtast,
nappali ellatast, jelzbrendszeres hazi segitségnyujtas, 20.. reeeee hO
napjatol kezdddden, 20.........cinn -ig terjedo hatérozott ideig,
vagy hatarozatlan iddtartamra szoloan biztositja.

96



Az alapszolgaltatas biztositasanak feltétele: kérelem beaddsa és jOvedelem
vizsgalat megallapitdsa alapjan torténik. Ertesitésben hatarozzuk meg, hogy
mikor €s mennyiért tudjuk biztositani az ellatast.

H. Szolgaltatisok és a fizetési kotelezettség:

3./ A felek tajékoztatasi kotelezettsége

3.1/ Az intézmény a szerzodéskotéskor meghatdrozza az ellatottal kotott
megallapodas alapjan végzett munkat

az intézmény altal vezetett nyilvantartasokrdl tajékoztatast ad.
a jogosult és hozzatartozo kozitti kapesolattartiasrol.

A megallapodas kétésekor a sziikséges okiratokrél, a személyes
megjelenésre vonatkozd szabalyokrdl és mas jogszabalyban
meghatarozott feltételekrol.

3.2./ A jogosult és hozzatartozdja az intézménybe valo felvételkor koteles
nyilatkozni:

a tajékoztatasban foglaltak tudomasulvételérdl, €s annak tiszteletben
tartasarol,

arrdl, hogy a szocialis ellatasra vald jogosultsag feltételeiben és a jogosult,
tovabba a kozeli hozzatartozoja személyazonositoé adataiban beallott
valtozasokrol haladéktalanul tajékoztatni fogja az intézmény vezetdjét,
minden olyan koriilményrdl, amely a személyi téritési dij
megallapitasahoz sziikséges,

arrdl, hogy nem szenved kozosségre veszélyes fert6z6 vagy pszichiatria
betegségben, és alkalmazkodik a kozisségi €letvitelhez,

az ellatast igénybe vevo - halala esetére - irasos végintézkedést tett-e
vagy sem.

Az intézmény altal az igénybe vevd szamara nyujtott szolgaltatasok:

Az intézmény vezetGje az ellatast igénylonek az alabbi szolgaltatdsokat
biztositja:

Etkeztetés keretében f6 étkezésként napi egyszeri meleg étel biztositdsa:
kiszolgalassal egyideji helyben fogyasztassal, vagy

az étel elvitelének lehetové tételével, vagy

lakasra szallitasaval

Amennyiben az étkezéshen részesiild személy egészségi allapota indokolja,
szakorvos javaslatara diétas étkeztetést kell biztositani az intézménynek.
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A lakadsra szallitas formai
Torténhet gépkocsival vagy tiszteletdijas gondozoné segitségével.

Az ellitas biztositasanak ideje és médja
Az ellatas a hét minden napjara vonatkozik.

Etkeztetés:

e Az étkeztetés keretében azoknak a szocialisan raszorultaknak legalabb
napi egyszeri meleg étkeztetésérol kell gondoskodni, akik azt
onmaguknak, vagy dnmaguknak €s eltartottjaik részére tartosan, vagy
atmeneti jelleggel nem tudjak biztositani.

e A lemondas a Gondozohazban torténik személyesen vagy telefonon ( 06-
25/508-188) korhazi apolas esetén masnap, szlineteltetés esetén 3 nappal
elétte kell jelezni, hogy nem kivan étkezni.

Hazi segitségnyujtas:

e olyan gondozasi forma, amely az igénybe vevd 6nallo életvitelének
fenntartasat, sziikkségleteinek megfelelden lakason lakokdrnyezetében
biztositja. A hazi segitségnyujtas sajat kdrnyezetében életkoranak,
élethelyzetének és egészségi allapotanak megfeleléen meglévd
képességeinek fenntartasaval, felhasznalasaval, fejlesztésével biztositott

legyen.
o Gondozasi szitkséglet megallapitasanak vizsgalata, melyet az intézmény
vezetbje, vagy az altala megbizott személy lat el.

4./ Gondozasi tevékenységek a kovetkezok:

. A Szt. 63. § (2) A hazi segitségny(jtas keretében szocialis segitést vagy
személyi gondozast kell nytjtani.

Szocialis segités keretében biztositani kell

o a) alakokérnyezeti higiénia megtartasaban valé kdzremiikodeést,

e b) a haztartasi tevékenységben vald kozrem(kodest,

e ¢)a veszélyhelyzetek kialakulasanak megel6zésében és a kialakult
veszélyhelyzet etharitasaban torténé segitségnyujtast,

¢ d) sziikség esetén a bentlakasos szocidlis intézménybe torténd bekdltozés
segitését.
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Személyi gondozas keretében biztositani kell

s a)az ellatast igénybe vevovel a segité kapcsolat kialakitasat €s
fenntartasat,

* b)a gondozasi és apolasi feladatok elvégzését,

e ¢)a(3) bekezdés szerinti feladatokat.

Hazi segitségnyljtas igénybevételét megeldézéen vizsgalni kell a gondozasi
sziikségletet. A szolgdltatas iranti kérelem alapjan az intézményvezetd, ennek
hianyaban a jegyzo altal felkért szakérto altal felkért szakértd végzi el az igénylo
gondozasi szilkségletének vizsgalatdt. A gondozasi sziikségletének vizsgalatat.
A gondozasi sziikséglet vizsgélata keretében meg kell allapitani azt, hogy az
ellatast igénylé esetében szocialis segités vagy személyl gondozas indokoit,
valamint a napi gondozasi sziikséglet mértékét. A megallapitott gondozasi
sziikségletet a miik6dést engedélyezd szerv feliilvizsgalhatja és modosithatja.

A hazi segitségnyujtast a megallapitott napi gondozasi sziikségletnek megfeleld
idotartamban, de legfeljebb napi 4 o6raban kell nydjtani. Ha a gondozasi
szlikséglet a napi 4 orat meghaladja, a szolgaltatast igényldt az intézményvezeto,
ennek hidnyaban a jegyz6 altal felkért szakértd tdjékoztatja a bentlakdsos
intézményi ellatdas igénybevételének lehetOségérol, ebben az esetben a
szolgaltatast igényl6 az intézményi elhelyezés idOpontjaig napi 4 oraban torténo
hazi segitseégnyujtasra jogosult.

Amennyiben a hdzi segitségnyujtas sordn

a) szocialis segités biztositasa esetén személyl gondozdsi feladatok
ellatasa valik sziikségessé, a gondozasi sziikséglet vizsgalatat ismételten
el kell végezni,

b) szakapolasi feladatok ellatasa valik sziikségessé, a hazi segitségnynjtast
végzd személy kezdeményezi az otthonapolasi szolgalat keretében trténd
ellatast.

Részvétel az egyéni és csoportos szabadidds programok szervezésében.

Az ellatott segitése a szamara sziikséges szocialis ellatas hozzajutasahoz.

Az eldgondozast végzovel valo egylittmikodés.

Mentalis segitségnyujtas.

A gondozas megkezdését kdvetd I honapon beliil a vezetd gondozond gondozési

tervet készit.
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Jelzérendszeres hazi segitségnyujtas:

A szocialisan raszoruld idds, fogyatékkal €16 pszichiatriai betegek részére
biztonsagot nyujté rendszerben valo részvétel.

A jelzorendszer a fentiek alapjan a résztvevoket segiti abban, hogy tovabb
élhessenek megszokott kornyezetilkben és az id0s korra jellemzd mentalis,
szocialis, egészségiigyi problémak kezelése, az 0nallo életvitel elOsegitése,
lehet6ségek szerint biztositott legyen.

A jelzdrendszer olyan személyek részére helyezheté ki, akik ennek
kezelését még vallalni tudjak. Az ellatottak kore egyediilallo idGskort, vagy
fogyatékos pszichés gondozast igényld, mentalis €s szocialis segitségnyijtasra
szorulé emberek.

Nappali ellatas:

A nappali ellatast ny(jto intézmény szolgéltatasai:

igény szerint meleg étel biztositasa, szabadidds programok szervezése, sziikség
szerint az egészségligyi alapellatds megszervezése, a szakellatashoz vald
hozzajutas segitése, hivatalos ligyek intézésének segitése, €letvitelre vonatkozo
tandcsadds, €letvezetés segitése, specialis Onszervez6dd csoportok tamogatasa,
mukodésének, szervezésenek segitése.

5./ Az ellatasért fizetendo szeméelyi téritési dij

5.1/ Az ellatast igénybe vevé (kotelezett) a személyes gondoskodast
nyujté ellatasokért, (a rendszeres havi jovedelme alapjan,) a targyhdnapot
kiveté honap 28. napjdig téritési dijat koteles fizetni.

5.2./ A téritési dij Osszege évente - a fenntartd altal - két alkalommal,
vizsgalhat6 feliil és valtoztathato meg. Az intézményi téritési dijat konkrét
osszegben, forintra kerekitve kell megallapitani. A mindenkor hatalyos
jogszabalyok, helyi rendeletek, fenntarto altal hozott dontés alapjan:

A téritési dij felulvizsgalata sordn megallapitott 1) téritési dij
megfizetésének idépontjarol a fenntarto rendelkezik, azzal a feltétellel, hogy az
0j téritési dij megfizetésére a jogosult nem Kkotelezhetéo a feliilvizsgalatot

megel6zo idoszakra.
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5.3./ Abban a nem kivant esetben, ha az ellatast igénybe vevd a személyi
téritési dij fizetési kotelezettségének nem tesz eleget, Ugy a fenntartdé az
intézményvezetd tajékoztatasa alapjan, intézkedik a téritési dij hatraléknak a
behajtasarol az allamigazgatasi eljaras altalanos szabalyairdl sz616 2003, évi 62.
tv. rendelkezései alapjan.

Az intézményvezetd negyedévenként koteles a téritési dij hatralékot a
fenntarto felé irasban jelenteni.

Ha a jogosult a személy: téritési dij Osszegét vitatja vagy annak
csOkkentését, illetve elengedését kéri, akkor e kérésével az intézetvezetdjéhez
fordulhat, aki dont a téritési dij dsszegérdl.

Az ellatast igénybe vevo és hozzatartozdja az intézmény részérél fennalld
kotelezettségek  teljesitésével kapcsolatban panaszt terjeszthet elé az
intézményvezetohdz. A panasz elbirdlasara jogosult 15 napon beliil tajékoztatja
a panaszt tevot intézkedésérdl, ha a panasztevo a megtett intézkedéssel nem ért
egyet, vagy a panasz kivizsgaldsara jogosult nem intézkedik a panasztevd az
intézkedés kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil Sarbogard Viros
Polgarmester¢hez fordulhat.

6./ Erdekképviselet

A jogosult, valamint a jogosult jogait s érdekeit képviselo tarsadalmi szervezet
panasszal élhet az intézmény vezetdjénél, az érdekképviseleti forumnal,
valamint az ellatott jogi képviselonél.

- azintézményl jogviszony megsértése, killondsen személyiségi jogainak,
kapcsolattartasanak sérelme,
- az intézmény dolgozodinak szakmai, titoktartasi és vagyonvédelmi

kotelezettséger megszegése esetén, vagy
- az ellatas kortilményeit érintd kifogasok orvoslasa érdekében.

Az intézményvezetd 15 napon beliil kbteles a panasztevét irdsban értesiteni a
panasz kivizsgaldsanak eredményérél amennyiben az intézményvezetd
hataridében nem intézkedik, vagy a panasztevé nem ért egyet az intézkedéssel,
az intézkedés kézhezvételétd]l szamitott 8 napon beliil a fenntartéhoz fordulhat

jogorvoslattal.
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Az ellatott jogi képviseld neve: Filotasné Ugrics Katalin

Elérhetosége:
Mobil szama: 06-20-4899-527
E-mail: katalin.ugrics{@ijb.emmi.gov.hu

Valamint az Eurdpai Parlament és a Tanacs ( EU ) 2016/679 rendelete alapjan
élhet a személyes adatainak biztonsagos kezelésének a jogaval. Az adatkezelési
tajékoztatdt a Hazirend tartalmazza.

Felhivom a szocialis szolgaltatast igénybe vevd jogosult figyelmét, hogy ha
kériilményeiben valtozas torténik pl. tartasi, gondozasi szerzodés jogosultjava
valik, jovedelmi viszonyai valtoznak, koteles azt 15 napon belill az intézmény
vezetdjének bejelenteni.

7./ Az intézményi jogviszony megsziinése

7.1./ Az ellatasra jogosult jogviszonya megsziinik

-~ a./ Az intézmény jogutod nélkiili megsziinésével, mely esetben az
intézmény fenntartdja koteles az alapellatast egyéb formaban
biztositani.

- b./ a hatarozott ideji megallapodas esetén a megjelolt idétartam
lejartaval,

- ¢./ ajogosultnak, a megallapodas a jogviszony megszuntetésére
vonatkozo bejelentését kovetden,

- d./ ajogosult halalaval.

- e/ az intézmény megsziintetheti az ellatast, intézményi jogviszonyt
akkor ha a jogosult silyosan megsérti a megallapodas tartalmat €s
/vagy - rendszeresen - nem tesz eleget személyi téritési dij-fizetési
kotelezettségének.

Az intézményi jogviszony megsziintetésére 10 napos felmondasi id6 utan keril

SOT.
7.2./ Az intézményi jogviszony megsziinésekor a felek egymassal elszamolnak,

mely Ggylet kiterjed:
- afizetendd személyi téritési dijakra, ezek esetleges hatralékaira;
- az intézmény targyi eszkozeiben - szandékosan - okozott karokra,
vagy elszamolasi kitelezettséggel atvett eszk6zok hidnyaira;
- minden olyan dologra melyek - az intézmény human jellegével
dsszeegyeztethetden - az intézményi jogviszony megszintetéschez
okszerlen kapcsolodik.
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8./ A szocialis intézmény - tekintettel arra, hogy terhére a szerzodés
hosszu, és emberileg belathato iddre szolo kotelezettséget tartalmaz - kijelenti,
hogy elére nem lathaté rendkiviili helyzetekben is minden elvarhatot megtesz,
hogy az e szerzddésbol kovetkezs kotelezettségeit a lehetd legjobban teljesitse.

A megallapodast alairé felek kijelentik, hogy vitds kérdéseiket
elsédlegesen targyalas atjan kivanjak rendezni.

Jelen megallapodasban nem szabalyozott kérdésekben a Polgart Torvény,
tovabba az idBsek ellatdsra vonatkozd mindenkori jogszabaly rendelkezései az
iranyadoak.

..................................................................................................................

.........................................................

torvényes képviseld

........................................................

Hozzatartozo neve:

Lakcime:
Telefonszama:
Személyi igazolvany szama:

TARU NEVE: ereerirrnerierenreserennsrsocses

........................................................

........................................................

........................................................

TANE DEVE: covrvnrrrrerenrsarssersssrenssssssse

Lakcime: oo LakCime: oo
Telefonsz.: v TelefonSz.: oo
Szem.ig.sz.: Szem.ig.sz.;
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Megallapodas

(hajléktalanok ellatasat nyajtd intézmeények szamara)
Jelen megallapodas létrejott

Egyfelol

FEllatas nyujto-Sarbogardi Egyesitett Szocidlis Intézmény,

Hajléktalanok Atmeneti Szallasa.

Az intézmény cime: (7000 Sarbogard, Ady E. at 164.) tovabbiakban ellatast
nyijtéd intézmény:7000 Sarbogard, Tury M.u.2.

Melynek képviselGie: ...
Szerzédéskotéssel meghizott személy: Dienes Katalin Sarbogardi Egyesitett
Szocialis Intézmény  intézményvezeté, Horvath- Fehér Amalia
telephelyvezeto.

Az intézmény fenntarto neve: Sarbogird- Hantos-Nagylok Szocidlis és
Gyermekjoléti Tarsulas. Cime: 7000 Sarbogard, Hosok tere 2.

masfelol:

a./ az ellatast isénybevevo

NEVE. e st
SZUIEtESKOTT NEV: ettt
bejelentett lakcime: s
tartozkodasi helye: L,

telefonszama:
allampolgarsaga, bevandorolt, letelepedett, menekiilt, hontalan jogallasa:

..............................................................................................................

..............................................................................................................

anyanyelve:
ANYIANEVE. e et
sziiletési hely: s
sziiletés 1dOpontja:
személyi 1gazolvany SzAma: ..o
TAJ-SZAMA: e
Nyugdijas torzsszama: .o
Cselekvoképessége: cselekvoképes/
részlegesen korlatozott/

teljesen korlatozott
k&zott az alabbi tartalommal
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Az ellatast igénybe vevo torvényes képviseloje vagy hozzatartozoja:

— NIEVE.  eeevereceeer st ettt et e et e neneeeee s e
= lakCime: e
— elefonszZama: e
~ ANYJATIEVE!  eeceeiieese s e ese e se e e sne e eneennees
— sziiletési hely: e
— sziiletés 1dOpontia: ...
— szemelyl igazolvany SZama: .......ccccovvvevereecinroienncnenee e
— rokonsdgi fok: e

(a képviseleti jogosultsagot igazold okiratot az intézmény masolatban
nyilvantartja)

1993. Evi I torvény. 20. § (2) bekezdés ) pontja alapjan a kérelmezé
torvényes képviseldje, tovabba a kérelmezd megnevezett hozzatartozdja neve,
sziletési neve, telefonszdma, lakd- és tartézkodasi helye vagy értesitési cime
kezelésére jogosult az intézmény.

1./ Az ellatas idétartama;

Az intezmeny a szocialis elldtast:
................. €V iiiieviriiines.ee. hO L0 napjatdl kezdddden

napjaig terjed6 hatarozott idore széléan biztositja.

2. /Az intézmény szolgaltatasanak formaja, médija és kore:

Az ellatas formaja:

- Atmeneti ellatas

az ellatas tpusa:

- Hajléktalan ellatas

Megallapodast koté felek rogzitik, hogy az ellatott az ellatast Sarbogard-
Hantos-Nagylok Szocialis €s  Gyermekjoléti Tarsulds altal miikodtette
Sarbogardi Egyesitett Szocialis Intézmény Hajléktalanok Atmeneti Széllasa
7000 Sarbogard, Tury M. u. 2. szam telephelyén veszi igénybe.
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Az intézmény a szocialis igazgatasrol és a szocialis ellatasokrol szolo 1993. évi
II. tv. szerinti teljes kort ellatast biztosit az ellatast igénybe vevo szamara. Az
ellatas korébe az alabbi szolgaltatasok tartoznak:a lakhatdssal 0sszefiiggd ellatas
(bentlakas, fiités, vilagitas, melegviz),
- f6zési, melegitési lehetdség biztositasa,
- kiilon megallapodas alapjan szocialist étkeztetés igénybenyujtasanak
lehetosége,
- az ellatast igénybe vevd a bentlakasos intézményben sajat ruhazatat €s az
intézmény textilidjat hasznalja.
- egészségiigyi ellatas,
- az ellatdst igénybe vevé értékeinek, vagyontargyainak megorzése,
- atakaritas a hajléktalan ellatasban résztvevé feladata a szocialis
munkatars feliigyelete mellett beosztas alapjan,
- mentalhigiénés ellatast,
- lehetdség biztositasa kulturédlis foglalkoztatasra.

Az ellatast biztositd kdtelezettséget vallal arra, hogy az ellatast igénybevételéto]
szamitott 1 honapon belill személyre szabott egyéni gondozasi tervet készit,
melyet évente értékel €s aktualizal.

Jogszabalyi kételem nélkil, ha az ellatdsban részesiild személy allapota miatt
dpolasra is szorul az egyéni gondozasi terv részeként apolasi tervet is sziikséges
késziteni. Az apolasi terv az apolo-gondozd otthonban elhelyezett személy
részére nyujtott apolasi feladatok dokumentacidja, amely az apolasra szoruld
személy allapotanak javitasara vonatkozo feladatokat, illetve az alkalmazhato

technikakat tartalmazza.

3./ Az ellatast igénybe vevé (torvényes képviseld) tajékoztatasa:

Az ellatast igénybe vevd (térvényes képviselé) tudomasul veszi az
intézményvezetonek:

- az intézményben biztositott szolgaltatasra

- az ellatast igénybe vevot érintd intézmény altal vezetett nyilvantartasra

- az ellatast igénybe vevd és hozzatartozdja kozotti kapesolattartas rendjére
- panaszjog gyakorlasanak modjara,

- az intézmény hazirendjére vonatkoz6 tajékoztatast.
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4./ Az ellatast igénybe vevo (térvényes képviseld) kijelenti, hogy az adataiban,
valamint az ellatdsra valo jogosultsag feltételeiben vald valtozasrdl, tovabba
minden olyan kérilményroél, amely a személyi téritési dij fizetési kételezettségét
érinti (pld.: gondnokolt jovedelmében bekdvetkezett valtozas) haladéktalanul
tajékoztatja az intézet vezetdjét.

5. / Az intézetvezeté koteles tajékoztatni az ellatast igénybe vevot, illetve az
altala megjeldlt hozzatartozojat

- az ellatast igénybe vevd allapotardl, annak lényeges valtozasarol,

- az egészségligy! intézetbe valo beutalasrol,

- az ellatas ideiglenes sziineteltetésérol,

- az ellatas biztositasaban felmeriilt akadalyoztatasrol.

- az athelyezés kezdeményezésérdl, kérelmezésérol,

- a személyi téritési dij hatralék kovetkezményeirdl, a behajtas érdekében tett
intézkedésekrol.

Valamint az Eurdpai Parlament és a Tanacs { EU ) 2016/679 rendelete alapjan
¢lhet a személyes adatainak biztonsagos kezelésének a jogaval. Az adatkezelési

tajékoztatot a Hazirend tartalmazza.

6. / A gondozd nyilatkozata az értesitendd hozzatartozdé megnevezésére
vonatkozodan:

.................................................................................................
.................................................................................................
.................................................................................................

................................................................................................

7./ A személyi téritési dij megallapitasanak és fizetésének szabalvai:

A személyi téritési dij az intézményt fenntarté dnkormanyzat rendeletében
megallapitott intézményi téritési dij és az ellatott jovedelmi helyzete alapjan
kertl

megallapitasra.

- az ellatasért fizetendd személyi téritési dij nem haladhatja meg az
ellatottnak a Szoc. tv. 117. §. (1} bek. c., pontja szerinti, az ellatott
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jovedelmének max. 60 %-at.
A személyi téritési dij Osszegérdl az intézményvezetd a megallapodas

alairasatdl szamitott 30 napon belll értesiti a téritési dij fizetésére
kotelezettet.
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Ha a téritési dij fizetésére kotelezett a személyi téritési dij dsszegét vitatja
az intézményvezetd erre vonatkozo értesitésének kézhezvételétdl
szamitott 8 napon beliil a Sarbogard- Hantos-Nagylok Szocialis és
Gyermekjoléti Tarsulashoz, mint fenntartohoz fordulhat.

A személyi téritési dijrol az intézményvezetd értesitésben tajékoztatast
kiild az ellatott részére. A téritési dij megfizetésére kotelezett az ellatasért
a targyhonapot kovetd hd 28. napjaig koteles a személyi téritési dijat
megfizetni.

Téritési dij fizetési kotelezettsége az intézményben eltoltott 31. naptol
van. Téritési dijat a rendszeres jovedelme alapjan sziikséges fizetni, mely
a 4/2018. (II. 22.) 6nkormanyzati rendelet Az egyes szocialis ellatasokrol
értelmében 28.500 forintos jévedelem hatarig a jovedelem 25%-a, 28.501
forintos jovedelemtdl a jovedelme 35%-a. Az intézmény napi maximum
téritési dija 1.330 forint, havi maximum téritési dija 40.000 forint.
29/1993. (II. 17.) Korm. rendelet a személyes gondoskodast nyujtd

szocialis ellatasok téritési dijardl értelmében az ellatott két honapot meg
nem haladé tavollét idejére — a rehabilitacios céla lakootthoni ellatas és a
tamogatott lakhatds kivételével — a tavoliét minden napjdra a napi
személyi téritési dij 20%-at kell fizetni. A tavolléti napok naptari éves
szinten Osszesithetok. (2) Az ellatott két honapot meghalado tavolléte
idejére — a rehabilitacios célu lakdotthoni ellatds és a tamogatott lakhatas
kivételével — a) az egészségligyl intézmeényben torténd kezelésének
idtartama alatt, a tavollét minden napjara a napi személyi téritési dij
40%-ét, b) az a) pontban nem emlitett esetben a tavollét minden napjara a
napi személyi téritési dij 60%-at kell fizetni.

Ha a téritést dij fizetésére kotelezett a személyi teritési dij fizetési
kotelezettségének nem tesz cleget, az intézményvezetd irasban értesiti a
befizetési hataridétdl szamitott 15 napon beliil a kotelezettség
elmaradasarol.

Ha a hatarid6 eredményteleniil telt el a dij hatralékot nyilvantartasba veszi
és negyedévenként a fenntartd fele jelzi, aki az adozéas rendjérdl szolod
2003. évi 62. tv. rendelkezései alapjan intézkedik.

Az alap gyogyszerkészletet az 1/2000.(1.7.) SZCSM 52. §-a alapjan az
intézmeny biztositja. Az alap gyogyszerkészletbe, valamint a rendszeres
€s eseti egyeni gyogyszerszitkséglet korébe tartozo gyogyszerek, tovabba
a gyogyaszati segédeszkdzok kozil elsosorban a kozgyogyellatasi
igazolvanyra felirhato, illetve a tarsadalombiztositas altal tamogatott
gyogyszert ¢s  gyogyaszati  segédeszkozt  biztositja. Az alap
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gyogyszerkészletrdl részletes és pontos tajékoztatdst nyujt az intézmeény.

- Az ellatast igénybe vevl és hozzatartozdja az intézmeny részérodl fennallo
kotelezettségek teljesitésével kapcsolatban panaszt terjeszthet elé az
intézményvezetdhdz. A panasz elbirdlasara jogosult 15 napon beliil
tdjékoztatja a panaszt tevdt intézkedésérol, ha a panasztev0 a megtett
intézkedéssel nem ért egyet, vagy a panasz kivizsgalasara jogosult nem
intézkedik a panasztevd az intézkedés kézhezvételétdl szamitott 8 napon
beliil Sarbogard varos Polgarmesteréhez.

8./ Az intézményi jogviszony megsziinik:

- az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,

- ajogosult halalaval,

- a hatéarozott idejii intézeti elhelyezés esetén a megjelolt idétartam
lejartaval, kivéve, ha az id6tartam a 1993. évi Iil. tv. rendelkezései alapjan
az elhelyezés meghosszabbithato.

- a hazirendben foglaltak sulyos megszegésével.

- ha az ellatott, a térvényes képviselGje vagy a téritési dijat megfizetod
személy a téritési dij-fizetési kotelezettségnek nem tesz eleget, ha hat
hénapon 4t folyamatosan téritési dij-tartozas all fenn, és az a hatodik
honap utolsé napjan a kéthavi személyi téritési dij Osszegét meghaladja,
és vagyoni, jovedelmi viszonyai lehetdévé teszik a téritési dij megfizetését.

- amennyiben a lakd tdvozik az intézménybdl elozetes bejelentés nélkil és
tavolléte meghaladja a 30 napot.

9./ Az intézményvezetd az intézményi jogviszonyt megsziinteti, ha a jogosult,
illetve a tdrvényes képviseldje az ellatas megsziintetésére kérelmet nynjt be, ha a
jogosult mésik intézménybe torténd elhelyezése indokolt, ha a jogosult a
hazirendet stlyosan megsérti, ha az ellatott és az intézmény kozott kotoit
megallapoddsban  megjelslt idépont lejarta  eldtt az  intézményvezetd
megallapitja, az intézmény orvosa szakvéleményének figyelembevételével, hogy
az elhelyezés tovabbra is indokolt és egy alkalommal, | eévvel
meghosszabbithatd.




Eseti téritési dijat kell fizetni az intézmény altal nyGjtott olyan szolgaltatasokeért,
melyek nem tartoznak az alapfeladatok korébe, pld.: fodrdsz, manikir,
kozmetika, vagy az intézmény altal szervezett egyéb szabadidés program.

Jelen megéllapodds modositasara az intézményvezetd és az ellatast igénybe
vevd, vagy annak torvényes képviseldje kézos megegyezése alapjan lehetGség
nyilik.

10./ Az intézményi jogviszony megsziinésekor az intézményvezetd egyezteti az
ellatdst igénybe vevével, vagy torvényes képvisel6jével az intézményi
Jogviszony megszlinéséig fizetendo téritési dij Osszegét és elszamol az ellatottak
személyti leltaraval.

Jelen megallapodast a felek elolvasas, és kozos értelmezés kdvetden, mint
akaratukkal mindenben megegyez6t helybenhagydlag irtak ala.

Sarbogard, 20 . ...

..........................................................................................................

ellatast igénybe vevo intézmény képviseletében
(torvényes képviseld)
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Sarbogardi Egyesitett Szocialis Intézmény
Hajléktalanok Atmeneti Széllasa
7000 Sarbogard, Tury M. u. 2.

Hajléktalanok Atmeneti Szallasa
Hazirend

Az Intézményben engedélyezett 1étszam: 20 {6 férfi

Nyitva tartas: folyamatos

>

3

Y

v

Y

\4

Az intézménybe (Orténd felvétel a Sarbogirdi Egyesitett Szocialis Intézmény
vezetdjével tortént egyeztetés alapjdn a Hajléktalanok Atmeneti Szallasanak
vezetbdiének engedélyével torténik.

Felvételre hétf6t8] csiitortokig 8:00-t61 16:00-ig, illetve pénteken 8:00-t6l 13:30-1g van
lchetéség. Az atmeneti otthon, mint bentlakasos intézmény napi huszonnégy éraban
folyamatosan milkodik. Az dtmeneti otthon a gondozési tevékenységét minden nap
06:00 — 22:00 kozdtt végzi. 22:00 -~ 06:00 ora kozdtt éjszakai zavartalan pihenést
biztosit a lakéknak.

A bekerillést kovetd napon koteles tiiddsziirésen részt venni, amennyiben nem
rendelkezik egy éven beliili érvényes tiidosziird lelettel.

Lletveszély esetén egy éjszakdra a szolgalatot ado felligyelé engedélyezi az
elhelyezést.

A gondozott az intézménybe vald bekoltdzést kovetden koteles betartani a k6zsségi
egyiittélés szabalyait, tdrsaival, valamint az intézmény dolgozdival szembeni
magatartasa a kolesonos tiszteleten és bizalmon kell, hogy alapuljon.

Barmilyen ragalmazas, fenyegetés a laké tarsaival és az intézmeny dolgozoival
szemben kitiltast vonhat maga utan. A hazirend silyos megsériése esetén a szallolako
elséként szobeli figyelmeztetéshen, utana irasbeli figyelmeztetésben, majd irdsbeli
fegyelmiben részesiil. Ezt kovetéen a hazirend isméteit silyos megseriése a lako
szallorol  torténd  kizdrasat vomja maga utdn. Az intézményi  jogviszony
megsziintetésére 15 napos felmondasi id6 figyelembevételével keriilhet sor, azonban
indokolt esetben a szallovezetd azonnali hatdllyal megsziintetheti az intézményi
jogviszonyt.

A hazirend sulyos megszegése esetén a telephelyvezetod eltekinthet a szébeli €s irdsbeli
figyelmeztetéstdl, az intézményvezetd egyetértésében azonnali intézményi jogviszony
megszintetésével szankcionathatja a magatartdst.

Hazirend megszegése esetén alkalmazott szankciok (a vétség sulyossagatol fliggden):
részleges kitiltds meghatdrozott idére (a lako 6:00-t6] 18:00-ig nem tartdzkodhat az
épiiletben, kizardlag ebédjét fogyaszthatja el 12:00 ¢s 13:00 kozott), kitiltas 1 honapra,
kitiltas 3 honapra, kitiltas 6 honapra, kitiltas 1 évre, kitiltas végleg.

A gondozottak érkezését és tavozasat az Ugyeletes altal vezetett eseménynaploba
rogziteni kell. A lakéknak érkezésiiket és tavozasukat a szolgdlatban 1évé kolléganak
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kitelezo jelenteniiik.

A gondozottnak jogdban Aall latogatdit, csaladtagjait az intézmény ko6zdsségi
helyiségében hétf6tol vasarnapig 8-16- ig fogadni. Jarvany esetén a latogatds sziinetel.
Az intézménybe ittas allapotban belépni nem lehet, oda kabitdszert, alkoholt, vagy
mas kabulatot kelté anyagot bevinnt TILOS! A be és kilépbknek a csomagjukat
felszdlitasra be kell mutatni.

Az Intézmény lakoszobdiban villanyrezsot, hosugdrzot, gyorsforraldt hasznalni,
gyulékony, vagy szennyez6 anyagot (pl.: benzin, gazspray, 8cm pengéjiinél nagyobb
pengéjll kés, stb) tarolni nem szabad. Amennyiben a lako kéri egy napra a miiszakot
teljesito kolléga a veszélyeztetonek mindsitett targyat megdrzi.

Az intézményben szerencsejaték nem folytathato, illetve tizleti €s egyéb pénziigyi
tevékenység sem!

Az intézménybe csak a kozvetlen haszndlati targyakat lehet bevinni (ruhézat,
tisztalkodasi szer, hasznalati targyak).

Az intézmény lakéi 22 ora utan csak az ¢jszakai ligyeletes engedélyével foglalhatjak el
a helyiiket.

Dohanyozni csak az arra kijeldlt helyen szabad!

Az intézmény berendezéseit és hasznalati targyait az ott lakok csak rendeltetésnek
megfelelden hasznalhatjdk. A személyes haszndlatra atadott felszerelésért a laké
anyagilag felel6s, akér figyelmetlenségbol, akdr szandékosan keletkezett a kart koteles
megtériteni, azokat az intézménybol ki nem viheti. A lakok az intézmény és annak
kdrnyezete tisztan tartdsdban részt vesznek, személyes ruhdzatukat és hasznalati
targyaikat rendben tartjak.

Az intézmény biztositja a gondozottak dgynemiijét és torolkozdjét, a tisztalkodashoz
sziikséges feltételeket, személyes hasznalati targyainak biztonsagos megdrzését.

Az intédzményben az agynemii csere kéthetente kotelezden, illetve sziikkség szerint
torténik, a személyes ruhazat tisztitdsa minden lakonak az egyéni kotelessége, a
tisztalkodashoz sziikséges szappanrdl, samponrol a lakdknak kell gondoskodni. Az
intézmény textilia javitidsa és mosisa a kdzponti mosoddban tdrténik. A lakoknak
minden nap egy alkalommal kotelezd tisztalkodnia, illetve két hetente legalabb egy
alkalommal kdtelez6 ruhdit kimosatnia.

Az intézmény gondozottjai a haszndlaton kiviili személyes hasznalati targyait sajat
zarhat6 szekrényben taroljdk.

Az érték és vagyon megorzésre atvett targyakrdl a Hajléktalan Szallo vezetdje tételes
felsorolas alapjan atvételi elismervényt készit és annak egy példanyat atadja a
jogosultnak. Az atadas - atvétel két tann jelenlétében torténik. Az értéktargyak
megorzeésérdl a Sarbogardi Egyesitett Szocialis Intézmény gondoskodik.

Az ellatottd] atvett készpénzt az dltala tett nyilatkozat szerint, az intézményben, vagy
pénzintézetben kell elhelyezni. Az intézményben tarthatd készpénz Osszege nem
haladhatja meg a személy: téritési dij kétszeresét. A fenti Osszeg pénzintézetben
torténd elhelyezésérdl az intézmény vezetGje koteles gondoskodni. A téritési dij
befizetése a helyi rendelet szerint utélagosan torténik. Az ellatast kovetd honap 28.
napjaig az ellatott koteles befizetni a téritési dijat a Hajléktalan Szallo vezetdjének, aki
aznap koteles feladni a kijeldlt pénzintézetben a fenntart6 részére.

Az intézmény lakoi minden rendkiviili eseményt a jelenlevé dolgozonak koételesek
jelenteni!

A héazirend megsértése esetén annak kovetkezményeirdl a Sarbogardi Egyesitett
Szocidlis Intézmeény vezetdje és a Hajléktalanok Atmeneti Szallasanak vezetéje dont.
A dontést a lakd legkésibb 24 dran belil kételes végrehajtani.
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Az intézmény az orvosi ellatast szerzédéssel biztositja. Az orvossal koteles a lako
egylittmikddni és az altala elbirt orvosi vizsgalatokon részt venni.

Az intézmény lakoinak torekednie kell arra, hogy &nmaguk is elémozditsak a
tarsadalmi beilleszkedésiiket.

A hajléktalan szallo vezetGje mentalis gondozast is végez a gondozottak kdrében.

Az intézményben az intézmény vezetdje altal tett intézkedés egyet nem értése esetén a
lako a fenntarto fele fordulhat panaszdval. Aki a panasz kivizsgalasaval kapesolatban
15 napon beliil az ellatottat irasban értesiti dontésérol.

Az intézmény helyet biztosit az egyéni és kdzdsségi vallasgyakorlasra.

Az intézmény sziikség esetén gondoskodik pedikdr, manikiir és fodraszrol, melynek
koltsége az ellatottat terheli.

Az ellatasra jogosult intézményi jogviszonya megsziinik:

az intézmény jogutéd nélkili megszinésével, mely esetben az intézmény fenntartojat
elhelyezési kotelezettség terheli, a hatarozott idejii intézeti elhelyezés esetén a
megjeldlt iddtartam lejartaval, a jogosultnak, illetve hozzatartozojanak a jogviszony
megsziintetésére vonatkozd bejelentését kdvetd — a hazirendben meghatarozott — id6
elteltével, a jogosult haldlaval, akkor, ha az intézményi elhelyezés feltételei mar nem
allnak fenn, vagy a jogosultat mésik intézménybe kell elhelyezni, illetve int€zményi
elhelyezése nem indokolt.

a hazirendben foglaltak stilyos megszegésével,

nem bejelentett, 72 6rat meghalado tavollét eseten.

ha az ellatott, a tdrvényes képvisel6je vagy a téritési dijat megfizetd személy a téritési
dij-fizetési kotelezettségnek nem tesz eleget, ha hat honapon 4t folyamatosan téritesi
dij-tartozas all fenn, és az a hatodik honap utolsé napjan a kéthavi személyi téritési dij
bsszegét meghaladja, és vagyoni, jovedelmi viszonyai lehetévé teszik a téritési dij
megfizetését,

A lakdszobak és mellékhelyiségek takaritasa az elére meghatarozott iitemterv szerint a
gondozottak végzik el a szolgalatot teljesitd szocidlis gondozo feliigyelete mellett.
Mindenre kiterjedd nagytakaritds szombati napon a délelétti drakban torténik.

A kbzos konyha 5.30-t61 21.00 6raig vehetd igénybe, haszndlat utdn a konyhat tisztan
kell elhagyni.

A tarsalgoban a TV hasznalat 17.00 6ratol 22.30 6rdig a fémiisor id6ben kezd8dé film
végéig nézheto.

Napkézben a lakoszobaban az éjszaka miszakot teljesité lako kivételével nem
tartozkodhatnak a lakok.

Nappali tartozkodasra a kozdsségi helyiséget kell igénybe venni.

Fllatott jogi képviselé eldzetes telefonos egyeztetést kvetden fogadja a panasztevit
az 1993. évi IIL tv. 94. K. §. (1) bek. alapjan. Feladata az ellatott érdekeinek és
torvényes  képviseldjének az  ellatassal  kapcsolatos  kérdések, problémak
megoldasiban, szilkség esetén segitséget nyljt az intézmény és az ellatott kozott
kialakult konfliktus megoldasaban. Tajékoztatdst nyujt az ellatottakat érintd
legfontosabb alapjogok tekintetében az intézmény kotelezetiségeirdl és az ellatast
igénybe vevdket érinté jogokrol. Segit, az esetleges panaszok megtogalmazasaban
kezdeményezi annak kivizsgalasat az intézményvezetdnél és a fenntartonal, segitséget
nyjt a hatésigok fele benyujtandd kérelmek megfogalmazasiban. Intézkedést



kezdeményez a fenntartonal a jogszabdlysértd gyakorlat megsziintetésére. Eszrevételt
tehet a gondozasi munkara vonatkozoan az intézmény vezetdjénél.
» Kaitelezd adatkezelési tevékenységekkel dsszefiiggo adatkezelési tajékoztaté

» . Az adatkezeld adatai és elérhetdségei:
Név: Sarbogardi Egyesitett Szocidlis Intézmény Hajléktalanok Atmeneti Szalldsa
Cim: 7000 Sarbogard, Tury M 1t 2.
Telefon: 25/461-037
Email: hajleksbg(@gmail.com
Adatvédelmi tisztviseld neve: Kozma Livia
Adatvédelmi tisztviseld e-mail: kozma.livia@korend.hu
Adatvédelmi tisztviselo elérhetosége: 06-20/282-7322
» 11 A kezelt adatok kore, jogalapija, célja. adatok tovabbitasa, adatokhoz hozzaférés
A Séarbogardi Egyesitett Szocialis Intézmény Hajléktalanok Atmeneti Szallasa természetes
személyek személyes adatait a Szervezeti és M(ikddési Szabalyzat, a Szakmai Program
aftal meghatérozott feladatainak ellatédsa céljabol a jogszabalyok altal eldirt mennyiségben
az Onkéntesen igénybe vett szolgaltatisok esetében is kotelezéen kezeli. Az
adatszolgdltatas elmaraddsa esetén a szolgaltatds nem vehetd igénybe.
Az intézmény adatkezelési tevékenységeirdl nyilvantartdst vezet, mely papir alapon
elérheto az intézmény székhelyeén:
Sarbogardi Egyesitett Szocidlis Intézmény, 7000 Sarbogard, Ady Endre u. 164. szam alatt,
tovabba az intézmény telephelyén:
Hajléktalanok Atmeneti Szallasa, 7000 Sarbogard, Tury Miklds u. 2.
a falitijsagon, mindenki szamara hozzaférheté modon kifliggesztve.
Az adatkezelési tevékenységek nyilvantartdsa adatkezelési tevékenységekre lebontva
tartalmazza a kezelt adatok koérét, megjelolve annak jogalapjat, céljat, az adattovabbitdsra
vonatkozo rendelkezéseket, az adattarolds iddtartamat, az adatokhoz hozzaférd személyek
korét.
» I Adatbiztonsdg
A megadott személyes adatokat az intézmény sajat szervereken tarolja, felhészolgilatéast,
adatfeldolgozoi kozremiikodést nem vesz igénybe. Az Intézmény megfeleld informatikai,
technikai és személyi intézkedésekkel gondoskodik arrol, hogy az altala kezelt személyes
adatokat védje tobbek kodzott a jogosulatlan hozzaférés ellen vagy azok jogosulatlan
megvéltoztatisa ellen. fgy példaul az informatikai rendszerben tarolt adatokhoz valé
hozzaférést jelszoval, tlzfallal védi, illetve adatkezelési szabalyzatot készitett, a
foglalkoztatottak részére rendszeres képzést tart.
» 1V, Személyes adatainak kezelésével kapcsolatos jogai
A tajékoztatas kéréshez valo jog
Az érintett személy az . pontban megadott elérhetdségeken keresztiil, irasban
tajékoztatast kérhet az Intézménytol arrdl, hogy
milyen személyes adatait,
milyen jogalapon,
milyen adatkezelési cél miatt,
milyen forrasbol,
mennyi ideig kezeli,
az Intézmény kinek, mikor, milyen jogszabaly alapjan, mely személyes adataihoz
biztositott hozzaférést vagy kinek tovabbitotta a szemelyes adatait.
Az Intézmény az érintett kérelmét a kérelem benytjtasatol szamitott legrovidebb ido alatt,
legfeljebb azonban 25 napon beliil az &ltala megadott elérhetdségre killdott levélben

teljesiti.
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A tajékoztatds ingyenes, ha a tijékoztatast kéré a folyd évben azonos adatkdrre
vonatkozoan tajékoztatasi kérelmet az adatkezelohdz még nem nyujtott be.

A helyesbitéshez valo jog

Az érintett személy az 1. pontban megadott elérhetségeken keresztill, irasban kérheti,
hogy az Intézmény modositsa valamely személyes adatat.

A Intézmény a kérelmet legfeljebb egy hénapon belil teljesiti, ¢s errdl az altala megadott
elérhettségre kiildott levélben értesiti.

A tdriéshez valo jog

Az érintett személy az 1. pontban megadott elérhetéségeken keresztill, irasban kérheti az
Intézménytol a személyes adatainak a torlését.

A torlési kérelmet az Intézmény abban az esetben utasitja el, ha az Intézményt a személyes
adatok tovébbi tarolasara kotelezi. Ilyen eset példdul az, ha az irattarazdsra vonatkozd
hataridé nem telt le. Amennyiben azonban nincs ilyen kotelezettség, akkor az Intézmény a
kérelmet legfeljebb egy hdnapon belil teljesiti, és errdl az e célbol megadott elérhetdségre
kiildott levélben értesiti az érintettet.

A zarolashoz (adatkezeles korlatozasahoz) valo jog

Az érintett személy az I. pontban megadott elérhetdségeken keresztiil, irdsban kérheti,
hogy a személyes adatait az Intézmény zarolja (az adatkezelés korlatozott jellegének
egyértelmil jeldlésével és az egyéb adatoktdl elkiilonitett kezelés biztositdsaval). A zarolas
addig tart, amig az érintett altal megjeldlt indok sziikségessé teszi az adatok tarolasat. Az
adat zarolasat kérheti az érintett példaul abban az esetben, ha ugy gondolja, hogy a
beadvanyat az Intézmény jogellenesen kezelte, azonban az altala kezdeményezett hatosagi
vagy birdsagi eljaras érdekében sziikséges az, hogy a beadvanyt az Intézmény ne t6rélje.
Ebben az esetben a hatésag vagy a birosag megkereséséig az Intézmény tovabb tarolja a
személyes adatot (példaul az adott beadvanyt), ezt kivetden torli az adatokat.

A tiltakozashoz valo jog

Az érintett személy az I. pontban megadott elérhetdségeken keresztiil, irdsban tiltakozhat
az adatkezelés ellen, ha az Intézmény személyes adatot kdézvélemény-kutatds vagy
tudomanyos kutatas céljabol tovabbitana, felhasznalna. igy példaut tiltakozhat az ellen, ha
az Intézmény hozzdjarulasa nélkill a személyes adatot tudomanyos kutatds c€ljabol
felhasznalna.

Az adathordozhatosdaghoz valo jog
Az érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozd, altala az adatkezeld rendelkezésére

bocsatott személyes adatokat tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashatd
formatumban megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy mdsik
adatkezelének tovabbitsa.

Hozzdjdrulds visszavonasanak joga

A hozzdjarulas barmikor visszavonhato, a visszavonas nem €rinti a visszavonas el6tt a
hozzajarulas alapjan végrehajtott adatkezelés jogszeriségét.

Felhiviuk szives figyelmét, hogy amennyiben az On kilétével kapesolatban kéiségiink
meriil fel abban az esetben a személyazonossagdnak megerdsitéséhez,  kilétének
megallapitasdhoz sziikséges informdciok nyujtdsdt kérhetjiik.

> V. Jogorvoslati tajekoztatas

Személyes adatai kezelésével kapcsolatos panaszaval kérjik, keresse az intézmény
adatvédelmi tisztviseldjét az 1. pont szerinti elérhetdségén. Az Intézmény a panaszat
kivizsgalja, és tajékoztatja a vizsgalat eredményérdl és az dltala megtett intézkedésekrol,
Amennyiben az On megitélése szerint személyes adatainak kezelése sérti a vonatkozd
jogszabalyokat, jogosult az adatvédelmi feliigyeleti hatdsagnal panaszt tenni vagy
birosaghoz fordulni.
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Magyarorszagon az adatvédelmi feliigyeleti hatésdg: Nemzeti Adatvédelmi és
Informécioszabadsdg Hatésdg (1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C)
ugyfelszolgalat@naih.hu.

Az adatvédelmi perek elbirdldsa a torvényszék hatdskorébe tartozik. A per — az érintett
vdlasztdsa szerint - az érintett lakohelye vagy tartozkodasi helye szerinti torvényszék elétt
is megindithato.

» VI Zard rendelkezés

A személyes adatai kezeléséhez kapesolddo barmilyen kérdés felmeriilése esetén forduljon
az Intézményhez és az On jogait szem elStt tartva segitiink a kérdései megvéalaszolasaban,

jogai érvényesiilésében.

KOSZONJUK, HOGY BETARTJA A HAZIRENDET

Sarbogard, 20

/ Dienes Katalin /
Sarbogardi Egyesitett Szocialis Intézmény
intézményvezetd
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Megallapodas

(Atmeneti ellatast nyujto intézmények szamara)

Jelen megéllapodas étrejott
Egyfelol

Ellatds nyijto: Sarbogardi Egyesitett Szocialis Intézmény

Az intézmény cime: (7000 Sarbogard, Ady Endre u.164.) tovabbiakban ellatast
nytjté intézmény, 7000 Sarbogard, Tompa Mihaly uteca 7.

Melynek képvisellfe: ..o
Szerzédéskotéssel megbizott személy: Dienes Katalin a Sarbogardi Egyesitett
Szocidlis Intézmény intézményvezetoje, Turi Janos telephelyvezetd, Biré
Sandorné intézményvezetd apolo

Az intézmény fenntarté neve: Sarbogard Viros-Hantos Nagylok Szocidlis és
Gyermekjoléti Tarsulas

cime: 7000 Sarbogard, Hosok tere 2.

masfelol:

a./ az ellatast isénybevev

NEVE. et s e
SZUIBLESI MEV: et e
[aKCIME: s e e
telefONSZAMA: e e
allampolgarsaga, bevandorolt, letelepedett, menekiilt, hontalan jogallasa:

...............................................................................................................

..............................................................................................................

ANyanyelve:
ANYJA NEVE. e
szULELEST NEly:
sziiletds IdBPONtJa: e
személyl 1gazolvany SZAMAT ...
TAJ- SZAMA. e

Nyugdijas torzsSZama: ..o
Gondnoksag foka: cselekvoképes/résziegesen
korlatozott/teljesen korlatozott

kdzott az alabbi tarfalommal.



Az ellatast igénybe vevo torvényes képviseloje:

NEVE. e et st ee e
lakcime: e
telefonszama: e
ANYJANEVE. e e s et
szllet€si hely:
sziiletés idOPONtja: e e
szemelyl 12azolvany SZAMA: ....ccccovriivriiiiiiiiire e
rokonsagi fok: e

(a képviscleti jogosultsagot igazolé okiratot az intézmény masolatban
nyilvantartja).

1. / Az ellatas idétartama:

Az intézmény a szocialis ellatast:

................. €V tiiirieriseeeeen.... WO Looo.... napjatdl  kezdOdGen
.................................... napjaig terjed6 hatarozott idore sz6léan biztositja.
A megallapodas kezdetekor megallapitott Téritési dij dsszege: ...oocoviiininann.
KAEEESZILES GSSZEER: ..ouverireirieiieiereeeeter et cseesens it esaeensene e,
Kiegészités 6sszegét vallalja: igen nem

2. /Az intézmény szolgaltatisinak formaja, mdédja és kore:

Az ellatas formaja:

- atmeneti ellatas

az ellatas tipusa.

- idosellatas

Megallapodast koté felek rogzitik, hogy az ellatott az ellatast Sarbogard —Hantos
Nagylok Szocialis és Gyermekjoléti Tarsulds altal miikodtetett Sarbogardi
Egyesitett Szocialis Intézmény, Gondozohdz, 7000 Sarbogard, Tompa Mihaly
utca 7. szamu telephelyén veszi igénybe.

Az intézmény a szocialis igazgatasrol és a szocidlis ellatasokrol szolo 1993, évi
1. tv. szerinti, teljes korii ellatast biztositja az ellatast igénybe vevd szamara.
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Az ellatas korébe az alabbi szolgaltatasok tartoznak:
- a lakhatassal dsszefliggd ellatas (bentlakas, fiités, vilagitas, meleg viz)
- napi haromszori étkezés
- az ellatast igénybe vevd a bentlakésos intézményben sajat ruhazatat és az
intézmény textilidjat hasznalja
- egészségligyi ellatas,
- slirgOsségi gyogyszer biztositasa, test tavoli eszkdz biztositasa
- az ellatast igénybe vevo értékeinek, vagyontargyainak megdrzése,
- takaritas,
- mentalhigiénés ellatast,
- lehetdség biztositasa kulturalis foglalkoztatasra.

Az ellatast biztositd kotelezettséget vallal arra, hogy az ellatast igénybevételétdl
szamitott 1 honapon beliil személyre szabott egyéni gondozasi tervet készit,

melyet évente értékel €s aktualizal.

3./ Az ellatast igénybe vevo (torvényes képviseld) tajékoztatasa:

Az ellatast igénybe vevo (torvényes képviseld) tudomasul wveszi az
intézményvezetének:

- az intézményben biztositott szolgaltatasra

- az ellatast igénybe vevét érintd intézmény altal vezetett nyilvantartasra

- az ellatast igénybe vevo és hozzatartozdja kézotti kapesolattartas rendjére
- panaszjog gyakorlasanak mddjara,

- az intézmény hazirendjére, vonatkozo tijékoztatast.

4./ Az ellatast igénybe vevé (torvényes képviseld) kijelenti, hogy az adataiban,
valamint az ellatasra valo jogosultsag feltételeiben valé valtozasrdl, tovabba
minden olyan korilményrol, amely a személyi téritési dijfizetési kotelezettsegét
érinti (pld.: gondnokolt jovedelmében bekovetkezett valtozas) haladéktalanul
tajékoztatja az intézet vezetdjét.

5./ Az intézetvezetd koteles tajékoztatni az ellatast igénybe vevdt, illetve az
altala megjeldlt hozzatartozojat

- az ellatast igénybe vevd allapotardl, annak lényeges véaltozasardl,

- az egészségligyl intézetbe vald beutalasrol,

- az ellatas ideiglenes sziineteltetésérdl,

- az ellatas biztositasaban felmeriilt akadalyoztatasrol.

- az athelyezés kezdeményezésérol, kérelmezésérdl,

- a személyi téritési dij hatralék kovetkezményeirdl, a behajtas érdekében tett
intézkedésekrol.



Valamint az Eurdpai Parlament és a Tanacs ( EU } 2016/679 rendelete alapjan
¢lhet a személyes adatainak biztonsdgos kezelésének a jogaval. Az adatkezelési
tajékoztatdt a Hazirend tartalmazza,

6./ A gondozd nyilatkozata az értesitendd hozzitartozé megnevezésére
vonatkozdan:

.................................................................................................
.................................................................................................
.................................................................................................

................................................................................................

7./ A személvi téritési dij megdllapitisanak és fizetésének szabalyai:

A személy: téritési dij az intézményt fenntarté onkormanyzat rendeletében
megallapitott intézményi téritési dij €s az ellatott jdvedelmi és vagyoni helyzete,
valamint a tartdsra képes hozzatartozd tartasi képessége alapjan keriil
megallapitasra.

- az ellatasért fizetendd személyi téritési dij nem haladhatja meg az
ellatottnak a Szoc. tv. 117. §. (1) bek. c., pontja szerinti, az
intézményvezetd altal kiadott jovedelemigazoldsban meghatarozott
jovedelmének 60 %-at.

- A személyi téritési dij Osszegérol az intézményvezetd a megdllapodas
alairasatol szamitott 30 napon belill értesiti a téritési dij fizetésére
kotelezettet.

- Ha a téritési dij fizetésére kotelezett a személyi téritési dij 6sszegét vitatja
az intézményvezeto erre vonatkozo értesitésének kézhezvételétol
szamitott 8 napon beliil a Sarbogard- Hantos-Nagylok Szocialis és
Gyermekjoléti Tarsuldshoz, mint fenntartéhoz fordulhat.

- A személyi téritési dijrol az intézményvezeto értesitésben tajékoztatast
kiild az ellatott részére a téritési dij megallapitasarol.

- A téritést dij megfizetésére kotelezett az ellatasért a targyhdnap 15,
napjaig kételes a személyi téritési dijat megfizetni az intézményhez.
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Ha a téritési dij fizetésére kotelezett a személyi téritési dij fizetesi
kotelezettségének nem tesz eleget az intézményvezetd irasban értesiti a
befizetési hatarid6tdl szamitott 15 napon belil a kotelezettség
elmaradasarol.

Ha a hataridd eredményteleniil telt el a dij hatralékot nyilvantartasba veszi
és negyedévenként a fenntartd fele jelzi, aki az ad6ézas rendjérdl sz6lo
2003. évi 92. tv. rendelkezései alapjan intézkedik.

Az alap gyogyszerkészletet az 1/2000.(1.7.) SZCSM 52. §-a alapjan az
intézmény biztositja. Az alap gydgyszerkészletbe, valamint a rendszeres
és eseti egyéni gydgyszerszitkséglet korébe tartozo gyodgyszerek, tovabba
a gyogyaszati segédeszkozok kozil elsbsorban a kdzgyogyellatasi
igazolvanyra felirhato, illetve a tarsadalombiztositas altal timogatott
gyogyszert és gyogyaszati segédeszkdzt biztositja. Az alap
gyogyszerkészletrdl részletes és pontos tajékoztatast nyljt az intézmény.

Az ellatast igénybe vev6 és hozzatartozoéja az intézmény részérdl fennallo
kotelezettségek teljesitésével kapcsolatban panaszt terjeszthet el6 az
intézményvezetdhoz. A panasz elbiralasara jogosult 15 napon beliil
tajékoztatja a panaszt tevot intézkedésérol, ha a panasztevd a megtett
intézkedéssel nem ért egyet, vagy a panasz kivizsgéldsara jogosult nem
intézkedik a panasztevé az intézkedés kézhezvételétdl szamitott 8 napon
beliil Sarbogard varos Polgarmesterchez.

8./ Az intézményi jogviszony megsziinik:

az intézmény jogutod nélkili megsziinésével,

a jogosult halalaval,

a hatarozott idejii intézeti elhelyezés esetén a megjeldlt idotartam
lejartaval, kivéve, ha az idStartam a 1993. évi III. tv. rendelkezései alapjan
az elhelyezés meghosszabbithato.

9./ Az intézményvezetd az intézményi jogviszonyt megsziinteti:

1

ha a jogosult, illetve a tdrvényes képviseldje az ellatds megsziintetésére
kérelmet nyujt be,

ha a jogosult masik intézménybe torténd elhelyezése indokolt,

ha a jogosult a hazirendet sulyosan megsérti,

ha az ellatott és az intézmény kozott kotott megallapodasban megjelolt
iddpont lejarta eldtt az intézményvezetd megallapitja, hogy kiilonds
méltanylast érdemld eset all fenn és az intezmény orvosa



szakvéleményeénck figyelembevételével, a megallapodas egy alkalommal
1 évre meghosszabbithatd.

- ha az ellatott, a térvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd
személy a téritési dij-fizetési kotelezettségnek nem tesz eleget, ha hat
hénapon at folyamatosan téritési dij-tartozas all fenn, és az a hatodik
hénap utolso napjan a kéthavi személyi téritési dij 6sszegét meghaladja,
és vagyoni, jovedelmi viszonyai lehetévé teszik a téritesi dij megfizetését.

Eseti téritési dijat kell fizetni az intézmény altal nyujtott olyan szolgaltatasokeért,
melyek nem tartoznak az alapfeladatok korébe, pld.: fodrasz, manikilr,
kozmetika, vagy az intézmény altal szervezett egyéb szabadidos program.

Jelen megaéllapodds mddositasara az intézményvezetd és az ellatast igénybe
vevd, vagy annak toérvényes képviseldje kozos megegyezése alapjan lehetség
nyilik.

10. / Az intézményi jogviszony megszlinésekor az intézményvezetd egyezteti az
ellatast igénybe vevovel, vagy torvényes képviseldjével az intézményi
jogviszony megsziinéséig fizetendo téritési dij sszegét és elszamol az ellatottak
személyi leltaraval.

Jelen megallapodast a felek elolvasas, és kozds értelmezés utdn, mint
akaratukkal mindenben megegyez0t, helybenhagyodlag irtak ala.

Sarbogard, 20.......oceveiiiiiii

......................................................................................................

..................................................

torvényes képviselo

Hozzatartozd neve: L
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Sarbogardi Egyesitett Szocialis Intézmeny
Gondozohaz

7000 Sarbogard

Tompa M. u. 7.

Gondozohaz

HAZIREND

Az intézményben engedélyezett [étszam: 13 {6

Nyitva tartas: folyamatos

L
A hizirend célja, hatalya

A hazirend célja, hogy a Sarbogardi Egyesitett Szocialis Intézmény Gondozohaz
mindennapi életét szabalyozza. Rogziti az egyiittélés alapvetd eloirasait, az intézményi
jogviszonyra vonatkozé megallapitasokat, az ellatds igénybevételének szabélyait,
megallapitja annak érdekében, hogy a lakok nyugalma, az intézet mikodése zavartalan
legyen.

A hazirend hatalya kiterjed az otthonban ideiglenesen elhelyezett lakéra, az intézet
dolgozoira, az intézetben tartozkodo atogatdkra.

IL.
Az intézményi jogviszony

Az otthonba beutalt helyét megbesz¢lés alapjan, allapottdl fliggben a szakmai iranyito
jeloli ki. Az intézményi jogviszony kezdete az iddsek Gondozohaz féréhely
elfoglaldsaval kezdddik. Az otthonba vald felvéteirél az intézmény vezetdje dont, aki
az ellatas igénybevételének megkezdésekor az ellatast igénybe vevovel megallapodast
kot. Az intézményi jogviszony a Gondozdhazban 6rtént gondozas megsziinéséig tart.

[H B
Tajékoztatdsi kotelezettség

Az iddsek otthoni felvételrol az intézményvezetd vagy a telephelyvezetd a lakot és a
hozzatartozojat tajékoztatja az ellatas tartalmarol és feltételeirdl

A lakot érintd, az otthon altal vezetett nyilvantartasokrol, killondsen a hozzatartozok
adatairdl, a lakok vallasarol, temetésérél, a temetés vallalasarol, modjarol, a téritési dij
megallapitasdhoz sziikséges jovedelemrol, ingatlanrol, stb.

A lakét vagy torvényes képviseldjét irdsban tajékoztatja a korlatozo intézkedés
szabdalyairdl.

A lakd és hozzatartozd kozotti kapesolattartas, kiilonosen latogatas, tavozas,
visszaérkezés rendjérdl.




[

A hazirendrol,
Az intézményi jogviszony megszlinésének eseteirdl a fizetendd téritési dijrol,
A lakok jogait és érdekeit képviseld szervekrd! tajékoztatast ad.

A lako és hozzatartozdja az otthonba torténd felvételkor koteles nyilatkozni, hogy a
tajékoztatasban foglaltakat megismeri, tudomasul veszi és tiszteletben tartja.

Adatokat szolgaltat a vezetett nyilvantartasokhoz.
Amennyiben személyl adataiban valtozas koévetkezik be, haladéktalanul kozli az
intézmény ligyintézdjével.

iv.
A szocidlis ellatas igénybevétele

A lakokat naponta hiromszori étkeztetésben részesitjik, a gondozohdzra megéllapitott
napi nyersanyag norma alapjan.

Orvosi javaslatra diétds étkezést biztositunk.

Az étkezés az ebédlében térténik, a hazirend szerinti étkezési idében, melynek ideje
reggeli 8-8,30-ig, ebéd 12.00-13.00-ig, vacsora 17.00-17.30-ig.

Agyban fekvé betegeket lakoszobajukban szolgélunk ki.

A szobdkban élelmet bevinni €s tarolni tilos. Az élelem tarolasara rendelkezésre all a
lakoknak: hitdszekrény, melyben névvel és datummal ellatott csomagokat lehet
elhelyezni. A lakok szamara fenatartott hiitészekrény folyamatosan ellendrizni kell.

A bentlakok részére zarhato szekrényt és az dgyuk mellett éjjeliszekrényt biztositunk.

Az intézménybe bevihetd személyes haszndlati targyak, személyes ruhazat, kisebb
targyi eszkdz megbeszélés szerint, melyekrdl kiilon nyilvantartast kell vezetni.

A személyes ruhazatot sziikség szerint az intézmény koteles biztositani, megfeleld
mennyiségll és mindséglt fehérnemiit, haldruhat és az évszaknak megfeleld ruhazatot
€s utcal cipot. A textiliat az intézmény biztositja.

A lakok ruhazatanak és textilidjanak mosasat a Gondozohazban végezzik.
Gondoskodunk a ruhdk javitasarol.

Heti rendszerességgel cseréljiik az agynemiit, sziikség szerint naponta t6bbszor is.
A rendszeres tisztdlkoddshoz sziikséges segitséget a szolgalatot add apolé biztositja.
Fiirdetés hétfén — szerdan - pénteken, de sziikség szerint.

Hajmosas hétfon -szerdan- pénteken, de folyamatosan torténik.

Ejjeli szekrény takaritasa naponta. Teljes fertétlenités keddi napokon torténik.

Orvosi rendelés heti két alkalommal, kedden és csiitortékén 14.00-16.00-1g. Siirgds
esetben soron kivili ellatasra jogosult minden lako.

Stirgdsségi elldtashoz szitkséges gyogyszert és injekeiot az intézmény biztosit, amelyet
az orvos utasitasara adagol az ellatottak részére.
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A gyogyszerekrol személyre szold nyilvantartast vezet a  részlegvezetd.
Gyogyszerosztis naponta az orvos utasitisa szerint, gyogyszert oszto dobozban
torténik, melyet étkezéskor a szolgalatot add apold oszt ki az ellatottak részére.
Vasarolt, vagy hozzatartozd altal hozott gyogyszer az orvos utasitisa nélkiil nem
adhaté.

Gyogyszerszekrény, doboz és gydgyszeres hitd fertdtlenitése, a gydgyszerek lejarati
idejének figvelemmel kisérése péntek &jszaka torténik.

A kabitdszer tartalmazd gyodgyszerek nyilvantartasarol és elzédrdsardl a telephely

vezetd gondoskodik.
V.

Az egyiittélés szabalyai

Az intézet lakoi, az otthon kézds helyiségeit szabadon hasznalhatjak (tarsalgo, ebédlo,
folyosd, WC, flirdd).

Lakéink a latogatokat reggel 8.00 oratdl este 17.00 o6rdig fogadhatjék, elsésorban a
tarsalgdban, de a lakoszobakban is tartézkodhatnak figyelembe véve a lakdszoba t6bbi
lakdjanak allapotat.

A lakoszobakban a radio és TV hasznalata nem zavard hangerd mellett lehetséges.
21.00 6ra utan azonban csak a szobatarsak beleegyezésével nézhetd és hallgathato.

VI
Az intézetb6l valé eltavozas és visszatérés rendje

Az eltavozast a laké vagy hozzatartozdja a szakmai irdnyitd, vagy a szolgdlatos
névérnek elézetesen bejelenti.

Kozdini kell, hogy hova és milyen idétartamra tavozik el a lako.

Téritési dij, kedvezményes megfizetése szempontjabol a teljes napi tavollét vehetd
figyelembe 60 napra 20 %.

indokolatlan tavolmaradasnak mindsiil a be nem jelentett tavoliét, illetve az
engedélyezett, de a kozolt idore vissza nem érd lako, aki 24 Oran beliil a visszatéres
akadalyat nem kozli.

Indokolatlan tavolmaradas esetén a megallapitott teljes napi téritési dijat meg kell
fizetni.

VIL
Az intézménybe behozhaté személyes targyak

az intézménybe az aldbbi személyes targyak hozhatok be: olyan ruhdzat olyan
mennyiségben, amely a rendelkezésre allo szekrényben elhelyezhetd, tisztalkodasi
eszkozok, radio, TV, szobadiszitésre szolgalo targyak, kézimunka, képek, disztargyak,
kényvek.



VHI.
Az intézményi jogviszony megsziinése

Az intézményi jogviszony megszinik az intézmény jogutod nélkitli megsziinésével, a
jogosult halalaval, hatarozott idejl elhelyezés esetén annak lejartaval.
Az intézményvezetd az intézményi jogviszonyt megsziinteti, ha a laké mésik intézetbe

keriil athelyezésre, a hazirendet sulyosan megsérti, stlyos esetnek szamit, lakotarsat
tettleg bantalmaz. Az egyiittéléssel kapcsolatos eldirasokat t6bbszori irasbeli

felhivasra sem tartja be.
Az intézményl elhelyezése nem indokolt.

ha az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy a téritési
dij-fizetési kotelezettségnek nem tesz eleget, ha hat honapon at folyamatosan téritési
dij-tartozas all fenn, és az a hatodik honap utolsd napjan a kéthavi személyi téritési dij
Osszegét meghaladja, és vagyoni, jovedelmi viszonyai lehetdvé teszik a téritési dfj
megfizetését.

] IX.
Athelyezés

Masik intézménybe torténd athelyezést kezdeményezhet a lakd, a lakd tdrvényes
képviseldje, az intézményvezetd.

Az intézményvezeld az dthelyezést akkor kezdeményezheti, ha a laké egészségi
allapota miatt ez indokolt, a laké a hazirendet t6bbsz8r sulyosan megsérti és az
érdekképviseleti forum ezt javasolja vagy hatarozott ideju elhelyezés esetén a
megallapodas lejartat kdvetden.

Az cllatas megsziintetése ellen panasszal fordulhat a jogosult, vagy tdrvényes
képviseldje Sarbogard véros polgarmesteréhez az értesités kézhezvételétol szamitott 8
napon bekil.

Az intézményi jogviszony megszinése esetén az igazgatd értesiti a lakdt, illetve
torvényes képviseldjét a személyes haszndlati tdrgyak és megdrzésre atvett értékek,
vagyontargyak elvitelének hataridejérél és feltételeirol.

Amennyiben a megsziinést kévetd 30 napon belill a hasznalati targyakat nem veszik,

at az intézménnyel szemben nem tamaszthat igényt a jogosult, vagy annak térvényes
képviseldje. A hasznalati targyakat az intézményvezetd elajindékozhatja a lakok

kozott, vagy megsemmisitheti.

X.
Tilté rendelkezés

Dohanyozni az intézmény teriiletén az arra kijeldlt helyen szabad!
Ittas egyén az intézményben nem tartézkodhat!

A lakok és a dolgozok kotelesek dvni az intézmény és annak berendezési targyait!
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X1
A lakék érdekvédelme

Az ellatottak érdekeinek védelmére Sttagu érdekképviseleti forum mikodik. Tagjat:
SESZI intézményvezetd, telephelyvezetd, 1 f6 a milkodtetd részérol, 1 16 ellatott, akit
az intézmény vezetdje irasban felkér és azt vallalja, 1 {6 hozzatartozé, aki azt frasban
vallalja.

Az érdekképviseleti forum dont az intézményi panaszok kivizsgalasarol, a panasz
bejelentését kdvetd 15 napon beliil egyszeri szotdbbséggel.

A lako és mas jogosult panaszaval Sarbogard Varos Képviseld testiilet¢hez fordulhat,
ha az intézményvezetd, vagy az érdekképviseleti forum 15 napos hataridébe nem
intézkedik, vagy a panasztevo az intézkedéssel nem ért egyet.

Az érdekképviseleti forum miikddését a szervezeti és mikodési szabalyzat melléklete
tartalmazza.

Ellatott jogi képviselé minden hénapban telefonon torténd egyeztetés alapjan szikseg
szerint fogadja a panasztevt az 1993, évi II1L tv. 94. K. §. (1) bek. alapjan.

Feladata az ellatott érdekeinek és torvényes képviseldjének az ellatdssal kapcsolatos
kérdések, problémak megoldasdban, sziilkség esetén segitséget nyljt az intézmeny €s
az ellatott koz6tt kialakult konfliktus megoldasaban. Tajékoztatast nyljt az ellatottakat
érintd legfontosabb alapjogok tekintetében az intézmény kotelezettségeirdl €s az
ellatast igénybe vevbket érinté jogokrol. Segit, az esetleges panaszok
megfogalmazasdaban kezdeményezi annak kivizsgalasat az intézményvezet6nél és a
fenntartonal, segitséget nyajt a hatosagok fele benyOjtandé  kérelmek
megfogalmazasaban. Intézkedést kezdeményez a fenntartonal a jogszabalysértd
gyakorlat megszlntetésére. Eszrevételt tchet a gondozasi munkéra vonatkozdan az
intézmény vezetdjénél. A fenntartd kiilén jogszabalyban meghatdrozott hataridén beliil
megvizsgalia az ellatott jogi képviseld észrevételét, ezzel kapcsolatos érdemi
allasfoglalasarol, intézkedésérol 61 tdjékoztatja.

Kotelezd adatkezelési tevékenységekkel osszefiiggé adatkezelési tijékoztatd

I. Az adatkezel® adatai és elérhetdségei:

Név: Sarbogardi Egyesitett Szocidlis Intézmény Gondozohaz

Cim: 7000 Sarbogérd, Tompa M.ut.7.

Telefon: 25/508-188, 508-189

Email: eszi.gondozohaz@gmail.com

Adatvédelmi tisztviseld neve: Kozma Livia

Adatvédelmi tisztviseld e-mail: kozma.livia@korend.hu

Adatvédelmi tisztviseld elérhetdsége: 0620/282-7322

11. A kezelt adatok kore, jogalapja, célja, adatok tovabbitisa, adatokhoz hozzaféres

A Sarbogardi Egyesitett Szocialis Intézmény Gondozohdz természetes személyek
személyes adatait a Szervezeti és Mikodési Szabalyzat, a Szakmai Program altal
meghatdrozott feladatainak ellatisa céljabél a jogszabalyok altal eléirt mennyiségben
az oOnkéntesen igénybe vett szolgdltatasok esetében is kotelezden kezeli. Az
adatszolgaltatis elmaradasa esetén a szolgaltatas nem vehetd igénybe.

Az intézmény adatkezelési tevékenységeirdl nyilvantartast vezet, mely papir alapon
elérhetd az intézmény székhelyén:




Y

Sarbogardi Egyesitett Szocialis Intézmény, 7000 Sarbogard, Ady Endre u. 164. szam
alatt, tovabba az intézmény telephelyen:

Gondozoéhaz, 7000 Sarbogard, Tompa Mihaly u. 7.

a faliujsagon, mindenki szamara hozzaférheté mddon kifiiggesztve.

Az adatkezelési tevékenységek nyilvantartasa adatkezelési tevékenységekre lebontva
tartalmazza a kezelt adatok korét, megjelélve annak jogalapjat, céljat, az
adattovabbitasra vonatkozd rendelkezéseket, az adattarolas idGtartamat, az adatokhoz
hozzaférd személyek korét.

111. Adatbiztonsag

A  megadott személyes adatokat az intézmény sajat szerverecken tarolja,
felhdszolgaltatast, adatfeldolgozoi kdzremikddést nem vesz igénybe. Az Intézmény
megfeleld informatikai, technikai és személyi intézkedésekkel gondoskodik arrol,
hogy az altala kezelt személyes adatokat védje tobbek kozott a jogosulatian hozzaféres
ellen vagy azok jogosulatlan megvaltoztatisa ellen. Igy példdul az informatikai
rendszerben tarolt adatokhoz valo hozzatérést jelszoval, thzfallal védi, illetve
adatkezelési szabalyzatot készitett, a foglalkoztatottak részére rendszeres képzést tart.
IV. Személves adatainak kezelésével kapcsolatos jogai

A tajékoztatas kéréshez valo jog

Az érintett személy az 1. pontban megadott elérhetdségeken keresztiil, ifrasban
tdjékoztatast kérhet az Intézménytdl arrol, hogy

milyen személyes adatait,

milyen jogalapon,

milyen adatkezelési cél miatt,

milyen forrasbol,

mennyi ideig kezeli, '

az Intézmény kinek, mikor, milyen jogszabaly alapjan, mely személyes adataihoz
biztositott hozzaférést vagy kinek tovabbitotta a személyes adatait.

Az Intézmény az érintett kérelmét a kérelem benyUjtasatdl szamitott legrovidebb idé
alatt, legfeljebb azonban 25 napon beliil az altala megadott elérhetéségre kiildott
evélben teljesiti.

A tajékoztatas ingyenes, ha a tdjékoztatast kérd a folyd évben azonos adatkorre
vonatkozdan tajékoztatasi kérelmet az adatkezel6htz még nem nyujtoit be.

A helyesbitéshez valo jog

Az érintett személy az [. pontban megadott elérhetdségeken keresztiil, irdsban kérheti,
hogy az Intézmény modositsa valamely személyes adatat.

A Intézmény a kérelmet legfeljebb egy honapon beliill teljesiti, és err6l az éltala
megadott elérhetdségre kiildott levélben értesiti.

A tériéshez valo jog

Az érintett személy az I. pontban megadott elérhetdségeken keresztiil, irasban kérheti
az Intézménytol a személyes adatainak a toriését.

A torlési kérelmet az Intézmény abban az esetben utasitja el, ha az Intézményt a
szem¢lyes adatok tovabbi taroldsara kotelezi. Ilyen eset példaul az, ha az irattdrazasra
vonatkozo6 hatarido nem telt le. Amennytben azonban nincs ilyen kételezettség, akkor
az Intézmény a kérelmet legfeljebb egy honapon beliil teljesiti, és errdl az e célbo!
megadott elérhetdségre kitldout levélben értesiti az érintettet,

A zarolashoz (adatkezelés korldtozdsahoz) valo jog

Az érintett személy az 1. pontban megadott elérhetdségeken keresztil, irasban kérheti,
hogy a személyes adatait az Intézmény zarolja (az adatkezelés korlatozott jellegének
egyvértelmu jeldlésével és az egyéb adatoktol elkiilonitett kezelés biztositisaval). A
zarolds addig tart, amig az érintett dltal megjeldlt indok sziikségessé teszi az adatok
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tarolasat. Az adat zarolasat kérheti az érintett péidaul abban az esetben, ha ugy
gondolja, hogy a beadvéanydt az Intézmény jogellenesen kezelte, azonban az altala
kezdeményezett hatosagi vagy birdsagi eljaras érdekében szikséges az, hogy a
beadvanyt az Intézmény ne torolje. Ebben az esetben a hatosdg vagy a birdsag
megkereséséig az Intézmény tovabb tarolja a személyes adatot {példaul az adott
beadvanyt), ezt kdvetden 10rli az adatokat.

A tiltakozdashoz vald jog

Az érintett személy az [. pontban megadott elérhetéségeken keresztiil, irdsban
tiltakozhat az adatkezelés ellen, ha az Intézmény személyes adatot kézvélemeény-
kutatds vagy tudomanyos kutatas céljabol tovabbitana, felhasznalna. Igy példaul
tiltakozhat az ellen, ha az Intézmény hozzajaruldsa nélkill a személyes adatot
tudomanyos kutatas céljabdl felhasznalna.

Az adathordozhatosdaghoz valo jog
Az érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozo, altala az adatkezeld rendelkezésére

bocsatott személyes adatokat tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashato
formatumban megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik
adatkezelOnek tovébbitsa.

Hozzajdarulds visszavondsanak joga

A hozzajarulas barmikor visszavonhaté, a visszavonas nem érinti a visszavonas elbtt a
hozzajarulas alapjan végrehajtott adatkezelés jogszerliseget.

Felhivjuk szives figyelmét, hogy amennyiben az On kilétével kapcsolatban kétségiink
meriil fel, abban az esethen a személyazonossdgdnak megerdsitésehez, kilétének
megdllapitdsdahoz sziikséges informaciok nyujtasat kérhetjiik.

V. Jogorvoslati tajékoztatas

Személyes adatai kezelésével kapcsolatos panaszaval kérjiik, keresse az intézmény
adatvédelmi tisztvisel6jét az 1. pont szerinti elérhetdségén. Az Intézmény a panaszat
kivizsgalja, és tdjékoztatja a vizsgalat eredményér6l ¢s az altala megtett
intézkedésekrol.

Amennyiben az On megitélése szerint személyes adatainak kezelése sérti a vonatkozo
jogszabalyokat, jogosult az adatvédelmi felligyeleti hatosagnal panaszt tenni vagy
birdsaghoz fordulni.

Magyarorszagon az adatvédelmi felligyeleti hatosag: Nemzeti Adatvédelmi ¢és
Informécidszabadsag Hatosag (1125 Budapest, Szildgyl Erzsébet fasor 22/C)
ugyfelszolgalat@naih.hu.

Az adatvédelmi perek elbiralasa a térvényszek hataskdrébe tartozik., A per — az énntett
valasztasa szerint — az érintett lakohelye vagy tartézkodasi helye szerinti torvényszék
el6tt is megindithato.

VI Zaro rendelkezés

A személyes adatai kezelésé¢hez kapcsolodd barmilyen kérdés felmertilése esetén
forduljon az Intézményhez és az On jogait szem el6tt tartva segitink a kérdései
megvalaszolasaban, jogai érvényesiilésében.

XIL
A lakok foglalkoztatasa

A lakok fizikai és szellemi aktivitiasuk fenntartasdhoz az otthon foglalkoztatasi
lehetdséget biztosit.
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Foglalkoztatasi lehetoség TV nézés, vided filmvetités, raddiohallgatds, hazi kdnyvtar
biztositasa és egyéb rendezvények.

A foglalkoztatasban részvétel dnkéntes.

XIIL.
Erték és vagyonmegérzés szabalyai

Az gondozd irasban koteles a rabizott targyakat atvenni, tételes atvételi elismervényt
készit két tanti jelenlétében és alairasaval, melynek 1 példanyat atadja a jogosultnak.
Az ékszereket kiilon kell jegyezni (ra jellemzd tulajdonsagok: pld.: sarga szinii, kék
koves).

Az értéktargyakat kiillon boritékban lezarva kell 0rizni, melyet pecséttel, alairdssal kell
ellatni.

A gondozotto! atvett készpénzt a gondozott, vagy tdrvényes képviseldje altal irasban
tett nyilatkozat szerint az intézményben, vagy pénzintézményben kell elhelyezni.

Az intézményben tarthatdé készpénz Osszege nem haladhatja meg a mindenkori
személyi téritési dij kétszeresét.
A fenti 8sszeget meghaladd készpénzt az atvétel napjan koteles a telephely vezetdje

pénzintézetben elhelyezni. A betétrdl ingo, vagy ingatlan vagyonrol szigoru
szamadasi nyomtatvanyt kell vezetni.

A téritési dij beszedése el6re torténik, a befizetés hatarideje az aktualis honap 15.
napja. A beszedett téritési dijat a beszedés napjan banki atutalasi megbizdson fel keil
adni a fenntartd részére.

Elhunyt laké pénz és egyéb vagyonat a Polgarmesteri Hivatal Hatdsdgi Osztalyanak
hagyatéki leltar cimén bejelentjiik és atadjuk, a kozjegyzd végzése szerint
intézkediink.

A laké, vagy torvényes képviseldje, hozzatartozoja irasban megbizza a személyes
letétkezelbt, hogy pénzét kezelje és a kivansdganak megfelelden személyes
szlikségletét szolgalo dolgokat beszerezze.

A beszerzett arurdl bizonylatok mellett elszamol.
Az otthon csak az atvett értékekért vallal feleldsséget.

A lakdnak az épiiletben 1€vo sajat hasznalataban tartott rubazatért, egyéb targyakért az
intézet nem vallal feleldsséget.

X1V,
Téritési dij

Téritési dijat kell fizetni az intézeti ellatasért a 29/1999. (I11.17.) Korm. rendelet és a
helyi rendelet alapjan.

Az otthon alapfeladatdhoz nem tartozo szolgaltatasokért, programokért (fodrasz,
pedikr, kirandulas) a koltségeket az igénybe vevd lako fizeti.
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XV.
Az intézmény alkalmazottjaira vonatkozo
szabalyok

- A kozalkalmazott nem tandsithat olyan magatartast, amellyel lakéink jogos érdekeit
bizonyithatdan sérti, jo hirét veszélyezteti.
- Nem beszélhet, nem nyilatkozhat negativan a gondozasrol és a lakokrol.

A dolgozok és a lakok egymassal szemben tisztelettudd magatartast kell, hogy
tanysitsanak.

~ Az otthon alkalmazottaira a szocialis munka etikai kodexében foglaltak az iranyadok.

Ellétott jogi képviselé minden honapban telefonon t6rténd egyeztetés alapjan sziikség
szerint fogadja a panasztevét az 1993. évi Il tv. 94. K. §. (1) bek. alapjan.

Feladata az ellatott érdekeinek és térvényes képviseldjének az ellatassal kapesolatos
kérdések, problémak megoldasaban, szitkség esetén segitséget nyijt az intézmény &s
az ellatott kozott kialakult konfliktus megoldasaban. Tajekoztatast nydjt az ellatottakat
érintd legfontosabb alapjogok tekintetében az intézmény kotelezettségeirdl és az
ellatast igénybe vevoket érintd jogokrol. Segit, az esetleges panaszok
megfogalmazasaban kezdeményezi annak kivizsgdldsat az intézményvezetonél és a
fenntartonal, segitséget nyajt a hatdsagok fele benydjtandd  kérelmek
megfogalmazasaban. Intézkedést kezdeményez a fenntarténdl a jogszabalysérid
gyakorlat megsziintetésére. '

XVL
Latogatas rendjére vonatkozo szabalyok.

A hozzatartozdk és a latogatok az Intézménybe minden nap johetnek latogatni reggel 7.30-tol
délutan 18.00-ig. Ha az iddpont ettél eltér, akkor azt eldre személyesen vagy telefonon jelzik

a hozzatartozok.
Latogatni csak abban az esetben nem lehet

- ha a hozzatartozd beteg, )
- vagy az Intézményben tobb lazas beteg van ¢s az Intézmény orvosa, vagy a Megyel ANTSZ

latogatasi tilalmat rendel el.

XVH.
Vallasgyakorlis szabalyai

Az Intézményben minden vallasi Felekezet (Katolikus, Reformatus, Evangélikus, Hit
gylilekezet) tarthat Istentiszteletet és imaorat. Ennek rendje az Egyhazak képviseldinek €s az
[ntézmény vezetdiének megbeszélése alapjan tortémik.
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Sarbogard, 20

KOSZONJUK, HOGY BETARTJA A HAZIRENDET!

/ Dienes Katalin /
Sarbogardi Egyesitett Szocialis Intézmény
intézményvezetd
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Megallapodas

(Tartés bentlakasos ellatdst nydjtd intézmények szamara)

Jelen megallapodas 1étrejott
Egyfelél

Ellatas nyujto: Sarbogardi Egyesitett Szocidlis Intézmény, Apolé- Gondozé
Otthon

Az intézmény cime: (7000 Sdrbogird, Ady Endre u. 164.) tovabbiakban
ellatast nyujto intézmény,7000 Sarbogard, Ady E. u. 39-41.

Szerzédéskotéssel megbizott személy: Dienes Katalin a Sarbogardi Egyesitett
Szocialis Intézmény intézményvezetd, Kovacs Tamasné terdpids munkatars,
Biro Sandorné intézményvezeto apolé

Az intézmény fenntarté neve: Sarbogard- Hantos-Nagylok Szocialis és
Gyermekjoléti Tarsulas Cime: 7000 Sarbogard, Hosok tere 2.

masfelol:

a./ az ellatast isénybevevo

NEVE: et
SZUIELESI NEV: e s
1aKCIME: e
telefOnSZAMAa: s
allampolgarsaga bevandorolt, letelepedett, menekiilt, hontalan jogallasa:

..............................................................................................................

..............................................................................................................

anyanyelve: e
ANYJA NEVE. e e e
sziletésihely:
szUletés IdOPONja: e
személyi 1gazolvany SZAMA: ...
TAJI-SZAMA: e

Nyugdijas tOrZSSZAMA:  coovveeeieeeere et
Gondnoksag foka: cselekvOképes/részlegesen korlatozott/

teljesen korlatozott
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kozott az alabbi tartalommal.
Az ellatast igénvbe vevo térvénves képviseloje:

NEVE. e s
lakcIme: s
telefonszama: 0
ANYJANEVE. et e
sziletési hely:
szllletés 1dOPONLA: oo,
személyi 1gazolVany SZAMA: ..ot
rokonsagi fok:

(a képviseleti jogosultsdgot igazold okiratot az intézmény masolatban
nyilvantartja).

1./ Az ellatas idotartama:

Az intézmény a szocialis ellatast.

Hatdrozatlan idStartamra szoloan biztositja.

A megallapodas kezdetekor megallapitott Téritési dij Osszege: .....oooveeininnine.
KiE@ESZItES OSSZEZE: .ovevrerrrireterreoriecrenrer st e sb s ts s erne b hessearntassnesssssnans
Kiegészités Osszegét vallalja: igen nem

2. /Az intézmény szolgaltatasanak formdja, modja és kore:

Az ellatas formaja:

- apolast-gondozast nyujto intézmeny,

az ellatas tipusa:

- 1dosek otthona

Megallapodast koto felek rogzitik, hogy az ellatott az ellatast Sarbogard-
Hantos-Nagylok Szocidlis és  Gyermekjoléti Tarsulas altal miikddtetett
Sarbogardi Egyesitett Szocialis Intézmény, Apolé- Gondozé Otthon 7000
Séarbogard, Ady E. u. 39-41. szamu telephelyén veszi igénybe.

Az intézmény a szocialis igazgatasrol és a szocialis ellatasokrol sz6ld 1993. évi

I11. tv. szerinti teljes kor(i ellatast biztositja az ellatast igénybe vevd szamara. A
teljes korl ellatas korében az alabbi szolgaltatdsok tartoznak:
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- alakhatéssal 8sszefiiggd ellatas (bentlakas, flités, vilagitas, meleg viz),
napi négyszeri étkezés,

- az ellatast igénybe vevo a bentlakasos intézményben sajat ruhdzatat és az
intézmény textilidjat haszndlja, azonban ha az ellatast igénybe vevo
megfelelé mennyiségli és mindségll ruhazattal nem rendelkezik a teljes
ellatdas részeként nyujtott ruhazat legaldbb 3 valtas fehérnemi és
haléruhat, valamint az évszaknak megfeleld, legalabb 2 valtas
felséruhazatot és utcai cipot sziikség szerint mas [abbelit biztosit.

- egészségligyi ellatas,

- az ellatast igénybe vevé értékeinek, vagyontargyainak megorzése,

- takaritas,

- mentalhigiénés ellatast.

Az ellatast biztosito kotelezettséget vallal arra, hogy az ellatast igénybevételétol
szamitott 1 hénapon belil személyre szabott egyéni gondozasi tervet készit,
melyet évente értékel és aktualizal.

Ha az ellatasban részesiilé személy allapota miatt dpoldsra is szorul az egyéni
gondozasi terv részeként apolasi tervet kell késziteni. Az apolasi terv az apolo-
gondozd otthonban elhelyezett személy részére nyujtott é&polasi feladatok
dokumentacidja, amely az &polasra szoruld személy Aallapotanak javitasara
vonatkozo feladatokat, illetve az alkalmazhaté technikakat tartalmazza.

3./ Az ellatdst igénybe vevé (torvénves képviseld) tajékoztatasa:

Az ellatast igénybe vevd (térvényes képviseld) tudomasul veszi az
intézményvezetdnek:

- az intézményben biztositott szolgaltatasra
- az ellatast igénybe vevot érintd intézmény altal vezetett nyilvantartasra

- az ellatast igénybe vevd €s hozzatartozdja kozotti kapesolattartas rendjére

- az érdekképviseleti forum mikodésére és panaszjog gyakorldsanak
modjara

- az intézmény hazirendjére vonatkozo tajékoztatast.

4./ Az ellatast igénybe vevé (torvényes képviseld) kijelenti, hogy az adataiban,
valamint az ellatisra valo jogosultsag feltételeiben vald véltozasrol, tovabba
minden olyan koriilményrol, amely a személyi téritési dij fizetési kotelezettségét
érinti (pld.: gondnokolt jévedelmében bekodvetkezett valtozas) haladéktalanul
tajékoztatja az intézet vezetojét.
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5./ Az intézetvezetd koteles tajékoztatni az ellatast igénybe vevét, illetve az
altala megjelolt hozzatartozdjat

- az ellatast igénybe vev allapotardl, annak Iényeges valtozasarol,

- az egészségligyi intézetbe valo beutalasrol,

- az ellatas ideiglenes sziineteltetésérdl,

- az ellatas biztositasaban felmerGlt akadélyoztatasrol.

- az athelyezés kezdeményezésérol, kérelmezésérol,

- a személyi téritési dij hatralék kovetkezményeirdl, a behajtas érdekében tett

intézkedésekrol.
Valamint az Eurdpai Parlament és a Tanacs ( EU ) 2016/679 rendelete alapjan
élhet a személyes adatainak biztonsagos kezelésének a jogaval. Az adatkezelési

tajékoztatot a Hazirend tartalmazza.

6./ A gondozd nyilatkozata az értesitenddé hozzatartozo megnevezésére
vonatkozdan:

.................................................................................................
.................................................................................................
.................................................................................................

...............................................................................................

7./ A személyi téritési dij megallapitisanak és fizetésének szabdlyai:

A személyi téritési dij az intézményt fenntarté Onkormanyzat rendeletében
megallapitott intézményi téritési dij és az ellatott jovedelmi €s vagyoni helyzete,
valamint a tartisra képes hozzdtartozo tartdsi képessége alapjan kerul
megallapitasra.

- az ellatasért fizetendé személyi téritési dij nem haladhatja meg az
ellatottnak a Szoc. tv. 117. §. (2) bek. b., pontja szerinti, az
intézményvezeté altal kiadott jovedelemigazoldsban meghatarozott
jovedelmének 80 %-at.

- A személyi téritési dij Osszegérol az intézményvezetd a megallapodas
alairasatol szamitott 30 napon belil értesiti a téritési dij fizetésére
kotelezettet.
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Ha a téritési dij fizetésére kotelezett a személyi téritési dij dsszegét vitatja
az intézményvezeté erre vonatkozo értesitésének kézhezvételétol
szamitott 8 napon belil a Sarbogard- Hantos-Nagylok Szocidlis és
Gyermekjo6léti Tarsulashoz, mint fenntartéhoz fordulhat.

Amennyiben az ellatott hozzatartozdja nyilatkozatban vallalja a téritési dij
kiegészitésének megfizetését az intézményi téritési dijjal egyenld
Osszegben, ugy nem kell jovedelem vizsgalatot végezni az ellatott
részeérol.

Ha az ellatott jovedelmének 80 %-a nem fedezi az intézmény téritési dijat,
de rendelkezik jelentds készpénz vagyonnal, abban az esetben kiegésziti
azt. Jelentés pénzvagyonnak az ellatott rendelkezésére all6 fizetési szamla
pozitiv egyenlege, betétszerzodés, vagy takarékbetét szerzodés alapjan
fennallo kovetelése és készpénze Osszegének azon részét kell tekinteni,
amely az intézményi téritési dij 1 évi Osszegét a jogosult ethelyezésekor,
vagy a téritési dij felillvizsgalatakor meghaladja.

Ha az ellatott nem rendelkezik készpénzzel, de ingatlan vagyona van,
melynek értéke az dregségi nyugdij mindenkor legkisebb Gsszegének a
40 szeresét meghaladd Gsszeg. Ingatlan vagyonként kell figyelembe venni
az ellatds igénylésének, vagy a feliilvizsgdlat id6pontjaban az ellatast
igénylé ellatott tulajdondban allé ingatlant, valamint az 6t illetd
hasznosithato ingatlanon fennallé vagyoni értékli jogot, illetve az ellatast
igénylését, vagy a feliilvizsgdlatot megeldz0 18 hoénapban ingyenesen
atruhazott ingatlant, ha azok egyiittes forgalmi értéke az oregségt nyugdij
mindenkori legkisebb Osszegének a 40- szeresét meghaladja. Osztatlan
k6z6s tulajdon esetén a tulajdoni hanyadot kell figyelembe venni.

A téritési dij megfizetésére kotelezett az ellatasért a targyhdnapot kovetd
hé 28, napjaig koteles a személyl téritési dijat megfizeini az
intézménynek.

Az ellatasban részestilé személy a két honapot meg nem halado tavolléte
idejére a megallapitott személyi téritési dij 20 %-at fizeti.

Ha a téritési dij fizetésére kotelezett a személyl téritési dij fizetési
kotelezettségének nem tesz eleget az intézményvezetd irasban értesiti a
befizetési hataridétél szamitott 15 napon belil a kotelezettség
elmaraddsardl.
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- Ha a hataridd eredménytelenil telt el a dij hatralékot nyilvantartasba veszi
¢s negyedévenként a fenntartd fele jelzi, aki az addzis rendjérdl szolo
2003. évi 92. tv. rendelkezései alapjan intézkedik.

- Az alap gyogyszerkeszletet az 1/2000.(1.7.) SZCSM 52. §-a alapjan az
intézmény biztositja. Az alap gyogyszerkészletbe, valamint a rendszeres
és esetl egyeéni gyogyszersziikséglet korébe tartozd gyogyszerek, tovabba
a gybgyaszati segédeszkozok koziil elsésorban a kézgyogyellatasi
igazolvanyra felirhato, illetve a tarsadalombiztositas altal tamogatott
gyogyszert €s gyogyaszati segédeszkozt biztositja. Az alap
gyogyszerkészletrol részletes €s pontos tdjékoztatast nyujt az intézmény.

- Az ellatast igénybe vevé és hozzatartozoja az intézmény részérol fennallo
kotelezettségek teljesitésével kapcsolatban panaszt terjeszthet eld az
intézményvezetéhdz. A panasz elbirdlasira jogosult 15 napon beliil
tajékoztatja a panaszt tevot intézkedésérdl, ha a panasztevd a megtett
intézkedéssel nem ért egyet, vagy a panasz kivizsgaldsara jogosult nem
intézkedik a panasztevé az intézkedés kézhezvételétdl szamitott 8§ napon
beliil Sarbogard- Hantos-Nagylok Szocialis és Gyermekjoléti Tarsulashoz
fordulhat.

8./ Az intézményi jogviszony megsziinik:

- az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,
- ajogosult halalaval,
- jelen megallapodéas felmondasaval.

9./ Az intézményvezetd az intézményi jogviszonyt megsziinteti, ha a jogosult,
illetve a torvényes képviseldje az ellatas megsziintetésére kérelmet nydjt be, ha a
jogosult masik intézménybe torténd elhelyezése indokolt, ha a jogosult a
hazirendet sulyosan megsérti, ha a jogosult intézményi elhelyezése nem
indokolt.

ha az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy a
téritési  dij-fizetési kotelezettségnek nem tesz eleget, ha hat honapon at
folyamatosan téritési dij-tartozds all fenn, és az a hatodik honap utolsé napjan a
kéthavi személy: téritési dij Osszegét meghaladja, és vagyoni, jovedelmi
viszonyai lehetdvé teszik a téritési dij meghizetését.

Eseti téritési dijat kell fizetni az intézmény altal nyujtott olyan szolgaltatasokért,

melyek nem tartoznak az alapfeladatok korébe, pld: fodrasz, manikdr,
kozmetika, vagy az intézmény altal szervezett egyéb szabadidos program.
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Jelen megallapodas modositasara az intézményvezetd és az ellatast igénybe
vevl, vagy annak torvényes képviseldje kozos megegyezése alapjan lehetdség
nyilik.

10. / Az intézményi jogviszony megsziinésekor az intézményvezetd egyezteti az
ellatast igénybe vevbvel, vagy torvényes képviseldjével az intézmenyi
jogviszony megsziinéséig fizetendd téritési dij Osszegét és elszamol az ellatottak
személyi leltaraval.

Jelen megallapodast a felek elolvasés, és kozos értelmezés kdvetden, mint
akaratukkal mindenben megegyez6t helybenhagydlag irtak ala.

...........................................................................................................

ellatast igénybe vevd ellatast nydjté intézmeény

..................................................

torvényes képviseld

HOZZAArTOZO NEVE: et e s e s e es e s e s rnrrareeaees
LaKCime: e e e e e s aa s
TelefONSZAMA: e et r e e e e e reerar e
Személyi igazolvany SZAma: .o

TANU NEVE: weeireerereereranseoseerancsesess AT TEEVES 1rrvireererreasesssecsrseessrsensssssnsanses

Lakcime: e, LakCime: oo
TelefonSz.: e, el ONISZ. e e r e e et reeneeaens
SZEMIZ.SZ.0 e, SZEMLIE.SZ. vt
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Sarbogardi Egyesitett Szocidlis Intézmény
Apolé- Gondozé Otthon

7000 Sarbogard

Ady E. u. 39-41,

Apolé-, Gondozo Otthon
HAZIREND

Az intézményben engedélyezett létszam: 22 16
1 Nyitva tartas: folyamatos

L
A hazirend célja, hatalya

- A hazirend célja, hogy a Sarbogardi Egyesitett Szocialis Intézmény Apolc')- Gondozo
Otthondnak mindennapi életét szabalyozza. Rogziti az egyiittélés alapvetd eldirasait,
az intézményi jogviszonyra vonatkozo megallapitisokat, a jogosultak érdekvédelmét,
az ellatas igénybevételének szabalyait, megéllapitja annak érdekében, hogy a lakok
nyugalma, az intézet miikddése zavartalan legyen.

- A hdzirend hatilya kiterjed az otthonban véglegesen elhelyezett lakora, az intézet
dolgozdira, az intézetben tartozkodo latogatokra.

IL.
Az intézményi jogviszony

- Az otthonba beutalt helyét megbeszélés alapjan, dllapottol fliggben a szakmai vezetd
jeloli ki. Torekedni kell arra, hogy lehetdség szerint a hazastarsakat kétagyas szobaban
helyezziik el. Amennyiben 6k kérik az elkiilonitést is biztositani kell. Az intézményi
jogviszony kezdete az iddsek otthoni féréhely elfoglalasaval kezdddik. Az otthonba
valo felvételrdl az intézmény igazgatdja dont, aki az ellatds igénybevételének
megkezdésekor az ellatast igénybe vevovel megallapodast kot. Az intézményi
jogviszony az idosotthoni gondozas megsziinéséig tart.

1.
Tajékoztatasi kitelezettség

- Az iddések otthondban vald felvételr6l az intézményvezetd tdjékoztatjia a szakmai
vezetdt, a lakot és a hozzatartozdjat az ellatas tartalmarol és feltételeirol

- A lakot érintd, az otthon éital vezetett nyilvantartasokrol, kiildndsen a hozzatartozok
adatairol, a fakok vallasardl, temetésérdl, a temetés vallalasarol, modjardl, a téritési dij
megallapitasahoz sziikséges jovedelemrdl, ingatlanrol, stb.
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A lakot vagy tdrvényes képviseldjét irasban tijékoztatja a korlatozo intézkedés
szabalyairol.

A lakd és hozzatartozo kozotti kapcsolattartas, kilondsen latogatds, tavozas,
visszaérkezés rendjérol.

A hazirendrol,
Az intézményi jogviszony megsziinésének eseteirdl a fizetendo 1€ritési dijrol,
A lakék jogait és érdekeit képviseld szervekrodl tajékoztatast ad.

A lakd és hozzétartozdja az otthonba torténd felvételkor kdteles nyilatkozni, hogy a
tajékoztatasban foglaltakat megismeri, tudomasul veszi és tiszteletben tartja.

Adatokat szolgaltat a vezetett nyilvantartasokhoz.
Amennyiben személyi adataiban valtozds kovetkezik be, haladéktalanul kozli az
intézmeény ugyintézojével.

1v.
A szocidlis ellatas igénybevétele

A lakokat naponta négyszeri étkeztetésben részesitjiik, az otthonra megallapitott
nyersanyag norma alapjan.

Orvosi javaslatra dictas étkezést biztositunk.

Az étkezés az ebédlbben torténik, a hazirend szerinti étkezési idében, melynek 1deje
reggeli 8-8,30-ig, ebéd 12.00-13.00-ig, uzsonna 15.00 orakor, vacsora 17.00-17.30-ig.

Agyban fekvé betegeket lakészobajukban szolgaljuk ki.

A szobakban élelmet bevinni és tarolni tilos. Az élelem taroldsara rendelkezésre 4ll a
lakéknak: hitdszekrény, melyben névvel ¢s datummal ellatott csomagokat lehet
clhelyezni. A lakok szamara fenntartott hiitdszekrényt folyamatosan ellendrizni kell.

A bentlakok részére zarhato szekrényt és az agyuk mellett éjjeliszekrényt biztositunk.

Az intézménybe bevihetd személyes hasznalati targyak, személyes ruhdzat, kisebb
targyi eszkdz megbeszélés szerint, melyekrél kiilon nyilvantartast kell vezetni.

A személyes ruhdzatot sziikség szerint az intézmény koteles biztositani, megfeleld
mennyiségii és mindségl fehérnemit, héléruhat és az évszaknak megfelel6 ruhazatot
és utcal cipét. A textiliat az intézmény biztositja.

A lakék ruhdzatanak mosaséat sajat mosodankban mossuk.

Gondoskodunk a ruhak javitasarol.

Heti rendszerességgel cseréljiik az agynemt, szlikség szerint naponta tobbszor is.
A rendszeres tisztdlkodashoz sziikséges segitséget a szolgalatot add apold biztositja.

Fiirdetés hétfotdl - péntekig naponta, de sziikség szerint, szombaton ¢és vasarnap az
agyban fekvok mosdatasat latjuk el.

Hajmosas csiitortokon és pénteki napokon folyamatosan torténik.
Ejjeli szekrény takaritasa naponta. Teljes fertotlenités keddi napokon torténik.

Agytal fertdtlenitése hétfdi napokon torténik.
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Orvosi rendelés heti két alkalommal, kedden és cslitortokon 14.00-16.00-ig. Stirgds
esetben soron kiviili ellatasra jogosult minden lako.

A bentlakdk részére a gyogyszert és a test tavoli gyogyaszati segédeszkozoket az
intézmény biztositja.

A gyogyszerekrol személyre szolo nyilvantartast vezet a szakmai vezetd.
Gydgyszerosztds naponta az orvos utasitdsa szerint, gyodgyszert osztdé dobozban
torténik, melyet étkezéskor a szolgalatot add apold oszt ki az ellatottak részére.
Vasarolt, vagy hozzatartozo altal hozott gyogyszer az orvos utasitasa nélkill nem
adhato.

Gybgyszerszekrény, doboz és gydgyszeres hiité ferttlenitése, lejart idejli gyogyszerek
szanalasa péntek éjszaka torténik.

A kabitoszer tartalmazd gydgyszerek nyilvantartasardl és elzardsardl a szakmai vezetd
gondoskodik.

V.
Az egyiittélés szabalyai

Az intézet lakodi, az otthon koz6s helyiségeit szabadon hasznalhatjak (tdrsalgd, ebédlo,
folyoso, WC, fiirdd).

Lakéink a latogatokat reggel 8.00 oratdl este 17.00 oraig fogadhatjak, elsGsorban a
tarsalgdban, de a lakoszobékban is tartézkodhatnak figyelembe véve a lakészoba tobbi

lakojanak allapotat.

A lakészobakban a radid és TV hasznalata nem zavard hangerdé mellett lehetséges.
21.00 6ra utan azonban csak a szobatarsak beleegyezésével nézhetd és hallgathato.

VL
Az intézetbil valé eltavozas és visszatérés rendje

Az eltavozast a laké vagy hozzatartozdja a részlegvezetdnek, vagy a mentdlhigiénés
munkatarsnak elézetesen bejelenti.

Ké6zblni kell, hogy hova és milyen idétartamra tavozik el a lako.

Téritési dij kedvezményes megfizetése szempontjabdl a teljes napi tavoliét vehetd
figyelembe 60 napra 20 %,

Indokolatlan tavolmaradasnak mindsill a be nem jelentett tavollét, illetve az
engedélyezett, de a kozolt idore vissza nem térd lako, aki 24 oran beliil a visszatérés

akadalyat nem kozli.

Indokolatlan tavolmaradas esetén a megallapitott teljes napi téritesi dijat meg kell
fizetni.

143



VII.
Az intézménybe behozhatd személyes targyak

az intézménybe az alabbi személyes targyak hozhatok be: olyan ruhazat olyan
mennyiségben, amely a rendelkezésre allo szekrényben elhelyezhetd, tisztalkodasi
eszkdzok, radio, TV, szobadiszitésre szolgalo targyak, kézimunka, képek, disztargyak,

koényvek.
VIII.

Az intézményi jogviszony megsziinése

Az intézményi jogviszony megszinik az intézmény jogutdd nélkili megszinésével, a
jogosult halalaval, hatarozott idejii elhelyezés esetén annak lejartaval.

Az intézményvezetd az intézményi jogviszonyt megsziintet, ha a lakd masik intézetbe
keriil athelyezésre, a hdzirendet sulyosan megsérti, sulyos esetnek szamit, lakotarsat
tettleg bantalmaz. Az egyiittéléssel kapcsolatos elbirasokat t0bbszdri irdsbeli

felhivasra sem tartja be.
Az intézeti elhelyezése nem indokolt.

ha az ellatott, a tdrvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy a téritési
dij-fizetési kotelezettségnek nem tesz eleget, ha hat honapon at folyamatosan téritési
dij-tartozas 4ll fenn, és az a hatodik honap utolsé napjan a kéthavi személyi téritési dij
Osszegét meghaladja, és vagyoni, jovedelmi viszonyai lehetévé teszik a téritési dij
megfizetését.

IX.
Athelyezés

masik intézménybe torténd athelyezést kezdeményezhet a lakd, a lakd tdrvényes
képviseldje, az igazgato.

Az intézményvezetdé az athelyezést akkor kezdeményezheti, ha a lakd egészségi
allapota miatt ez indokolt, a lakd a hazirendet tGbbszér slyosan megsérti és az
érdekképviseleti férum ezt javasolja.

Az ellatds megsziintetése ellen panasszal fordulhat, a jogosult, vagy térvényes
képviselbje az intézmény fenntartdjahoz, az értesités kézhezvételétol szamitott 8
napon belil.

Az intézményi jogviszony megsziinése esetén az intézményvezetd ériesiti a lakdt,
illetve térvényes képviseldjét a személyes hasznalati targyak és megdrzésre atvett
értékek, vagyontargyak elvitelének hataridejérol és feltételeirdl,

Amennyiben a megsziinést kdvetd 30 napon belill a hasznalati tirgyakat nem veszik,

at az intézménnyel szemben nem tamaszthat igényt a jogosult, vagy annak tdrvényes
képviseldje. A hasznalati targyakat az intézményvezetd szétoszthatja a lakok kozott,

vagy megsemmisitheti.
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X.
Tilt6é rendelkezés

Dohanyozni az intézmény teriiletén az arra kijeldit helyen szabad!
Ittas egyén az intézményben nem tartozkodhat!

A lakok és a dolgozdk kotelesek dvni az intézmény és annak berendezési targyait!
XL
A lakoék érdekvédelme

Az ellatottak érdekeinek védelmére dttaga érdekképviseleti forum miikddik. Tagjai:
SESZI intézményvezetd, telephelyvezetd, 1 6 a mikodtetd részérdl, 1 16 ellatott, akit
az intézmény vezetdje irdsban felkér és azt véllalja, 1 f6 hozzatartozo, aki azt irdsban

vallalja.

Az érdekképviseleti forum dont az intézményi panaszok kivizsgaldsarol, a panasz
bejelentését kdvetd 15 napon belill egyszeri szotdbbséggel.

A laké és mas jogosult panaszaval Sarbogard Varos Képvisel testiiletéhez fordulhat,
ha az intézményvezets, vagy az érdekképviseleti forum 15 napos hataridobe nem
intézkedik, vagy a panasztevt az intézkedéssel nem ért egyet.

Az érdekképviseleti forum mikodését a szervezeti és mitkodési szabalyzat melléklete
tartalmazza.

Ellatott jogi képviselé minden hénapban telefonon torténé egyeztetés alapjan sziikség
szerint fogadja a panasztevot az 1993, évi 111, tv. 94. K. §. (1) bek. alapjan.

Feladata az ellatott érdekeinek és térvényes képviseldjének az ellatassal kapcsolatos
kérdések, problémdk megoldasaban, sziikség esetén segitséget nydjt az intézmény &s
az ellatott kozott kialakult konfliktus megoldasaban. Tajékoztatast nyujt az ellatottakat
érinté legfontosabb alapjogok tekintetében az intézmény kotelezetiségeirdl és az
ellatast igénybe vevoket érintd jogokrol. Segit, az esetleges panaszok
megfogalmazisaban kezdeményezi annak kivizsgilasat az intézményvezetonél és a
fenntartonal, segitséget nyajt a  hatésigok fele benyljtando  kérelmek
megfogalmazasaban. Intézkedést kezdeményez a fenntarténil a jogszabalysértd
gyakorlat megsziintetésére. Eszrevételt tehet a gondozasi munkdra vonatkozoéan az
intézmény vezetdjénél. A fenntartd kiilén jogszabalyban meghatarozott hataridén beliil
megvizsgalja az ellatott jogi képviseld észrevételét, ezzel kapcsolatos érdemi
allasfoglalasardl, intézkedésérol ot tajckoztatja.

Kitelezé adatkezelési tevékenységekkel dsszefiiggd adatkezelési tajckoztatd

I. Az adatkezeld adatai ¢s elérhetdségei:

Név: Sarbogardi Egyesitett Szocialis Intézmény Apolé-Gondozé Otthon
Cim: 7000 Sarbogard, Ady E.ut. 39-41.

Telefon: 25/460-071

Email: szocisbg@gmail.com
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Adatvédelmi tisztviseld neve: Kozma Livia
Adatvédelmi tisztviselé e-mail: kozma.livia@korend.hu
Adatvédelmi tisztvisel6 elérhetdsége: 0620/282-7322
» 11. A kezelt adatok kére, jogalapja, célja, adatok tovabbitasa, adatokhoz hozzaférés

A Sarbogardi Egyesitett Szocidlis Intézmény Apolé- Gondozé Otthon természetes
személyek személyes adatait a Szervezeti és Mlkddési Szabalyzat, a Szakmai Program
altal meghatarozott feladatainak elldtasa céljabdl a jogszabalyok altal el6irt mennyiségben
az Onkéntesen igénybe vett szolgdltatdsok esetében is kotelezoen kezeli. Az
adatszolgaltatas elmaradasa esetén a szolgaltatas nem veheté igénybe.

Az intézmény adatkezelési tevékenységeir6l nyilvantartdst vezet, mely papir
alapon elérheté az intézmény székhelyén: Sarbogardi Egyesitett Szocidlis Intézmény,
7000 Sarbogard, Ady Endre u. 164. szdm alatt, tovabba az intézmény telephelyén:

Apolo- Gondozé Otthon, 7000 Sarbogard, Ady Endre u. 39-41, valamint a falitjséagon,
mindenki szamara hozzaférheté modon kifliggesztve.

Az adatkezelési tevékenységek nyilvantartisa adatkezelési tevékenységekre
lebontva tartalmazza a kezelt adatok korét, megjelolve annak jogalapjat, céljat, az
adattovabbitasra vonatkozd rendelkezéseket, az adattarolas idOtartamat, az adatokhoz
hozzaféré személyek korét.

» [I1. Adatbiztonsag
A megadott személyes adatokat az intézmény sajat szervereken tarolja, felhdszolgaltatast,

adatfeldolgozoi kdzremilkddést nem vesz igénybe. Az Intézmény megfeleld informatikai,
technikai és személyi intézkedésekkel gondoskodik arrdl, hogy az altala kezelt személyes
adatokat védje tobbek kozott a jogosulatlan hozzatérés ellen vagy azok jogosulatlan
megvaltoztatasa ellen. fgy példaul az informatikai rendszerben tarolt adatokhoz vald
hozzaférést jelszoval, thzfallal védi, illetve adatkezelési szabéalyzatot készitett, a
foglalkoztatottak részére rendszeres képzést tart.

» V. Személyes adatainak kezelésével kapesolatos jogai

A tdjékoztatas kéréshez valo jog

Az érintett személy az I pontban megadott elérhetoségeken keresztiil, irasban
tajékoztatast kérhet az Intézmeénytdl arrol, hogy

milyen személyes adatait,

milyen jogalapon,

milyen adatkezelési cél miatt,

milyen forrasbol,

mennyi ideig kezeli,

az Intézmény kinek, mikor, milyen jogszabdly alapjan, mely személyes adataihoz
biztositott hozzaférést vagy kinek tovébbitotta a személyes adatait.

Az Intézmény az érintett kérelmét a kérelem benyujtasatdl szamitott legrovidebb ido alatt,
legfeljebb azonban 25 napon beliil az altala megadott elérhetdségre kiildott levélben
teljesiti.

A tajékoztatas ingyenes, ha a tajékoztatist kéré a folyd évben azonos adatkorre
vonatkozdan tdjékoztatasi kérelmet az adatkezeldhdz még nem nyujtott be.

A helyesbitéshez valo jog

Az érintett személy az I. pontban megadott elérhetdségeken keresztiil, irasban kérheti,
hogy az Intézmény modositsa valamely szemclyes adatat.

A Intézmény a kérelmet legfeljebb egy honapon beliil teljesiti, és errdl az dltala megadott
elérhetoségre killdott levélben értesiti.

A torléshez valo jog

Az érintett személy az I. pontban megadott elérhetdségeken keresztil, irasban kérheti az
Intézménytdl a személyes adatainak a torlését.
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A torlési kérelmet az Intézmény abban az esetben utasitja el, ha az Intézményt a személyes
adatok tovabbi taroldsara kotelezi. llyen eset példaul az, ha az irattdrazdsra vonatkozo
hatarid6 nem telt le. Amennyiben azonban nincs ilyen kotelezettség, akkor az Intézmény a
kérelmet legfeljebb egy honapon belill teljesiti, és errdl az e célbol megadott elérhetdségre
kiildott levélben értesiti az érintettet.

A zdrolashorz (adatkezelés korlitozdsdhoz) valo jog

Az érintett személy az 1. pontban megadott elérhetéségeken keresztill, irasban kérheti,
hogy a személyes adatait az Intézmény zdrolja (az adatkezelés korlatozott jellegének
egyértelmil jelolésével és az egyéb adatoktdl elkiilonitett kezelés biztositasaval). A zarolas
addig tart, amig az érintett altal megjeldlt indok sziikségessé teszi az adatok tdrolasat. Az
adat zdroldsat kérheti az érintett példdul abban az esetben, ha ugy gondolja, hogy a
beadvanyit az Intézmény jogellenesen kezelte, azonban az édltala kezdeményezett hatosagi
vagy bir0sagi eljards érdekében sziikséges az, hogy a beadvanyt az Intézmény ne térdlje,
Ebben az esetben a hatdsag vagy a birdsdg megkereséséig az Intézmény tovabb tirolja a
személyes adatot (példaul az adott beadvanyt), ezt kbvetden torli az adatokat.

A tiltakozdshoz vald jog

Az érintett személy az 1. pontban megadott elérhetségeken keresztiil, irasban tiltakozhat
az adatkezelés ellen, ha az Intézmény személyes adatot kozvélemény-kutatis vagy
tudomanyos kutatas céljabdl tovabbitana, felhasznalnd. [gy példaul tiltakozhat az ellen, ha
az Intézmény hozzijdruldsa nélkiil a személyes adatot tudominyos kutatds céljabol
felhasznalna.

Az adathordozhatosaghoz valo jog

Az érinfett jogosult arra, hogy a rd vonatkozo, aitala az adatkezeld rendelkezésére
bocsatott személyes adatokat tagolt, széles korben haszndlt, géppel olvashatd
formatumban megkapja, tovabbd jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik
adatkezelOnek tovabbitsa.

Hozzajarulas visszavonasdanak joga

A hozzajarulds barmikor visszavonhatd, a visszavonds nem érinti a visszavonas elott a
hozzajarulas alapjan végrehajtott adatkezelés jogszeriiségét.

Felhiviuk szives figyelmét, hogy amennyiben az On kilétével kapcsolathan kétségiink
meriil fel, abban az esetben a személyazonossdganak megerdsitéséhez, kilétének
megallapitasahoz sziikséges informdciok nyujtasat kérhetjiik,

» V. logorvoslati tdjékoztatas

Személyes adatai kezelésével kapcsolatos panaszdval kérjik, keresse az intézmény
adatvédelmi tisztviseldjét az 1. pont szerinti elérhetéségén. Az Intézmény a panaszat
kivizsgélja, és tajékoziatja a vizsgalat eredményérdl és az altala megtett intézkedésekrol.
Amennyiben az On megitélése szerint személyes adatainak kezelése sérti a vonatkozd
Jogszabdlyokat, jogosult az adatvédelmi feliigyeleti hatosignal panaszt tenni vagy
birésaghoz fordulni.

Magyarorszdgon az adatvédelmi feliigyeleti hatésag: Nemzeti Adatvédelmi és
Informacidszabadsag Hatosag (1125 Budapest, Szildgyi Erzsébet fasor 22/C)
ugyfelszolgalat@naih.hu.

Az adatvédelmi perek elbirdlasa a torvényszEék hataskorébe tartozik. A per — az érintett
valasztasa szerint — az érintett lakohelye vagy tartdzkodasi helye szerinti tdrvényszék elétt
is megindithato.

» VI Zaré rendelkezés

A személyes adatai kezeléséhez kapcsolddo barmilyen kérdés felmeriilése esetén forduljon
az Intézményhez és az On jogait szem elétt tartva segitiink a kérdései megvalaszolasaban,

jogai érvenyesiilésében.
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X!

XIL
A lakok foglalkoztatisa

A lakok fizikai és szellemi aktivitisuk fenntartisahoz az otthon, foglalkoztatasi
lchetdséget biztosit.

Foglalkoztatasi lehetség TV nézés, vided filmvetités, radiohallgatas, hazi kényvtar
biztositasa és egyeb rendezvények.

A foglalkoztatasban részvétel onkéntes.

] X11.
Erték és vagyonmegirzés szabilyai

Az apold irasban koteles a rabizott targyakat atvenni, tételes atvételi elismervényt
készit két tanu jelenlétében és aldirasaval, melynek 1 példanyat atadja a jogosultnak.
Az ékszereket kiilon kell jegyezni (ra jellemzé tulajdonsagok: pld.: sarga szind, kék
koves).

Az értéktargyakat killon boritékban lezarva kell 6rizni, melyet pecséttel, alairassal kell
ellatni.

A gondozottdl atvett készpénzt a gondozott, vagy térvényes képviseldje éltal irdsban
tett nyilatkozat szerint az intézményben, vagy pénzintézményben kell elhelyezni.

Az intézményben tarthaté készpénz Osszege nem haladhatja meg a mindenkori
személyi téritési dij kétszeresét.

A fenti 0sszeget meghaladé készpénzt az atvétel napjan koteles az telephely vezetoje

pénzintézetben elhelyezni. A betétré] ingd, vagy ingatlan vagyonrdl szigora
szamadast nyomtatvanyt kell vezetni.

A téritési dij beszedése utdlag torténik, a befizetés hatdrideje az ellatdst kovetd honap
28. napja. A befizetett téritési dijat a beszedés napjan befizetési jegyzék és szamla
alapjan, feladja az intézmény részére. készpénz atutaldsi megbizason fel kell adni a

fenntarto részére.

Elhunyt laké pénz. és egyéb vagyonat a Polgarmesteri Hivatal Hatdsagi Osztalyara
bejelentjiik és a kozjegyz végzése szerint intézkedlink.

A lako, vagy torvényes képviseldje, hozzatartozdja irdsban megbizza a szemelyes
letétkezeldt, hogy pénzét kezelje és a kivansiganak megfelelen személyes
sziikségletét szolgalo dolgokat beszerezze.

A beszerzett arurdl bizonylatok mellett elszamol.
Az otthon csak az atvett értékekért vallal felelosséget.

A lakonak az épiiletben 1év6 sajat hasznalataban tartott ruhazatért, egyéb targyakért az
intézet nem véllal feleldsséget.
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XIV.
Téritési dij

- Téritési dijat kell fizetni az intézeti ellatasért a tobbszdr modositott 29/1999. (11.17.)
Korm. rendelet €s a helyt rendelet alapjan.

- Az otthon alapfeladatahoz nem tartozo szolgaltatasokért, programokeért (fodrasz,
pedikir, kirandulas) a koltségeket az igénybe vevé lako fizeti.
XV.
Az intézmény alkalmazottjaira vonatkozé
Szabalyok

- A kozalkalmazott nem tanusithat olyan magatartast, amellyel lakoink jogos érdekeit
bizonyithatoan sérti, j6 hirét veszélyezteti.
- Nem beszélhet, nem nyilatkozhat negativan a gondozdasrol és a lakokrol.

~ A dolgozdk és a lakok egymassal szemben tisztelettudd magatartast kell, hogy
tanusitsanak.

- Az otthon alkalmazottaira a szocidlis munka etikai kodexében foglaltak az
iranyadok.
XVL
Latogatas rendjére vonatkozé szabalyok.

A hozzatartozok és a latogatok az Intézménybe minden nap johetnek latogatni reggel 7.30-to]
délutén 18.00-ig. Ha az idOpont ettdl eltér, akkor azt eldre személyesen vagy telefonon jelzik
a hozzatartozok.
Latogatni csak abban az esetben nem lehet
- ha a hozzatartozd beteg,
- vagy az Intézményben tobb lazas beteg van €s az Intézmeény orvosa, vagy a Megyei ANTSZ
latogatasi tilalmat rendel el.
XVIL
Vallasgyakorlas szabalyai

Az Intézményben minden vallasi Felekezet (Katolikus, Reformétus, Evangélikus, Hit
gviilekezet) tarthat Istentiszteletet ¢s imadrat. Ennek rendje az Egyhazak képviseldinek és az

Intézmény vezetdjének megbeszélése alapjan torténik )
KOSZONJUK, HOGY BETARTJA A HAZIRENDET!

Sarbogérd, 20

/ Dienes Katalin /
Sarbogardi Egyesitett Szocidlis Intézmény
intézményvezetod
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V1. A Sarbogardi Egyesitett Szocialis Intézmény Szervezeti és Mikddési Szabalyzata
Az Intézmény szervezeti felépitésének leirdsa
A Sarbogardi Egyesitett Szocialis Intézmény Intézményvezetdjének feladat és hataskore:

1. A Sarbogirdi Egyesitett Szocidlis Intézmény vezetdjét Sarbogard varos

Képviselbtestiilete palydzat alapjan nevezi ki, menti fel, gyakorolja felette a munkaltatoi

jogokat.
2. Gyakorolja a kinevezési, munkaltatoi és fegyelmi jogkordket.
3. Egyénre szabott munkakori leiras alapjan szakmai vezetok altal iranyitja €s ellenOrzi

Szervezete szakmai munkajat, a dolgozok munkarendjét és munkafegyelmét.

4, Szakmai iranyitist gyakorol a szocialis ellatds, a szocidlis étkeztetés, hazi
segitségnytijtas, jelz8rendszeres hézi segitségnyujtas, nappali ellatas, a gondozohaz, apolo-
gondozd otthon és a hajléktalanok atmeneti szallasan csaldd-és gyermekjoléti szolgalatnal,
valamint csalad-és gyermekjoléti kbzpont ellatason végzett tevékenységek felett. Rendszeres
munkaértekezletet tart.

5. Feladata a szakmai képzés és tovabbképzés szervezése a szakember utdnpotias

tervszeru biztositasa.

6. Az intézményi ellatas igénybevételének lebonyolitésa.

7. Az egyes ellatasok k6zotti koordindcid biztositasa.

8. Beszamolo készitése a fenntart6 részere.

9. Sziikség esetén mds tipusi ellatas kezdeményezése.

10. Egyiittmikodés, kapesolattartds a teriileten mikodé mas szocidlis egészségiigyi

intézménnyel, civil szervezetekkel az ellatast igénybe vevok hozzatartozoival.

11. Az dpold-gondozé otthonba torténd beutalast az intézmény vezetdje végzi.
12. Ideiglenes tavolléte esctén az altala megbizott alarendelt intézményvezetd helyettes
helyettesiti.
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A SARBOGARDI EGYESITETT SZOCIALIS INTEZMENY
VEZETOJENEK MUNKAMODSZERENEK ISMERTETESE

A Sarbogardi Egyesitett Szocidlis Intézmény vezetdje egy személyben vezeti a hozzarendelt
feladatokat.

Kozvetlen kapcsolatot tart a telephely vezetdjével, a napi feladatot személyesen vagy
telefonon keresztiil adja ki.

Probléma esetén azonnali intézkedés végett személyesen keresi fel az intézményt.

Heti rendszerességgel, t6bb alkalommal ellendrzés céljabol nem meghatdrozott napokon
ellendrzést tart.

Hetente egy alkalommal vezetdi team értekezletet hiv ossze, az aktualis problémak
megoldasanak érdekében.

A Szakszervezet a Sarbogardi Egyesitett Szocidlis Intézmény vezetdje (Dienes Katalin) altal
készitett Szervezeti ¢s Miikddési Szabalyzatat jovahagyodlag tamogatja.

Kelt: Sarbogard, 20 . ................

.............................................................. / Dienes Katalin /

Szakszervezet részérdl Sarbogardi Egyesitett Szocidlis Intézmény
Intézményvezetd
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Szervezeti integracio: a bentlakasos intézményi szolgiltatasok egy szervezeti keretben tértén6
mitkddtetése, amely a killonbozd ellatdsi formak egymasra éptilésével, szervezeti és szakmai

dsszekapesoldsaval, a résztertiletek egytittmikodésével valosul meg.

Szervezeti integracio esetében a szervezeti egységek kozotti munkamegosztast, a feladatkrok
elhatarolodasat, és a feleltsségi szabalyokat részletesen meg kell hatarozni, a szervezeti és
milkddési szabalyzatban, Mar mikddo szolgaltatas szervezeti atalakitdsanal az ellatottak jogai

nem sériilhetnek, és folyamatos ellatasuk nem szakithaté meg.

A szervezeti integracidban miikodo szolgaltatasok kzott a szakmai létszam atcsoportosithato.
A vegyes profilt imézmény keretében tobb ellatasi forma, teljes korlt megszervezésére Keriil
sor 1 telephelyen, a wvegyes profili intézmény létrehozhatdo a szolgaltatasi formak
atszervezésével, a mar mikodo ellatasi formaknak ) szolgaltatasokkal vald kiegészitésével,

tobb funkcid megvaldsitasira tervezett intézmény létrehozasaval.

A vegyes profilil intézmény tipusai, killonGsen a bentlakdsos intézmény keretén belil
alapszolgaltatis megszervezése iranyul. Vegyes profild intézmény esetén elegendd egy kozis

helyiséget kialakitani.

Vegyes profild intézmény esetében az egyes munkakdrdkre vonatkozd szakmai

létszameldirdsok funkcionalisan dsszeszamolhatak.

Integralt intézmény keretében tébb szolgaltatasi forma kenil megszervezésre egy szervezeti

keretben, de kiilonbozd telephelyeken.

Az integralt intézmény keretében milkodtetett szolgaltatasoknak az egyes szolgaltatisi
formakra eldirt targyi feltételeknek kiilon-kiilon meg kell felelni. Integralt intézmény esetében
a szakmai létszamok atcsoportositasiara akkor van lehetdség, ha ez a munkaszervezés

szempontjabol, tekintettel a telephelyek kozotti tavolsagra megvalosithato.

Az integralt intézmény esetében a koltségek elkillonitetten kell, hogy megjelenjenek,

szakfeladatonként,
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Az intézményvezeté Kozvetlen iranyitasa alatt:

Apol6é Gondozé Otthon:
Intézményvezetd apolod
Terapias munkatars
Apold

Gondozé

Kisegitd személyzet

Gondnok

lddsek Gondozohdza — Nappali ellitis —Jelzérendszeres hsg:
Telephelyvezetd

Intézményvezeld dpold

Gondozo

Kisegitd személyzet

Karbantartd

Hajléktalanok Atmeneti Szalldsa:
Telephelyvezetd

Szocialis segiték

Hazi gondozis - Szocialis étkezés:
Vezetd hdzi gondozd

Gondozd

Szocialis segitd

Sofér

Tiszteletdijas gondozd
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Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont és Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat szakmai
egységvezetije:

esetmenedzserek

szocialis diagnozisért felelds esetmenedzser

adminisztrator

csaladsegitd

szocialis segitd

ovodai-iskolai szocialis segitd

intézmény orvosa

Nagylok Tarsulasi szerz6dés
Hantos Tarsulasi Szerzddés
Kozhaszn( foglalkoztatottak
Kozcélt foglalkoztatottak

Mosoda:

Mosdnd
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Terapias munkatars

Apolé Gondozé Otthon

Intézményvezeté

A Intézményvezetd 4pol

v

szakapolast elrendelé orvosok
intézmény orvosa
apoldk
gondozdk
kisegito személyzet

mosonod

Megbizasi szerzodéssel— orvos

Kirendelés — kdzhaszna vagy kdzeéli foglatkoztatott
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Idosek Gondozohiza

Intézményvezetd

Telephelyvezetd Intézményvezetd apold

apolondk
A\
gondozdndk

karbantarto

kisegit6 személyzet

Nappal ellatas

l

gondozondk

Jelzdrendszeres hsg

!

gondozénok

Megbizasi szerzodéssel: orvos

Kirendeléssel: Kézhasznd vagy kézeéli foglalkoztatottak.



H4azi gondozis- Szocidlis étkeztetés

Intézményvezetd

Vezetd hazi gondozond

Gondozondk Tiszteletdijas gondozondk
v
Szocialis étkeztetés Nagylok Hantos
Szocialis segitok Hazi segitségnyijtas Hazi segits€égnynjtas
Etelszallito sofor Szocialis étkeztetés Szocidlis étkeztetés
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A Hajléktalanok Atmeneti Szallisa

Intézményvezetd

Telephelyvezetd

Szocialis munkatars

Szocialis segitdk
Megbizasi szerzédéssel: orvos

Kozhasznti vagy kbzcélu foglalkoztatottak
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Csaliad — és Gyvermekjoléii Kézpont

Intézményvezetd

Szakmai egységvezetd

ntézményvezetd helyettes

Csalad-és gyermekjoléti kozpont
esetmenedzserek
adminisztrator
szocialis diagnozisért felelos esetmenedzser

ovodai-iskolai szocialis segit0

Sarbogard
Cece
Alap

Alsdszentivan
Hantos
Igar
Mezdszilas
Nagylok
Saregres
Sarkeresztur
Séarszentagota

Vajta

Csalad-és gyermekjoléti szolgalat
csaladsegitd

szocialis segité

Sarbogérd
Hantos

Nagylok

Megbizasi szerz6dés alapjan: Pszichologus

Jogasz

Gyogypedagogus



Allomanytabla:

Iddsek Gondozéhaza

Munkakor Alkalmazas mindsége | Létszam/Fo Szakképesités
Teljes munkaidds,
[ntézmenyvezetd o ] Okleveles teologus
hatérozatlan ideji
Teljes munkaidds,
Telephelyvezetd o 0,75 OKJ 55 4polo
hatarozatlan ideji
' Teljes munkaidds, Okleveles teologus
Terapias munkatars o 0,25 _
hatarozatlan idejii (jelenleg iskolai képzés alatt)
Intézmeényvezetd Teljes munkaidos, .
o 0,5 55 OKJ Apold
apolo hatarozatlan idejQ
Teljes munkaidds,
Gondozo hatdrozott, hatarozatlan 3 Szocialis gondozé és apold
ideju
Apolé — Gondozé Otthon
Munkakor Alkalmazis minésége | Létszam/Fé Szakképesités
Teljes munkaidos,
Intézményvezetd o 1 Okleveles teologus
hatarozatlan idejti
Intézményvezetd Teljes munkaidds, .
o 1 55 OKJ Apolo
apold hatarozatlan ideja
) Teljes munkaidds, Okleveles teologus (Jelenleg
Terapias munkatars o 0,75 _ .
hatarozatlan idejl iskolai képzés alatt)
. Teljes munkaidds, Altalanos apold és
Apolé o 3 _
hatirozatlan idejd asszisztens
Telies munkaidds,
Gondozo hatarozott, hatarozatlan 3 Szocidlis gondozo és apolod
ideji
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Nappali ellatas

Alkalmazas
Munkakor Létszam/Fo Szakképesités
mindsége
i Teljes munkaidos,
Intézményvezetd o 1 Okleveles teologus
hatarozatlan idejl
Teljes  munkaidds,
Telephelyvezetd ] o 0,25 55 OKJ apolo
hatérozatlan idejti
Teljes  munkaidds, Altalanos apold ¢és
Gondozo o 2 )
hatarozatlan idejit asszisztens
Jelzdrendszeres hazi segitségnyujtas
Alkalmazas )
Munkakor 5 Létszam/Fo Szakképesités
mindsége
Teljes  munkaidds, Szocidlis gondozo és
Gondoz6 o 8 ]
hatarozatlan idejl apolo
Hazi segitségnynjtas
Alkalmazas
Munkakér Létszam/Fé Szakképesités
minbsége
Teljes munkaidés,
Intézményvezetd o ] Okleveles teologus
hatarozatlan ideji
Teljes  munkaidds, o )
Vezetd gondozond o I Szocialis asszisztens
hatarozatlan idejt
Teljes  munkaidds, 0 Szocidlis gondozo és

Gondozo

hatarozatlan ideji

apolo
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Szocialis étkeztetés

Alkalmazas . )
Munkakdér Létszam/Fo Szakképesités

mindsége

) Teljes  munkaidos, o '
Asszisztens 2 Szocialis asszisztens

hatarozatlan ideji

Hajléktalanok Atmeneti Szilloja

Alkalmazis
Munkakér Létszam/Fé Szakképesités

mindsége

Teljes  munkaidos, )
Telephely vezetd 0,5 Szocialis munkas
hatarozatlan ideji

o ) Teljes  munkaidos, o
Szocialis munkatars 0,5 Szocialis munkatars

hatarozatlan idej{i

Teljes  munkaidds, Szocidlis gondozo és
Segitd ) o 4 ]
hatarozatlan idejt apolo
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Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont, Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat

Alkalmazas
Munkakor Létszam/Fo Szakképesités
mindsége
Teljes munkaidés,
Intézményvezetd o I Okleveles teoldgus
hatarozatlan idejti
Szakmai
egységvezetd Teljes  munkaidos, 0. Szakvizsgazott
Intézményvezetd hatarozatlan idejii ’ szocialis munkas
helyettes
Teljes  munkaidos, Szocialis  munkas,
Esetmenedzser o 2,5 '
hatarozatlan ideju Szocialpedagogus
Fels6foka  szocidlis
Teljes  munkaidos, asszisztens, Szocialis
Csaladsegitd L 2
hatarozatlan idejil munkas
folyamatban.
, ) ) ] ) Szocidlpedagogus
Qvodai iskolai | Teljes  munkaidos, )
o o 3 diploma, Felséfoka
szocialis munkas hatarozatlan idejl o
szocialis munkas
o _ Teljes  munkaidGs, Pedagogial
Szocialis asszisztens o 1 )
hatarozatlan idejii asszisztens
o Teljes  munkaidos, Kozéptoku
Adminisztrator o ]
hatarozatlan ideji végzettség
Alkalmazas
Munkakor Létszam/Fo Szakképesités
mindsége
Tarsadalmi ;
gondozok
Intézményi segitd Kozfoglalkoztatas 14 -
Vallalkozot Megbizasi 4
jogviszony jogviszony




Az intézmeny tevékenysegét meghatirozo jogszabalyok:

a szocialis 1gazgatasrol és szocialis ellatidsokrdl szold 1993, evi 11 torvény,
a személyes gondoskodast nynjto szocidlis intézmények szakmai feladatairdl és
mikddésiik feltételeird] 52010 1/2000. (1.7.) SZCSM rendelet,

§ a személyes gondoskodast nyujtd szocidlis ellatasok igénybevételérd] szolo 9/1999.
(X1.24.) SZCSM rendelet,

§ a személyes gondoskodast nyujté szocialis ellatdsok téritési dijardl szdlé 29/1993,
(XI[.17.) Korm. rendelet,

§ a személyes gondoskodast nylijté szocidlis intézmény és falugondnoki szolgalat
mikodésének engedélyezésérol, tovabba a szocialis véllalkozas engedélyezésérdl
sz6lo 18871999, (X11.16.) Korm. rendelet,

§ a személyes gondoskodast végzd személyek tovdbbképzésérdl és a szocidlis
szakvizsgarol szolo 9/2000. (VIIL.4.) SZCSM rendelet,

§ Sarbogard Varos  Onkormanyzat  Képviselétestiiletének  4/2015.  (I1.27)
onkormanyzati rendelete az cgyes szocialis ellatasokrol

§ 1992. évi XXXIII. Tv. a kdzalkalmazottak jogallasarol1997. évi XXXI. Torvény a
gyermekvédelemrdl és a gyamligyi igazgatasrdl (GYVT.)

§ 149/1997. (0X. 10. ) Korm. rendelet, a gyamhatésagokrol, valamint a
gyermekvédelmi €s gyamiigyt eljarasrol

§ 2015, évi. CXXXIIL tv. egyes szocidlis és gyermekvédelmi tirgyd torvények
moédositasarol

§ 2/2015.(1.14) EMMI rendelet egyes szocidlis targyl miniszteri rendeletek
modositasarol

§ 1997. évi CLIV tdrvény egyes apoldsi tevékenységre vonatkozo paragrafusai
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Belsé szervezeti tagozodas, a szervezeti egységek megnevezése és feladatkore:

1. sz. telephely: 7000 Sarbogard, Tompa Mihaly utca 7.

étkeztetes

hazi segitségnydjtas

jelzdrendszeres hazi segitségnyujtas

nappali ellatast intézményi tarsuldsi formaban latjia el Sarbogardi Egyesitett Szocidlis

Intézmény

atmeneti elhelyezés (Idosek Gondoiéhéza)
2. sz. telephely: 7000 Sarbogérd, Turi Miklos utca 2.
atmeneti elhelyezés (Hajléktalanok Atmeneti Szallasa)

3. sz. telephely: 7000 Sarbogard, Ady Endre utca 39.

apold- gondozo otthon a tevékenységeét Sarbogard kdzigazgatasi teriiletén latja el
szakapolasi tevékenység

mosoda kisegitd tevékenység (textil, szérme mosasa, tisztitdsa, vasalasa)

4. sz. telephely: 7000 Sarbogard, Jozsef Attila utca 14.

csaladsegitcs,

gyermekjoléti szolgalat
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A szervezeti egységek szakmai egyiittmitkodésének, az esetleges helyettesitéseknek a

rendje:

A helyettesitést az eldre lathaté esetekben irasba kell foglalni. A helyetlesitésrol szolo
dokumentumokat (irasbeli kijellést) a helyettesitést ellaté személlyel at kell vetetni. A
helyettesités  elrendeléséré!  értesiteni  kell az Intézmény vezetdjét, valamint a
telephelyvezetdket.

A helyettesités alkalmaval a helyettesitést ellaté személy felelés mindazoknak a
kotelezetiségeknek és jogoknak a gyakorldsaért, amelyekre a helyettesitendé személy
kotelezett vagy jogosult, illetve az irdsban megjeldit hataskor terjedelméig. A helyettesités
idotartama alatt a helyettesitést ellatd személy felelés, az altala megtett intézkedésekért,
valamint a sziikséges intézkedés elmulasztasabol eredd karokért.

A helyettesitést ellatd személy a helyettesités idGtartama alatt végezett tevékenységekrdl a
helyettesitést befejezését kovetd munkanapon a helyettesitett személyt érdemben (irasban,

vagy szoban) tajékoztatni kételes.
A munkakorok helyettesitési rendjét az aktudlis Munkakdri leirasok tartalmazzak.

Az intézményvezetlt tartds (tobb napos) tavolléte esetén az intézményvezetd helyeties

helyettesiti.

Az intezmenyvezetd apolot tavolléte esetén az intézményvezetd helyettesiti.

Az Iddsek Gondozohaza telephelyvezet6jét tavolicte esetén a vezetd gondozond helyettesiti.

A vezetd gondozondt tavolléte esetén az Iddsek Gondozobhaza telephelyvezetdje helyettesiti.
A Hajléktalanok Atmeneti Szallasa telephelyvezetsjét tavolléte esetén az intézményvezetd
apold helyettesiti.

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont és Szolgalat szakmai egységvezet6jét a megbizott

esetmenedzser helyettesiti.

A tovabbi munkakorok helyettesitési rendjét az aktudlis Munkakori leirdsok tartalmazzak.
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Zaradék:

Sarbogard- Hantos- Nagylok Szocidlis és Gyermekjoléti Tarsulas
......................................... szamu  hatarozatival  jovahagyott
Sarbogardi Egyesitett Szocialis Intézmény Szervezeti és Miikidési
Szabalyzatat, Szakmai programjat és annak mellékleteit.

Sarbogard, 2019...............
Dr. Venicz Anita Dr. Siikisd Tamas
Jegyzo Tarsulast Tandcs EInok
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A SARBOGARDI EGYESITETT SZOCIALIS
INTEZMENY VEZETOJENEK
MUNKAMODSZERENEK ISMERTETESE

A Séarbogardi Egyesitett Szocialis Intézmény vezetbje egy személyben vezeti a hozzarendelt
feladatokat.

Koézvetlen kapcsolatot tart a telephely vezetdjével, a napi feladatot személyesen vagy
telefonon keresztiil adja ki.

Probléma esetén azonnali intézkedés végett személyesen keresi fel az intézményt.

Heti rendszerességgel, tobb alkalommal ellendrzés céljabdl nem meghatarozott napokon
ellenérzést tart.

Hetente egy alkalommal vezetdi team értekezletet hiv Ossze, az aktudlis problémak
megoldasanak érdekében.

A Szakszervezet a Sarbogardi Egyesitett Szocidlis Intézmény vezetdje (Dr. Horvathné Lang
Erika) 4ltal készitett Szervezeti és Miikodési Szabdlyzatat jovahagydlag tdmogatja.

Kelt: Sarbogard, 2019................

...................................................................................................

Szakszervezet részérdl Dienes Katalin
Intézményvezetd
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Fiiggelék
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Okirat szama: 4/2018.

Alapité ckirat

moédositasokkal egységes szerkezetbe foglalva

Az allamhaztartasrol sz616 2011.évi CXCV. toérvény 8/A.§-a alapjsn a Sarbogardi
Egyesitett Szocialis intézmény alapité okiratit a kovetkezék szerint adom ki:

1. AKkoéltségvetési szerv
megnevezése, székhelye, telephelye

1.1.A koltségvetési szerv
1.1.1.megnevezése; Sarbogardi Egyesitett Szocidlis Intézmény

1.2, A koltségvetési szerv
1.2.1. székhelye: 7000 S&rbogird, Ady Endre utca 164.

1.2.2. telephelyei:

Telephely megnevezése Telephely cime

7000 Sarbogard, Ady Endre utca 39-41.

7000 Sarbogdrd, Tompa Mihdly utca 7.

7000 Sdrbogérd, Tury Miklds utca 2.

7000 Sarbogard, Jézsef Attila utca 14.

Qi el na =

2435 Nagylok, Rakécezi utea 7.
2434 Hantos, Koztarsasdg tér 5.

2. AKkoltségvetési szery
alapftasdval és megsziinésével sszefiiggd rendelkezések

2.1. A kéltségvetési szerv alapftasanak didtuma: 1998.02.12

3. A koltségvetési szerv irdnyitasa, feliigyelete

3.1, A kdltségvetési szerv irdnyité szervének
3.1.1. megnevezése: Sarbogdrd- Hantos - Nagylok Szocidlis és Gyermekjoléti Tarsulas
Tarsulasi Tandcsa
3.1.2. székhelye: 7000 Sarbogird, Histk tere 2.
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3.2.A koltségvetési szerv fennartdjinak

3.2.1. megnevezése: Sarbogard- Hantos - Nagylok Szocidlis és Gyermekjdéléti Tarsulas
3.2.2. székhelye: 7000 Sarbogird, Hsok tere 2.

4. A koéliségvetési szerv tevékenysége

4.1. A koltségvetési szerv kozfeladata: Magyarorszdg helyi énkormanyzatairé] szélé 2011.

évi CLXXXIX. térvény (a tovébbiakban: M&tv.) 13. § (1) bekezdés 8. és 8a. pontjaiban
meghatdrozott gyermekjéléti és szocidlis szolgdltatdsok és ellitisok biztosftisa; a
gyermekek védelmérl és a gyamiigyi igazgatasrél sz616 1997. évi XXXI. térvény (a
tovabbiakban: Gyvt) 39. §-aban, 40. §-aban, 40/A. §-dban meghatirozott csalad- és
gyermekjo6léti szolgaltatasok biztositasa; a szocialis igazgatésrél és szociilis elldtasokrol
52016 1993. évi lll. torvény (a tovabbiakban: Szoc. tv.} 62. §-dban foglalt étkeztetés, 63.
§-a szerint hazi segitségnyijtds, 64. §-a szerinti csalddsegités, 65. §-a szerinti
jelzGrendszeres hazi segitségnyijtds; a Szoc. tv. szerinti személyes gondoskodast nyijté
szocidlis kozszolgaitatds biztositisa. Térvény szerint személyes gondoskodas korében
nyujtott gyermekjoléti alapellatds, jardsi szinten csalad- és gyermekjéléti kézpont

miikddtetése.

4.2.A kéltségvetési szerv ftevékenységének allamhdztartisi szakdgazati besorolasa:

Szakagazat szama Szakdgazat megnevezése
1 881000 1ddsek, fogyatékosok elldtisa bentlakis nélkiil
43.A koltségvetési szerv alaptevékenysége: személyes gondoskodist nydjté szocialis
kozszolgaltatas, valamint személyes gondoskodds kérében nyijtott gyermekjdléti és
csaladsegftést nytjtd intézmény, mely jardsi székhelyként jirisi szinten csaldd- és
gyermekjoléti kozpontot mikodtet. Elldtja az iddsek nappali ellitisat, tartds
bentlakiasos ellatisat, iddskoritak, valamint hajléktalanok dtmeneti ellatdsat.
4.4.A koltségvetési szerv alaptevékenységének kormanyzati funkcié szerinti megjelolése:
I Kormanyzati funkciészam f Kormanyzati funkcié megnevezése
1 041231 | Rovid idétartami kozfoglalkoztatds
2 041233 | Hosszabb id6tartamu kézfoglalkoztatds ﬁ[
3 072410 i Otthoni (egészségiigyi) szakdpolds _l'
4 102023 . [déskortiak tartés bentlakésos ellatasa ’
3 102025 IdGskorfiak atmeneti elldtdsa
6 102031 1d&sek nappali ellatésa [
7 104042 Csaldd és gyermekj6léti szolgaltatasok ]
8 104043 Csalad és gyermekj6léti kazpont
9 107013 Hajlektalanok Atmeneti elldtdsa
0 ;107051 | Szocidlis étkeztetés
11 | 107052 Hazi segltségnyijtas
112 1107053 Jelzérendszeres hézi segitségnyijtas ]
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4.5, AKdltségvetési szerv illetékessége, miikodési terilete:
- alapszolgdltatdsi feladatok tekintetében Sirbogard, Hantos, Nagylsk kozigazgatdsi

terlilete,
- csaldd- és gyermekjéléti kozpont vornatkozasaban Sarbogard Jdrds teriilete: Alap,

Alsészentivan, Cece, Hantos, lgar, Mezdszilas, Nagylék, Sdrbogard, Séregres,
Sarkeresztdr, Sdrszentagota, Vajta kézigazgatasi tertlete.

5. A Kkoéltségvetési szerv szervezete és miikodése

5.1. A koltségvetési szerv vezet8jének megbizasi rendje: Az intézmény vezetdjét az irdnyité
szerv Tarsuldsi Tandcsa kozalkalmazotti jogviszonyban legfeljebb § évig terjedd
hatdrozott id6tartamra bizza meg nyilvanos palydztatds atjdn, és gyakorolja
tekintetében a kozalkalmazottak jogallasirdl szélé 1992, évi XXXIIL tdrvényben,
valamint az Métv.-ben foglalt rendelkezések szerint a munkaltatéi jogkért. Az egyéb
munkaltatéi jogokat a Tarsuldsi Tandcs elndke gyakorolja.

A koitségvetési szerv vezetGje kozalkalmazotti jogviszonyban all.

5.2. A koltségvetési szervnél alkalmazésban 4ll6 személyek jogviszonya;

Foglalkoztatasi jogviszony Jogviszonyt szabdlyoz6 jogszabdly

1 Kézalkalmazotti jogviszony a kozalkalmazottak jogalldsardl sz616 1992, évi XXXIII,
térvény, tovabba a kozalkalmazottak jogallisars]

52616 1992, évi XXXIIL térvénynek a szocialis,
valamint a gyermekjéléti és gyermekvédelmi
Agazatban torténd végrehajtasirol sz616 257 /2000.

(X1l. 26.) Korm. rendelet

Munka Torvénykényvérs! sz616 2012.évi 1. térvény

munkaviszony

megbizdsos jogviszony Polgari Térvénykonyvrdl sz616 2013, évi. V. térvény

A kozfoglalkoztatdsrél és a kézfoglalkoztatdshoz
kapcsolédé, valamint egyéb torvények médosftisars]

sz616 2011.évi CVILtérvény |

o [

Kézfoglalkoztatdsi jogviszony

Az dllamhaztartasrél sz616 torvény vg‘egrehajtésérél sz6l6 368/2011. (XIL 31.) Korm. rendelet
5. § (4) bekezdése alapjén a Magyar Allamkincstir nevében igazolom, hogy jelen alapit6 okirat

moédasitdsokkal egységes szerkezetbe foglalt szovege megfelel az alapits okiyatnak a Sarbogardi
Egyesftett Szocialis Intézmény 2018. december 5. napjan kelt, A8/ clytitrer: A2- napjatél
alkalmazandé 3/2018. okiratszami médosfté okirattal végrehajtott médositisa szerinti

tartalmanak.

Kelt: Székesfehérvar, 2018. f’{aff’[‘flf'ho/x/z nap
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