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1. ELOSZO

A szocialis szféra torvényi komyezete rendszeres valtoztatés alatt volt az elmilt években.
Igyekezett a torvényalkotd a valtozo kornyezetre, virushelyzetre, allampolgari kihivasokra,
problémékra vélaszt, megoldast kinalni.

A 2022-es év egyik alapvetd valtozasa a térvényalkoto részérél, hogy kinyilvéanitdsa abbéli
szandékat, hogy maganak az ellatasra szoruld 4llampolgarnak, valamint a csalddjanak a
felelosségére nagyobb hangsulyt kell tennie.

1993. évi I1I. térvény I. Fejezet 1. cim
A torvény célja

1. § (1) E toérvény célja, hogy a szocidlis biztonsag megteremtése és megorzése érdekében
meghatirozza az allam éltal biztositott egyes szociélis ellatasok formait, szervezetét, a
szocialis ellatisokra vald jogosultsag feltételeit, valamint érvényesitésének garanciait.

(2) A helyi 6nkorményzatok az e térvényben szabdlyozott ellatisokon til sajat
koltségvetésiik terhére egyéb ellatasokat is megallapithatnak.

2. § (1) Mindenki felelds onmagaért.

(2) Ha az egyén 6nmagarol gondoskodni nem képes, 6t — a képességeik és lehetdségeik
szerint, a Polgari Toérvénykonyvrél szolé 2013. évi V. torvény (a tovébbiakban: Ptk.)
rokontartasra vonatkozé szabalyai szerinti sorrendben — a hozzétartozok segitik.

(3) Ha az egyén 6nmagér6l gondoskodni nem képes és a hozzétartozok (2) bekezdeés
szerinti gondoskodasra vonatkozé kotelességiiket nem teljesitik, az egyén lakohelye
szerinti telepiilési Onkorményzat jogszabalyban meghatarozott feltételek szerinti

gondoskodasi kotelezettsége all fenn.

(4) Ha az egyén 6nmagarol gondoskodni nem képes, és a hozzatartozok a (2) bekezdes
szerinti, a telepiilési onkorményzat pedig a (3) bekezdés szerinti gondoskodasra
vonatkozé kotelességet nem teljesitik, az allamnak jogszabalyban meghatarozott
feltételek szerinti kotelessége all fenn.

(5) Az allam és a telepiilési Snkormanyzat a szocidlis gondoskodas feltételeinek
biztositasaval osszefiiggod feladatainak ellatasa soran egytittmiikodik az egyhazi és civil

szervezetekkel.

(6) A szocidlis intézmények es intézkedések rendszerének kialakitdsa és miikodési
kereteinek biztositisa az allam és a telepiilési onkorméanyzat feladata e torvényben

meghatarozott moédon.



I. ASZOLGALTATAS CELJA, FELADATAI

A tarsult telepiilések kozigazgatasi teriiletén €16 id6s, énmaguk ellatdsara nem, vagy csak
részben képes, de egészségi allapotuk miatt rendszeres gyogyintézeti kezelést nem igényld
ellatottak apolasa, gondozisa alapszolgéltatas keretében, dtmeneti, illetve tartds elhelyezésének
biztositisa. Az alapellatas keretében a szocidlis raszorultsig és a gondozési szilkséglet
figyelembevételével az ellatast igényld sajat otthondban t6rténd ellatas biztositdsa a gondozasi
sziikségletnek megfeleléen. A tartos elhelyezés esetén a gondozasi szitkségletnek megfeleléen
a tartos bentlakést nyujto feltétel a négy 6rat meghaladé gondozasi sziikséglet.

A szakositott és alapelltast a Sarbogardi Egyesitett Szocialis Intézményen beliil az Apol6-
Gondozé Otthon és a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont és Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat
koordindlja. Az alapszolgéltatas keretében nyujtott személyes gondoskodast, az ellatast igénybe
vevd lakGhelyén, illetve a Séarbogird, a Tompa Mihaly utcai telephelyen a Csalad- ¢és
Gyermekjoléti Kdzpont és Szolgilat Sarbogard, Jozsef Attila utcai telephelyén biztositja.
Nappali ellatass keretében idosek szdmdra nyujt ellatast. Sarbogard, Nagyldk, Hantos
kozigazgatasi terilletén: étkeztetés, hazi segitségnyjtas feladatait.

Biztositja a hajléktalanok nappali és tmeneti elhelyezését.

Az Idések Atmeneti Otthona dtmeneti elhelyezést biztosit az egészségi allapot romlasa, kérhazi
kezelés utdni 1abadozas vagy egyéb a csaladokban eléfordulé atmeneti elhelyezési, feliigyeleti
nehézségek kikiiszobolése szamara.

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont az alapszolgaltatdsi feladatokon tul, jarasi szinten
biztositja a hat6sagi feladatokhoz kapcsolodd, a gyermekek vedelmére iranyuld, valamint a

specidlis szolgaltatdsokat.

Cél a koltséghatékonyabb miikdés biztositasa.

Az intézmény célkitiizése az ellatottak, a fenntarté és hozzatartozok elégedettsége, a felmeriild
problémak megoldasa.

A célok megvalositisa érdekében az intézmény biztositja a feladatellatas folyamatat, mely

protokollok alapjén felépitett tevékenységekbél, feladatokbo! all.



III. AZ ELLATANDO CELCSOPORT JELLEMZOI

Sarbogard és a tarsult telepiilések, illetve a sarbogardi jaras jelenlegi gazdasagi helyzete, a
munkahelyek hidnya, a magas és tartés munkanélkiiliség, a térsadalmi leszakadas és

kirekeszt6dés kovetkeztében egyre novekvd igény mutatkozik a szociélis és gyermekvédelmi

szolgaltatasok irant.

Jellemz6en az életviteli-, anyagi-, foglalkoztatdssal kapcsolatos-, csaladi kapcsolati-,
gyermeknevelési és mentélis problémék halmozodasa érzékelhetd. A Kkistérség lakossaga
eldregedd tendenciat mutat az orszdg demografiai mutatéihoz hasonléan. A magéra maradt
idések aranya a kistérség telepiilésein beliil fokozatosan né. Hatranyos helyzetiik szembetiing
a tarsadalmi elszigeteldés miatt. A szocidlis ellatd rendszer kiépitésének és fejlédésének
sziikségességét a kistérségben a lakossag ardnyanak véltozasa indokolta. Ellatotti kor tobbsege

a hatranyos helyzeti telepiilések lako6ibol keriil ki.

Intézményrendszeriink az integraciobol adodé feladatoknak megfelelden, az otthonbdl a tartos
bentlakast nyujto szocialis szolgaltatdsokig, nytjtja a raszorulok szamara a kiilonbozd ellatasi
formékat. Az ellatottak sziikségleteit, igényeit figyelemmel tudjuk kisérni az alapellatastél a
szakositott ellatasokig. Krizishelyzet fellépése esetén a szocidlis szolgéltatdsok szines
palettajanak koszonhetden, azonnali segitségnyujtast, krizisintervenciét tud az intézmény
biztositani.

A Sérbogard-Hantos-Nagylék Szocialis és Gyermekjoléti Tarsulds létrejottével a hatékony
gazdalkodas vérhatd, mint eredményesség. A tarsult telepiiléseken az alapszolgéltatasok
kiépitésére keriilt sor, amely lehet6vé teszi az igényl6k szdmara a hozzaférhetdséget. A
szolgaltatasok helyi szinten torténd elérhetdségével biztositjuk, hogy az alapszolgaltatasokhoz
mindenki hozzajusson, az iddsek minél tovabb otthonukban tudjanak maradni. A szocidlis

raszorultsag vizsgilataval a sziikséglet kozpontd ellatas valdsul meg.

A tartés bentlakést nyujtd részlegekben az egyre fokoz6do gondozési-apolasi igény jelenik
meg. A 4 6rat meghalad6 gondozasi szitkséglet ellenére, tovabbra is magas a varakozok szama.
Az egészségi allapot véltozdsa, a folyamatos 4polds-gondozasi igény, a hozzatartozok
munkahelyi elfoglaltsiga miatt, a hazi segitségnytjtisban a biztonsagos ellatds mar nem

nyujthato.



IV. A MEGVALOSITANI KIVANT PROGRAM KONKRET BEMUTATASA, A
LETREJOVO KAPACITASOK, A NYUJTOTT SZOLGALTATASELEMEK

TEVEKENYSEGEK LEIRASA

Szakositott ellatasok:

Apoldst, gondozdst nyijto intézmények kdzil bentlakasos idések otthona miikodik Sarbogard
véroséban. A tartés bentlakdst nyfjté szolgaltatss az Gnmagukat ellatni nem, vagy csak
folyamatos segitséggel képes, napi négy orat meghaladé gondozasi sziikséglettel rendelkezo

személyekrdl gondozasi egységek kialakitasaval gondoskodik.
Atmeneti elhelyezést nyiijté intézmények:

a) Iddsek gondozohdza: azon id6skorlak, valamint 18. életévilket betoltott személyek

ellatasarél gondoskodunk, akik dnmagukrél betegsegik miatt vagy mas okbol onmagukrol

otthonukban id6legesen nem képesek gondoskodni.

b) Hajléktalanok dtmeneti szdlldsa: a hajléktalan személyek szaméra nyijt &jszakai pihenésre,

krizishelyzetek elhéritasara szolgéltatast, sziikseg szerint orvosi ellatast, mosasi és tisztalkodasi

lehetdséget, ill. egyéni esetkezelést.

Alapszolgdltatisok: segitséget nyiljt a szocidlisan részorulok részére a sajat otthonukban és
lakékémyezetikben ©ndllé  életvitelik fenntartisdban, valamint egészségi, mentalis

allapotukbél vagy mas okbol szarmazé problémaik megoldaséban.

a) Nappali_ellatdsok: Sérbogard telepiilésen az Idések Gondozohaza lehet6séget biztosit a

napkozbeni tartozkodésra, tarsas kapcsolatokra, valamint az alapvet6 higiéniai sziikségletek
kielégitésére, tovabba megszervezi az ellatottak napkozbeni étkeztetését, szocidlis étkeztetés
cimen. Rendkiviil indokolt esetben nappali ellatds biztosithaté olyan fogyatékos személyek
részére, akire nézve szildje vagy mas hozzatartozoja, gyermekgondozasi segélyben,
gyermeknevelési timogatasban vagy apolasi dijban részesiil.

b) Etkeztetés: Az intézmény a szocidlisan raszorultaknak nyaijt napi egyszeri meleg ételt, akik
onmaguk, illetve eltartottjuk részére tartosan vagy 4tmenti jelleggel nem képesek gondoskodni.
Szocialis raszorultsagot a koruk, egészségi dllapotuk, fogyatékossaguk, pszichiatriai
betegségilk, szenvedélybetegségik vagy hajléktalansaguk alapjén vizsgilja az intézmény a
helyi rendelet alapjan. Sarbogard tertileten az EATREND Kft. altal iizemeltetett konyhardl
biztositja az étkeztetést, Nagylokon a Csicsergd 6voda konyhéja és Hantos esetében pedig a

Gind konyhaja Kft-n keresztiil latja el a raszorultakat.
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¢) Hizi segitségnyujtds: keretében az ellatast igénybe vevd sajat lakokdrnyezetében

gondoskodik a szolgaltatas az 6nallo életvitel fenntartasarol, az alapvetd gondozés, apolasrol,
higiénés korillmények biztositasarol, veszélyhelyzetek kialakuldsanak megelozésér6l, a
megallapitott gondozasi sziikségletnek megfeleléen. Héazi segitségnyujtds a keét tarsult
telepiilésen is miikodik.

d) Csaldd- és Gyermekjoléti Kozpont: A jaras teriiletén miikodd csalad- és gyermekjoléti

szolgalatoknak szakmai és modszertani timogatast nyujt, rendszeres esetmegbeszéléseket tart,
biztositja a konzultaciés lehetdséget. A csalad- s gyermekjoléti kozpont és a csalad- és
gyermekjoléti szolgalat kiilon szakmai egységkeént miikodik.

¢) Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgdlat: szocialis €s mentélhigiénés problémak, illetve egyéb

krizishelyzet miatt segitségre szorulé személyek, csaladok szamaéra biztosit komplex ellatast.
Ennek keretén beliil tajékoztatast nydjt, szocidlis segfitdmunkat biztosit, valamint mas személy
és szervezet altal nydjtott szolgiltatdsokat, ellatdsokat kozvetit, része az észlelo- ¢és
jelzdérendszernek.

1) Kizbsségi pszichidtriai elldtds: a pszichidtriai betegek szamara biztosit kozosségi ellatast

sajat lakokornyezetiikben a pszicho szocidlis rehabilitacié eszkdzeivel.

g) Iskolarendszeren kiviili egyéb oktatds. képzés: az Intézményben Dudlis szakképzés indul,

melynek keretében a nalunk foglalkoztatott munkatarsak tovabbképzése valosul meg.



Az intézmény tevékenységét meghatirozoé jogszabalyok:

a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol sz616 1993. évi I11. torvény,

a személyes gondoskodast nyijté szocialis intézmények szakmai feladatair6l €s miikodésiik
feltételeirdl sz616 1/2000. (1.7.) SZCSM rendelet,

a személyes gondoskodast nyujté szociélis ellatasok igénybevételérdl sz616 9/1999. (X1.24.)
SZCSM rendelet,

a személyes gondoskodast nyujté szocidlis ellatasok téritési dijarol szold 29/1993. (IL.17.)
Korm. rendelet,

8/2000. (VIIL 4.) SZCSM rendelet a személyes gondoskodast végzé személyek adatainak
miik6dési nyilvantartasarol,

a személyes gondoskodast végz6 személyek tovabbképzésérsl és a szocialis szakvizsgarol szo16
9/2000. (VIIL4.) SZCSM rendelet,

25/2017. (X. 18.) EMMI rendelet a vezetdi megbizassal rendelkezé szocidlis szolgaltatast
nywjté személyek vezetoképzésérdl,

63/2011. (XI. 29.) NEFMI rendelet az egészségiigyl szakdolgozok tovabbképzésének
szabalyairol,

Sérbogard Varos Onkorminyzat Képviselétestiiletének 5/2025. (I1.27.) Snkormanyzati
rendelete az egyes szocialis ellatasokrol

1992. évi XXXIII. Tv. a kozalkalmazottak jogallasarol

1997. évi XXXI. Torvény a gyermekvédelemrol és a gyamiigyi igazgatasrol (GYVT.)
149/1997. (IX. 10.) Korm. rendelet, a gyamhat6sagokrdl, valamint a gyermekvédelmi és
gyamiigyi eljarésrol

1997. évi CLIV térvény egyes apolasi tevékenységre vonatkozo paragrafusai

257/2000. (XII. 26.) Korm. rendelet a kozalkalmazottak jogallasar6l sz6l6 1992. évi XXXIIL
torvénynek a szocidlis, valamint a gyermekjoléti és gyermekvédelmi agazatban torténd

végrehajtasarol



Az alapité okirat szerint a kivetkezd feladatot litjuk el intézmény fenntarté tarsulasi

megallapodas alapjan:

Id8sek nappali ellatdsa sarbogéardi telephellyel
Hazi segitségnyujtas

Szocidlis étkeztetés

Szakellitis Sirbogird kozigazgatdsi teriiletén. A szakellatas a kivetkezo feladatkdrbél

tevodik dssze:

Gondozohaz (idoések dtmeneti ellatasa)
Apol6- Gondozé Otthon
Hajléktalanok Atmeneti Szallasa.
Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat

Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont



A személyes gondoskodas keretébe tartozo alapellatasi formak koziil az:

1. sz. telephely: 7000 Sarbogard, Tompa Mihaly utca 7.

nappali ellatist intézményi térsulasi formaban latja el Sarbogirdi Egyesitett Szocialis
Intézmény

atmeneti elhelyezés (Id6sek Gondozdhdza)

2. sz. telephely: 7000 Sarbogard, Tury Miklés utca 2.

atmeneti elhelyezés (Hajléktalanok Atmeneti Szallasa)

3. sz. telephely: 7000 Sarbogird, Ady Endre utca 39-41.

&pol6- gondozo otthon a tevékenységét Séarbogard kdzigazgatasi teriiletén latja el
szakapolasi tevékenység

mosoda kisegitd tevékenység (textil, sz6rme mosasa, tisztitasa, vasalasa)

4. sz. telephely: 7000 Sarbogird, Jozsef Attila utca 14.

székhely

szocialis étkeztetes
hézi segitségnyujtas
csaladsegités

gyermekjoléti szolgalat
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A Sarbogirdi Egyesitett Szocidlis Intézményhez tartozé szocidlis ellatas feladat- és
teljesitménymutatdja:

1. sz. telephely:

Gondozbéhaz: férohelyek szdma 13 db
Teljesitménymutato: Ellatottak szama /{6

Nappali ellatas: férhelyek szama 30 db
Teljesitménymutato: Ténylegesen ellatott /6

SARBOGARD. NAGYLOK, HANTOS:

2. sz. telephely:

Hajléktalanok Atmeneti Szallasa: féréhelyek szama 20 férfi féréhely
Teljesitménymutato: Ellatottak szama/ £

3. sz. telephely:

Apol6- Gondozé Otthon:  férShelyek szama 22 db
Teljesitménymutato: Ellatottak szdma / f6

11



4. sz. telephely

SARBOGARD:

Szocialis étkeztetés: igény szerint/f6
Hazi segitségnyujtas: 77 16
Teljesitménymutato: Ellatottak szama / 6

Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont: ellatottak szama / lakossag szama 28.188 {6
Csalad- és Gyermekjoléti Szolgélat: ellatottak szdma / lakossag szama 12.100 6

NAGYLOK:
Hazi segitségnytjtas: 22 18

12



V. Kapcsolat mas intézményekkel

Az intézmény a hatékony miikidés érdekében, illetve az integralt feladatellatas szinvonalas
miikodtetése érdekében igyekszik széles korli kapcsolatokat kiépiteni valamennyi olyan

intézménnyel, szakemberrel és magénszeméllyel, amelyek ezt eldsegithetik.

Egytittmiikadiink:

az intézmény fenntartdjaval,

- az ellatasi teriilet onkormanyzataival,

- mas hasonl6 intézménnyel,

- mas bentlakésos intézményekkel,

- alapszolgaltatast nyujt6 intézményekkel,

- Csalad- és Gyermekjoléti Kozponttal,

- Csalad- és Gyermekjoléti Szolgélattal,

- Szakorvosokkal,

- Szent Gydrgy Koérhazzal Székesfehérvar,

- Fejér Megyei Korményhivatal Jarasi Hivatal Szakigazgatasi Szerveivel,
- szakhatésagokkal,

- az ellatasi teriilet haziorvosaival,

- gybgyaszati és segédeszkozt forgalmazo cégekkel,

- gyOgyszertarral,

- Sarbogard Rendorséggel

- Munkaiigyi K6zpont Sarbogardi Kirendeltségével,

- Sarszentmiklési Altalanos Iskolaval,

- Egyéb kulturalis, karitativ és civil szervezetekkel, egyhazi felekezetekkel,

- Az oktatasi rendszeren beliil a M-STUDIUM oktatasszervezo Kft.
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Az egylittmiikodés modjai:

Az egylittm(ikbdés soran az intézmeny:

Segitséget kap az ellatas megszervezésében, j modszerek bevezetésében,
informaci6t szolgaltat a tevékenységérol, szakmai tanacsot kérhet,

szakmai ellendrzésre valo felkésziilés,

a gondnokolt ellatottak iigyintézésében, felmeriil6 probléméak megoldasaban.
koltségvetési, igy pénziigyi és gazdasagi tevékenységre, e tevékenyseg
ellenérzésére,

szakmai feladatellatas nyomon kovetésére, ellendrzésére,

a szakmai program szerinti miikodésre stb.

az egészségligyi alap-, és a szakorvosi ellatassal valé egyiittmitkddés folyamatos,
az idéskortiak minél célozottabb, személyre szabottabb ellitdsa érdekeben
fenntartott kapcsolat.

A kulturilis, karitativ és civil szervezetekkel, egyhazi felekezetekkel valo
egyiittmiikodés a kolesondsségen alapul, mely az értékmegosztast és gazdagodast
célozza meg. Fontos, hogy megfelelé szintli és valtozatos programokkal tegytik
szebbé és gazdagabb id6seink életét.

Az oktatasi folyamat végig mentordlasa, a gyakorlati képzéshez oktatisi é€s

szemléltetési eszkdzOk biztositasa, vizsgak lebonyolitasa.

T4jékoztatds modja:

Az intézményben lehetdséget biztositunk eldzetes telefonegyeztetés alapjan a
személyes latogatdsra, szolgaltatis megismerésére.

Kiilonbozé kommunikacids eszkdzokon keresztiil: telefon, e-mail, helyi Gjsag az
intézmény honlapjan

Hantos és Nagylok kozségekben szorolapokon és falitj sagokon

Az intézmény, az ellatas biztositasa soran eleget tesz:

a thjékoztatasi kotelezettségnek

az adatkezelés soran eldirt adatvédelmi kotelezettségnek

tiszteletben tartja és biztositja az ellatottak jogait

érvényre juttatja az egyiittélés szabalyainak megvalosulasat
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biztositja az ellatdsban részesiilé személyek egymés kozotti, valamint a

hozzatartozoéikkal valé kapcsolattartasat

- szabélyozza és érvényre juttatja a latogatas rendjet
- valamint az intézménybdl valé eltdvozés és visszatérés rendjét
az érték és vagyonmegdrzésre atvett targyak atvételének €s kiadasanak szabalyait

- apénz és értékkezelés rendjének

- biztositja az ellatottak érdekvédelmet

- biztositja az egyéni és kozdsségi vallasgyakorlas lehetoségét
Ellstottak a tSbbszordsen hatranyos helyzetii telepiilések lako6ibol kertil ki. Tartos bentlakast
nytjté részlegei és a kiépiilt alapellatasnak koszonhetden, biztonsagot nyujt a jaras idéskorn
lakdi szamara.
Intézményrendszeriink az integraciébdl adodo feladatoknak megfeleléen, a hazi
segitségnyujtastol a tartos bentlakast nyjto szocidlis szolgaltatasokig, nyujtja a részorulok
szamara a kiilonbozé ellatasi formdkat. Az ellatottak szilkséglet igényct figyelemmel tudjuk
kisémi az alapellatasto]l a szakositott ellatasokig. Krizishelyzet fellépése esetén a szocialis
szolgaltatdsok szines palettajanak koszonhetben, azonnali segitségnyujtast, krizisintervenciot
tud az intézmény biztositani.
A tartés bentlakést nyajto részlegekben az egyre fokozédo gondozasi-apolasi igény jelenik
meg. A 4 6rat meghaladé gondozési szitkseglet ellenére, tovabbra is magas a varakozok szama.
Az idések egészségi- mentalis allapot romlésa, a 24 oras feliigyeleti igény, az egyediillét, a
hozzatartozék munkahelyi lekotottsége egyre inkabb a siirgetdbb bentlakast nylijté otthonokban

val6 elhelyezést teszi indokoltta.
Az ellatottak atlagéletkora: Férfiak: 69 eév
Nok: 81 év

Eletkor szerinti megoszlas:

Férfi No6
40-59 éves 1 40-59 éves -
60-64 €ves - 60-64 éves 2
65-69 éves - 65-69 éves | -
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70-74 éves

70-74 éves

75-79 éves 75-79 éves 2
80-89 éves 80-89 éves 6
90-x éves 90-x éves 4
Osszesen: Osszesen: 15
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VI. A feladatellatas szakmai tartalma, moédja, a biztositott szolgaltatasok
formai, kore, rendszeressége:

Szakositott ellatasok
VIL./1 Tartés és Atmeneti elhelyezést nydjto intézmények:
- Apol6- Gondozé Otthon, Sarbogard, Ady Endre ut 39-41.
- Gondozbhéz, Sarbogard, Tompa Mihély utca 7.
V1.2 Hajléktalanok Atmeneti Széll4sa, Sarbogard, Tury Miklos utca 2.

VI./1 A szolgiltatas célja:

Az intézményeink szolgéltatasait igénybe vevé (gondozésra — 4polasra szoruld) egyén
sziikségleteihez igazodé segitség nyujtas biztositasa, amelynek mértékét és modjat mindenkor
a segitségre szorulé idés ember egészségi-mentalis allapota és szocidlis helyzete hatarozza meg.
Célunk a szakszerti 6és hatékony feladatellatds az igénybe vevok folyamatos
megelégedettségére, amelynek keretében a hidnyzo képességek és készségek fejlesztése,
helyreallitasa, vagy szinten tartisa valosul meg. Az apolési tevékenység sordn az alapépolasi
tevékenységen til, £ célnak tekintjiik az intézmeény keretei kozott megvalosithato szakapoloi
feladatok ellatasat, mellyel biztositjuk az akut betegségben szenved6k intézményen beliili

ellatasat.

A szolgaltatas feladata:

Az 4tmeneti elhelyezést nytjtod intézmények ideiglenes jelleggel legfeljebb egyévi idtartamra
teljes korti ellatast biztositanak.

Az 4tmeneti elhelyezés kiilonds méltinyldst érdemld esetben az intézmény orvosa

szakvéleményének figyelembevételével, egy alkalommal, egy évvel meghosszabbithato.

Az arra jogosultaknak, amely magaban foglalja az 1/2000. (1.7.) SzCsM rendeletben foglalt
kovetelményeknek megfelelden — a lakhatasi feltételek biztositasat, az ellatottak legalabb
haromszori étkeztetését, sziikség szerint ruhizattal, textilidval valé ellatasukat, a mentalis
gondozast, az egészségiigyi ellatast, orvosi, szakorvosi, kérhazi, a kiilon jogszabalyban
meghatarozottak szerint gyogyszer €s gybgyaszati segédeszkdz biztositasat, valamint az
apolést, gondozast. Tovabba biztositja es gondoskodik a szolgaltatast igénybe vevok szamara a
koruk, egészségi- mentélis allapotuknak megfeleld hasznos tevékenység megszervezésérol,

ezen thlmenden képviseli az érdekeiket, eljar ligyeikben.
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A szakmai program megvalésitisa, varhaté kivetkezményei, eredményessége, az

ellitérendszerben betoltott szerepe és hatasa:

A szakmai tevékenység keretei a mindenkori lehetéségekkel dsszhangban, azon cél érdekében
keriiltek megfogalmazasra, hogy olyan ellatasi formakat nyujtson, amely a szocidlis munka
médszereinek és eszkdzeinek felhasznalasaval minél szélesebb koriien szolgélja elsdsorban az
idésebb korosztaly érdekeit. A program megvalositasaval varhatoan ténylegesen cs6kkennek
az cllatasi teriileten €16 id6s emberek tarsadalmi hatranyai, életmindségitkben lényeges javulas
mutatkozhat. A még meglévd képességek meglbrzése, szinten tartasa, lehet6ség szerinti
fejlesztése kovetkeztében a célcsoportot veszélyeztetd izolaci6 nagymértékben csokken. A
sziikséglethez igazod6 ellatashoz jut az arra raszoruld id6és személy. A gondozési egység a
szocidlis ellatorendszerben, a célcsoport népességben elfoglalt ardnyénak, problémainak
megfeleld mértékben latja el feladatait. Az idos korosztaly sziikséglet kozeli ellatasa a csaladok

egészének helyzetében, miikodésében jelentos szerepet tolt be.

A megvalositds kovetkezményeként a személyes gondoskodast nyujté szakositott
ellatorendszerben — dpolést és gondozast ny(jto intézményként helyet biztosit azon koruk, ill.
egészségi allapotuk, csaladi-szocialis helyzetiik miatt dpolasra-gondozasra szorulé személyek
szamara, akikr6l az alapszolgaltatdsok (pl. hézi gondozas) keretében mar nem elegendd
gondoskodni. Eredményességét mutatja, hogy folyamatosan érkeznek az elhelyezési kérelmek,
jelentds a varakozok szdma, ezen beliil is igen jelent6s a soron kiviili elhelyezésre varok szama,

mind a férfiak, mind a nék kérében. Az intézmény 100%-os kihasznaltsaggal miikodik.

Intézményiink célkitlizésébol eredé feladatai a tervezett tevékenységek Osszekapcsol6dasabol
4ll6 4polasi-gondozési folyamatokon alapulnak, mely a szolgaltatast igénybe vevok felmért
sziikségletei, illetve szitkségleteibdl eredd igényeik, az Sngondozési képességik mértéke
meghatirozasanak figyelembevételével szervezédik. Biztositjuk az életkoruknak és egészségi

allapotuknak megfelelé kornyezetet, elhelyezeést €s lakhatast. Mindezt szakmai teamben

tervezzilk meg.
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A teljes korii ellatds keretében biztositjuk:

- alakhatésrol valé gondoskodast 24 6ras feliigyeletet

- 4polasi, gondozasi feladatok ellatasat, szakéapolast

- napi négyszeri étkezét és szilkség szerinti diéta biztositasa
- szilkség szerinti ruhdzattal és textilidval valo ellatast

- az egészségiigyi ellatasahoz valé hozzdjutast,

- mentalhigiénés ellatast

- ahivatalos iigyekben valo segitségnyujtast

- foglalkoztatast

A feladatellatas szakmai tartalma:
A szocialis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol sz016 1993. évi IIL. torvény 67. §-dban
meghatarozott intézményi elhelyezés, amely az intézményben életvitelszerti tartézkodast

biztosit, folyamatos feliigyelet mellett.
A feladatellatas formai: 2-3-4-6 agyas atlagos szobdkban

A feladatellitis szakmai médja:

A 24 6ris feliigyeletet a szakmai személyzet éltal biztositjuk.

Hiziorvosi ellatas heti két alkalommal, illetve sziikség szerint biztositva van. Intézménytinkben
a gondozasi feladat alatt az otthon szolgaltatasat igénybe vevo személy részére nyujtott olyan
fizikai, mentalis, életvezetési segitséget értiink, amelynek sorén az elldtott szocidlis, testi €s
szellemi allapotanak megfelelé egyéni banasmodban valo részesitése keretében a hianyzo, vagy
csak részben meglévd, testi-szellemi funkcidinak megdrzéscre, illetve lehet6ség szerint
helyreallitasara, képességeinek, készségeinek javitasara keril sor.

Az 4polas-gondozas sordn az id6s ember szitkségleteihez kell alkalmazkodni a fizikai és
egészségiigyi ellatas, a mentalhigienes gondozés és a foglalkoztatas tekintetében egyarant.
Ezen gondozisi forméakat egyénre szabottan, az ellatottak 4allapoténak és gondozasi
sziikségleteinek figyelembevételével gondozasi egységekben és gondozasi csoportokban

valositjuk meg.
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Fizikai ellatas:
A feladatellatas tartalma, formai:

A feladatellatss keretében biztositjuk az ellatott sziikségleteihez, egészsegi allapotahoz igazodd

alap és szakapolasi, illetve gondozasi feladatok ellatasat.
Alapapolas — gondozas feladatai:

étkeztetés
tisztalkodas, fiirdetés, mosdatas,
{iritési szitkségletek kielégitése, inkontinencidban szenvedd ellatasa
idéjarasnak megfeleld dltoztetés, levegbztetés, séta
az ellatottak mobilizalasa, tartosan fekvoknél immobilitas kovetkezteben kialakuld
szovédmények megel6zése
pihenés, pihenteté alvas biztositasa
lakészoba rendbetétele
- bérvédelem, bérapolas

tiszta ruhaval, textilidval valé ellatasa

A feladatellatas modja:

A feladatellatas az 4polok munkakori leirsa, a vezet6k utasitasa, szakmai protokollok, valamint
az elltottak igénye szerint torténik. A feladatokat azok jellegének megfelelden naponta
t5bbszor, naponta, illetve tobb naponta, igény, illetve az apolé megitélése szerint kell ellatni, az

emberi méltosag tiszteletben tartidsa mellett.

Az intézmény az étkezést az ellatottak életkori sajatossagainak figyelembevételével, valamint

az egészséges taplalkozas kovetelményeinek megfeleléen nyujtja (1/2000) SzCsM rendelet
45.8).

Ftkezés megszervezése:
A feladatellatas formai:

- normaAl étrend

- sziikség szerint diétas étrend biztositasa
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A feladatellatas modja:

A feladatellatas az aldbbiak szerint térténik:
- az étkezbben torténd felszolgalassal

- szikség esetén az ellatott szobajaba torténd bevitellel

Az étkezések id6pontja:

- reggeli: 08 %0 — 09 ®

- ebéd: 12001300

- vacsora: 17%-18%

diétat tartok részére: 10% &s 15% (kétszeri kiegészitd étkezés)

Ruhazat, textilia biztositasa:

Az intézményben él6k tobbsége sajat ruhdzattal rendelkezik. Akinek nincs megfeleld
mennyiségli és minGségli sajat ruhazata, az intézmény — a teljes korti ellatds keretében —
kiegésziti azt, hogy legaldbb hérom valtas fehérnemiivel, haléruhéaval, valamint két valtas
évszaknak megfeleld felsé ruhazattal, cipdvel, illetve egyéb labbelivel rendelkezzék.

Az intézményi textilia és az ellatottak sajat ruhazatanak tisztitasat, mosasat €s javitasat a sajat

mosodank altal biztositjuk.

Egészségiigyi ellatas

Az egészségiigyi ellatas a gy6gyit6-megel6zd ellatas alapelvébdl indul ki, mely szerint a
megelézés és a gyogyitas fogalma egymastol nem valaszthaté szét. Az egészségligyi ellatas
szakmai feliigyeletét az intézménnyel szerzbdéses jogviszonyban 4ll6 belgyogyasz szakorvos
latja el heti kétszer 4 ordban. Minden ellatott szdméra biztositott a szabad orvosvalasztas
lehetsége. Az ellatas az egyénre szabott gondozasi terv alapjan torténik. A gondozasi tervet az
ellatott bevonasaval az e célbél felallitott team allitja Sssze. A team tagjai: az intézmény orvosa,

a terapias munkatars, az intézményvezetd apol6 és az 4polo- gondozd személyzet.
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Az intézmény orvosa heti két alkalommal tart vizitet. Minden ellatott szamara biztositott a felirt
és elrendelt gyogyszer. Toreksziink az ellatottak magas szintil egészségiigyi ellatasat biztositani,
kiilsnds hangsulyt helyeziink a prevenciora. Az intézményeinkben toreksziink arra, hogy
rendszeresen legyenek Kkihelyezett egészségligyi szlrések. Az intézmény ellatottjait az
intézmény a sajét gépkocsijaval megfeleld szakdolgozoi kisérettel viszi el a sziikséges
szakorvosi vizsgalatokra. Az intézményben 24 6ras dpoloi ellatast biztositunk.

Az egészségiigyi szolgiltatds keretében mind a szakember, mind az infrastruktira
feltételrendszere biztositott. Infekcidkontroll: folyamatos adatgytjtéssel és dokumentalassal
biztositjuk (pl.: decubitus, cseppfertézés tjan terjed6 betegségek, invaziv beavatkozassal
osszefliggd fertdzés (inflizids terdpia, holyagkatéterezés).

Az &polasi—gondozasi folyamat rendjét, kivitelezesét az apolasi protokollok szabalyozzak.
Szaképol6i feladatokat - miikddési engedéllyel-orvosi elrendelés, eldzetes sziikségletfelmérés,
és tervezés alapjan, az ellatandé tevékenységre vonatkozoan a megfeleld szakképesitéssel
rendelkezd egészségiigyi szakdolgozok végzik az apolas onallo-, egyiittmiikodé-, és fliggd
kompetencia korének figyelembevételével. Szakapoléasi tevékenységek és targyi feltételek

listajat a szakmai program melléklete tartalmazza.

Dokumentacio:

Az egészségiigyrdl szolé 1997. évi CLIV. tv. 136. §-ban foglaltaknak valé megfeleles,
figyelemmel a 98. § (4), (5) bekezdésben foglaltakra is.

Szakmai kornyezeti feltételek:

Az egészségiigyi ellatéssal dsszefliggd fertdzések megel6zésérol, e tevékenységek szakmai
minimumfeltételeirdl és feliigyeletérdl szo16 20/2009. (V1. 18.) EuiM rendeletben meghatarozott
infekciokontroll tevékenység az eldirasoknak megfeleléen. Az egészségiigyi intézményekben

keletkezé hulladék kezelésérdl szol 1/2002. (1. 11.) EiM rendeletben foglaltak biztositasa.

Az egészségiigyi ellatas dokumentélasa folyamatos:

- egyéni gyogyszemyilvantarto lap havi rendszerességgel, folyamatosan vezetett

- egészségiigyi dokumentacid ¢s karton vezetése rendszeresen, folyamatosan vezetve
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Minden ellatottndl, gondozasi (4polasi) dokumentaciot vezetiink, mely tartalmazza:

- az ellatast igénybe vevd egészségi allapotanak leirasat

- az 4polési tevékenység részletes tartalmat

- az ellatast igénybe vevd Onelldtd képességének visszanyeréséhez sziikséges segitd
tevékenységet

- az 4polas varhaté idétartamat

- az égészségi allapotban bekdvetkezett heveny betegség esetén apolasi terv.

Gyébgyszerellatas:

Az ellatott jovedelmi viszonyai és a hatalyos jogszabalyok éltal biztositott lehet6ségek szerint a
gyogyulashoz szitkséges gyo gyszereket és gyogydszati segédeszkozoket biztositjuk. A
héziorvos altal dsszeallitott alapgyogyszereket (intézményi alapgyogyszer lista) az intézmény
téritésmentesen biztositja az ellatottak részére.

A gyégyszereket csak a lakd tudtaval és beleegyezésével adjuk be, tisztaban kell lennie, hogy
a gybgyszeres terdpia az 6 személyes érdekében, gyogyulasa miatt sziikséges. A gyogyszerelést,
gyogyszer beadast a szakma szabalyainak megfelelden végezziik, a ,.,gyo gyszerelési szabélyzat”
irinymutatasa szerint mindig szakképzett apolo feliigyeletével.

A szakmai el6irdsnak megfeleléen nyilvéantartast vezetiink (elektronikus és papiralapt). A test
tavoli és a test kozeli gyogyaszati segédeszkozoket is az intézmény tériti.

A szakmai személyzet munkarendje, feladat elosztasa napi, heti, havi lebontasban a vezetd
apol6 éltal eld van irva. Az egyéni gondozasi tervek team munkdban késziilnek, a fizikai €s az
egészségligyi ellatas részeit minden ellatott esetében az egészségiigyi csoport késziti, szitkség

esetén apolési terv készitése is megtorténik.
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Mentilhigiénés munka, pszichés gondozas, foglalkoztatas:

A mentalhigiénés gondozas- és foglalkoztatas sordn a személyre szabott banasmédot tartjuk

szem elott:

- életmindség javitasa,

- beilleszkedési és alkalmazkodo képesség erdsitese,

- emberi méltésag védelme,

- konfliktusok megoldasa, veszteségek feldolgozasa, oldasa,

- csaladi és tarsas kapcsolatok megorzése, polésa, kbzvetitd szerep betltése, illetve a csaladi
héttér potlasa,

- mindennapjaik tartalmas eltSltésének biztositasa fo glalkoztatas altal.

A mentalhigiénés gondozés sordn ellatottjaink testi-lelki aktivitdsanak megorzésére,
fejlesztésére toreksziink. A mentalhigiénes tevékenységek szervezésekor olyan alapelveket
vesziink figyelembe, mint Snkéntesség, célszeriiség, rendszeresség, hasznossag, valtozatossag.
Az intézményi életforma szabélyozottsaga, mésoktol torténé fliggés, pszichés zavarokat
okozhat, ennek kivédése céljabél az ellatottak reszere a legnagyobb &nallosagot toreksziink
biztositani. A személyes életteriiket tiszteletben tartasaval, igyeksziink a foglalkozasokat Ggy
megszervezni, hogy azt ne kényszernek érezz€k, hanem a szabadidd hasznos eltsltésének.

A pszichés kisérés egyik alappillére a meghallgatss, a lelki timogatas, vigasztalas. Mindehhez
elengedhetetlen az ellatottjaink élettitjanak, szokasainak, megismerése. A bizalom

kialakul4saval nyitotta valnak problémaik, érzéseik, sziikségleteik megosztasara.

Tovabbi feladatok:

- ellatottjaink hivatalos és maganiigyeinek intézése, tanacsadas

- foglalkoztatas

- 6nalld pénzkezelésre képtelen gondozottjaink  kolt6pénzének kezelEse,
nyilvéantartas vezetése, a szabalyzatban foglaltak alapjan

- fekv6betegeink, onelltasra részben képes iddseink szamdra bevasarlas

- tarsas kapcsolatok segitése, csaladdal, hozzatartozoéival, tagabb és sziikebb
kornyezetével, az izolacio elkeriilése érdekeben

- konfliktusok esetén megoldas elésegitése, konfliktusoldas €s konfliktuskezelés a
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szocialis munka eszkdztaranak segitségével

- krizishelyzetben krizisintervencid

- napi szinten figyelemmel kiséri az ellatottak kézérzetének alakuléasat, lakoszobakra
lebontva (szobatarsakkal valo viszony)

- akorhézi kezelés alatt 4llok latogatasa,

- ahaldokloink lelki gondozasa a hospice ellatas jegyében,

- gyAszban val6 segit6 beszélgetések,

- hozzétartozok hianyaban temetések intézése, részvétel a temetésen, sirgondozas.

- probléma megoldas céljdbol folyamatos konzulticié az intézmény orvosaval,
pszichiaterével, egyiittmiikddés a gondozéndkkel, vezetd gondozokkal,
mentalhigiénés kollégakkal,

- tovabbképzéseken, szuperviziokon valo részvétel, folyamatos onképzés

Onkénteseink nagy segitséget jelentenek id6seink foglalkoztatasaban, egyéni beszélgetéseket,

imaérat, dalkort vezetnek, {innepségeinkre miisorral kedveskednek, kertészkednek, aktivan
részt vesznek egyéb rendezvényeinken is.
Orémmel vendégeljik meg a helyi Altalanos Iskola tanuléit is, amikor rendezvényeinken dallal,

verssel késziilnek.
A viros fiataljai is szeretnek az Otthonban &nkénteskedni. A lakéinkkal tarsasjatékokkal toltik
el a szabadidét, sakkoznak és fiatalsagukkal az otthon lakdi is fiatalodnak.
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VI/l. APOLO - GONDOZO OTTHON, SZAKAPOLAS SZAKMAI PROGRAMJA

A Szakdpolas célja, feladata:

A SZT. 68/A. § (3) bekezdése eldirja, hogy a bentlakasos intézménybe csak olyan személy
vehetd fel, akinek a gondozasi sziikséglete a napi 4 orat meghaladja, ezért az elmult években
gondozasi szikséglettel biré lakék koltéznek be az otthonba, igy egyre tobb szaképolasi

tevékenység elvégzésére van sziikség.
Szakapolas:

Olyan egészségiigyi ellatasi forma, amely az egészségiigyrdl sz6l6 térvényben meghatarozott
apolasi tevékenységeket foglalja magaba.
A tevékenységek végezhetOk az egészségiigyi ellatérendszer keretein, valamint a bentlakdsos

szocialis intézményekben elldtott, szakapolasra szorul6 betegek szakapolasi sziikségleteinek

kielégitése céliabol.

A szakapolas soran folyamatosan biztositani kell a beteg pszichés tdmogatasat, étkezési €s
¢letmod tandcsadast, kiilonosen mindazon tevékenységek megtanitasat, amelyeket maga a
beteg és/vagy csaladja megtehet a beteg egészségének megtartasaért, helyreallitasaért vagy
4llapota romlasanak megakadalyozésaert, tovabba az apolasi folyamat dokumentdldsat e€s
esetleges jelentési kitelezettség teljesitését, valamint rendszeres kommunikaciot, a hazi-, illetve

kezeléorvossal és més, a beteg ellatasban résztvevokkel.

Gyorsabb és hatékonyabb betegellatast tesz lehetévé, ha az intézményben végezhetdo a
szakapolasi tevékenység, mivel igy biztositotta vélik, hogy a lehetd legrovidebb ido alatt a beteg

hozz4 jusson az ellatashoz.

A bentlakésos szocidlis intézményben nytijtott szakapolas, az egészségligyrél sz016 1997. évi
CLIV. torvény alapjan, az egészségiigyi szolgaltatas gyakorlasénak éltalanos feltételeirdl,

valamint a mitk6dési engedélyezési eljarasrol szol6 96/2003. (VIL15.) Korm. rendelet alapjan

miikodik.
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Szolgaltatasok nyujtaséhoz sziikséges szakmai minimum feltételekrol szold 60/2003. (X.20.)
ESZCSM rendeletben foglalt feltételekkel nytjtott kiegészitd egészségiigyi szolgaltatas,
melynek targyi és szakmai minimum feltételeivel rendelkezik az intézmény.

A szakapolést elrendelheti az intézmény orvosa annak helyettese, iigyeletes orvos, szakorvos,
korhazi, rendeldintézeti orvos, és mindazon szakorvosok, akik el6zbleg a beteget
megvizsgaltak, az intézmény orvosénak jovahagyéaséaval.

Az elrendelés minden esetben irasban, pecséttel ellatott, az orvos alairasaval torténik.

Szakapolas:
Elén az intézményvezet6 4pold all. Egészségiigyi, szakapolasi jellegli szakmai munkajat a

foglalkoztatott intézményi orvos iranyitasaval és feliigyeletével végzi.

Irinyitdsa ald tartoznak a Fejér Megyei Korméanyhivatal Dunatjvéarosi Jarasi Hivatal
Népegészségiigyi Osztalya &ltal kiadott miikodési engedélyben szereplé szakdpolasi
feladatokat ellat6 szakapolok.

Feladata: Egyénre szabott apolési tervek alapjan végzett szakszer( apolas biztositasa.

Személyi feltételek:

Az otthoni szakéapolds keretében végzend6 feladatokat 5 £6 szakdolgozé latja el.

1 £ orvos hatérozatlan ideji megbizasi szerz6déssel heti-4 6rdban és sziikség esetén. Az orvos
szabadsaga idején a mindenkor, 6t helyettesit6 orvos latja el a feladatot.

1 £6 OKJ 4polo

4 6 apolo

Az intézményi szakapolas szakmai vezetdje az Intézmeény szakmai irdnyit6ja aki OKJ 4pol6

végzettséggel rendelkezik.
A szakhatosagi engedély birtokaban az 6 irdnyitasaval és feliigyeletével torténik az ellatas.

A szakapolasi feladatokat a vezetd apol6 és a mar emlitett apolok végzik osztott munkakdrben.
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Targyi feltételek:
Az intézmény 7000 Sarbogard, Ady Endre u. 39-41. szam alatt talalhatd, ahol rendelkeziink a

60/2003. (X.20.) ESzCsM. rendelet szerinti targyi, kdrnyezeti és a megfeleld targyi eszkozokkel

(telefon, szamitogép stb.), valamint a szakmai minimumfeltételekben eldirt 4polasi

eszkOzokkel.
Az eszkozok sterilizalasa az intézményorvosanak rendeldjében torténik.

Az intézmény rendelkezik sajat mosodaval, ahol a betegellatas sordn haszndlt textilidk
tisztitasa, fertStlenitd mosasa, vasalasa torténik az infekcidkontroll szabalyzataban leirtak
szerint.

A betegellatas soran keletkezett veszélyes hulladek elszallitasat, a Sapexpro Egészség €s

Komyezetvédelmi KFT. végzi, szerz6dés alapjan.

A dolgozékra egyénileg kotott felelosségbiztositast a Groupama Garancia Biztosité Zrt.

biztositéval megkotott keretszerzédés alapjan biztositja.
Mis intézményekkel valé egyiittmiikodés:

Az intézmény haziorvosanak rendel6je 7000 Sarbogard, Tompa M. u. 2. alatt talalhato, neki is
&s a korzeti névérnek is koszonhetd, hogy nagyon jé munkakapcsolatot sikeriilt kialakitani az
intézmény dolgozdival.

Alapellatassal, szakhatésigokkal, egyhazakkal, civil szervezetekkel folyamatos a
kapcsolattartas.

A szakrendel6vel, megyei kérhazzal valé egyiittmlikodés is kivaléan miikodik.

Szakositott szocidlis ellatast nyGjté szervezetekkel, mas hasonlo intézményekkel vald
rendszeres egyiittmi{ikodés, szakmai ismeretek 4taddsa, informécié &tadas, kolcsonds
parbeszédek folyamatosak.

A szaképolasi tevékenység végzése lehetbve teszi az aktiv fekvobeteg ellatds részbeni
kivéltasat, valamint a kérhazban toltott napok csokkentését. Az ellatottjaink, idés beteg
emberek, akik nehezen viselik a véltozdsokat, ezért biztonsagérzetilket fokozza, €s
életmindségiiket javitja, ha a megszokott kérnyezetiikben maradhatnak és azok a szakemberek
végzik tovabb az 6 gondozasukat, akik a hosszabb egyiitt t61tott idé miatt személyre szabottabb

gondozast tudnak biztositani szamukra.

28



INFEKCIOKONTROLL SZABALYZAT

Az infekci6kontroll fogalma:

Az infekciokontroll (fertdzés feliigyelet) eredeti értelmezése szerint a korhazi (nozokomialis)
fertézések megelézésével foglalkozo, az epidemiologia tudoményos alapjain nyugvo
jarvanyligyi gyakorlat.

Az infekciokontroll, mai értelmezése szerint, hangsilyozottan az egészségiigyi ellatas teljes

vertikumaval 6sszefiiggé fertozések és artalmak megel6zésével foglalkozo6 gyakorlat.

Az infekciokontroll célja:

Az infekcidkontroll elsddleges célja az egészségligyi ellatassal osszefiiggd elkeriithetd

fertdzések megelézése, eszkozeivel az un extrinsic rizikotényezok, csokkenthetok.

Alapelv, hogy a betegellatasban hasznalatos 0sszes eszkozt, textiliat potencialisan fertézottnek

kell tekinteni. Ennek megfeleléen az eszkozoket fertotlenité eljarassal fertétleniteni kell, a

textiliakat fert6tlenité mosassal kell tisztitani.

Fertotlenités:

A fertdzés terjedését megakadalyoz6 azon eljaras, mely soran a kornyezetbe (feliiletek,
eszkozok, targyak, kéz, bér. Stb.) kikeriilt, fertézések kialakulasaban szerepet jatsz6 korokozok

szaménak csokkentése (szanaci6ja) vagy kiirtasa torténik kiilonbozo modszerekkel.

Fertotlenité takaritds:

Eljaras, melynek alkalmazisa soran a betegellatasra szolgald helyiségekben (kezeld,
betegszoba), ezek padlé és falfeliiletein, berendezési, felszerelési targyain 1évé kérokozo
mikroorganizmusokat a szennyezddések egyidejii eltavolitdsa mellett fertétlenitd hatasu

tisztitoszerekkel és mechanikus hatassal kombinalva elpusztitjuk, illetve inaktivaljuk.

Azokban a helyiségekben, ahol betegellatds folyik csak ferttlenité takaritas végezheto.

Ugynevezett szaraz tisztitdsi modszert (pl. seprés) ezekben a helyiségekben szigoriian tilos

alkalmazni.

29



Egy helyiség fertétlenitd takaritisa a kivetkezé sorrendben torténjen:
- butorok, agyak, éjjeliszekrények, radidtorok stb. letorlese, lemosasa
- mosdokagylé, piperepolc, csempe stb. letdrlése, lemosasa

- WC kagylé, hulladéktérolo, pelenkagyijto stb. letorlése, lemosasa

- padlozat felmosasa az erre a célra szolgalo fertétlenité oldattal, moppal.

A fentiek tisztitdsa kozben mindig vizet kell cserélni.
A fertdtlenitészert a takaritasi utasitasban leirt médon kell alkalmazni (megfelel6 higitasban, és

a behatési id6t figyelembe véve hagyni kell raszdradni a feliiletre) az 1. sz. tiblazatban leirtak

szerint.

Lakészobak, kozos étkezok, betegszobak, fiirdészobak, WC-k fertétlenitd takaritdsa:

Naponta elvégzend6 feladatok:

- hulladékgytijté edények kiiiritése, zsak cseréje, a gylijto tisztitasa szilkség szerint
- az Osszegylijtott szemét, hulladék intézményi gylijtéhelyre vald eljuttatasa

- mosdékagylé, piperepolc, tiikdr, kéztorlo tartok fertbtlenitd torlése

- ablakpérkanyok, villanykapcsolok, fali lampak fertotlenitd letorlése

- étkezd asztalok, székek fertdtlenitd tisztitdsa

- ajtokilincs és a koriilstte 1évo kéznyomok fert6tlenitése

- 4gyak, &jjeliszekrények fert6tlenitd tisztitasa (az apolé személyzet feladata)

- kapaszkodok fertétlenitd lemosasa

Hetente elvégzendd feladatok:

ajtok teljes felilletének fertotlenito tisztitasa

- szekrények kiils6 felilletének tisztitasa
- élelmiszerek tarolasara szolgalo kifiritett hiitészekrények fertdtlenitd tisztitasa (az
apol6 személyzet végzi)

- ahulladékgytijté edények fertdtlenitdszeres kimosasa.
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Havonta elvégzendd feladatok:

- moshato falfeliiletek fertétlenité tisztitasa teljes magassagban

- fiitstestek, radiatorok fert6tlenitd lemosasa

- csovek, 1,8 m feletti berendezési és felszerelési targyak fertétlenitoszeres letorlése

- falvédok tisztitasa

- teljes pokhélozas

Negvyedévenként elvégzendd feladatok:

- mennyezeti limpak portalanitsa, lemosésa

Félévenként elvégzendd feladatok:

- ablakfeliiletek teljes nagytakaritasa

- fliggbnymosas

A betegszobik folyamatos fertétlenitésének ki kell terjedni:
- abetegre
- abeteg iiriilékeire (széklet, vizelet stb.)
- abetegszobéra, foleg a padlézatra, berendezési targyakra
- afurdészobara, WC-re
- az apolo és takarit személyekre, foleg a kezekre €s ruhazatukra
- az evbeszkozokre és poharakra

- egyéb, beteggel kaposolatba keriild targyakra és anyagokra
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A kezel6 és novérszobak fertétlenito takaritiasa

Naponta elvégzendd feladatok:

hulladékgytijté edények kiiiritése, zsak cseréje
az Osszegytijtott szemét, hulladék intézményi gylijtéhelyre valo eljuttatasa
mosdo, csaptelepek, piperepolcok, tiikor, kéztorld tarto fertotlenit6 lemosasa

csempérél, moshato falfeliiletekr6l a napi szennyezédés eltavolitasa, fertStlenitd

lemosasa

berendezési és felszerelési targyak fertétlenitd tisztitasa, ajtokilincs és koriildtte 1€vo
kéznyomok fertétlenito letorlése
szekrények fligg6leges feliiletének sziikség szerinti fert6tlenito tisztitasa

a padlozat fert6tlenito felmosasa

a kézfertétlenit6-adagol6 feliiletének fertétlenitd letorlése

Hetente elvégzendd feladatok:

csempézett feliiletek, moshat6 falburkolatok ferttlenitd tisztitasa teljes magassagban
ablakparkanyok, villanykapcsoldk, fali lampak fert6tlenitd letdrlése

ajtok teljes feliiletének fert6tlenitd tisztitasa

szekrények kiilsé feliiletének fert6tlenité tisztitasa

a hulladékgytijté edények fertdtlenitészeres kimosasa

fiit6testek, radiatorok fert6tlenité lemosasa

Havonta elvégzendd feladatok:

csdvek és 1,8 m feletti berendezések és felszerelési targyak fertdtlenitd letorlése
gyogyszerhlitszekrény €s gyogyszerszekrények kitiritése, tisztitdsa, a gyogyszerek
lejarati idejének ellenbrzése, a gybégyszerek visszapakoldsa (4polé személyzet
feladata)

teljes pokhalozas

Negvedévenként elvégzendd feladatok:

mennyezeti lampak portalanitésa, lemosasa

Félévenként elvégzendd feladatok:

ablakfeliiletek teljes nagytakaritasa

fliggbnymosas
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Miiszer- és eszkozfertitlenités

A nosocomialis fertdzések (a betegellatds soran megkapott fert6zések) megeldzése
szempontjabol rendkiviil fontos a szakmai higiénés szabalyok betartisa, valamint az, hogy

minden olyan eszkdznek, miiszernek, anyagnak sterilnek kell lennie, mely az emberi szervezet

nyilt testszdveteivel érintkezik.

A diagnosztikus, terapias célbol alkalmazott eszkozok, késziilékek, berendezések minden olyan
alkatrészének, érzékeldjének, ezek vezetékének, cséveinek sterilnek kell lenniiik, melyek a

beteg nyalkahartyaival, testszoveteivel, testiiregeivel kdzvetlentil érintkezésbe keriilnek.

Csak steril egyszer hasznalatos eszkdzok hasznalhatok katéterezéshez, leszivashoz,
injekci6zashoz, vérvételhez, bedntéshez, szond4zashoz stb. Egyszer haszndlatos eszk6z nem

sterilezhetd wijra, hasznalat utin veszélyes hulladékgytijtobe keriil.

A steril eszkézok lejarati idejét folyamatosan ellendrizni és dokumentalni kell. A sterilezett

eszkozt steril csomagolasabol kibontani csak kozvetleniil a felhasznaldsa elott szabad. Lejart

sterilitasu eszkozt felhasznélni nem szabad.

Az eszkdzok, késziilékek, berendezések minden olyan alkatrészét és az alapkésziilék feliileteit,
melyek a beteggel nem, vagy csak kozvetve keriilnek érintkezésbe hasznélattol fliggd
gyakorisaggal és sziikség esetén fertStleniteni kell. A fert6tlenitéshez hasznélhat6 szereket, a

sziikséges koncentraciot és behatdsi idét a 1. sz. t4ablazat tartalmazza.

Ollok, csipeszek, egyéb eszkozok a hasznalatot kovetd fertdtlenités utdn, az intézmény

orvosanak, haziorvosi rendeléjében keriilnek sterilizalasra.

A fertotlenités menete:

- fizikalis megtisztitas

- 4ztatds (megfeleld koncentracioja fertétlenitd oldatban, megfeleld ideig)
- Oblités

- elkészités és eljuttatas a sterilizaloba

- dokumentalas
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A betegellatss sordn hasznalatos egyéb eszkozoket (4gytdl, kacsa, bednt§ kanna stb.),

melyeknek nem kell sterilnek lenni, hasznalat utan fertétlenitd oldatban kell aztatni. Az ehhez

sziikséges munkaoldatot mindig frissen, a felhasznalas elétt kell elkésziteni, fel kell tlintetni

rajta az elkészités idSpontjat és az elkészitd személy nevét. Ugyelni kell arra, hogy a

fertétlenitendd eszkozoket a munkaoldat teljesen ellepje. Be kell tartani a koncentraciét €s

behatési id6t.

Az intézményben hasznalt készitmények feliilet-, miiszer-, és eszkozfertitlenitésre a

kovetkezdk:(1. sz. Tablazat)

Készitmény neve

Hasznalathoz koncentracio

Ajanlott felhasznalasi teriilet

5 -% -o0s, 20-30 perc

Feliilet és eszkozfertotlenités

Haztartasi hypo o
behatasi 1d6 Mosoda, ruhak fert6tlenitése
Feliilet és eszkozfertotlenités
Floraszept 5-%-0s 30 perc behatasi id6
Mosoda ruhak fert6tlenitése
. ..., [Edények, eszk6zok|
Hitte 040 1,5-%-o0s, 5 perc behatési id6
| fertétlenitése

I

Haztartasi sosav

10-11 % -os oldat, 2-3 perc

Feliiletek, eszkozok, targyak

behatasi idO tisztitasa
5%-0s sosav oldat 2-3 perc

Vizkooldo . Feliilettisztitas
behatasi 1d6
1 % -os aktiv dimetil-benzil

Ultrasol ammonium-klorid Kéz és feliiletfert6tlenités
60 mp. behatési 1d6
72 % etanol

Bradolin . Feliiletfertétlenito
5 perc behatési id6

Veszélves h sktarola Al

Veszélyes hulladékként kell kezelni a beteg ellatas soran keletkezett, feltehetéen fert6z6

mikroorganizmusokkal szennyezett anyagokat.

A veszélyes hulladékok gyljtése az erre a célra keészitett taroldkban kétféle modon torténik:

34



- az éles, hegyes eszkozoket (tiik, hasznalt ampullak stb.) szilard falu, sztiras 4llo
milanyag edényben,
- abetegapolas soran keletkezett vérrel, valadékkal szennyezett hulladékokat (kotszer,

katéter, egyszer hasznélatos védéeszkozok stb.) papirdobozokban tessziik.

A fertéz6 hulladékok elsédleges gyiijtoeszkozei egyszer hasznélatosak, nem nyithatok ki,
azokat a hulladékkal egyiitt kell artalmatlanitani.

A veszélyes hulladék térolaséra szolgalé hiitészekrényt minden szallitast kévetden kiviil-beliil

fert6tlenitdszeres lemosassal kell tisztitani az 1. sz. tablazatban leirtak szerint.

A veszélyes hulladék elszallitasat, valamint az eldirt tarolé edények szallitasat a

keretszerzdédésben meghatarozott feltételekkel a SAPEXPRO Egészség és Kornyezetvédelmi

KFT veégzi.

Alapelv, hogy a betegelldtasban hasznalatos dsszes textilidt potencialisan fertézottnek kell

tekinteni. Ennek megfeleléen ezeket a textilidkat fertétlenitd moséassal kell tisztitani.

Ferttlenité mosasnak nevezzik azt a kémiai (mosoészer, fertétlenitd hatasa mososzer) és fizikai
(hShatason alapul6) eljarast, melynek alkalmazasa sordn e két tényez6 hatdsa dsszeadodik a

textilidk mozgatasaval (in. sulykolo hatas).

A betegellatasban hasznalt, potencialis, vagy ténylegesen fertozott textilidk szennyezettségét,

legnagyobb részt a testnedvek, valadékok (széklet, vizelet, vér, hanyadék kopet stb.) képezi.

A hasznalt textiliakat Gigy kell kezelni (gytjtés, szdmolas), hogy a levegd, a kornyezo6 feliiletek

és személyek ne kontaminalédjanak /fertdz6djenek, keveredjenek, szennyezbdjenek / (pl.

hasznalt textiliat nem lehet kirazni)

Az ipari mosdgép évi mikrobiologiai ellendrzését a Székesfehérvari Kormanyhivatal

Népegészségiigyi Osztalya végzi.
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A fertétlenité mosassal kezelt textiliaknak:

tisztanak

fert6z6 mikroorganizmusoktol mentesnek
foltmentesnek

megfeleléen szaraznak

kellemes tapintasunak

kellemetlen szagoktol mentesnek kell lennitik.
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A hasznalt mosasi technologia:

Mosott . Mososzer  Mososzer . Textilia
Mosési héfokMosasi id6 o Osszetétel
textilia neve mennyisege mennyisége
5-15 %
anionos
feliletaktiv |
) anyagok, 5 %
Tomi
Fehérnemil ) 5dl nem  10N0S
, 90 C° 1,5 6ra Kristaly 10 kg
Agynemu 5,5dl feltiletaktiv
Hypo
anyagok
Polikarboxila
t,  Foszfat,
Zeolit
5 %
Bér, izopropilalko
Oblités kézkiméls 2,5 dl hol
Dalma 6blit6 1 %
illatanyag
Tomi
Héloruha 5di
60 fok 1 6ra Kristaly Lasd el6z6ek |10 kg
Torolkozé 5,5dl
Hypo
Bor,
Oblités kézkiméls 2,5 dl Lasd el6zoek
Dalma 6blito
Tomi
Kristaly
Szines 5dl
40 fok 45 perc Bor, Lasd el6zbek |10 kg
ruhdzat 2,5dl
kézkimélo
Dalma 6blitd
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Kézfertitlenités:

Az intézmény rendelkezik higiénés szabalyzattal.

A higiénés szemlék célja: AMEGELOZES.

Olyan komyezet, allapot, tevékenység kidolgozasara iranyuld térekvés, amely az adott
kériilmények kozott csokkentheti a nosocomialis fertozések eléfordulasat.

A nosocomialis fertézések megelézésében a kézfertétlenitésnek elsddleges szerepe van, ezérta

kovetkezo tevékenységek végzésekor minden esetben el kell végezni:

K észitmény neve Hasznélathoz ajanlottFelhasznalasi tertilet

ikoncentréci(), behatasi id6

Ultrasol 1 % -os aktiv dimetil-benzilKézfertotlenités
ammonium-klorid

60 mp. behatasi id6

Bradomann 65 %-o0s etanol !Kézfertétlenités
30 mp behatasi id8 |

altasept -~ [100 gr oldatban 63 gr propan-2-Bérferttlenit6 folyadék
ol.
10 mp behatasi id6

Bradonet 5 % clorhexidin-glukonat Borfertétlenitd szappan

2-5 perc behatési id6 I

- Mindennapos beteggondozas el6tt és utan

- FEtellel érintkezés el6tt szigortian, minden esetben

- Gyogyszerelés elott

_ Minden beavatkozas elétt és utan (katéterezés, bedntés, agytalazas, pelenkazas
mosdatas)

- Injekciozas, sebkotozés elbtt €s utan

- Szennyes textilidval, hulladékkal valé foglalkozas utan

- Minden esetben, ha a kéz szennyezddéit vagy szennyezGdhetett

- Védb kesztyl felvétele elott, levétele utan. Etellel érintkezés elbtt szigordan,
minden esetben

- Gydgyszerelés elott

- Injekci6zas, sebkotozés elbtt €s utan

- Szennyes textiliaval, hulladékkal val6 foglalkozas utin
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- Minden esetben, ha a kéz szennyez6dott vagy szennyezddhetett

- Védb kesztyti felvétele el6tt, levétele utan.

Egyfazist kézfertotlenités:

A fertétlenitészer adagolobodl a szer fajtajatol fliggd, eldirt mennyiségii kézfert6tlenitd
szert juttatunk a tenyeriinkbe,

a kezeket és az alkart beddrzsoljik, majd a szer fajtaja szerint eldirt behatasi 1d6 letelte
utan a szert a bér felilletérd] meleg folyévizzel alaposan lesblitjik

papirtorlkozdvel megszaritjuk a kezet

A kézfertétlenités szabalyai:

a fertétlenitészert csak toményen, higitas nélkiil szabad hasznalni
a kézfert6tlenits adagoldjanak feliiletét rendszeresen fertotleniteni kell,

az utantSltéshez, vagy cseréhez szilkséges mennyiségii fert6tlenitdszernek mindig

elérhetének kell lenni a miiszakban dolgozo6 apolok szamara

minden esetben a 2. sz. tiblazatban leirtak szerint be kell tartani az adagolas
mennyiségére vonatkozd utasitast, valamint a behatasi idét, mert a fert6tlenités

(csiraszam csokkentés) csak igy hatekony

Szappant haszn4lni higiénés kézfertotlenités céljabol TILOS! A kéz tisztitisira folyékony

szappan hasznalhato (2. sz. tablazat).
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2. sz. tablazat:

oz~ . - [ - Y Ty o
készitmény neve hasznalathoz ajanlottfelhasznalasi teriilet
koncentracio, behatasi ido

65%-0s etanol 3 : T ces oy
Bradomann 30 mp behatdsi id3 Kézfertitlenités!

100 g oldatban 63 g propan- -2- Kézferttlenités!
Cutasept ol Bérfert6tlenité folyadék

5 5 % -os clorthexidin-gluconat |Kézfertdtlenités!
Bradonet e e s1a
= 2-5 p behatési 1d6

Kézfertétlenitét feliiletfertétlenitésre, mosasra/mosogatisra hasznalni tilos

Egyéni védoeszkozok:

Védékesztyii:

Egyszer hasznélatos, nem steril véddkesztyit kell viselni a vérrel, testvaladékokkal, vagy
kontaminalt ép bérrel, vagy kontaminalt egyéb felilletekkel, eszkdzokkel torténd
munkafolyamat soran. Amikor az é&polds soran hdm fosztott, sérilt terillettel vagy
nyélkahartyaval érintkezés torténik. Ugyanazon beteg elldtdsa soran sziikség lehet a
véddkesztyii cseréjére pl.: a sebellatds, a hugyuti katéter cseréje, gondozasa kozben, vagy
amikor a kezet a kontaminalédott testfeliiletrdl (pl. per inealis teriilet) a tiszta teriiletek iranyaba

(pl. arc) mozgatjuk.

A beteggel és/vagy az 6t koriilvevd kornyezettel (idetartoznak az orvosi eszk6zok) tortént
kontaktust kovetden a kesztyli levételénél helyes technikat kell alkalmazni a kéz utdlagos
kontaminaciojanak elkeriilése érdekében. Ugyanazt a kesztylit ne hasznaljuk egynél tbb beteg
apolasanal. Ne mossuk/fertotlenitsiik a kesztytit abbol a célbol, hogy azt Gjra hasznaljuk!

A véddkesztyli hasznalata a kézfertdtlenitést nem helyettesiti.

A sz4j, orr, szem védelme

Maszk (esetleg szemiiveg) hasznilata: a szem, szdj, ormyalkahartyak védelme érdekeben
szitkséges, azokban az esetekben, ha a beavatkozas/apolas soran a beteg vérével, egyeb
véladékaival valé kontaminacio/froccsenés varhat6 és abban az esetben, ha a beteget apolo

személy léguti panaszokkal kiiszkodik.
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Ruhazat védelme:

A betegellatds soran féleg a hanyas, hasmenéssel jar6 megbetegedések esetén valhat
sziikségessé az egyszer hasznalatos véd6kdpeny, vagy véddkotény hasznalata, melyek nemcsak

az 4polok ruhdzatanak védelmét szolgaljak, de fontos szerepilk van a fertdzés tovabb

terjedésének megakadalyozasaban is.

Az intézmény rendelkezik munka- és védéruha szabalyzattal, amelyben foglaltak szerint jar, a

szakapolasi tevékenységhez eldirt, megfeleld védéruhazat, védéeszkoz stb.
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Az ellatas igénybevételének modja

Az intézményben nytjtott ellatds igénybevétele onkentes, az ellatast igényld, ill. térvényes
képviseldje kérelmére térténik. Az intézményi ellatds igénybevétele iranti kérelmet az
intézmény intézményvezetdjénél kell irdsban benyvjtani.

A kérelem eléterjesztésekor be kell nydjtani a szitkséges orvosi igazolast, valamint a jovedelem
és vagyonnyilatkozatot - Szt. 117/B. § szerinti vallalas kivételével (az Intézmény rendszeresitett
formanyomtatvanya mar tartalmazza a sziikséges mellékleteket). Az ellatésra vonatkozd igényt
az intézményvezetd a kézhezvétel napjan nyilvantartasba veszi. A nyilvantartds sorszamozott,
folyamatos, az ellatasra vonatkozo igényeket €s megtett intézkedéseket id6beli sorrendben

tartalmazza.
Elégondozas, gondozasi szilkségletvizsgalat:

Az intézményi elhelyezést megelizéen az intézményvezetd vagy egy altala megbizott személy
t4jékozédik az intézményi ellatast igénybe vevo koriilményeirdl, egészségi allapotarol, tovabba
felkésziti az intézményi elhelyezésre. Az eldgondozast végzo személy megéllapitasait az
elégondozasi adatlapon rogziti. Tajékoztatast ad az aktualis jarvanytigyi helyzetr6l, valamint a

bekeriilés feltételeként negativos lelet bemutatasat kérheti. (P1d: Covid-19)

Az elégondozés célja:

- az ellatast igényld helyzetének megismerése, annak megallapitisa, hogy az apolast-
gondozast nydjté intézmény szolgaltatasa megfelel-e az igénybe vevé allapotanak,
sziikségleteinek.

- aszolgaltatas el6tt tajékoztatds nytjtasa az ellatast igényld részére az intézményi életre
valé megfelel felkésziilés érdekében.

- annak vizsgalata, hogy az ellatast igényld kora, egészségi allapota, valamint szocialis
helyzete alapjan jogosult-e az ellatasra.

- szolgaltatas biztositisanak elokészités az igénybe vevd részére, ill. az intézményi
dolgozok és lakok felkészitése az 0j lako fogaddsara, az intézménybe valo beilleszkedés

elosegitésére
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Az elégondozés alkalmaval az intézményvezetd elvégzi a kérelmezd gondozasi sziikséglet
vizsgalatat. A gondozasi sziikséglet mértékérdl igazolast ad ki. 1dés otthoni elhelyezés négy
orat meghalado, illetve — a kiilon jogszabalyban meghatarozott — egyéb koériilményeken alapuld
gondozasi sziikséglet alapjan nydjthato.

Ha az igénylé gondozasi sziikséglete fennéll, de nem haladja meg a négy Orét, és egy€b
koriilmények sem indokoljak az idés otthoni elhelyezést, az intézményvezetd tdjékoztatast
nyujt a kérelmezének a hazi segitségnyujtas igénybevételének a lehetségérol.

Az intézmény vezetdje az ellatast igényld soron kiviili elhelyezésérél gondoskodik, ha annak

helyzete a soron kiviili elhelyezését indokolja.

Soron kiviili ellatas biztositasét kiilonosen az alapozza meg, ha az ellatast kerd:

- onmaga ellatasara képtelen, és nincs olyan hozzétartozdja, aki ellatasarél gondoskodna ¢s
az ellatasa mas egészségiigyi vagy szocidlis szolgaltatas biztositasaval sem oldhatoé meg:

- ahaziorvos, kezel6orvos szakvéleménye szerint soron kiviili elhelyezése indokolt

- szocialis helyzetében, egészségi allapotiban olyan kedvezétlen valtozas kovetkezett be,
amely miatt soron kiviili elhelyezése valt sziikségessé

- kapcsolata vele egyiitt €16 hozzatartozojaval helyrehozhatatlanul megromlott, €s a tovabbi

egyiittélés életét, testi épségét veszélyezteti.

Tébb soron kiviili elhelyezésre véarakozod kérelem esetében be kell tartani az ide vonatkozd
szabalyozast. Soron kiviili elhelyezést csak az intézményben rendelkezésre allo iires
férdhelyekre lehet biztositani. Nem teljesithet6 ilyen igény azon igénybe vevd férhelyére, aki
a férohely elfoglalasanak idépontjarél mar értesitést kapott.

Az intézmény intézményvezetdje az ellatas igénybevételének megkezdésekor az ellatast
igénylével, illetdleg torvényes képviseldjével Megallapodést” kot. Az elldtotti jogviszony a

megallapodas mindkét fél 4ltal torténd alairdsaval jon létre.
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Az intézmény altal biztositott szolgaltatisok kore:

Téritésmentes szolgaltatasok:

- az ellatottak teljes korti ellatasa,
- ellatottak szallitasa,

- szabadidés programok,

- kébel tv szolgaltatas

- telefonhasznélat.

Szolgaltatasok térités ellenében:

A test kozeli higiénés termékek (pelenka, betét), fodraszat, a pedikiir, masszdzs a kiils6
vallalkozéval tortént elézetes megegyezés alapjan az ellatott nevére szamla ellenében a

vallalkozénak fizetendd. A szolgéltatasok téritési dija a hirdet6tablan ki van figgesztve.

Téritési dij

Az otthonba bekeriilést kovetden az ellatasért téritési dijat kell fizetni, valamint belépési
hozzéjarulas keriilt bevezetésre. A téritési dij mértékét a fenntarté évente egy alkalommal
allapitja meg. A téritési dij fizetésére vonatkozéan az 1993. évi IIL tv. 92. §. (1), a 117/C § (1)
és (2) bekezdés és a Kormanyrendelettel modositott 29/1993. (11.17.) rendeletben foglaltak az
iranyadok. Az intézményvezetd a személyi téritési dijrol irasban tajékoztatja az igénybe vevot.
A személyi téritési dij nem haladhatja meg az intézményi téritési dijat. Az intézményi ellatasért
fizetendd személyi téritési dij nem haladhatja meg az ellatott havi jovedelmének 80%-at. A
29/1993. (I1.17.) Korményrendelet 2/A. § (1-2) bekezdése szerint az ellatast igényl6 vagy a
téritési dijat megfizetd més személy, irdsban vallalhatja a mindenkori intézményi téritési dijjal
azonos személyi téritési dij megfizetését. Ez esetben jovedelemvizsgélatra nem keriilt sor.

A fizetendé személyi téritési dij Osszegét, a pénz- és ingatlanvagyon terhelését, a fizetési
kotelezettség teljesitését, valamint a hatralékot a 3. szamu melléklet szerinti torzslapon kell

nyilvantartani. Az Szt. 68/B. § és 117/B. § szerinti esetben nem kell vezetni a 3. szami melléklet

szerinti torzslapot.
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T4jékoztatasi kotelezettség

Az idések otthonaban az ellatés feltételeirdl a kérelem benyvjtasakor a kérelmezét ta] ékoztatja.
Az ellatas megkezdésének legkordbbi id6pontjarél az intézmeény vezetje a jogosultat, illetve

hozzéatartoz6jat értesiti irdsban és széban egyarant.

Az értesités, tajékoztatas tartalmazza:

Az igénybevétel megkezdésére fenntartott legalabb nyolcnapos hatéridot.

Az intézménybe val6 felvételre, az intézményi jogviszony 1étesitéséhez sziikséges okiratokra,
személyes hasznalati targyakra, hozzétartozoi nyilatkozatokra, a személyes megjelenésre
vonatkozo szabéalyokat és mas, jogszabalyban meghatarozott feltételeket.

Ha a jogosult az otthonba az igénybevételre biztositott idétartamon beliil nem koltozik be, és
ennek okérol az intézmény vezet6jét nem értesiti, az intézmeny vezet6je felveszi a kapcsolatot

az ellatast igénylével, valamint hozzatartozojaval (Szt. 95 §).

Az otthonba torténé felvételkor, az intézményvezetd vagy megbizottja tajékoztatast ad a

jogosult és hozzétartozoja szamara:

- az intézményben biztositott ellatas tartalmarol és feltételeirdl
- az intézmény altal vezetett nyilvantartisokrol
- a bentlakdsos intézményi elhelyezéskor a jogosult ¢&s hozzitartozdi kozotti
kapesolattartasrol, kiilonosen a latogatas, a tavozas és a visszatérés rendjérdl
- panaszjoguk gyakorldsanak moédjéarol
- az intézményi jogviszony megsziinésének eseteirdl
- az intézmény hézirendjérol
- a fizetendd téritési dijrél, teljesitési feltételeir6l, tovabba a mulasztés
kovetkezményeirdl
- ajogosult jogait és érdekeit képviseld szervezetekrdl, az ellatott jogi képviselérol.
Az intézmény vezetbje, valamint az intézetvezetd apold koteles értesiteni, illetve tajékoztatni a
jogosultat és az altala megjelolt hozzétartozdjat:
- a jogosult &llapotarol, annak lényeges valtozasarol
- az egészségiigyi intézménybe valo beutalasardl
- az athelyezés kezdeményezésérdl, illetdleg kérelmezésérol
- a dijfizetési hatralék kovetkezményeirdl, valamint a behajtas érdekében

kezdeményezett intézkedésérdl (Szt. 106. §)
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Az intézményi jogviszony megsziinése
Az intézményi jogviszony megsziinik:

- az intézmény jogut6d nélkiili megsziinésével

a jogosult halalaval
- ahatarozott idejii intézeti elhelyezés esetén a megjeldlt idétartam lejartaval, kivéve,
ha e torvény rendelkezései alapjan az elhelyezés idStartama meghosszabbithato

(Szt.100. §)

- amegallapodast az ellatott, illetve torvényes képviseléje vagy a fenntart6 felmondja
(Szt. 102. §).
Az intézmény a megéllapodast akkor mondhatja fel, ha az ellatott a héazirendet silyosan

megseérti.
A felmondési id6, ha a megallapodas masként nem rendelkezik, bentlakdsos intézmény esetén

maximum harom hénap.
Az intézményi jogviszony megsziinése esetén az intézmeny vezetbje értesiti a jogosultat, illetve
torvényes képviseldjét:
- a személyes haszndlati targyak és a megdrzésre atvett értékek, vagyontargyak
elvitelének hatar idejérél, rendjérdl és feltételeirdl;
- az esedékes, illetve hatralékos téritési dij befizetési kotelezettségérol;
- az intézménnyel, illetve a jogosulttal szembeni kovetelésrol, karigényrél, azok esetleges

el6terjesztési és rendezési modjarol (Szt. 103. §).
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Az ellitottak és személyes gondoskodist végzé személyek jogainak védelmével
kapcsolatos szabalyok

Az intézményvezet6 gondoskodik az intézményen belill az ellatottak és az ellatast végzok
emberi és allampolgari jogainak érvényesiilésérdl. Ennek egyik alapfeltétele, hogy mindkét fél
tisztaban legyen a sajat és a masik fél jogaival és kotelességeivel. Az intézmény vezetdje
biztositja ezen, jogok és az intézmény kotelezettségének ismertetését. A tajékoztatas
alapdokumentuma a szocidlis torvény, szocidlis etikai kodex. A hazirendben részletesen

felsorolva szerepelnek az ellatast igénybe vevok és az ellatast végzok jogai.

Az ellatottak jogai, érdekvédelem

Az ellatisban részesiild személy jogainak, érdekeinek érvényesitésére az intézmény keretén
beliil az Erdekképviseleti Férum, és az ellatottjogi képviseld all a rendelkezésre.

Az Erdekképviseleti forummiikdésérdl kilon szabélyzat 4ll rendelkezésre melyet a lakok a
faligjsagon tekinthetnek meg. Az érdekképviseleti férum tagjainak névsora a szabalyzat
melléklete. Ha az ellatott jogainak, érdekeinek érvényesitésére nem képes, az intézmeény
vezetGje intézkedés megtételét kezdemenyezi a lakohely szerinti illetékes, teriileti

gyamhivatalndl, ezen tulmenden, a segitségnyujtas érdekében felveszi a kapcsolatot az
ellatottjogi képvisel6vel.

Ellatottak jogai (Szt. 94/E. §):

Az intézményi ellatast igénybe vevd ellatottnak joga van szocialis helyzetére, egészségi €s
mentalis allapotara tekintettel a szocialis intézmény altal biztositott teljes korli ellatasra,
valamint egyéni sziikségletei, specialis helyzete vagy &llapota alapjan az egyéni ellatds,
szolgaltatas igénybevételére.

Az ellatottnak a szocialis szolgaltatdsok biztositdsa sordn joga van az egyenldé bandsmodhoz.
Az ellatast igénybe vevd jovedelmi helyzetét csak a torvényben, illetve torvény felhatalmazasa
alapjan késziilt kormanyrendeletben meghatarozott esetekben és feltételek mellett lehet
vizsgélni. Az ellatast igénybe vevének joga van az Intézmény mitkddésével, gazdalkodasaval
kapcsolatos legfontosabb adatok megismeréséhez, melyet az Intézmény gazdalkodasarol szolo
tajékoztatéban taldlhat meg, illetve széban kaphat felvilagositast. A tdjékoztatot az

intézményben ki kell j6l lathatd helyen fliggeszteni.
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A tajékoztaté tartalmazza:
- az intézmény miikodési koltségének Osszesitéset,
- azintézményi téritési dij havi Gsszegét,

- az egy ellatottra jut6 havi 6nkéltség Osszegeét.

Az ellatast igénybe vevonek nytjtott szolgéltatasokban figyelemmel kell lenni az alkotmanyos
jogok (kiiléndsen az élethez, emberi méltésaghoz, testi épséghez, testi-lelki egészséghez)
maradéktalan és teljes korli biztositasara. Az ellatast igénybe vevot megilleti személyes
adatainak védelme, valamint a maganéletével kapcsolatos titokvédelem. Az Intézmény nem
korlatozhatja az ellatottat, a személyes tulajdonat képezo targyai, illetve mindennapi hasznélati
targyai hasznalatdban, kivéve a hazirendben meghatérozott targyak korét. Az erre vonatkozd

korlatok helyhiany miatt keriiltek beiktatasra es ezzel kapcsolatban a felvételi beszélgetés soran

kell tajékoztatast adni.

Az Intézményvezetdnek gondoskodnia kell az ellatast igénybe vevék Intézménybe bevitt
vagyontargyainak, személyes targyainak és értékeinek megfeleld és szikség esetén biztonsagos
elhelyezésérdl. Ha az ellatott vagyontargya vagy értéktargya a megdrzés sordn specidlis

feltételeket igényel, az Intézmény koteles segitseget nytjtani a megfeleld elhelyezéshez, illetve

annak eléréséhez.

Az ellatast igénybe vevonek joga van csaladi kapcsolatainak fenntartaséhoz, rokonok, lato gatok
fogadasdhoz. Az intézményvezetd a hézirendben szabalyozott médon rendelkezik a latogatas
rendjérol, és meghatérozza azokat az eseteket, amikor a latogatok latogatasi idén kiviil is
kapcsolatot tarthatnak az ellatast igénybe vevével. A latogatok fogadasa soran figyelemmel kell
lenni az intézményben é16 mas személyek nyugalmara. Az intézményvezet6 a hazirendben

szabélyozott modon és esetekben intézkedhet a latogatas rendjét szandékosan és sulyosan

megzavaré személyekkel szemben.

Amennyiben az intézményben ellatott személy betegsége miatt apolasra, gyogykezelésre
szorul, ellatasa soran figyelemmel kell lenni az egészségiligyrdl szol6 1997. évi CLIV. torvény

(a tovébbiakban: Eil. tv.) betegek jogait szabalyozo rendelkezéseire.
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Amennyiben az ell4tast igénybe vevo egészségi 4llapotéanal vagy egyéb koriilményeinél fogva
kozvetleniil nem képes a hatdskorrel és illetékességgel rendelkezd szervek megkeresésére, az
intézményvezetd segitséget nyujt ebben, illetve értesiti az ellatott térvényes képvisel6jét, vagy
az ellatottjogi képvisel6t az ellatott jogainak gyakorlasghoz sziikséges segitségnyujtas céljabol.
Az intézményvezetd tizenst napon beliil kételes a panasztevot irasban értesiteni a panasz
kivizsgalésénak eredményérol. Amennyiben az intézményvezetd hataridében nem intézkedik,
vagy a panasztev0 nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétdl szamitott nyolc

napon beliil a fenntartéhoz fordulhat jo gorvoslattal.

A miikddéssel kapcsolatos jogok:

- Az igénybe vevbnek joga van megismerni az intézmény mikddésével kapcsolatos
legfontosabb adatokat.

- Az intézmény vezetéje sziikség esetén tdjékoztatni koteles az igénybe vevét az intézmény
miik6désérdl, gazdalkodasardl.

Az ellatasra jogosultak érdekvédelme

Az intézményvezetd az ellatds igénybevételekor a fenntarté altal joévahagyott intézményi
héazirend egy példanyat atadja a jogosultnak. Az intézetvezetd gondoskodik arrdl, hogy az a
jogosultak hozzatartoz6i és az intézmény dolgozoi szamara folyamatosan hozzéaférhet6 legyen.
Az érdek-képviseleti forum a bentlakdsos intézménnyel jogviszonyban 4llék jogainak,
érdekeinek érvényesiilését eldsegiteni hivatott szerv (1993. IIL torvény 99. §).

Az intézmény ellatottja, az intézményi ellatast érintd panaszéval a gondozést végz6 dolgozéhoz
fordulhat a sérelem orvoslasa érdekében. Amennyiben a panasz ily moédon nem orvosolhatd, az
érdeksérelem rendezése céljabol az intézmény vezetSjéhez fordulhat. Ha a panasz az el6zéek
szerint megnyugtatéan nem rendez6dott, az ellatott, az intézményben miikod érdekképviseleti

férumhoz fordulhat, mely képviselet az ellatottak érdekeinek védelmét hivatott ellatni.

Az érdek-képviseleti forum tagjait a lakok nyilt szavazassal megvalasztott képvisel6i /2 {6/, az
ellatottak hozzétartozoi koziil 1 £8, az intézmény dolgozéinak képviseldje /1 t6/, valamint az
intézményt fenntarté onkormanyzat képviselSje /1 f8/. A forum elndkét a tagok titkos
szavazassal maguk kozil vélasztjak.

A panaszt frasban az intézményvezet6hoz kell benyujtani, aki azt késedelem nélkiil tovabbitja
a forum elnokének. A forum iilését az elndk hivja Ossze, és az lilésre irasban meghivja a

panaszost. A panasz kivizsgalasat kovetdéen 15 napon belill hatdroznak, és a dontésrol

49



tajékoztatjak a panaszost. Ha a panaszos a megtett intézkedéssel nem ért egyet, vagy a panasz

kivizsgalasara jogosult hatéridén beliil nem intézkedett, panaszaval az intézményt fenntart6

snkormanyzat képvisel6-testilletéhez fordulhat.

Az ellatottjogi képviseld feladata (Szt. 94/K. §):

- megkeresésre, illetve sajat kezdeményezésre tajékoztatast nyujthat az ellatottakat érint6

legfontosabb alapjogok tekintetében, az intézmeny kotelezettségeirdl és az ellatast igénybe

vevoket érint6 jogokrdl.

- segiti az ellatast igénybe vevot, térvényes képviseldjét az ellatassal kapcsolatos kérdések,

problémak megold4saban, sziikség esetén segitséget nyuijt az intézmény és az ellatott kozott

kialakult konfliktus megoldasaban,

segit az ellatdst igénybe vevének, torvényes  képviseldjének  panasza
megfogalmazaséaban, kezdeményezheti annak kivizsgélasat az intézmény vezetdjénél és
a fenntartonal, segitséget nytjt a hatésdgokhoz benyujtandd kérelmek, beadvanyok
megfogalmazésaban,

a jogviszony keletkezése és megszilinése, tovabba az athelyezés kivételével eljarhat az
intézményi ellatassal kapcsolatosan az intézmeny vezetdjénél, fenntartojandl, illetve az
arra hataskorrel s illetékességgel rendelkezd hatésagnal, és ennek soran

irasbeli meghatalmazas alapjan — képviselheti az ellatast igénybe vevét, torvényes
képviselojét,

az intézmény vezetdjével tortént eldzetes egyeztetés alapjan tajékoztatja a szocialis
intézményekben foglalkoztatottakat az ellatottak jogairél, tovabba ezen jogok
érvényesiilésérél és a figyelembevételérol a szakmai munka soran,

intézkedést kezdeményezhet a fenntartonidl a  jogszabalysértd gyakorlat
megsziintetésére,

észrevételt tehet az intézményben folytatott gondozasi munkara vonatkozdéan az
intézmény vezet6jénél,

amennyiben az ellatottak meghatarozott koret érint6 jogsértés fennallasat észleli,

intézkedés megtételét kezdeményezheti a hataskorrel es illetékességgel rendelkez6

hat6sagok felé.

Ellatottjogi képviseld neve, elérhetdsége a falinjsagon jol lathaté helyen ki van fiiggesztve.
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A szocialis szolgiltatast végzok jogai, kitelezettségei (Szt. 94/L. §)

Jogai:

Az alkalmazottak a munkavégzésiik soran felelosségiik, hogy sajat kompetencidjukon beliil a
legjobb tudésuk szerint nyujtsak a szolgaltatasokat. Biztositani kell, hogy a munkavégzéshez
kapcsolodo megbecsiilést megkapjak, tiszteletben tartsak emberi méltosagukat és személyiségi
jogaikat, munkéjukat elismerjék, valamint a munkéltaté megfelelé munkavégzési
koriilményeket biztositson szdmukra. Az intezet rendelkezik — a szolgéltatdsban
foglalkoztatottak védelme érdekében — az cllatast igénybe vevik részérél esetlegesen felmeriild

veszélyhelyzet kezelésére vonatkozd belsd utasitassal.

Kotelezettségei:

A szakszerli gondozas sziikségessé teszi azt, hogy az id6s és beteg ellatottak gondozasaval
foglalkoz6, velikk kapcsolatba keriilé személyzet személyisége alkalmas legyen erre a
feladatkdrre. A szocialis teriileten dolgozé szakemberek és miiszaki dolgozok etikus ¢€s
humanus magatartasa alapvetd kovetelmény. A torédésnek és gondoskodasnak szakértelemmel

és magasrend{i etikai szemlélettel 5tvoz6d6 természetes készségnek kell lennie.

A szakdolgozok szakképzettsége, szakértelme

A munkakér betdltéséhez és a feladatkor megfeleld ellatisdhoz elengedhetetlen kovetelmény a
munkakérre eléirt szakképesités. A rendszeres tovabbképzések lehet6ve teszik azt, hogy a

gondozést irdnyit6 és végzo dolgozok megfelel szakértelemmel rendelkezzenek.

Tovéabbképzési kitelezettség

Az intézményvezetés maradéktalanul megszervezi, biztositja, megkdveteli, dokumentalja a
jogszabalyban el6irt személyes gondoskodast végzé személyek folyamatos szakmai
tovabbképzésben torténd részvételét (9/2000. (VIIL4.) SzCsM).

Az alkalmazottak ,,védelmére” az intézmény havi rendszerességgel szuperviziot biztosit,
meghivott szakember altal. Az iddszakosan ssszehivott munka- és novérértekezleteken
értékelik az elmualt idészak 4apolasi-gondozasi munkéjat, az intézmeény miikodéséhez
hozzatartozéd feladatokat ismertetik, beszdmolnak egyes szakmai tovabbképzesek tartalmarol.
Idénként ,,szakmai nap” keretében belsd tovabbképzest tartunk a szakdolgozoknak, melyre
kiilonbszé szakteriiletekrdl orvosokat, dietetikust, gyogyszerészt hivunk meg.
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VI/2. Hajléktalanok Atmeneti Szallasa szakmai programja:

Az intézmény fenntartoja:

Sarbogard-Hantos Nagylok Gyermekjoléti €s Szocialis Tarsulas

Az intézmény neve és sz€khelye:
Sarbogardi Egyesitett Szocialis Intézmeény
7000 Sarbogard, Jozsef Attila utca 14.

A szolgaltatas kiildn telephelyen miikddik, cime:
7000 Sarbogard, Tury M. u. 2.

Az ellatas tipusa:

Szakositott ellatas, hajléktalanokat ellatd, atmeneti ellatast nyajto intézmény

Engedélyezett férohelyek szama:

20 o

Célja, feladata és célcsoportja:

Sarbogard kozigazgatasi teriiletén €16 (szabad féréhely estén az orszag barmely
teriiletérd] érkezd) 18. életévét betoltott fedél nélkiil €16, onellatasra képes férfiak atmeneti
lakhatdsanak biztositasa.

Az intézményben tartézkodas ideje alatt a szocialis munka eszkozeivel, illetve
egyiittmiiksdve a tarsszervekkel {6 feladatunk a re integracié a munkaerdpiacra, tartés lakhatas
megteremtése, megkiizdd képesség kialakitdsa és megerdsitése, €letvezetési képességeik
javitasa, megszakadt csaladi kapcsolatok felélesztése, pozitiv személyiségjegyek felerdsitése,
amelyek sziikségesek a tarsadalomban valo helytallasban és konfliktuskezel képesség
kialakitésa. Munkamodszereink kozott szerepel az egyéni esetkezelés és csoportfoglalkozas,
illetve a szallon beliili k6zosség-fejlesztés.

Az intézmény telephelyvezetdje, egyben a szakmai munka irdnyitja és terapias

munkatars.
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Mind egyéni esetkezelés, mind csoport foglalkozas keretén beliil célunk, hogy professzionalis
és komplex médon hozza juttassuk a lakdkat azon szolgaltatdsokhoz, melyek képessé teszik
ket az 6nallé életvitelre. Ebbe beletartozik az egészségiigyi szolgaltatisok igénybevétele és a
jogi segitség nytljtas megszervezése, a szocialis ellatasok megigénylése, a sikeres dllaskeresési
technikdk elsajatitdsa, a nyomtatvanyok kitoltésének megtanulasa, a felelds pénzbeosztas

gyakorlasa stb.

Az intézmény dolgoz6i megértéssel és elfogadassal fordulnak a hajléktalan személyek
felé. Elsddlegesen a személyre szabott — lakéval koz6sen elkészitett — gondozasi terv szerinti
feladatokat igyeksziink elérni, melyet minden esetben rugalmasan, de kovetkezetesen kezeliink
és toreksziink a feladatok kialakitdsaban a fokozatossag elvére. Kezdeti lépéskent minden 0j
laké szamara az intézményben elvégezhetd munkat bizunk (pl.: kertgondozas, takaritas stb.)

mellyel indirekt médon felmérhetjiik megbizhat6sagat, munkamoraljat, aktivitasat.

A szakmai program megvalosuldsa:

Az intézményben negyedévente (indokolt esetben gyakrabban) laké- és dolgozoi
értekezletet tartanak, melyet minden esetben dokumentélnak. Az értekezleteken mindenkinek
lehetésége van a kotott pontok megbeszélése mellett, hogy a szall egészét érintd dolgokat
kozosségben megvitassa, javaslatot tegyen a hatékonysag novelésének érdekében, észrevételeit
és panaszait jelezze.

A hajléktalan személyek sziikségleteik, egylittmiikddési készségeik, motivacidjuk,
rugalmassaguk mentén érhetik el a kiilénbdzo szolgaltatasokat. Programunk megvaldsitasanak
fontos eleme, hogy e dolgokat minden esetben és minél szélesebb koriien felmérjiikk az 1j
lakéban és komplex médon személyre szabott segitséget nytjthassunk. Tarsadalmi aktivitasuk
névelésével, életvezetési képességeik javitdsaval a tartos lakhatasi megoldashoz jutds és a
munkaeré-piacra torténd visszatérés esélye teremt6dik meg.

Az intézmény minden évben atfogé beszdmolot készit a fenntartonak, melyben
bemutatja eredményességet, a szakmai program megvalosulasat, értékeli el6zd évi

tevékenységét.
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A szolgéltatas igénybevételének modja:

A hajléktalan szallé igénybevételét irdsban kell kérvényezni. A kérvény benytjthato a
szall6 telephelyén vagy kozvetleniil a SESZI irodajaban. Szabad féréhely és megfelelé orvosi
igazolés, illetve érvényes tlidoszird lelettel hétfétdl- csiitortokig 8:00-t61 16:00-ig, illetve
pénteken 8:00-t61 13:30-ig lehet bekoltdzni az intézménybe a telephelyvezetd és az
intézményvezetd kozos engedélyével.

A bekoltozés napjan a laké megismeri és elfogadja a szallo hazirendjét, illetve irasos
megallapodast két a szélléval. A megallapodas tartalmazza a személyi téritési dij dsszeget,
melyet az intézményben elts1tott 31. naptol kell fizetni. Azon személyek, akik els6 alkalommal
kivannak a Sarbogardi Hajléktalanok Atmeneti Sz4llasara bekoltozni 30 napos megéallapodast
kotiink, annak érdekében, hogy megismerhessiik szokasait, eloéletét, képességeit. Amennyiben
az 1j laké a lakokozdsségbe alkalmazkodik a megéllapodast 11 hénappal meghosszabbitjuk,
illetve ennek lejarta esetén orvosi igazolas ellenében meég egy évre ujra kétjiik. Olyan lakok
esetében, akik mar korabban (egy évnél nem régebben) éltek az intézménybe az elsd
megallapodas is egy évre kotodik.

Az intézmény husz férohellyel miikodik, két szobaban helyezziik el a lakokat. Mindkeét
szobéhoz tartozik kiilon vizesblokk. Kézosségi hellyel rendelkeziink, ahol a lakok a latogatokat
fogadhatjak, illetve a csoportfoglalkozésokat lebonyolitjuk. Ebben a helyiségben van minden
lakénak zéarhaté sajat szekrénye. Butorzatunk konnyen tisztithatd. Heti 1x2 6rdban
intézményiink orvost biztosit, rendelkeziink beteg- €s orvosi szobéaval. Intézményiink részben
akadélymentesitett.

Bentlakasos intézmény révén 24 6ras iigyeletet biztositunk.

Eletveszély esetén egy éjszakara az iigyeletes kolléga is elhelyezést nyujthat (rend6rségi
segitségkérés vagy szélsdséges idbjaras)

A helyfoglalast kovetden, a hajléktalan ellatas megszervezése soran figyelemmel
vagyunk az ellatast igénybe vevok alapvetd jogaira, emberi méltésagara.

Nem vehetd fel az intézménybe az a személy, aki fert6z6 betegségben szenved,
kérokozo hordozo, vagy folyamatos orvosi ellatast igényel, dnmagérdl egyaltalan nem vagy
segitséggel képes gondoskodni.

Az intézménybe lehetSséget biztositunk arra, hogy napi egyszeri meleg ételt szocilis
étkeztetés formajaban igénybe vegyen, kiilon megallapodas alapjan. Ezen feliil a TESCO, a
Magyar Elelmiszerbank és a Rémai Katolikus Plébénia egylittmitkddése kovetkeztében nem

meleg ételt kapnak a bentlakdink.
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A Hajléktalanok Atmeneti Széllisa biztositja az ¢&jszakai pihenésre, a személyi
tisztalkodésra, az étel melegitésére, étkezésre, a betegek elkiilénitésére, a kozosségi egylittlétre
szolgalo helyiségeket.

A hajléktalan személyek atmeneti széllasanak az az intézmény alkalmas, ahol egy
lakészobaban legfeljebb 15 személy helyezhet6 el. Berendezési targyak konnyen tisztithato,
fert6tlenitheték, 15 ellatott részére legalabb 1 zuhany és illemhely sziikséges, egy ellatott
részére 4 m? nagysagi lakoteriilet jusson.

A fiités, a vilagitas és a meleg vizzel valo ellatas folyamatosan biztositott. Az intézmény
biztositia az ellstott részére agynemiijét, tisztdlkodasahoz sziikséges textilidt, személyes
ruhézatdnak tisztitisahoz szilkséges feltételeket, személyes hasznalati tirgyainak biztonsagos
meglrzését, részére nyujtandé elsésegélyhez szilkséges felszerelést.

Tisztalkodasi lehetdséget biztositunk telepiilésiinkon életvitelszertien tartozkodd
emberek részére.

A Sérbogardi Egyesitett Szocidlis Intézmény vezetdje, kozvetlen iranyitasa ala tartozik
a Hajléktalanok atmeneti széllasanak vezetdje, aki feliigyeli a szakmai mikodést és mentalis
gondozast nyujt.

Gazdasagi feladatokat az intézmény, valamint az egylittmiikodési megallapodas alapjan

a Polgarmesteri Hivatal illetékes osztilya latja el.
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Intézményekkel valo egytittmiikodés:

. Allandé kapcsolatot tartunk fent azokkal a szolgaltatokkal, akikkel a lakéink
kapcsolatban éllnak vagy allhatnak.

- Rendszeres az egyiittmi(ikdés a fenntartoval,

- Polgarmesteri Hivatallal,

- Foglalkoztatasi Osztallyal,

- Regionalis Diszpécser Szolgilattal,

- Sarbogardi Csaladsegité Kozponttal,

- kornyezd telepiiléseken miikodd Csaladsegitd Szolgalatokkal,

- Sarbogardi Rendérkapitanysaggal,

- helyben miikodé karitativ egyhazi €s civil egyesiiletekkel és mas tarsszervezetekkel.

- Szakmai kapcsolatot tartunk fenn mas telepiilések altal fenntartott hajléktalanokat ellato
intézményekkel, régios, orszagos szervezetekkel.

Kapcsolattartdsaink a hatékonysig elvének tiikrében személyesen vagy telefonon torténik,

indokolt esetben irdsos megkereséseket kiildiink, illetve fogadunk.
A feladatellatas szakmai tartalma, médja a biztositott szolgéltatasok:

Az elhelyezett személyeknek folyamatos, életvitelszerii tartozkodasi lehetdséget biztositunk,
illetve postacimet létesithetnek. Segitjiik az itt éloket, hogy rendszeres jovedelmet szerezzenek,
hiszen 6n4ll6 életiiknek ez lesz az alapja.

A lakok egészségi éallapotdnak figyelemmel kiscrése, gyogyszerelésiik ellen6rzése, orvosi
ellatas kezdeményezése, szakorvosi hozzaférés megszervezese, helyben nyujtott orvosi
vizsgilat és gyogyszeriratast is biztosit intézményiink.

Feladatunk még a szenvedélybetegség felismertetése, mentalis tamogatas, szakellatas
megszervezése, szabadidé hasznos eltsltésének érdekében programok, foglalkozasok
megszervezése, csaladi-baréti kapcsolatok felélesztése, megerdsitése.

Szocialis munka eszkdzrendszerével timogatjuk a hajléktalan ellatast igénybe veviket, hogy

képesek legyen az 6nall6 életre, az ellato rendszerbdl torténd kilépésre.

56



A szallé a kovetkezd feltételeket biztositja minden laké részére: &jszakai pihenésre alkalmas
helyiséget és agyakat, személyes targyak megdrzéschez zarhaté butorokat, eszk6zoket a
személyi tisztdlkodashoz, mosashoz, étel melegitésére, étkezésre és étel keszitésre szolgald
helyiségeket és eszkozoket, betegek elkiilonitésére beteg szobat, orvosi szobat a helyben torténo
orvosi vizsgalathoz, kdzdsségi egyiittélésre szolgalo helyiséget, dgynemiit és annak rendszeres
(két hetenként) tisztitasat, tisztdlkodashoz szitkséges textiliat, elsésegély nyujtashoz sziikséges

felszerelést.

Az alap gybgyszerkészletet az 1/2000. (1.7.) SZCSM 52. §-a alapjan az intézmény biztositja.
Az alap gyogyszerkészletbe, valamint a rendszeres €s eseti egyéni gyogyszersziikséglet kérébe
tartozd gyogyszerek, tovabba a gyogyaszati segédeszkozok koziil elsdsorban a
kozgyogyellatisi igazolvanyra felirhato, illetve a tarsadalombiztositas altal tamogatott
gyodgyszert és gyogyaszati segédeszkozt biztositja. Az alap gyogyszerkészletrdl részletes és

pontos tajékoztatast nyljt az intézmeny.

Munkamodszereink: segitd beszélgetés, informacio kozvetités, {igyintézésben segitségnyujtas,
postacim biztositdsa, nyomtatvanyok elérhetévé tétele, kitoltése, munkahelykeresés,
allaskeresési technikdk megtanitasa, onéletrajziras, csaladi kapesolatok feltarasa, megerdsitése,
javaslattétel a hajléktalan személy szocidlis-egészségi allapotanak felmérése utdn mas

bentlakdsos intézménybe torténé elhelyezésére, csoportfoglalkozas, kozosségi  élet

megszervezése.

Mentalis tevékenységi koriinkbe tartozik a lakok kozotti fesziiltség feloldasa, a konfliktus
helyzetek megeldzése, kialakuldsuk esetén segitségnytijtds a megoldasban, a lakok dszténzese
a  szolgiltatdisok  igénybevételére, csoportfoglalkozds,  motivalas élethelyzetiik
rendbehozatalara, a mindennapi munkavégzésre, sajat higiénias kornyezetiik rendben tartasara,

életvezetési tanacsadds, krizis helyzet megoldasaban segitségnyujtas.

Szakmai létszamunk:
0,5 16 telephelyvezetd
0,5 £6 szocialis, mentalhigiénés munkatars
4 ¢ szocialis gondozo

1 6 orvos (heti két 6rédban)
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Az 4tmeneti szallén €16k jogainak védelme:

A szolgéltatas igénybevétele Snkéntes alapon, az ellatott kérelmére torténik. Az ellatas ideje
alatt és a kérelem elbiralasakor szigordan tilos barmilyen negativ megkiilonboztetes (pl.: faji,

vallasi stb.).

A hajléktalan személy intézményi szolgéltatdsanak igénybevétele nem tehetd fiiggdvé olyan
informacioktol, mely korabbi életvitelével, elééletével kapesolatos.
Az intézmény mikodésével és gazdalkoddsaval kapcsolatos informédcidkat az ellatottaknak

joguk van megismerni, a legfontosabb dokumentacidkat kifiggesztjiik, illetve lakogylilésen

ismertetjiik.

Minden esetben toreksziink az emberi méltosag tiszteletben tartasara, munkénk alatt tigyeliink
r4, hogy a lakék 6nallosaga ne sériiljon, illetve onallosagukat megérizzék. Az intézmény
vezetdje a hajléktalan személyek szémdra biztositja a tisztalkodashoz és a pihenéshez

elengedhetetlen feltételeket.
Elsédlegesnek tartjuk az ellatottakat megilletd személyes adataikkal és magéanéletiikkel

kapcsolatos titokvédelmet.

Kiilon szabalyozza az intézmény a Haézirendben a lakok testi épségének érdekében
meghatérozott behozhaté targyak koret, vagyonvédelmét, illetve a latogatés és az eltdvozas
rendjét.

Amennyiben az ellatott egészségi allapota, kora vagy egyéb akadalyoztatottsdga miatt nem tud
valamilyen illetékes szervet felkeresni az intézményvezetd szocialis munkés bevondsaval nyujt
segitséget.

Az intézményvezetd a hozza érkezd panaszokat a 15 napon beliil kivizsgalja és irasban értesiti
a panasztevét a kivizsgalas eredményérol.

Az ellatott jogi képviseld a személyes gondoskodast nyujté alap- és szakositott ellatast biztosito
intézményi elhelyezést igénybe vevd, illetve a szolgaltatasban részesiild részére nyujt segitséget
jogai gyakorlasaban. Az ellatottjogi képviseld elérhetbsége kifliggesztésre kerillt, kiilon kérésre

a dolgozok széban tajékoztatast nyujtanak az igénybevétel médjarol.
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Az atmeneti sz4llén dolgozok jogai:

Az 1993. évi IIL tv. 94/L. (1) értelmében az intézmény vezetdje figyelmet fordit arra, hogy az
intézményben dolgozok a kelld megbecsiilést megkapjak, tiszteletben tartsdk emberi
méltésagukat és személyes jogaikat, munkajukat elismerjék és megfelelé munkakoriilmények
ko6zott dolgozhassanak.

Ugyanezen torvény (2) d) pont értelmében az intézményben dolgozok kozfeladatot ellato

személynek mindsiilnek.
Ellatasi teriilet:

Séarbogérd — Hantos - Nagylok kozigazgatasi teriilete elssorban.

De a hajléktalansag nincs hatarokhoz kotve, igy az orszag barmely részér6l érkezé raszorultat

segitjiik.
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VI/3. Alapszolgiltatas
VI/3/a Hazi segitségnyijtas

A Sarbogérdi Egyesitett Szocidlis Intézmény részfeladata a hazi segitségnyujtas. A Sérbogardi
Egyesitett Szocidlis Intézmény vezetdje, aki a dolgozok felett munkaltat6i jogokat gyakorol.

Kozvetlen irdnyitasa ala tartozik a vezeté gondozénd, aki feliigyeli és iranyitja a szakmai

munkat.

A hazi segitségnytjtas célja az ellatottak otthonukban vald megtartisa minél hosszabb ideig. A
hézi segitségnyljtés keretében biztositani kell az alapveté gondozasi-dpolasi feladatok
elvégzését, az onallo életvitel fenntartdsaval az ellatott, és a lakékoryezete higiénids
koriilményeinek megtartisaban valé kozremukodest. A veszélyhelyzetek kialakuldsédnak
megelézésében, illetve azok elharitdsaban valo segitségnytlijtist. Amennyiben a hazi
segitségnyijtas soran szakapolasi feladatok ellatasa valik szitkségessé, a hazi segitségnyujtast

végzd személy kezdeményezi az otthondpolasi szolgélat keretében torténd ellatast.

Sarbogéard varosban 6 gondozasi korzet van. Sarbogéardon a gondozasi feladatokat 1 {6 vezetd
gondoz6 irdnyitasaval 8 £6 gondozo latja el. Nagylok tekintetében 3 £6 8 oras gondoz6 latja el
a feladatot, akinek a munkajat kozfoglalkoztatasbol mellé iranyitott 1 16 egészit ki. Hantos
kozségben 1 6 tarsadalmi gondoz6 segiti az id6sek ellatasat sziikség szerint.

Az igényldk, vagy képviselSjiik a kérelmet az intézmény vezetdje felé nyihjtjdk be, aki a
feladatot 4tadja a vezetd gondozoénének és az 6 irnyitésaval biztositja az elltast. A vezetd
gondozoénd egyszeriisitett elégondozast végez, majd értesiti az igényl6t az ellatds kezdd
idépontjarol, a téritési dij osszegérél jovedelem vizsgalat alapjan.

A hazi gondoz6 a hazi segitségnyjtas soran egyiittmitkodik az egészségligyi és szocialis alap
és szakellatast nytjto intézményekkel.

A gondozas koordindlasa a vezet6 hazi gondozo6 feladata.

A gondozoénd a gondozas keretein beliil segitséget nytjt ahhoz, hogy az ellatast igénybe vevo
fizikai, mentalis, szocidlis sziikséglete sajat kornyezetében, életkoranak, élethelyzetének és
egészségi allapotanak megfelelden meglévo képességeinek fenntartdsaval, felhasznalasaval,
fejlesztésével biztositott legyen. A hazi segitségnytijtas keretében szocidlis segitést vagy

személyi gondozast kell nytjtani.
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Szocialis segités:

- lakokornyezeti higiéné megtartisaban valo kézremiikodés

- a haztartasi tevékenységben valo kozremiikddés

- a veszélyhelyzetek kialakuldsinak megelézésében €s a kialakult veszélyhelyzet
elharitisaban torténd segitségnyujtis

- szitkség esetén a bentlakésos szocialis intézménybe torténd bekoltozés segitése

Személyi gondozas:
- az ellatast igénybe vevével a segitd kapesolat kialakitasa és fenntartasa

- a gondozasi és apolési feladatok elvégzése

- és a szocialis segités feladatai.

A szolgaltatis iranti kérelem alapjan az intézményvezetd, ennek hianyaban atruhazott
hataskorben a vezetd gondozé végzi el az igényld gondozasi sziikségletének vizsgalatat,
elbiralasat, melynek keretében meg kell allapitani, hogy az ellatast igényld esetében szocialis
segités vagy személyi gondozds indokolt, valamint a gondozasi szilkséglet mértéket. Ezt a
miikodést engedélyezé szerv feliilvizsgathatja és médosithatja.

A gondozok feladatai a napi egyszeri meleg étel biztositasa, bevasarlas, testi, személyi higiéné
biztositasa, takaritis, mosas, orvoshoz kisérés, gyogyszer kivaltas, hivatalos tigyek intézése,
kapcsolattartas elosegitése, ersitése kdrnyezetével és hozzatartozoéival, valamint pszichés

gondozas.
Az ellatas igénybevételének médja

Az ellatas igénybevétele onkéntes: az igényld, illetve torvényes képviseldje szébeli vagy
irasbeli kérelmén alapul. Intézményiinkben az irdsos formanyomtatvanyt hasznaljuk.

Az ellatds megkezdése elétt az igénybe vevo lakokornyezetében, a vezetd gondozd értékeld
adatlap kitoltésével elkezdi a gondozasi szitkséglet vizsgdlatot, amelyet a hazi orvos tovabb
értékel: 4 témaban pontozza az igénybe vevé Onellatasi képességét.

Az ellatashoz sziikséges a kérelem részét képezd orvosi igazolas is, amelyet az értékeld adatlap

kitoltésével egyidejlileg a hazi orvos allit ki.
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A gondozasi sziikséglet vizsgalat pontértek alapjan donti el az igénybe vevo sziikségleteit, 20
pont alatt szocialis segitésre, 20 pont felett személyi gondozasra jogosult, a pontérték alapjan
igénybe vehetd oraban. A személyi gondozas minimum ideje: 1 6ra, maximum ideje: 4 ora.
Az értékeld adatlap masolatét tnyujtjuk az igénybe vevonek, illetve torvényes képviselnek.
Az igénybe vevd adatait nyilvantartsba vesszik.

A szolgaltatas elindulasaval egy idSben gondozasi megéllapodast kotiink, 1 honapon beliil

elkészitjiik az egyéni gondozési tervet azok szamara, akik személyi gondozasban részesiilnek.

Az igénybe vett szolgaltatas az ellatas kezdd idépontjatol a személyes adatok orszégos Taj alapu
elektronikus nyilvantartasaban keriil rogzitésre a 226/2006. (X1.20.) Korm. rendelet alapjan.
Az ellatott a vezetett dokumentéciokrol és az ellatast érint6 véltozasokrol folyamatosan kap
felvilagositast (szoban, irdsban).

A kapcsolattartas tovabbi forméi az ellatas soran: személyes latogatds, telefonon, tajékoztato
levelek forméjaban torténd kommunikécio.

A kérelmeket le lehet adni Sarbogard, Jozsef Attila utca 14. szam és a Nagylok, Raékoczi ut 7.
szam alatti telephelyeken.

A hézi segitségnylijtas intézményi téritési dija, az ellatasra tervezett koltségek alapjan
megéllapitott hézi gondozési 6radij, mely nem haladhatja meg az adott évben a hazi
segitségnyujtasra betervezett éves kiaddsoknak az évi munkaodrakra és egy gondozdra jutd
Osszegét.

Az évi munkadrdk szdma a munkanapok és a napi teljes munkaidé szorzata. Az oradij
meghatarozasanal csak a hivatésos és a dfjazasban részesiilé tarsadalmi gondozok szdma vehetd
figyelembe. A hézi segitségnytjtisban részesiilo 4ltal havonta fizetend6 személyi téritési dijat
az 6radij és az adott hénapban gondozasra forditott id6 szorzata alapjan kell kiszdmitani, ugy,
hogy annak Osszege ne haladja meg a gondozott rendszeres havi jovedelmének 25 %-at.
Amennyiben a hazi segitségnyujtas keretében étkezest is biztositanak, a személyi téritési dij

egyiittes dsszege nem haladhatja meg a gondozott rendszeres havi jévedelmének 30 %-at.
Az ellatds megkezdésének napjatdl egylittmiikodési megallapodast kot az elldtottal az

intézmény vezetbje, vagy az éltala megbizott vezetd személy. A jovedelem vizsgélatat az

ellatott 4ltal nyujtott adatok alapjan a szocidlis segitd latja el.
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A szolgaltatasrol szol6 tajékoztatas helyi modja:

A szolgéltatasrol elézetesen szorolaprol, hazi orvosoknal elhelyezett plakatokrdl, az intézmény
honlapjan, személyesen, vagy telefonon tortént t4jékoztatasbol értesiilhet az érdeklddo.
A szakmai program és a hazirend a Sérbogird, Jozsef Attila utca 14. szam és a Nagylok,

Rakéczi Gt 7.sz4m alatt nyilvanos helyen kifiiggesztve olvashato.

Az ellatottak és a személyes gondoskodast végzo személyek jogainak védelmével kapcsolatos
szabalyok:

Az ellatottnak joga van a szocidlis helyzetére, egészségi ¢€s mentalis allapotéara tekintettel az
intézmény éltal biztositott teljes korti ellatasra, valamint egyéni szilkségletei, specidlis helyzete,
vagy allapota alapjan az egyéni ellatas, szolgaltatas igénybevételére. Az ellatas biztositasa soran
az egyenld banasmod elvét kovetjiik. A szolgaltatas alatt figyelembe vessziik az ellatast igénybe
vevét megilletd alkotmanyos jogok maradéktalan és teljes korii érvényesiilését, kiilonos
tekintettel az élethez, emberi méltésighoz, testi épséghez, testi-lelki egészséghez valo jogra

vonatkozoan.

Az ellatast igénybe vevot megilleti a személyes adatainak védelme és a maganéletével
kapcsolatos titokvédelem.
Az ellatott megismerheti az intézmény mikddésével, gazdalkodaséval kapcsolatos

legfontosabb adatokat, amelyek az intézményben nyilvéanos helyen, kifliggesztve olvashatoak.
Az igénybe vevét jogai gyakorlasaban az ellatott jogi képviseld segiti. Neve, cime, elérhetbsége

az intézményben nyilvanos helyen, kiftiggesztve olvashaté, illetve a gondozasi

megallapodasban megtalalhato.
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Az ellatassal kapcsolatos tovabbi jogorvoslati lehetdségeket az értesités és a gondozasi
megallapodas részletesen tartalmazza.
A dolgoz6k szaméra az intézmény biztositottja a munkavégzéshez sziikséges koriilményeket és

a munkakorokhoz rendelt és eloirt védoéruhat.

A munkakorok feladatait, kotelezettségeket minden munkavallalé szamara munkakori leiras
szabélyozza. A dolgozokat az elvégzett munka utin munkabér illeti meg. A munkavégzés utan
jaré szabad és pihendnapokat, fizetett szabadsagot az intézmény minden dolgozé szamara

biztositja.
Az intézmény figyelembe veszi a munkavallalok munkavégzéshez kapcsolod6 megbecsiileset,

emberi méltosaganak megdrzését és személyiségi jogait.
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VI/3/b Szocialis étkeztetés:

A Sarbogardi Egyesitett Szocidlis Intézmény az étkeztetest Sarbogard esetében az EATREND
Kft. (2730, Albertirsa Pesti ut.65. Cg: 13-09-131262) altal miikodtetett konyhardl biztositja.
Nagylokon a Csicsergd 6voda konyhéjarél mig Hantos esetében a Gindé konyhdja Kft altal
elkészitett és kiszallitott médon biztositjuk az ellatottak részére az ételt.

Az 1993. évi IIL tv. 62. §. (1) alapjan az étkeztetés kereteben azoknak a szocialisan
raszorultaknak, a legalabb napi egyszeri meleg étkezésérdl kell gondoskodni, akik azt 56nmaguk,
illetve eltartottjaik részére tartosan, vagy dtmeneti j elleggel nem képesek biztositani, killonosen
koruk, egészségi allapotuk, fogyatékossaguk, pszichitriai betegségik, szenvedélybetegségiik,
vagy hajléktalansiguk miatt.

A fent megnevezett jogszabély (2) bekezdése alapjan az (1) szerinti szocidlis raszorultsag
feltételeit a telepiilési Onkorméanyzati rendelet 19. és 20. §-ban szabalyozza. Az Onkorményzat
rendeletében a téritési dij meghatarozasa a 5/2025-0s helyi rendeletben szabalyozza melyet

utoljara 2025. évi kozgyiilésen modositottak.

A szabalyozas a kovetkezo:

- Etkeztetést kell biztositani azoknak a szocidlisan raszorult személyeknek €s
eltartottjaiknak, akik koruk vagy egészsegi &llapotuk miatt Snmaguk ellatasarol gondoskodni
nem tudnak.

- Szocialis helyzete miatt raszorultnak kell tekinteni azt a személyt, aki életkora miatt
sajat ellatasarol gondoskodni képtelen, vagy akinek ellatasar6l hozzatartozébja, vagy a vele
kozos haztartasban €16 csaladtagja gondoskodni nem tud,

- aki hajléktalan személy,

- egészségi allapota miatt raszorulonak kell tekinteni azt a személyt, aki
mozgaskorlatozottsdga miatt fogyatékossagi tAmogatasban részesiil,

- tartés betegségben szenved, mely dnmaga ellatasaban korlatozza,

- fogyatékosséga miatt 6nmaga ellatasara képtelen,

- pszichiatriai beteg, szenvedélybeteg,

- szociélis helyzete miatt raszorultsagot jovedelemigazolassal, az egészségi allapot miatti
raszorultsagot  haziorvosi  szakvéleménnyel, illetve a fogyatékossagi tamogatas

megallapitasardl szol6 hatarozattal kell igazolni.
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Az étkeztetés sordn a kérelmez6t legalabb napi egyszeri meleg étkeztetésben kell részesiteni.
Az intézményvezeté azonnali hatdllyal megtagadhatja, ismételt esetben megsziintetheti az
étkeztetést, ha az ellatasra jogosult, vagy az 6t ellatd személy kozegészségiigyi jarvanyiigyi

szabalyokat nem tartja be.

Az alapszolgaltatdsban résztvevé gondozési feladatokat ellatd személy részére az intézmeny
vezetdje, munkaltatéi igazolast allit ki annak érdekében, hogy a gondozasi, apolasi feladatok

elvégzése soran a feladat ellatasira vonatkozo felhatalmazasat igazolni tudja.

Az étkeztetési igényeket irasban és szoban is kérheti a kérelmezd. A kérelmet a vezetd
gondozoné felé kell benytjtani, aki regisztralja a kérelmet, és a téritési dij feliilvizsgalatot a
jovedelme alapjan az intézmény vezetbje allapitja meg. Vita esetén az intézmeny igazgat6ja

birdlja el az igényt és a téritési dijra meghatarozott 0sszeget az igazolas alapjan.

A vezetdé gondozénd, irdsban thjékoztatja az igénylot a téritési dij 6sszegérél, az ellatas

id6tartamarol és a szolgéltatas kezdetének datumardl.

A szocidlis alapszolgéltatas személyi téritési dijanak megallapitasanal a kotelezett rendszeres
havi jovedelme vehet6 figyelembe. Az étkeztetés intézményi téritési dijanak alapja, az
élelmezés nyersanyag koltségének, valamint az étkeztetéssel kapcsolatosan felmertilt
koltségnek egy ellatottra jutd napi dsszege (a tovabbiakban élelmezési térités). Az étkezésért
fizetend® altalanos forgalmi adéval novelt személyi téritési dij, amely az élelmezési térités €s
az igénybe vett étkezések szaméanak szorzata nem haladhatja meg az ellatast igénybe vevo

rendszeres havi jovedelmének 30 %-at.

Az étkezésért fizetendd téritési dijat az ellatott a kiszallitast kovetd honap 20-a ¢s 28-a kozott
Kkételes szamla ellenében befizetni a gondozéndének. Amennyiben az ellatott maga jon a
konyhéra az ebédért, ugy a jelzett idoben, (mely a talalékonyhan keriil kifiiggesztésre) a
Sérbogérd, Jézsef Attila utca 14. szam alatt a vezetd gondozéndnél, vagy az 6t helyettesitd

szocialis asszisztensnél kell fizetni.
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A személyi téritési dij nem haladhatja meg az igénybe vevo, a szocialis tv. 116. § (2) a. pontja
bekezdése szerinti szolgaltatisok esetében a szocidlisan raszorul6 igénybe vevd kiskoru

esetében a vele kozos haztartasban é16 sziilok 1 fére juté rendszeres havi jovedelmének étkezés

esetén a 30 %-at.

Az ellatast betegség, vagy mas ok miatt a jogosult nem kivanja igénybe venni, a tAvolmaradast
az intézmény vezetdjének, jelen esetben a vezetd hazi gondozéndnek legalabb 2 munkanappal
az igénybevételt megeldzben irasban, vagy telefonba jelenteni kell, ennck elmulasztasa eseten

az ellatott a téritési dij megfizetésének kotelezettsége alol, a tavolmaradas kezdetétdl szamitott

harmadik munkanapt6l mentestil.

Az étkeztetés formai, egyéb fozohelyen elkészitett, vasarolt élelem keretében nyujtott
ellatasnak mindsiil, ha az étel eldéllitisanak helyén az étel helyben fogyasztasara nincs
lehetéség. Az étkeztetéshez felhaszndlt nyomtatvany a kovetkezd az 1/2000. (1.7.) SZCSM
rendelet 4. sz. melléklete . étkeztetésre vonatkozé igénybevételi naplo”. Az ellitas kezd6
idépontjanak napjatol a szocialis étkeztetésre az ellatott az intézménnyel megallapodast kot, e
megallapodds megkotésére az intézményvezetd a vezetd gondozéndt, annak tavolléte esetén a

telephelyvezetot bizza meg.
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V1I/3/c 1dések nappali ellitisa

A Sarbogardi Egyesitett Szocidlis Intézmény egyik feladata a Nappali ellatds biztositdsa. A
Sarbogardi Egyesitett Szocidlis Intézmény vezetdje, aki munkaltatéi jogokat gyakorolja.
Kozvetlen iranyitasa al4 tartozik a Gondozohaz telephelyvezettje és az intézményvezet6 apolo,

akik feliigyelik, irAnyitjak a szakmai miikddést.

A nappali ellatast elsdsorban sajat otthonukban €16 18. életéviiket betdltott egészségi allapotuk,
vagy id6s koruk miatt szocilis és mentalis tamogatasra szorul6, onmaguk ellatsara részben
képes személyek vehetik igénybe.

Résziikre lehet6séget biztosit napkdzbeni tartézkodésra, tarsas kapcsolatokra, valamint az
alapvetd higiéniai sziikségleteik kielégitéscre, tovabba igény szerint megszervezi az ellatottak
napkozbeni étkeztetését szocialis étkeztetés cimen. Rendkiviil indokolt esetben nappali ellatas
olyan fogyatékos személyek részére is biztosithat6, akire nézve sziiléje vagy mas
hozzétartozdja, gyermekgondozasi segélyben, gyermeknevelési tamogatésban vagy apolasi
dijban részesiil.

A nappali ellatas kérelem alapjan torténik, melyet az intézmény vezetdvel tortént megbeszélés
alapjan a vezetd nyilvantartasba vesz.

A helyi igényeknek megfelelé kozosségi programokat szervez, biztositja, hogy a szolgaltatas
nyitott formaban, az ellatotti kor és a lakossag altal egyaréant elérheté modon miik6djon. Nappali
ellatasok biztositisara az, az intézmény alkalmas, amelyik rendelkezik kozdsségi egyiittlétre,
pihenésre, személyi tisztalkodasra, személyi ruhdzat tisztitdsara, étel melegitesére, talalasara,
elfogyasztasara szolgalo helyiségekkel.

A kialakult jarvanyiigyi helyzetre valo tekintettel kiemeljiik, hogy az ANTSZ és az ellenérzd
hatésig, valamint a Magyar Allam térvényeit, szabalyozésait és rendeleteit minden
kériilmények kozott megtartjuk.

Nyitvatartési idejét a helyi igényeknek megfelelden kell meghatérozni. Nyitva tartas: hétf6tol-

péntekig 08%0-17%-ig.

A nappali ellatast nyujté intézmények szolgéltatasai: a szakellatasokhoz valé hozzajutas
segitése, hivatalos tigyek intézésének segitése, munkavégzés lehetGségének szervezése,
életvitelre vonatkozd tanicsadds, életvezetés segitése, specidlisan onszervez6dd csoportok

tamogatésa, mitkodésének, szervezésének segitese.
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Az intézmény altal nytjtott egészségiigyi ellatds korébe tartozik a felvilagosité eldadasok
szervezése, tandcsadds az egészséges életmodrol, lehet6ségek gyogytorna, vagy masszazs
biztositisa, valamint mentélis gondozas.

A lelki gondozas masik eleme az elldtottakkal valo foglalkozés. A kiilénbdzd napi programok

szervezése hasznossa és célszeriivé teszi iddseink mindennapjait.

Nagy hangsulyt fektetiink a minél valtozatosabb, érdekes és szorakoztato elfoglaltsagok

miivelésére”. A szabadidSs programok Osszeallitdsakor az ellatottak egyéni igényeit €s
képességeit is figyelembe vesszik. Sajtétermékek olvasasaval, keresztrejtvényfejtéssel,
kézimunkaz4ssal nemcsak mindennapi 6rémokhoz jutnak idéseink, a meglévd képességeiket is
minél hosszabb ideig gyakorolhatjak. A kozdsségi programok osszeallitasakor igyeksziink

testi-lelki feltoltoédést biztositd tevékenységeket dsszeallitani.

Ezek kozott rendszeresek a fizikai aktivitast oszt6nzd programok (torna, scta, manualis
foglalkozas), a szoérakoztaté jellegiiek (dalkdr, név és sziiletésnapok iinneplése, zenés
mulatsagok), a szellemi aktivitdst fenntartok (vetélkeds), a kulturdlis jellegli miisorok
(tarsadalmi iinnepekr6l megemlékezés, varosi rendezvényeken részvétel).

Az ellatottak vallasukat is gyakorolhatjdk imadra, szentmise és ahitatok forméajaban. A részvétel
Onkéntes.

A nappali ellatast nydjté intézményben az 1/2000. (1.7.) SZCSM rendelet 10-es melleklete
szerinti latogatési és eseménynaplot kell vezetni. A nappali ellatasban részesiild személyre a
gondozast végz6 személy egyéni gondozasi tervet készit az igénybevételt kovetd egy hoénapon
beliil. Nem kell gondozasi tervet késziteni abban az esetben, ha az ellatott kizardlag
tanacsadasban részesiil.

A nappali elltss helye véltozhat az ¢ppen fennalld jarvanyiigyi helyzet sulyossdgénak
fliggvényében.

A nappali ellatas téritésmentesen vehetd igénybe, a nappali ellatas keretein belil szocialis
étkeztetésért az ellatott jovedelmétdl fiiggben téritési dijat allapitunk meg, melynek Osszege
legfeljebb az elltott jovedelmének 30 % - a. A szocidlis étkezés és a nappali ellatas kiilon-

kiilon megallapodas alapjan vehetd igénybe.
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Amennyiben a nappali ellatisban résztvevd ellatott egészségi allapotandl fogva nem tudja
igénybe venni a fenti ellatdst, ugy kiilon megallapodds alapjan 4tmenetileg a hazi
segitségnyujtas keretében gondoskodunk az ellatottrol.

Nagylok és Hantos tekintetében a nappali ellatasban valé részvétel biztositott abban az esetben,
ha az ellatott képes arra, hogy elj6jjon a Sarbogardi Egyesitett Szocialis Intézmény nappali

ellatasanak helyt adé Sarbogard, Tompa M. u. 7. szam ala.
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VI/3/d Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont és a Csalad- és Gyermekjo6léti Szolgilat szakmai
programja

A szolgaltatas céljanak, feladatanak, alapelveinek bemutatasa

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont olyan személyes szocidlis szolgaltatast nyijt, melynek
célja a szocialis munka eszkozeinek €s médszereinek felhasznélasaval hozzajarulni az egyének,
csaladok, valamint a kiilonboz6 kdzosségi csoportok jolétéhez, fejlédéséhez tovabbé a szocialis

kornyezetiikhdz valo alkalmazkodashoz.

A miiksdési teriiletén 16 szocialis és mentalhigiénés problémak miatt veszélyeztetett, illetve
krizishelyzetbe keriilt személyek, csaladok életvezetesi képességének megorzése, az ilyen
helyzethez vezetd okok megeldzése, valamint a krizishelyzet megsziintetésének elfsegitése.
Valamint célja a gyermekek torvényben foglalt jogainak érvényesitéséhez, a szill6i
kotelességek teljesitéséhez, a gyermekek veszélyeztetettségének megel6zéséhez  ¢és

megsziintetéséhez sziikséges szocialis segitd munka biztositasa.

Célja, hogy hozzéjaruljon a gyermek testi, értelmi, érzelmi és erkdlcsi fejlodésének, jolétének,
a csaladban torténd nevelésének eldsegitéséhez, a veszélyeztetettség megelézéschez €s a

kialakult veszélyeztetettség megsziintetéséhez, valamint a gyermek csaladjabol torténd

kiemelésének megelozéséhez.

Az intézmény adatai, szervezeti egységei

Az intézmény a szolgiltatasi korébe tartozd feladatait a Szocidlis igazgatdsrol és szocidlis
ellatasokrél szolé 1993. évi 111 torvény (tovabbiakban: Szt.) és a Gyermekek védelmérol és a
gyamiigyi igazgatasrol sz6l6 1997. evi XXXI. torvény (tovabbiakban: Gyvt.), valamint a
végrehajtasukra kiadott kormanyrendeletek és Agazati miniszteri rendeletek és a helyi

rendeletek alapjan latja el.
Az intézmény a feladatait 6nallé szakmai egységek miikddtetésével latja el:

Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat
Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont Utjan
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A fenti célok megvalosulds érdekében a Kozpont feladata az aldbbiak biztositdsa a Gyvt 4 0/A.
§-nak értelmében:
A gyermekjoléti szolgaltatas feladata a gyermek testi, lelki egészségének, csaladban torténd
nevelésének elBsegitése érdekében
a) a gyermek csalddban nevelkedésének elOsegitése, a gyermek veszélyeztetettségének
megel6zése érdekében a gyermek igényeinek €s sziikségleteinek megfelel nallé egyéni és
csoportos specilis szolgdltatasokat, programokat nyujt, amelynek keretében biztosit

aa) utcai és - ha a helyi viszonyok azt indokoljak - lakételepi szocidlis munkét,

ab) kapcsolattartasi tigyeletet, ennek keretében kozvetitdi eljarast, ide nem értve a 62/E.

§ és a 132. § (6) bekezdése szerinti kdzvetitdi eljarast,

ac) ha a helyi viszonyok azt indokoljak - kérhazi szocialis munkat,

ad) gyermekvédelmi jelzérendszeri készenléti szolgélatot,

ae) jogi tajékoztatasnytjtast és pszichologiai tanacsadast,

af) csaladkonzultaciot, csaladterapiat, csaladi dontéshozo konferenciat;

b) a gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozo hat6sagi intézkedésekhez kapcsolodo, a

gyermekek védelmére irdnyuld tevékenyseget 14t el, amelynek keretében

ba) kezdeményezi a gyermek védelembe vételét vagy sulyosabb fokii veszélyeztetettseg

esetén a gyermek ideiglenes hatdlyu elhelyezését, nevelésbe vételét,

bb) javaslatot készit a veszélyeztetettség mértékének me gfelelden a gyermek védelembe
vételére, illetve a csaladi potlék természetbeni formaban torténd nyujtasara, a gyermek
tankotelezettsége teljesitésének elémozditasara, a gyermek csaladjabol torténd kiemelésére, a
leendd gondozasi helyére vagy annak megvaltoztatasara, valamint a gyermek megel6z6
pértfogasanak mell6zésére, elrendelésére, fenntartasara és megsziintetésére,

bc) egyittmitkodik a partfogo feliigyeléi szolgalattal és a megel6zd partfogo
feliigyeldvel a biinismétlés megel6zése érdekében, ha a gyamhatosag elrendelte a gyermek

megel6z6 partfogasat,
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bd) a csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezese érdekében szocialis segitbmunkat
koordinal és végez - az otthont nyujté ellatast, illetve a teriileti gyermekvédelmi
szakszolgaltatist végzd intézménnyel egylittmikddve - a csalad gyermeknevelési
kériilményeinek megteremtéséhez, javitisahoz, a szill6  és a gyermek kozotti kapesolat
helyreéllitasahoz,

be) utégondozast végez - a gyermekvédelmi gyammal egyiittmiitkodve, a gyermek
csaladjaba torténd visszailleszkedéséhez,

bf) védelembe vett gyermek esetében elkésziti a gondozasi-nevelési tervet, szocialis
segitémunkat koordinal és végez, illetve a gydmhatoség megkeresésére a csaladi potlek
természetbeni formaban torténd nyujtasdhoz  kapcsolodd pénzfelhasznalasi tervet (a
tovabbiakban: pénzfelhasznalasi terv) készit;
¢)szakmai tAmogatast nytjt az ellatasi teriileten miikodd gyermekjoléti szolgalatok szdmara.

ca) havi rendszerességgel esetmegbeszélést tart a szolgélatok szamara és sziikség szerint
konzultacidt biztosit,

cb) és tajékoztatja a szolgalatokat az dltala nyujtott szolgaltatdsokrol, az azt érintd
véltozasokrol, illetve a jaras teriiletén elérhetd, mas személy, illetve szervezet altal nyujtott,

kozvetithetd szolgaltatasokrol, ellatasokrol.

d)elkésziti a szociélis diagnozist a Szt. 64/A. §-a szerint.

A fenti célok megvalésulas érdekében a Szolgilat feladata az alabbiak biztositasa a Gyvt 39. §-

nak értelmében:

A gyermekjoléti szolgaltatas feladata a gyermek testi, lelki egészségének, csaladban torténd

nevelésének eldsegitése érdekében

1. a gyermeki jogokrol és a gyermek fejlodését biztosité tamogatasokrdl valo
t4jékoztatas, a tamogatasokhoz valo hozzéjutés segitése,

2. a csaladtervezési, a pszicholégiai, a nevelési, az egészségiigyi, a mentalhigiénés és a
karos szenvedélyek megeldzését célzd tanicsadas vagy az ezekhez val6 hozzajutas

megszervezese,
3. a valsaghelyzetben 1év§ varandos anya tdmogatasa, segitése, tanacsokkal val6 ellatasa,

valamint szocialis szolgaltatasokhoz és gyermekjoléti alapellatasokhoz, kiillonGsen a
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csaladok atmeneti otthondban igénybe veheté ellatishoz torténd hozzajutisanak
SZervezese,

a szabadid6s programok szervezése,

a hivatalos iigyek intézésének segitése

szocidlis és egyéb informacids adatokat gyijt az ellatast igénybe vevd megfelelo
tajékoztatasa érdekében,

segitséget nyujt az egyének, a csaladok kapcsolatkészségének javitasahoz

havi rendszerességgel esetmegbeszélést tart a jelzérendszer szdmdara ©s

esetkonferenciat szervez

A mds intézményekkel torténd egyiittmikodés modja Kozpont

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont a csaladok segitése érdekében a veszélyeztetettséget €s

krizishelyzetet észleld jelzérendszer mikodését koordinalja jarasi jelzérendszeri felel6s utjan.

A jelz6rendszer jarési szintii koordindlasa kérében a csalad- és gyermekjoléti kozpont:

koordinalja a jéras teriiletén miik6do jelzérendszerek munkajat

szakmai tamogatdst nytjt a szakmakozi megbeszélések, az éves szakmai tanacskozas
szervezéséhez, valamint az éves jelzérendszeri intézkedési tervek elkészitéséhez  ¢s
Osszehangolasdhoz,

dsszegylijti a telepiilések jelz6rendszeri felel6sei altal készitett helyi jelzérendszeri

intézkedési terveket, ebb6l Gsszegzést készit minden év méjus 31.-ig.

Amennyiben a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat csaladsegitGje segitséget kér, ugy a

Szolgalat és jelzérendszer kozott felmeriilt konfliktusok megold4siban segitd modon eljar.

A mds intézményekkel torténd egyiittmiikodés modja Szolgdlatnal

A gyermek veszélyeztetettségét, illetve a csalad, a személy krizishelyzetét észlelé rendszer

miikodtetése korében a csalad- és gyermekjoléti szolgalat:

figyelemmel kiséri a telepiilésen él6 csaladok, gyermekek, személyek életkoriilményeit,
szocialis helyzetét, gyermekjoléti és szocialis ellatasok, szolgaltatdsok iranti

szilkségletét, gyermekvédelmi vagy egyéb hatéséagi beavatkozast igénylé helyzetét,
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— ajelzésre koteles szervezeteket felhivja jelzesi kotelezettségiik irasban - krizishelyzet
esetén utdlagosan - torténd teljesitésére, veszélyeztetettscg, illetve krizishelyzet
észlelése esetén az arrdl valo tdjékoztatasra,

— tajékoztatja a jelzbrendszerben részt vevo tovabbi szervezeteket és az ellatasi teriiletén
€16 személyeket a veszélyeztetettség jelzésének lehet6ségérdl,

— fogadja a beérkezett jelzéseket, felkeresi az érintett személyt, illetve csaladot, és a
szolgaltatdsair6] tajékoztatast ad,

— aprobléma jellegéhez, a veszélyeztetettség mértékéhez, a gyermek, az egyén, a csalad
szilkségleteihez igazodoé intézkedést tesz a veszélyeztetettség  kialakuldsanak
megel6zése, illetve a veszélyeztetettség megsziintetése érdekében,

—  veszélyeztetettség esetén kitolti a gyermekvédelmi nyilvantartas vonatkozo adatlapjait,

— az intézkedések tényérdl tajékoztatja a jelzést tevot, felteve, hogy annak személye
ismert, és ezzel nem sérti meg a Gyvt. 17. § (2a) bekezdése szerinti zart adatkezeles
kotelezettségét,

— a beérkezett jelzésekrdl és az azok alapjan megtett intézkedésekr6l heti
rendszerességgel jelentést készit a csalad- €s gyermekjoléti kozpontnak,

— a jelzérendszeri  szerepldk egyiittmiikodésének  koordinalasa érdekében
esetmegbeszélést szervez, az elhangzottakrol felj egyzést készit,

— egy gyermek, egyén vagy csalad tUgyében, a kijelslt jarasi jelz6rendszeri tandcsado
részvételével, lehetbség szerint az érintetteteket - beleértve az itéloképessége birtokaban
1év6 gyermeket - és a velik foglalkozd szakembereket is bevonva esetkonferenciat
szervez,

_  &ves szakmai tandcskozast tart és éves jelzérendszeri intézkedési tervet készit, és

— akapcsolati erbszak és emberkereskedelem aldozatainak segitése érdekében folyamatos

kapcsolatot tart az Orszagos Kriziskezel6 €s Informaciés Telefonszolgalattal.

A 15/1998. NM rendelet 9. §-a értelmében a csaldd- és gyermekjoléti szolgilat €s a
jelz6rendszer tagjainak képvisel6i kozott, el6re meghatérozott témakorben, évente legalabb hat
alkalommal szakmakdzi megbeszélést kell szervezni. A szakmakozi megbeszélésre meg kell
hivni a gyermekvédelmi jelzérendszer azon tagjait, akik részvétele a gyermekek nagyobb

csoportjat érintd veszélyeztetd tényezok megsziintetését célzo cselekvési terv kidolgozasahoz

szilkséges.
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Az éves jelz6rendszeri intézkedési tervet a csalad- es gyermekjoléti szolgalat az éves szakmai
tanacskozast kovetden minden év mércius 31-éig késziti el.

Az ellitandé célcsoport jellemzdi
Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgdlat

Az ellatandé célcsoport Sarbogard Kozigazgatasi teriiletén, valamint Nagylok telepiilésen

allandoé lakhellyel vagy tartézkodasi hellyel rendelkez6 egyének, csaladok, csoportok.

A népesség szaméanak alakuldsa, Osszetétele, egeszscgi allapota dontden befolyasolja a szociélis
ellatérendszer szolgaltatisait. Ebbdl adodéan az ellatottak sziikségletei, sokrétiiek, igy sok
esetben t6bb ellatasi forma tarsul egymashoz.

- magas munkanélkiiliség,

— alacsony jovedelmek,

- idéskortnak szamanak folyamatos ndvekedése,

- rossz egészségi allapot,

- sziiletések alacsony aranya,

- csaladszerkezetben bekovetkezett valtozasok,

- devianciak.

Az ezekbél eredd sziikségletek indokoljak a telepiilésen a szocialis szolgéltatasok fenntartasat

és fejlesztését.
A lakossag szama: 12 100 fé

A Szolgalat ellatotti korének a demogréfiai mutatoja a kovetkezoképpen alakul.

Gazdasagi aktivitas Fé
Foglalkoztatott 47
Munkanélkiili 36
Eaktiv: 112
Ebbdl nyugdijas 35
Eltartott 35
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Iskolai végzettség Fo _

Altalanos  iskolai nyolc  osztalynal |67
kevesebb

Altalanos iskola nyolc osztaly 130
Befejezett szakmunkésképzo iskola 13
Befejezett szakkozépiskola ] 11
Befejezett gimnazium 5

Felséfoku iskola -

A szolgaltatast igénybe vevd ellatottak szitkségletei a demografiai és szocialis jellemz6ibol
ad6déan sokrétliek, osszetettek, s egymastol nagymeértékben kiilonbozoek igy példaul:

megfeleld tarsadalmi tdmogaté rendszerek felkutatasa (példaul: csalad, rokonok,

baratok,

szomszédok, szervezett csoportok)

- lehetoség egészségligyi gondozasra
- lehet6ség napi gondozo szolgélatra
- megfeleld élelmezés

- lehet8ség jogi segitségre

Az ellatottak kore:

- A csaladsegitést dnkéntesen felkereso,

- jelzérendszer éltal kiildott,

- aszolgalat 4ltal megkeresett szocialis problémak miatt veszélyeztetett vagy

- krizishelyzetben 1év6 személyek, csaladok

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat célcsoportjai:

Az élethelyzetiikben megrendiilt csaladok,

az alkalmi munkabol é16k és a munkanélkiilivé valok,

- alkohol és egyéb szenvedélybetegségben szenvedk &s csaladjaik,
- az alacsonyabb jévedelmii csaladok,
- akrizishelyzetbe keriilt személyek és csaladok,

- abéantalmazottak,
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- alakhatasi problémakkal kiizdok,
- afogyatékkal é18k, a kronikus pszichiatriai betegek.

Csaldd- és Gyermekjoléti Kozpont

Az ellatandé célesoport Sarbogard Jarés teriiletén alland6 lakhellyel vagy tartozkodasi hellyel
rendelkez egyének, csaladok, csoportok. A rendelkezésre 4116 adatok alapjan a demografiai

mutaté a jérésban a kévetkezképpen alakul. Az adatok elsGsorban az ellatottak korére

vonatkoznak.
A jaras lakossagszama: 28.188 {6

Kiskoriak szama: 2309 {6

A feladat ellatds szakmai tartalma, médja
A segités a szolgéltatast igénybe vevd személy otthonaban, csaladi komyezetében tett
latogatasok, illetve a csaladsegité szolgdlatnal folytatott segité beszélgetés és segitd

munkaformak atjan valosul meg.
Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat

A segités a szolgaltatast igénybe vevd személy otthonéban, csaladi kornyezetében tett
latogatasok, illetve a csaladsegit6 szolgalatnal folytatott segitd beszélgetés és segitd

munkaformak utjan valosul meg.
A szolgaltatas alapfeladatai a 15/1998. (IV.30.) NM rendelet alapjan

a) A gyermek csaladban torténd nevelkedésének elésegitése
b) A gyermek veszélyeztetettségének megelozese

c) A gyermek veszélyeztetettségének megsziintetése

d) Javaslattétel gyermekvédelmi gondoskodas alkalmazasara
e) A védelembe vétethez kapcsolodo szolgaltatasi feladatok

f) A csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezésének eldsegitése, illetve utégondozasa
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g) kiilénélé sziilok kiskora gyermekének kapcsolattartaséra a birosag altal
meghatérozott idépontban, kijelolt helyszint (sziikség szerint szakembert) biztosit.
- pénteki napokon, a szolgalat épiiletében talalhaté jatszoszobdban, a birésag altal
meghatérozott médon és iddintervallumban

h) Az 6rokbefogadéssal kapcsolatos feladatok

A gyermekjoléti szolgaltatas feladatai a gyermek testi-lelki egészségének, csaladban t6rténd

nevelésének eldsegitése érdekében az aldbbiak:

1. a gyermeki jogokrol, tAmogatasokrol tajékoztatas
2. csaladtervezési, pszichologiai, nevelési, egészségiigyi, mentalhigiénés tanacsadas,

vagy az ezekhez valé hozzdjutis megszervezese

3. varandos anya tamogatasa, segitése
4. szabadidés programok szervezése
5. hivatalos tigyek intézésének segitése

2009. évi LXXII. térvény a hozzatartozok kozotti erdszak miatt alkalmazhat6 tavol tartasrol

sz616 térvény alapjan a csaladsegité szolgalat munkatarsa rend6rség értesitése alapjan a tavol
tarté hatarozat meghozatalat kovetd huszonnégy 6ran beliil a bantalmazottat és a bantalmazot
felkeresni és veliik segité kapcsolatot kezdeményezni, illetve a kiskortit veszélyeztetd helyzet

megsziintetése érdekében intézkedni.

A gyermekjoléti szolgilat, szervezési, szolgaltatasi feladatai:

a) folyamatosan figyelemmel kiséri a telepiilésen é16 gyermekek szocidlis helyzetet,
veszélyeztetettségét

b) meghallgatja a gyermek panaszat és annak orvoslasa érdekében, megteszi a szlikséges
intézkedést

) elkésziti a védelembe vett gyermek, gondozasi — nevelési terveét

d) szervezi a helyettes sziil6i hal6zatot

e) segiti a nevelési — oktatési intézmények gyermekvédelmi feladaténak ellatasat

1) felkérésre kornyezettanulmanyt készit

g) kezdeményezi a telepiilési 5nkormanyzatoknal dj ellatasok bevezetését

h) a teriileti gyermekvédelmi szakszolgalat felkérésének megfelelden vizsgalja és feltarja

az 6rokbe fogadni szandékozok koriilményeit.
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Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont
A szolgaltatas alapfeladatai a 15/1998. (IV.30.) NM rendelet alapjan:

a) A gyermek csalddban torténd nevelkedésének elGsegitése

b) A gyermek veszélyeztetettségének megeldzése

¢) A gyermek veszélyeztetettségének megsziintetése

d) Javaslattétel gyermekvédelmi gondoskodas alkalmazasara

e) A védelembe vételhez kapcsol9dé szolgaltatasi feladatok

f) A csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezésének elésegitése, illetve utogondozasa
g) A helyettes sziiléi halozat szervezese

h) Az rokbefogadassal kapcsolatos feladatok

i) Ovodai és iskolai szocialis segitd szolgaltatas

A gyermekjoléti szolgalat szervezési, szolgaltatasi feladatai:

folyamatosan figyelemmel kiséri a telepiilésen él6 gyermekek szocialis helyzetet,

veszélyeztetettséget

meghallgatja a gyermek panaszat €s annak orvoslasa érdekében, megteszi a szilkséges

intézkedést

elkésziti a védelembe vett gyermek gondozasi — nevelési tervet

szervezi a helyettes sziiléi halozatot

segiti a nevelési — oktatési intézmények gyermekvédelmi feladatinak ellatasat
felkérésre koryezettanulmanyt készit

kezdeményezi a telepiilési 5nkorméanyzatoknal 0] ellatasok bevezetését

a teriileti gyermekvédelmi szakszolgélat felkérésének megfelelden vizsgalja és feltarja

az 6rokbe fogadni szandékozok koriilményeit
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Kapcsolattartasi tigyelet:

A kapcsolattartasi tigyelet biztositja

- a gyermek és a kapcsolattartasra jogosult sziil vagy mas kapcsolattartasra jogosult
személy szamara a talalkozasra, egyiittlétre alkalmas semleges helyszint,

- a feliigyelt kapcsolattartast elrendelé szervvel tortént elzetes egyeztetést kdvetden a

feltigyeletet ellaté szakembert, vagy lehetové teszi mas feliigyeletet ellaté szakember

jelenlétét,

A csalad- és gyermekjoléti kozpont a feliigyelt kapcsolattartas

- elmaradésa esetén annak elmaradasar6l 6t napon belill,

- megvalésuldsarol, az ott torténtekrdl, a sziil6 vagy mas kapcsolattartasra jogosult
személy és a gyermek kapcsolatinak alakulasardl, a feliigyelet fenntartdsanak
sziikségességérol felkérésre, vagy

- feliilvizsgélatéra vonatkoz6 javaslatarol hivatalbol té) ékoztatja a gyamhivatalt

- kiilonéld sziilok kiskori gyermekének kapcsolattartasara a birdsag altal meghatarozott
idépontban, kijelslt helyszint (szitkség szerint szakembert) biztosit

- pénteki, illetve szombati napokon, a szolgalat épiiletében talalhato jatszoszobaban, a

birésag vagy gyamhivatal dltal meghatarozott moédon és idéintervallumban torténik elézetes

irasbeli megallapodast kovetden.

A csalad- és gyermekjoléti kdzpont a nevel6sziiléi halézat mikodtetéjével, a
gyermekotthonnal kotott kiilsn megéllapodas alapjan a szolgaltatést a neveldsziil6nél, a
gyermekotthonban elhelyezett gyermek s a kapcsolattartasra jogosult vér szerinti sziild vagy

mas kapcsolattartésra jogosult szemeély kozott is biztosithatja.

Utcai (lakételepi) szocilis munka
Az utcai - helyi viszonyok altal indokolt esetben lakételepi - szocialis munka feladata

- a magatartasaval testi, lelki, értelmi fejlodéset veszélyeztetd, szabadidejét az utcan

1618, kallodo, csellengd gyermek segitése,
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- a lakohelyérsl onkényesen eltivozd, vagy gondozdja altal a lakasbol kitett, ellatas €s
feliigyelet nélkiil marad6 gyermek lakohelyére t6rténd visszakeriilésének elsegitése. Sziikség
esetén 4tmeneti gondozésanak vagy gyermekvédelmi gondoskodasban részesitésének
kezdeményezése.

- A gyermekek Dbeilleszkedését, szabadidejiik hasznos eltoltését segitd programok
szervezése a jaras teriiletére vonatkozoan, az érintett gyermekek lakokornyezetében, az altaluk
latogatott bevasarlokdzpontokban, illetve egyéb helyszineken, vagy a csalad- és gyermekjoléti

kozpont teriiletén, lehetéség szerint bevonva a gyermek csaladjat is.

K6rhazi szocialis munka

A koérhazi szocidlis munka feladata

- a sziilészeti-n6gyo6gyaszati osztalyon a kérhazi védéndvel egylittmikodve a
vélsaghelyzetben 16v6 anya és gyermekének segitese,

- a gyermekosztalyon a gyermekelhanyagolds ¢€s bantalmazas észlelése eseténa  Gyvt.

17. § (2) bekezdése szerinti intézkedések megtétele, és

- az illetékességi teriiletén miikddd korhazak felnditeket ellato, fokénta  pszichiétriai

és a rehabilitaciot végz6 osztalyaival vald egylittmitkodeés.

A csalad- és gyermekjoléti kozpont, szerzédést kot az egészségiligyi intézménnyel, amelyben

rogzitik a korhazi szocidlis munka biztositasanak kereteit, valamint az egyiittmiikodés modjat.

Iskolai szocialis munka

- Az iskolai szocialis munka a kdznevelési intézménybe jaro gyermeknek, a gyermek
csaladjanak és a koznevelési intézmény pedagbgusainak nyujt timogatast azaltal, hogy egyéni
és csoportos formaban segiti

- a gyermeket a koranak megfeleld, nevelésbe, oktatasba valé beilleszkedéséhez,
tanulmanyi kotelezettségei teljesitéséhez szitkséges kompetenciai fejlesztésében,

- a gyermek, tanulményi kotelezettségeinek teljesitését akadalyozo tényezok feltarasat
és megoldasat,

- a gyermeket a tanulményi elémenetel¢hez, kés6bbi munkavallalasihoz kapcsolodod
lehetdségei kibontakozaséban, €s

- a gyermek csaladjat a gyermek iskolai életét érint6 kérdésekben, valamint nevelési

problémék esetén a gyermeket és a csaladot a kozottiik 16v6 konfliktus feloldésaban.
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- Amennyiben a szocidlis munka helye és a lakohely kiilonb6z6 csalad-és gyermekjoléti
kdzpontok teriiletén talathatd, a 24-26. § szerinti csalad- és gyermekjoléti kozpont értesiti a
lakéhely szerinti kézpontot a veszélyeztetettségrol.

- Heti 40 6raval, 4 fével biztositja a Kozpont a szakképzett szakembereket a kozoktatasi
intézményekkel elézetes frasbeli megallapodast kovetSen.

- A szolgiltatas helyszine a kdzoktatasi intézmeny.

Készenléti szolgalat

- A készenléti szolgalatot lland6an hivhaté telefonszam biztositasaval kell
megszervezni oly médon, hogy a készenlétben 1évo munkatérs szakszer( segitséget tudjon
nytjtani vagy ilyen segitséget tudjon mozgositani.

- A csalad- és gyermekjoléti kozpont, tajékoztatast nyujt a lelki segély- telefonvonal
elérhet6ségérol

- A Kézpont nyitvatartasi id6n til készenléti szolgalatot mukodtet.

- Hétfotél-csiitdrtokig 16:00-7:30-ig, pénteken 13:30-t61 hétfd 7:30-ig, valamint
hétvégén és tinnepnapokon 0-24 Oraig

- A szolgaltatas mitkodtetéséré] kiilon szabalyzatban rendelkezik az intézmény

- A kozpont a kovetkez telefonszdmon biztositja a készenléti szolgalat miikddését:

06-30/757-8743

A szolgaltaté és az igénybe vevo kozotti kapcsolattartas modja

Munkaid6:
Hétfotd] — csiitdrtokig: 7:30 - 16:00 ordig (Ugyfélfogadas: 8:00 - 15:00-ig)
Ebédidé: 11:30 - 12:00-ig
Péntek: 7:30-13:30

Pénteki napokon az iigyfélfogadas sziinetel.

Elérhet6ségek:

Székhely:

Cim: 7000 Sarbogard, Jozsef A. u. 14.
Telefon/fax: 06-25/508-970

E-mail: csaladsegitoesgyejo@gmail.com
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Az alabb részletezett szolgaltatdsokat a kozpont biztositja.

Telefonos-készenléti szolgalat

Gyermekjoléti Kézpont a nyitva tartdson tuli idSben telefonos iigyeleti szolgalatot miikddtet.
Ugyeleti ido: Hétfotol — Péntekig: délutin 16 —reggel 7 ora,

Szombat — Vasamap és munkasziineti napokon: 0-24 6ra kozott

Jogi tan4csadds: hétfénként: 13:30 - 15:30 6raig (elbzetes bejelentkezés alapjan.)
- a kliensek jogi probléméaiban tanacsot ad
- beadvanyokat, kereseteket ir

- végzéseket, hatarozatokat értelmez

Pszichologiai tandcsadés: szerdanként: 10:00 - 15:00 oraig (elézetes bejelentkezés alapjan.)
- feltarja a kliensek probléméit a pszichol6giai médszereivel

- sziikség esetén egyéni terdpiat biztosit

- kérésre pszichologiai véleményt készit

- pszicholégiai tandcsot nyujt elsdsorban kiskoriiakkal kapcsolatban

- egyiittmiikodik és rendszeresen konzultal a kliens csaladgondozdjaval

Fejlesztd pedagdgiai tanacsadas: szerdanként: 10:00-15:00 6raig (elézetes bejelentkezés
alapjan)

- fejleszt® terapidt biztosit a tanuldsaban akadalyozott tanuléknak

- mozgasfejlesztést végez

- kis csoportos foglalkozasokat tart

Az ellatas igénybevételének modja

A csaladsegités a személyes gondoskoddst végz0 s a szolgéltatast igénybe vevd személy
egyiittes munkafolyamata, melynek tartalma és menete irasbeli egyiittmikodési
megallapodasban keriil rogzitésre, feltéve, hogy a szakmai tevékenység az elso interji kapcsan

tett intézkedéssel nem zarhato le.

A Kozpont szolgltatasait igénybe vevék az elsd kapcsolatfelvétel alkalméval tajékoztatast
kapnak a biztositott szolgaltatas tartalmarol, az iigyfél jogair6l és az egyiittmikodeés

lehetdségeirdl.
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A gyermekjoléti szolgaltatds keretében, a vonatkoz6 jogszabalyok figyelembevételével a
tajékoztatds kiterjed az alabbiakra, melyet kovetben az igénylé annak megtorténtérdl
nyilatkozatot ir ala:

- a gyermeki jogokrdl és kotelezettségekrol,

- a sziili jogokrol és kotelezettségekrol,

- az onkéntes igénybevételrsl, a nem megfelel egytittmikddés jogkovetkezményeir6l,
- az igénybe vehetd szolgaltatasokrol, valamint azok tartalmarol,

- az intézmény hazirendjérdl,

- az irat betekintési jog gyakorlaséarol,

- a panaszjog gyakorlasanak modjéarol,

- az intézmény 4ltal vezetett rd vonatkozd nyilvéntartasokrol, adatokr6l, igy a
,Gyermekeink Védelmében” elnevezésii adatlap rendszerrdl, és a Kozponti Elektronikus

Nyilvantartasi Rendszerrol.

Jelzés esetében a jelzés jellegétdl fiigg a kapcsolatfelvétel médja. Krizishelyzet, bantalmazas,
gletveszély jelzésekor a csaladgondozé haladéktalanul felkeresi a bajban 1év6 személyt, s a

helyszini tapasztalatok alapjén intézkedik.
Egyéb jelzések esetén az esetmenedzser felkeresi otthonaban a csaladot harom napon beliil.

Sikertelen személyes megkeresés esetén, az esetmenedzser irasos értesitét hagy a latogatasarol,

illetve a kapcsolat-felvételi szandékarol.
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Az ellitottak és a személyes gondoskodast végzé személyek jogainak védelmével

kapcsolatos szabalyok

A személyes gondoskodast nyujto szocidlis intézményi ellatast igénybe vevé ellatottnak joga
van szocialis helyzetére, egészségi és mentalis dllapotara tekintettel a szocialis intézmény altal
biztositott teljes korii ellatasra, valamint egyéni sziikségletei, specialis helyzete vagy allapota

alapjan az egyéni ellatas, szolgaltatas igénybevételére.

Az ellatottakat az ellatas (a szolgéltatas nyujtdsa, a rendszeres téjékoztatas, a személyes és az
ellatassal kapcsolatos adatainak kezelése stb.) soran megilletik a szocialis igazgatasrol és
szocialis ellatasokrol szélé 1993. évi III. térvényben rogzitett jogok, melyek érvényesitése
érdekében:

- az egyenld banasméd kovetelményét meg kell tartani,

- az alkotmanyos jogokat (az élethez, emberi méltosighoz, a testi épséghez, a testi -
lelki egészséghez) teljeskoriien tiszteletben kell tartani,

- az ellatas feltételeird! az igénybe vevét a gondozasba vétel el6tt tajékoztatni kell,

- az ellatast igénybe vevét megilleti személyes adatainak védelme, valamint a
magéanéletével, személyes koriilményeivel, jovedelmével, egészségiigyi éllapotaval stb.)

kapcsolatos titokvédelem.

Az ellatottjogi képviseld a személyes gondoskodast nytjté alap- és szakositott ellatast biztosito
intézményi elhelyezést igénybe vevd, illetve a szolgaltatasban részesiild részére nyujt segitséget

jogai gyakorldsaban.

Miikadése soran tekintettel van a személyes adatok kezelésérél és védelmérdl szold 1997. évi
XLVIL torvény rendelkezéseire.

Feladatait a szociélis igazgatésrol és szocialis ellatasokrol sz616 1993. évi I11. térvény 94/K. §-
a irja elo.

Az ellatottjogi képviseld neve és elérhetdségei az intézmény épiiletében jol lathaté helyen ki
van fiiggesztve. Tovabba a Szolgalattal kotott egyiittmiikodési megéllapodas is tartalmazza a
panasztétel modjat, az ellatottjogi képviseld nevét és elérhetdségeit.

Valamint az Eurépai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete alapjan élhet a személyes

adatainak biztonsagos kezelésének a jogaval. Az adatkezelési tajékoztatot a Hazirend

tartalmazza.
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A szocidlis szolgaltatast végzé személy a munkakore ellatasa soran kozfeladatot ellatd
személynek mindsiil. A szociélis igazgatasrol és szocialis ellatasrol szol6 1993. évi III. torvény
94/L. § (1) alapjan a szocidlis dgazatban foglalkoztatottak, vagy munkaviszonyban 4116
személyek esetében biztositani kell, hogy a munkavégzéshez kapcsolédé megbecsiilést
megkapjak, tiszteletben tartsik emberi méltésagukat és személyiségi jogaikat, munkajukat
elismerjék, valamint a munkaltato megfeleld6 munkavégzési koriilményeket biztositson

szamukra.

A szocialis szolgaltatast igénybe vevonek kotelessége az egyiittmiikodési megallapodasban

foglaltak betartasa.

A szocidlis szolgaltatast végzd személy a feladataita kozalkalmazottak jogallasardl szo16 1992.

évi XXXIIL tv., a Munka Térvénykonyve, valamint a Szocialis Munka Etikai K6dexe alapjan

veégzi.

Az intézmény munkatrsainak tudomésara jutott adatok és tények nyilvantartasara ¢és
kezelésére, valamint az altaluk adott informaciokra és az adatok védelmére az 1992. évi LXIIL
tv., az 1992. évi LXVL tv., az 1993. eévi IIL tv,, valamint az egészségiigyi adatkezelésre

vonatkozé torvény rendelkezéseit kell alkalmazni.

Az intézmény munkatdrsai a kliens altal kozolt adatokat mas személyekkel — ideértve az

adatksz16 hozzétartozoit is — csak beleegyezésével kozolhetik. Nem koti titoktartds, ha a

kozlésre jogszabaly kotelezi.

Tudoményos célt szolgald kozlés csak oly modon torténhet, hogy a kozlés alapjan az érintett

csaladot, csaladtagot nem lehet felismerni.

Az intézmény munkatdrsa a hivatali tevékenysége soran tudomdsara jutott informéciokat

személyes céljaira nem hasznalhatja fel.

Az intézmény vezetdje koteles gondoskodni az illetéktelen személyekre nem tartoz6 adatok

megOrzésérol.
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Az intézményre vonatkozé szakmai informiciok, a személyes gondoskodist végzé
személyeknek a létszima és szakképzettsége a szervezeti és miikodési szabilyzatban

meghatirozott szervezeti rendnek megfeleld bontiasban:

A szakmai létszam megfelel a jogszabalyban eldirtaknak. A dolgozok végzettsége megfelel
15/1998. (IV. 30.) NM rendelet szerint eléirtaknak. A dolgozok folyamatos felkésziiltségének

biztositisara éves tovabbképzési tervet készit a Kozpont szakmai egységvezetoje

Szervezeti egységek:
Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat szakmai egység
Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont szakmai egység

A Szolgilat szakmai egység fo allasi dolgozoi:
3 5 csaladsegitd (szocialis munkas)

1 £ szocialis segitd (gyogypedagogiai asszisztens, adossagkezelési tandcsado)

A Kozpont szakmai egység f6 dllasa dolgozoi:
1 f6 szakmai egységvezetd
4 {8 esetmenedzser

1 f8 szocialis diagnézisért felels esetmenedzser
1 6 adminisztrator (gimnéaziumi érettségi)

3 4 6vodai és iskolai szocialis segitd (szocidlis munkas)

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont megbizasi szerz6dés alapjan hérom f6 tandcsadot
foglalkoztat:
Tanacsadas:

1. iigyvéd (heti 2 6raban)

2.  pszichologus (heti 8 6rdban)

3. fejlesztd pedagdgus (heti 8 6raban)

Minden munkatérs névre sz616 munkakori leirassal rendelkezik, munkajat annak megfelelden

végzi.
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A szakdolgozok helyettesitése az alabbiak szerint torténik:

Szakmai egységvezetd Az egységvezetd altal kijelolt személy

Csaladsegito Masik 4 esetmenedzser
Esetmenedzsert Masik 3 esetmenedzser
Szocialis segitd Csaladsegit6 helyettesitheti

A szakmai dolgozék szdméra biztositott a rendszeres esetmegbeszélés, tovabba a kotelezd

tovabbképzés (az intézmény rendelkezik tovabbképzési tervvel).
A feladatellatas targyi feltételeinek bemutatasa
Székhely: 7000 Sarbogard, Jozsef A. u. 14.

Jaris telepiilésein rendelkezésre all6 irodak:
- Hantos, Nagyloki u. 3.

- Nagylok, Rakéczi ut 7.

- Séregres, Kossuth u. 1.

- Igar, Fo u. 1.

- Mezbszilas, Fo Gt 107/a

- Alap, Arpad u. 8.

- Alsészentivan, Béke u. 56.
- Cece, Dedk Ferenc ut 44.

- Vajta, Szabadsag tér 1.

- Sarkeresztur, F6 ut 34.

- Sarszentagota, Majus 1 u. 2.

A sarbogardi székhelyen a 4 f6 esetmenedzser, 1 f6 szociélis diagnézisért felelds esetmenedzser
és 1 fo szakmai egységvezetd 3 tagas dolgozdszobaban van elhelyezve. Az interjuszobdban
lehetéség van bizalmas beszélgetésre €s kisebb csoportfoglalkozasra.

Ko6z6sségi helyiséget az 4ltalanos iskolai rész, illetve a Miivelédési Haz biztosit.
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Az iigyfelek szamara kiilon varohelyiség is rendelkezésre all.
Elkiilnitett mellékhelyiség biztositott a dolgozok és az tigyfelek szamara 1s.
Az intézmény tdmegkozlekedési eszkozzel konnyen megkozelithetd. A megalldhely kb. 200
méterre talathato.
- Hantos telephelyen a Miivelédési Haz épiiletében talalhato egy elkiilonitett iroda,
melyben a megfelel6 infrastruktura biztositott.
- Nagylék telephelyen egy kiilonallé iroda talalhato, melyben a sziikséges infrastruktira
biztositott.
- A jarés tobbi telepiilésein biztosftott dnallé interjuszoba, megfeleld infrastruktiraval
Az épitészeti megoldsok lehetvé teszik az akadalymentességet. Az épiilet bejérati
ajtajanak szélessége megfeleld kerekesszék méretéhez, tovabba kiisz6b nélkiili mind a

bejarati, mind az irodai ajté. Az épiilet mozgaskorlatozott vizesblokkal is rendelkezik.

. Az alabbi targyi eszkozok allnak rendelkezésre:

- zarhato iratszekrények (9 db)

- Onallo irdasztal (10 db)

- telefon (2 db)

- fax (1 db)

- szamitogép (7 db)

- laptop (4 db)

- fénymasolo (2 db)

- szakkonyvek

- hirdet6tabla

- kerékpar (5 db)

- gépkocsi (2)

Internet hozz4férés mind a 7 szamitogépen biztositott.

A telephelyeken a helyi 6nkormanyzatok biztositjék a sziikséges targyi eszkdzoket.
Mindegyik telepiilésen egy-egy helyiség all az esetmenedzser rendelkezésére.
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A szolgaltatasrol sz616 tajékoztatas helyi médja

Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont hirdet6tabla

Helyi 0jsag

Plakatok

Széroélapok

K6z0sségi oldalak

Az intézmény honlapja

Polgarmesteri Hivatal hirdet6tabla

Kelt: Sarbogard, 2025. oktober. 21.
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Dienes Katalin
intézményvezetd
Sarbogardi Egyesitett Szocidlis Intézmény




MELLEKLETEK
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Megallapodas
(alapellatishoz, szocidlis étkeztetéshez,
hazi gondozashoz.)
Jelen megallapodéas 1étrejott
Egyfelol
Ellétés nyujté: Sarbogard Vares Onkormanyzat Képviselotestiilet
Sarbogardi Egyesitett Szocidlis Intézmény
Az intézmény cime: (7000 Sarbogéard, Jézsef Attila utca 14.) tovabbiakban
ellatast nyajtd intézmény, 7000 Sarbogard, Jozsef Attila utca 14.
KEpViSelGienek REVe: .......oweverevcveceenicisincmnsi s
Szerzédéskotéssel megbizott személy: Dienes Katalin a Sarbogardi Egyesitett
Szocidlis Intézmény intézményvezetdje, Vezetd gondozoné: Botka
Zsuzsanna
Az intézmény fenntarté neve: Séarbogird- Hantos-Nagylok Szocidlis és
Gyermekj6léti Tarsulas
cime: 7000 Sarbogard, Hésok tere 2.
masfelol:
mint ellatast igénybevevé
NEVE:  rereeesceie e e
leAnyKOTi NEVE: e
Jakcime: 0 et
telefONSZAMEA:  eeeerreesseiieeinneninesseessensieesss e
AllampolATSAZA: e
anyanyelve: e
ANYJANEVE: e
sziiletési hely: s
szilletés IdBpoNtja: e
személyi igazolVANY SZAMAL  ..ceereicncrriciininininressisnse e
TAJ- SZAMA:  eevcreerersnrreeeiinee st ses
Nyugdijas tOrzsSzama: — coveeecennnininmsns s
b./ az ellitast igénybe vevo (térvényes képviseldje):

NEVE: et
lakcime: 000 et
telefONSZAMA:  eeeereeessereesressseessiseniinsitnsns e sens
ANYJANEVE: e
sziiletési hely:
sziiletés IdOPONtja: e
személyi igazolVANY SZAMA:  coveverreeeniscnnirersinmisssscs e

koz6tt, a mai napon, az alabbi feltételek szerint:
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Az intézmény szolgaltatdsanak formaja, médija és kore:
Az ellatdas formdja:
- alapellatas.
Az ellatas tipusa:
- szocialis étkeztetés,
- hazi segitségnyujtas,
SZOCIAIIS SEEIES. eueur cocueererirerrimrrrsr et
SZeMElYl EONAOZAS.. c.vvvirirererrrrerrrieeenicnt e
LA szerzédés targya:

1/ A szocialis ellatast nydjté intézmény fenntartéja Sarbogard- Hantos-
Nagylék Szocialis és Gyermekjéléti Tarsulas, 7000 Sarbogard, Hosok tere 2.
személyes gondoskodas keretébe tartozo, - alapellatast - nydjt6 intézmenyt, a
Sarbogardi Egyesitett Szocidlis Intézmény miikddteti. A szocialis intézmény a
vonatkozd jogszabalyokban és jelen megallapodasban szabalyozott modon,
feladattol fiiggden teljes kori ellatast ny(jt a jelen szerz6dés alapjan.

2./ Az ellatast nyujtd intézmény a szocialis étkeztetest, a hézi segitségnyujtast,
20.... .eevereee. WO e napjatél kezdddden, 20........oiniiennenen: -ig
terjedd, hatarozott ideig, vagy hatirozatlan iddtartamra sz6léan biztositja.

Az alapszolgaltatds biztositdsanak feltétele: kérelem beaddsa és jovedelem
vizsgalat megallapitdsa alapjan tortenik. Ertesitésben hatarozzuk meg, hogy
mikor és mennyiért tudjuk biztositani az ellatast.

I1. Szolgaltatasok és a fizetési kotelezettség:
3./ A felek tajékoztatasi kotelezettsége
3.1/ Az intézmény a szerzOdéskotéskor meghatarozza az ellatottal kotott
megallapodas alapjan végzett munkat
- az intézmény 4ltal vezetett nyilvantartisokrol tajékoztatast ad.
- ajogosult és hozzatartozé kozotti kapcsolattartasrol.
- A megallapodas kotésekor a sziikséges okiratokrdl, a személyes
megjelenésre vonatkozo szabalyokrdl €s mas jogszabalyban meghatarozott
feltételekrol.

3.2/ A jogosult és hozzatartozdja az intézménybe valo felvételkor koteles
nyilatkozni:

- a tajékoztatasban foglaltak tudomasulvételérdl, és annak tiszteletben
tartasarol,

- arrdl, hogy a szocialis ellatasra valo jogosultsag feltételeiben és a jogosult,
tovabba a kozeli hozzatartozéja személyazonosité adataiban bedllott
valtozasokrol haladéktalanul tajékoztatni fogja az intézmény vezetdjét,

- minden olyan koriilményrdl, amely a személyi téritési  dij
megaillapitasahoz sziikséges,

- arrdl, hogy nem szenved kozosségre veszélyes fertozo vagy pszichiétria
betegségben, és alkalmazkodik a k6zossegi életvitelhez,
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- azellatast igénybe vevd - halala esetére - irdsos végintézkedést tett-e vagy
sem.

A mindenkori jarvanyhelyzet alakulasira vald tekintettel tdjékoztatjuk az
ellatottat és a hozzatartozot a kotelezden betartando toérvényekrol és rendeletekrol.
Ezek valtozasait folyamatosan kovetjik és mind szoban mind irasban
tajékoztatdst nydjtunk. A szolgaltatas igénybevételének fiiggvénye lehet
negativos lelet felmutatasa is ezen torvények eldirasaként.

Az intézmény altal az igénybe vevé szdmara nyujtott szolgaltatasok:

- Az intézmény vezetdje az ellatast igénylének az alabbi szolgaltatasokat
biztositja:

. PBtkeztetés keretében f6 étkezésként napi egyszeri meleg étel biztositasa:

- kiszolgalassal egyidejli helyben fogyasztassal, vagy

- az étel elvitelének lehetové tételével, vagy

- lakaésra szallitasaval

Amennyiben az étkezésben részesild személy egészségi allapota indokolja,
szakorvos javaslatara diétas étkeztetést kell biztositani az intézménynek.

A lakasra szallitas formai

Térténhet gépkocsival vagy tiszteletdijas gondozond segitségével.

Az ellatis biztositasdnak ideje és modja

Az ellatas a hét minden napjara vonatkozik.

Etkeztetés:

o Az étkeztetés keretében azoknak a szocialisan raszorultaknak legalabb napi
egyszeri meleg étkeztetésérdl kell gondoskodni, akik azt dnmaguknak,
vagy 6nmaguknak és eltartottjaik részére tartosan, vagy atmeneti jelleggel
nem tudjak biztositani.

e A lemondés a Séarbogird, Jézsef Attila utca 14. szam alatt torténik
személyesen vagy telefonon (06-25/626-463) kérhazi apolas esetén
masnap, sziineteltetés esetén 3 nappal elStte kell jelezni, hogy nem kivan

étkezni.
Hazi segitségnyujtas:

e olyan gondozasi forma, amely az igénybe vevd 6nallo életvitelének
fenntartasat, sziikségleteinek megfeleléen lakason lakokomyezetében
biztositja. A hézi segitségnyujtas sajat kornyezetében életkoranak,
glethelyzetének és egészségi dllapotanak megfeleléen meglévo
képességeinek fenntartasaval, felhasznalasaval, fejlesztésével biztositott
legyen.

e Gondozasi szilkséglet megallapitdsanak vizsgélata, melyet az intézmény
vezetdje, vagy az altala megbizott személy lat el.
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4./ Gondozasi tevékenységek a kovetkezok:
A Szt. 63. § (2) A hézi segitségnyujtas keretében szocialis segitést vagy személyi
gondozast kell nytjtani.

Szocialis segités keretében biztositani kell

e a) a lakokornyezeti higiénia megtartdsaban valo kozremiikodeést,

e b) a haztartasi tevékenységben val6 kdzremiikodést,

e ¢) a veszélyhelyzetek kialakulasanak megelézésében és a kialakult
veszélyhelyzet elharitdsaban torténd segitségnyujtast, szilkség esetén a
bentlakasos szocidlis intézménybe torténd bekosltozés segitését.

Személyi gondozas keretében biztositani kell

o a)azellatést igénybe vevével a segitd kapcsolat kialakitasat és fenntartasat,

e b)a gondozasi és apolasi feladatok elvégzését,

e ¢)a (3) bekezdés szerinti feladatokat.

Hézi segitségnyujtds igénybevételét megelézéen vizsgalni kell a gondozasi
sziikségletet. A szolgaltatds iranti kérelem alapjan az intézményvezetd, ennek
hidnyaban a jegyz altal felkért szakértd altal felkért szakértd végzi el az igényld
gondozasi sziikségletének vizsgalatat. A gondozasi sziikségletének vizsgalatat. A
gondozasi sziikséglet vizsgalata keretében meg kell llapitani azt, hogy az ellatast
igényld esetében szocialis segités vagy személyi gondozas indokolt, valamint a
napi gondozasi szitkséglet mértékét. A megallapitott gondozasi sziikségletet a
mitkodést engedélyezd szerv feliilvizsgalhatja és modosithatja.

A hazi segitségnytijtast a megallapitott napi gondozasi sziikségletnek megfeleld
id6tartamban, de legfeljebb napi 4 draban kell nyujtani. Ha a gondozasi sziikséglet
a napi 4 6rét meghaladja, a szolgaltatast igénylét az intézményvezetd, ennek
hidnyaban a jegyz6 altal felkért szakértd tajékoztatja a bentlakdsos intézményi
ellatas igénybevételének lehetoségérdl, ebben az esetben a szolgaltatast igényld
az intézményi elhelyezés id8pontjaig napi 4 6raban torténo hézi segitségnyujtasra
jogosult.

Amennyiben a hézi segitségnyujtas soran

a) szocialis segités biztositasa esetén személyi gondozasi feladatok ellatasa valik
sziikségessé, a gondozasi sziikséglet vizsgalatat ismételten el kell végezni,

b) szaképolasi feladatok ellatdsa valik szitkségessé, a hazi segitségnyujtast végz0
személy kezdeményezi az otthondpolasi szolgalat keretében torténd ellatast.

5./ Az ellatasért fizetendé személyi téritési dij

TEritési dij GSSZESEN......ovvrrneirenieneiiiiiiniiaiiaaanes

96



5.1/ Az ellatast igénybe vevd (kotelezett) a személyes gondoskodast nyijto
ellitasokért, (a rendszeres havi jovedelme alapjén,) a targyhonapot koveto
hénap 28. napjaig téritési dijat koteles fizetni.

52/ A téritési dij Osszege évente - a fenntarté altal - két alkalommal,
vizsgalhaté feliil és véltoztathaté meg. Az intézményi téritési dijat konkrét
osszegben, forintra kerekitve kell megallapitani. A mindenkor hatalyos
jogszabalyok, helyi rendeletek, fenntarté altal hozott dontés alapjan:

A téritési dij felillvizsgalata soran megallapitott Uj téritési dij megfizetésének
idépontjarol a fenntart6 rendelkezik, azzal a feltétellel, hogy az 1j téritési dij
megfizetésére a jogosult mem kételezheté a feliilvizsgalatot megel6zo
idoszakra.

5.3/ Abban a nem kivént esetben, ha az ellatast igénybe vevo a személyi téritési
dij fizetési kotelezettségének nem tesz eleget, tigy a fenntart6 az intézményvezetd
tajékoztatdsa alapjan, intézkedik a téritési dij hatraléknak a behajtasarol az
allamigazgatasi eljaras altalanos szabalyairdl szolo 2003. évi 62. tv. rendelkezései
alapjan.

Az intézményvezetd negyedévenként koteles a téritési dij hatralékot a fenntart6
felé irasban jelenteni.

Ha a jogosult a személyi téritési dij Osszegét vitatja vagy annak csokkentését,
illetve elengedését kéri, akkor e kérésével az intézetvezetdjéhez fordulhat, aki
dont a téritési dij osszegérol.

Az ellatést igénybe vevd és hozzatartozéja az intézmény részér6l fennalld
kotelezettségek  teljesitésével kapcsolatban —panaszt terjeszthet el6 az
intézményvezet6hdz. A panasz elbiralasara jogosult 15 napon beliil tajékoztatja a
panaszt tevt intézkedésérdl, ha a panasztevé a megtett intézkedéssel nem ért
egyet, vagy a panasz kivizsgalasara jogosult nem intézkedik, a panasztevl az
intézkedés kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil Sarbogard Véros
Polgarmesteréhez fordulhat.

6./ Erdekképviselet

A jogosult, valamint a jogosult jogait és érdekeit képvisel6 tarsadalmi szervezet
panasszal élhet az intézmény vezetdj énél, az érdekképviseleti forumnal, valamint
az ellatott jogi képviselonél.
- az intézményi jogviszony megsértése, kilonosen személyiségi jogainak,
kapcsolattartasanak sérelme,
. az intézmény dolgozoinak szakmai, titoktartasi €s vagyonvédelmi
kotelezettségel megszegése esetén, vagy
_ az ellatas koriilményeit érinté kifogasok orvoslasa érdekében.
Az intézményvezetd 15 napon beliil koteles a panasztevdt irdsban értesiteni a
panasz kivizsgalasanak eredményérél amennyiben az intézményvezeto
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hataridében nem intézkedik, vagy a panasztevd nem ért egyet az intézkedéssel, az
intézkedés kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil a fenntartéhoz fordulhat

jogorvoslattal.

Az ellatott jogi képviseld neve: Filotasné Ugrics Katalin
Elérhetosége:

Mobil szama: 06-20-4899-527
E-mail:katalin.ugrics(@ijb.emmi.gov.hu

Valamint az Eurépai Parlament és a Tanacs (EU ) 2016/679 rendelete alapjan
élhet a személyes adatainak biztonsdgos kezelésének a jogaval. Az adatkezel€si
tajékoztatot a Hazirend tartalmazza.

Felhivom a szocialis szolgéltatast igénybe vevé jogosult figyelmét, hogy ha
koriilményeiben valtozés torténik pl. tartasi, gondozasi szerz8dés jogosultjava
valik, jovedelmi viszonyai véltoznak, kételes azt 15 napon belill az intézmény
vezetbjének bejelenteni.

7./ Az intézményi jogviszony megsziinése

7.1./ Az ellatasra jogosult jogviszonya megszlinik

a./ Az intézmény jogutdd nélkiili megszlinésével, mely esetben az intézmény
fenntartoja koteles az alapellatast egyéb formaban biztositani.

b./ a hatarozott idejii megéllapodas esetén a megjeldlt idétartam lejartaval,

c./ a jogosultnak, a megallapodds a jogviszony megsziintetésére vonatkozd
bejelentését kovetoen,

d./ a jogosult halalaval.

e./ az intézmény megsziintetheti az ellatast, intézményi jogviszonyt akkor, ha a
jogosult sulyosan megsérti a megéllapodas tartalmat és /vagy - rendszeresen - nem
tesz eleget személyi téritési dij-fizetési kotelezettségének.

Az intézményi jogviszony megsziintetésére 10 napos felmondasi id6 utan keriil
SOf.

7.2./ Az intézményi jogviszony megsziinésekor a felek egymassal elszimolnak,
mely tigylet kiterjed:

- a fizetendd személyi téritési dijakra, ezek esetleges hatralékaira;

- az intézmény targyi eszkdzeiben - szédndékosan - okozott karokra,
vagy elszamolasi kotelezettséggel atvett eszkozok hidnyaira;

- minden olyan dologra melyek - az intézmény human jellegével
dsszeegyeztethetden - az intézményi jogviszony megsziintetéséhez
okszerlien kapcsolodik.

8./ A szocialis intézmény - tekintettel arra, hogy terhére a szerzédés hosszu, és
emberileg belathaté idére sz6l6 kotelezettséget tartalmaz - kijelenti, hogy el6re
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nem lathaté rendkiviili helyzetekben is minden elvarhatét megtesz, hogy az €
szerz6déshil kovetkezd kotelezettségeit a lehet legjobban teljesitse.

A megallapodast alair6 felek kijelentik, hogy vitas kérdéseiket elsodlegesen
targyalds utjan kivanjak rendezni.

Jelen megallapodasban nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Torvény, tovabba
az idések ellatdsra vonatkozé mindenkori jogszabaly rendelkezései az

iranyaddak.

Sarbogard, 20 . ...oeoeieiiiiiii
ellatast igénybe vevo ellatast nytjté intézmény

-------------------------------------------

torvényes képviseld

HOZZAtArtoZO NMEVE: et s
Lakcime: RO PPP PP TIPS
TelefoNSZAMA:  eeeesereseseeesessnscesesiiiesnnenasss e
Személyi igazolvany SZAMA: e

TANU NEVE: .eereeecrercvsccsssssaasossssesss Tanud NEVE: ..ccceeesveees
LakCime:  oeeeerreeeeiireeernnrenennnees LaKCIME: vvvreeerieeeeereeerrnenrerereasssanene

TelefONSZ.: wecverererecreeeeressnnenee TElefONSZ.  uveeeeeerenireerrerrncereresseesenns
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Megallapodas

(alapellatiashoz, nappali ellitishoz)

Jelen megallapodas 1étrejott

Egyfeldl

Ellatss nygjté: Sarbogard Varos Onkormanyzat Képviselétestiilet

S4rbogardi Egyesitett Szocidlis Intézmény

Az intézmény cime: (7000 Sarbogird, Jozsef Attila utca 14.) tovabbiakban

ellatast nyajto intézmény, 7000 Sarbogard, Tompa M. u. 7.

KEpViselGJEnek Neve. ........cweveccerieiniisisiiinenmsisisss s st

Szerzédéskotéssel megbizott személy: Dienes Katalin a Sarbogirdi Egyesitett

Szocialis Intézmény intézményvezetdje, Berta Janosné szakmai egység vezeto

Az intézmény fenntartd neve: Sarbogard- Hantos-Nagylok Szocidlis és

Gyermekjoléti Tarsulas

cime: 7000 Sarbogard, Hosok tere 2.

masfelol:

mint ellatast igénybevevo
NEVE:  eereereesesiee e s
leanykori NEVE: s
1aKCIME: e
telefONSZAMA;  eeeeeeecereseemnieennenesseesesnte s nees
AllampolgArsaga: e
anYanYElVE: e
ANYJANEVE. e s
sziiletési hely:
sziiletés IdBPONtja: e
személyi igazolVANY SZAMA: ....covvemeermimeciimniseninisssns s
TAJ- SZAMA:  eeeeeeeteeessnreiernesseesas st sssnnasssasses
Nyugdijas tOrzsSzama: v

az ellatast igénybe vevo (térvényes képviseloje):
NEVE: e s
1aKCIME: et et
telefONSZAMA:  eveeeesreeessieesseesesnreeeesesns s
ANYJANEVE: s
szilletési hely: e
sziilets IdOPONLJa: e
személyi igazOlVANY SZAMA:  .oeveerencrernmistiisisisnsss e

kozott, a mai napon, az alabbi feltételek szerint:
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Az intézmény szoloaltatisanak formaja, médja és kore:

Az elldtas formdja:
- alapellatas.
Az ellatas tipusa:
- nappali ellatas

LA szerzodés targya:
1/ A szocilis ellatast nydjté intézmény fenntartoja Sdrbogird- Hantos-

Nagylék Szocialis és Gyermekjoléti Tarsulis, 7000 Sarbogard, Hosok tere 2.
személyes gondoskodas keretébe tartozd, - alapellatast - nyajté intézményt, a
Sarbogardi Egyesitett Szocidlis Intézmény miikédteti. A szocialis intézmény a
vonatkozé jogszabalyokban és jelen megallapodasban szabalyozott modon,
feladattol fliggden teljes korii ellatast nyujt a jelen szerz6dés alapjan.

2./ Az ellatast nytijté intézmény a nappali ellatast, 20.... ........... ho ........ napjatol
kezd6dden, 20....ccccoveveiiinneanne -ig. terjed®, hatarozott ideig, vagy hatirozatlan

idotartamra sz6ldan biztositja.
Az alapszolgiltatds biztositasanak feltétele: kerelem beadasa és jovedelem
vizsgéalat megallapitdsa alapjan torténik. Ertesitésben hatarozzuk meg, hogy

mikor és mennyiért tudjuk biztositani az ellatast.

IL Szolgaltatisok és a fizetési kotelezettség:

3./ A felek tajékoztatasi kotelezettsege

3.1/ Az intézmény a szerz6déskotéskor meghatdrozza az ellatottal kotott
megallapodas alapjan végzett munkat

- az intézmény altal vezetett nyilvantartisokrol tajékoztatast ad.

- ajogosult és hozzatartoz6 kozotti kapcsolattartasrol.

- A megallapodas kotésekor a sziikséges okiratokrol, a személyes
megjelenésre vonatkozo szabalyokrdl €s mas jogszabalyban
meghatarozott feltételekrol.

3.2/ A jogosult és hozzatartozdja az intézmeénybe valg felvételkor koteles
nyilatkozni:

- atajékoztatisban foglaltak tudomasulvételérdl, és annak tiszteletben
tartasarol,

- arr6l, hogy a szocialis ellatasra vald jogosultsag feltételeiben és a jogosult,
tovabba a kozeli hozzatartozoja személyazonosito adataiban beallott
valtozasokrol haladéktalanul tdjékoztatni fogja az intézmény vezetdjét,

- minden olyan kriilményrél, amely a személyi téritési dij
megallapitasahoz sziikséges,

- arr6l, hogy nem szenved kozosségre veszélyes fert6z6 vagy pszichitria
betegségben, és alkalmazkodik a kdzosségi életvitelhez,
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- az ellatast igénybe vevd - halala esetére - irasos végintézkedést tett-e
vagy sem.

3.3/ A mindenkori jarvanyhelyzet alakuldsara vald tekintettel tajékoztatjuk az
ellatottat és a hozzétartozét a ktelezden betartandé torvényekrél és rendeletekrol.
Ezek valtozasait folyamatosan kovetjik és mind széban mind irasban
tajékoztatast nyujtunk. A szolgaltatas igénybevételének fuggvénye lehet
negativos lelet felmutatdsa is ezen tdrvények eldirasaként.
Az intézmény éltal az igénybe vevd szdmara nyujtott szolgaltatasok:

- Az intézmény vezetdje az ellatast igénylének az alabbi szolgaltatasokat

biztositja:

- Etkeztetds keretében f6 étkezésként napi egyszeri meleg étel biztositasa:

- kiszolgalassal egyidejii helyben fogyasztssal, vagy

- az étel elvitelének lehet6vé tételével, vagy

- lakésra szallitaséval
Amennyiben az étkezésben részesiils személy egészségi allapota indokolja,
szakorvos javaslatara diétés étkeztetést kell biztositani az intézménynek.
A lakasra szallitas formai
Térténhet gépkocsival vagy tiszteletdijas gondozond segitségével.
Az ellitas biztositasdnak ideje és médja
Az ellatas a hét minden napjéara vonatkozik jelzérendszeres bazi segitségnyujtas
esetében. A nappali szolgiltatas pedig hétf6tél péntekig fogad ellatottakat.

Nappali ellatas:

A nappali ellatast ny(jto intézmény szolgaltatésai:

igény szerint meleg étel biztositasa, szabadidés programok szervezése, sziikség
szerint az egészségiigyl alapellatds megszervezese, a szakellatdshoz valo
hozz4jutas segitése, hivatalos tigyek intézésének segitése, életvitelre vonatkozo
tanacsadas, életvezetés segitése, specidlis tnszervez6dd csoportok tamogatasa,

miikodésének, szervezésének segitése.

4./ Az ellatasért fizetend6 személyi téritési dij

A nappali ellatasért az igénybevevonek nem kell téritési dijat fizetnie.

4.1/ Az ellatast igénybe vevd (kotelezett) a személyes gondoskodast nyujto
ellatasokért, pl. étkeztetés (a rendszeres havi jovedelme alapjan,) a targyhonapot
kovetd honap 28. napjaig téritési dijat koteles fizetni.

42/ A téritési dij Gsszege évente - a femntarté dltal - két alkalommal,
vizsgalhat6 feliil és valtoztathaté meg. Az intézményi téritési dijat konkrét
osszegben, forintra kerekitve kell megallapitani. A mindenkor hatalyos
jogszabalyok, helyi rendeletek, fenntart6 altal hozott dontés alapjan:
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A téritési dij feliilvizsgalata soran megallapitott j téritési dij megfizetésének
idépontjarél a fenntart rendelkezik, azzal a feltétellel, hogy az 1j téritési dij
megfizetésére a jogosult nem kotelezheté a feliilvizsgalatot megel6zo
idoszakra.

4.3/ Abban a nem kivant esetben, ha az ellatast igénybe vev a személyi téritési
dij fizetési kotelezettségének nem tesz eleget, nigy a fenntart6 az intézményvezetd
téjékoztatasa alapjan, intézkedik a téritési dij hatraléknak a behajtasarél az
4llamigazgatasi eljaréas altalanos szabalyair6l sz616 2003. évi 62. tv. rendelkezései
alapjan.

Az intézményvezetd negyedévenként koteles a téritesi dij hatralékot a fenntartd
felé irasban jelenteni.

Ha a jogosult a személyi téritési dij Osszegét vitatja vagy annak csokkentését,
illetve elengedését kéri, akkor e kérésével az intézetvezetdjéhez fordulhat, aki
dont a téritési dij osszegérol.

Az ellatast igénybe vevd és hozzatartozdja az intézmény részérél fennéllo
kotelezettségek  teljesitésével kapcsolatban —panaszt terjeszthet el6 az
intézményvezet6hdz. A panasz elbiralasara jogosult 15 napon beliil tajékoztatja a
panaszt tev6t intézkedésérdl, ha a panasz tevd a megtett intézkedéssel nem ért
egyet, vagy a panasz kivizsgilasara jogosult nem intézkedik a panasz tevd az
intézkedés kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliill Sarbogard Varos
Polgarmesteréhez fordulhat.

5./ Krdekképviselet
A jogosult, valamint a jogosult jogait és érdekeit képvisel6 tarsadalmi szervezet

panasszal élhet az intézmény vezet8jénél, az érdekképviseleti forumnal, valamint
az ellatott jogi képvisel6nél.

- az intézményi jogviszony megsértése, kiilondsen személyiségi jogainak,
kapcsolattartasanak sérelme,
- az intézmény dolgozdinak szakmai, titoktartasi €s vagyonvédelmi
kotelezettségei megszegése esetén, vagy
- az ellatas koriilményeit érintd kifogasok orvoslasa érdekében.
Az intézményvezeté 15 napon beliil kdteles a panasztevot irdsban értesiteni a
panasz  kivizsgéalasanak eredményér6l amennyiben az intézményvezetd
hat4ridében nem intézkedik, vagy a panasztevo nem ért egyet az intézkedéssel, az
intézkedés kézhezvételétdl szamitott 8 napon belill a fenntartohoz fordulhat
jogorvoslattal.
Az ellatott jogi képviseld neve: Filotasné Ugrics Katalin
Elérhetosége:
Mobil szdma: 06-20-4899-527
E-mail:katalin.ugrics@ijb.emmi.gov.hu
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Valamint az Eur6pai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete alapjan élhet
a személyes adatainak biztonsagos kezelésének a jogaval. Az adatkezelési
tajékoztatot a Hazirend tartalmazza.

Felhivom a szocidlis szolgaltatast igénybe vevd jogosult figyelmét, hogy ha
koriilményeiben valtozas torténik pl. tartasi, gondozasi szerzédés jogosultjava
valik, jovedelmi viszonyai valtoznak, kételes azt 15 napon beliil az intézmény
vezetdjének bejelenteni.

6./ Az intézményi jogviszony megsziinése
6.1./ Az ellatasra jogosult jogviszonya megsziinik

- a/ Az intézmény jogutéd nélkiili megsziinésével, mely esetben az
intézmény fenntartéja koteles az alapellatast egy€b formaban
biztositani.

- b./ a hatarozott idejii megallapodas esetén a megjeldlt idotartam
lejartaval,

- ¢/ ajogosultnak, a megallapodas a jogviszony megsziintetésére
vonatkozo bejelentését kovetden,

- d./ ajogosult halalaval.

. e/ az intézmény megsziintetheti az ellatast, intézményi jogviszonyt
akkor, ha a jogosult silyosan megsérti a megéllapodas tartalmat és
/vagy - rendszeresen - nem tesz eleget személyi téritési dij-fizetési
kotelezettségének.

Az intézményi jogviszony megsziintetésére 10 napos felmondasi id6 utan kertil
SOT.

6.2./ Az intézményi jogviszony megsziinésekor a felek egymassal elszimolnak,
mely tigylet kiterjed:

- a fizetendd személyi téritési dijakra, ezek esetleges hatralékaira;

- az intézmény targyi eszkdzeiben - szdndékosan - okozott kérokra,
vagy elszamolasi kotelezettséggel atvett eszk0zOk hianyaira;

- minden olyan dologra melyek - az intézmény human jellegével
dsszeegyeztethetéen - az intézményi jogviszony megsziintetéséhez
okszertien kapcsolodik.

7.] A szocialis intézmény - tekintettel arra, hogy terhére a szerzédés hossz, €s
emberileg belathaté iddre szo6l6 kotelezettséget tartalmaz - kijelenti, hogy elére
nem lathat6 rendkiviili helyzetekben is minden elvarhatét megtesz, hogy az €
szerzédésbil kovetkezd kotelezettségeit a lehet6 legjobban teljesitse.

A megallapodast alairé felek kijelentik, hogy vitas kérdéseiket elsédlegesen
targyalas utjan kivanjak rendezni.

Jelen megallapodésban nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Térvény, tovabba
az idoések ellatisra vonatkozé mindenkori jogszabaly rendelkezései az

iranyadoak.
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----------------------------------------------------------------------------------

-------------------------------------------

térvényes képviseld

HoZZAtArt0ZO NEVE: ceeerieeerrisene st
Lakeime: e e
TelefonSZAMAa:  eeeeeesieesieseesseeneeenns et
Személyi igazolvany SZAMA: e
TANU NEVE: ceerecceeoscscssssseerssnsesaoses TANT NEVE: ..eereccssssonnasoossssessossensosess
Lakcime:  ceevvieerreerirescsccnniieinee LaKCIME: veevereeirrrerereererecnennverceneans
TelefonSZ.: .coovvevercrreeesennreceenenns TelefOnSzZ.: cocueeriererrreeesnmeeeecessrennes
SZEMLIZ.SZ.0 wevvrrirverernnirenaseeneracnae SZEMLAZ.SZ.: cererervrnirvererrennrrsnenssassons
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