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Sárbogárd Város Önkormányzat Képviselő-testületének
2025. június 13-i ülésére

Tárev: Tájékoztató a Sárbogárd - Hantos - Nagylók Szociális és Gyennekjóléti Társulás
2024. évi tevékenységéröl

Sárbogárd Város Önkormányzat Képviselö-testülete, Hantos Község Onkormányzat
Képviselö-testülete és Nagylók Község Önkormányzat Képviselö-testülete 2013. március 28-i
együttes ülésén döntött a Sárbogárd - Hantos - Nagylók Szociális Alapszolgáltatási
Intézményfenntartó Társulás és a Sárbogárd - Hantos - Nagylók Gyennekjóléti
Intézményfenntartó Társulás jogutódjaként a jogi személyiségű Sárbogárd - Hantos -
Nagylók Szociális és Gyermekjóléti Társulás (a továbbiakban: Társulás) 2013. július 1-i
hatállyal történö létrehozásáról. A képviselö-testületek elfogadták a Társulási Megállapodást.

A jogi személyiségű társulások társulási tanácsa és bizottságai vonatkozásában a
Magyarország helyi önkormányzatairól szóló 2011. évi CLXXXDÍ. törvény képviselö-
testületre és bizottságokra vonatkozó rendelkezéseit kell megfelelöen alkalmazni.

Az elmúlt idöszakban a Társulás legfontosabb feladata a Társulás által fenntartott Sárbogárdi
Egyesített Szociális Intézmény (SESZI) jogszerű és szabályszerű működésének biztosítása, a
bevételek maximalizálása és a kiadások optimalizálása volt.

A Társulási Tanács a 2024. év során 6 alkalommal ülésezett, az ülések napirendjén a társulás
céljának megfelelően a SESZI alapító okiratának, SZMSZ-ének és költségvetésének
elfogadása, illetve módosítása szerepelt több alkalommal, továbbá az intézmény költségvetési
maradványának elszámolása, a térítési díjak változása.

A 2024. évi júniusi önkormányzati választások eredményének ismeretében 2024. októberében
az új összetételű Társulási Tanács megtartotta alakuló ülését, majd 2024 decemberben
elfogadta a 2025. évre vonatkozó belsö ellenörzési tervét és munkatervét.

A tájékoztató része az Sárbogárdi Egyesített Szociális Intézmény 2024. évi tevékenységéröl,
működéséröl szóló szakmai beszámoló, melyet a SESZI intézményvezetöje - Dienes Katalin
igazgató asszony - készített.

Kérem a beszámolóban foglaltak elfogadását.

Határozati javaslat:

Sárbogárd Város Önkonnányzat Képviselö-testülete a "Tájékoztató Sárbogárd - Hantos -
Nagylók Szociális és Gyermekjóléti társulás tevékenységéröl" című elöterjesztést és a
Sárbogárdi Egyesített Szociális Intézmény 2024. évi tevékenységéröl szóló szakmai
beszámolót megtárgyalta, az abban foglaltakat megismerte és elfogadta.



Felkérem Sárbogárd Város Címzetes Föjegyzöjét, hogy a döntésröl tájékoztassa a Sárbogárd
- Hantos - Nagylók Szociális és Gyermekjóléti Társulás Elnökét és a Sárbogárdi Egyesített
Szociális Intézmény vezetöjét

Határidő: 2025. június 30
Felelős: címzetes föjegyzö

Sárbogárd, 2025. június 02.

(: dr Sükö Ta s :)
polgármest r

.^



Í^QSfü' W.
(/^ M^

SÁRBOGÁRDI EGYESÍTETT SZOCIÁLIS INTÉZMÉNY
7000 Sárbogárd, JózsefAttila utca 14.
Tel: 25/461-306 E-maü: eszi. sarbogard@tolna. net

Iktatószám: 1/55/2025

Sárbogárdi Polgármesteri Hivatal
Hatósági Osztály
Dr. Vamyu Péter
Osztályvezető részére
Sárbogárd
Hősöktere2.
7000

Tárgy: 2024. évi intézményi beszámoló
A
':s^ ^ s^ir
Sárbogárdi Polgámiesteri Hiva'l,i

Ertezett;
^5 ÁPR 25.
MeJL-

'/1

Sz' ;

A- ^
Űgyiníuo:
^. P. !

Tisztelt Dr. Varnyu Péter!

A Sárbogárdi Egyesített Szociális Intézmény mellékelve küldi a 2024. évi beszámolót az
intézmény szakmai munkájáról.
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Azlntézmén Fenntartó'a:

Sárbogárd - Hantos - Nagylók Szociális és Gyermekjóléti Társulás
7000 Sárbogárd, Hősök tere 2.

Szol áltatásaink:

Az intézmény alaptevékenysége a személyes gondoskodást nyújtó intézmények működtetése,
idöskorúak, fogyatékkal és hajléktalan személyek ellátása, szociális és gyermekjóléti
alapszolgáltatások, óvodai és iskolai szociális munka, valamint szociális szakosított ellátások
működtetése integrált szervezeti formában.

Azintézmén általn ú'tottszol áltatásokformá'a:

> Idöskorúak tartós bentlakásos szociális ellátása

> Otthoni (egészségügyi) szakápolás
> Idöskorúak átmeneti ellátása

> Szociális étkeztetés

> Házi segítségnyújtás
> Családsegítés
> Idősek nappali ellátása

> Gyennekjóléti szolgáltatás
> Óvodai és iskolai szociális munka

> Hajléktalanok átmeneti szállása
> Rövid idötartamú közfoglalkoztatás

> Foglalkoztatást helyettesítö támogatásra jogosultak hosszabb idötartamú
közfoglalkoztatása

> Egyéb közfoglalkoztatás
> Textil, szörme mosása, tisztítása



Beszámoló a 2024. évi költségvetés teljesítéséről

A tárgyév 2024. január 1-je 2024. december 31-e közötti idöszakot fedi le Az intézmény
szakmai tevékenységével kapcsolatban felmerült kiadások és bevételek alakulása, illetve
annak indoklása az alábbiakban kerül részletezésre.

BEVÉTELEK ALAKULÁSA

A Sárbogárdi Egyesített Szociális Intézmény bevétele több forrásból adódik össze.

> Működési bevétel, mely az ellátottak által befizetett térítési díjból,

> Állami nonnatív hozzájárulás,

> Önkormányzati hozzájárulás,

> Pályázatok

2024. év bevéteU és kiadási számai csak a májusi hónapban lesznek elérhetők a 2024.
évi elfogadott költségvetés alapján.

2024. évben az intézmény alap és szakosított feladat ellátás tekintetében teljesített bevétele
444. 663. 039, - forint.

Az intézmény működési bevétele 134.564. 035, - Ft, az állami noimatív hozzájárulás bevétele
310.099.004,-Ft.

Bevétel

Intézmény
működési

bevétele

Nonnatív állami

hozzájárulás
Bevételek összesen

adatok Ft-ban

Intézmény bevétele

134564035

310099004

444 663 039



Az intézményi bevétel feladat szerinti megoszlását az alábbi táblázat szemlélteti.

Feladat Intézmény

megnevezése működési bevétele
Család és

Gyermekjóléti
Szolgálat

Család és

Gyennekjóléti
Központ

Idöskoráak tartós

szociális ellátása

Idöskoráak

átmeneti ellátása

Nappali ellátás

Házi
segítségnyújtás

Jelzörendszeres

házi

segítségnyújtás

Szociális étkezés

Hajléktalanok
átmeneti szállása

Textil, szőnne
mosása

Osszesen

320 000

47 350 805

23319904

50536

5 044 272

54 165 778

4312740

2024. évi bevétel

Normatíva

23351351

79 024 566

72 164 523

40 925 271

13100323

43 549 229

134 564 035

20 559 044

17017894

406 803

310 099 004

Maradvány

adatok Ft-ban

Összesen

23351351

79 344 566

119515328

64245175

13150859

48 593 501

74 724 822

21 330 634

406 803

444 663 039



KIADÁSOK ALAKULÁSA

2024. évben az intézmény alap és szakosított feladat ellátás tekintetében a kiadások összege
534.984. 163 ,-forint.

A személyi jellegű kiadások összege 358. 095. 321, - forint, a dologi kiadás összege
171. 230. 997, -forint, femalmozási kiadások összege 5. 657. 845, - forinttal valósult meg.

Kiadás

adatok Ft-ban

Előirányzat

Személyjellegű
kiadások

Dologijellegü
kiadások

Felhalmozási

kiadások

Kiadások

összesen

358 095 321

171230997

5 657 845

534 984 163

Az elmúlt év folyamán is törekedtünk a takarékos gazdálkodásra, a feladat lehetöség szerintí
legmagasabb szintű ellátása mellett. Különös figyelmet fordítottunk a minél hatékonyabb,
költségkímélöbb munkavégzésre.

Elmondható, hogy a Sárbogárdi Egyesített Szociális Intézmény 2024-ben is ellátta - a hozzá
tartozó szakfeladatok tekintetében - az Alapító Okiratban meghatározott tevékenységeit. A
stabilitás mellett, a korlátozott lehetöségek és mozgástér ellenére is, igyekeztünk kisebb-
nagyobb mértékben javítani az ellátás színvonalán, az elérhetö legmagasabb mmoség
érdekében. A 2024-es évben is érkeztek be adományok az Intézmény számlájára amelyek
szintén segítettek a költségvetés stabilitásának megörzésében.



Az alábbi táblázatjól szemlélteti az éves kiadások szakfeladat szerinti megoszlását.

adatok Ft-ban

OsszesenFeladat Személyi jeUegű Dologi jcllegű ^malmozás
megnevezése kiadások kiadások

Család és

Gyermekjóléti
Szolgálat

Család és

Gyermekjólétí
Központ

Időskorúak tartós

szociális ellátása

Időskorúak
átmeneti ellátása

Nappali ellátás

Házi
segítségnyújtás

Jelzőrendszeres

házi

segítségnyújtás

Szociális étkezés

Hajléktalanok
átmeneti szállása

Textíl, szőnne
mosása

Osszesen:

31 855 890

69 553 934

74 944 933

33 489 990

21477225

62 895 683

16959976

42 196 162

4 721 528

358 095 321

3 153 472

9313 100

43 841 486

20549771

6 864 226

2 544 034

77 521 847

5189750

2253311

171 230 997

35300

189056

2 582 465

2 091 479

42000

522 555

40000

154 990

35 044 662

79 056 090

121 368 884

56131240

28383451

65 962 272

5 657 845

94 521 823

47 540 902

6 974 839

534 984 163



Család- és G ermek'óléti Szol álat valamint Köz ont munká'a

Intézményünk - a Sárbogárdi Gyemiekjóléti Szolgálat - a Sárbogárd- Hantos-Nagylók
Szociális és Gyermekjóléti Társulás léü-ejötte után a Sárbogárdi Egyesített SzociáUs
Intézmény irányításával látja el feladatait.

Szolgálatunk Sárbogárd Város Önkormányzatának fenntartásával 1997. november 1-e óta
működik.

2016. január 1-töl a törvényi változásoknak megfelelően átalakult Intézményünk szerkezete.
A korábbi családsegítö szolgálat megszűnt, helyette létrejött a Család és Gyermekjóléti
Szolgálat, mely továbbra is Sárbogárd közigazgatási területén lát el gyermekjóléti alapellátást.
Valamint megalakult a Család- és Gyermekjóléti Központ, amely Sárbogárd Járás területén lát
el gyermekjóléti alapellátást.

A Sárbogárd Város Önkonnányzat Képviselö-testületének 28/2006. (VI. 15.) számú, többször
módosított rendeletével szabályozza a szociális ellátásokat.

Sárbogárd Város Önkonnányzata 41/2002. (XII. 17. ) számú többször módosított
önkormányzati rendeletével szabályozza a gyermekvédelem helyi rendszerét, feladatait.

Sárbogárd Város demográfiai mutatói

A település összlakossága 2024. december 31-i adatok alapján 11.859 fő.
Korcsoportonkénti megoszlása a 0-18 éves korosztálynak, a következö:

0-3év

540

4-7év

502

8-14év

811

15-18év

479

Az önkormányzat által nyújtott pénzbeü és természetbeni eUátások biztosításának
összegzése

2024. december 31-i adatok alapján az önkormányzat 66 főnek állapított meg lakhatáshoz
nyújtott települési támogatást. A kifizetett összeg 3.879. 400.-Ft volt.
Eseti települési támogatástl83 fő esetében 499 alkalommal nyújtott az önkormányzat. Az
eseti támogatás összesen 7.099. 897. - Ft.



Krízis támogatást 208 fő esetében 268 alkalommal ítélt meg az önkonnányzat, ez
9.362.606.-Ftvolt.

Háb-ányos helyzetű 225 gyermek, a szülök iskolai végzettsége alapján 22 halmozottan
hátemyos helyzetű gyermek él a településen. Az elözö évhez képest a hátrányos helyzetűek
száma csökkent, a halmozottan hátrányos helyzetüek száma is csökkent. Rendszeres

gyermekvédelmi kedvezményben 303 gyermek részesül.

Továbbra is jellemzö, hogy nem megfelelő lakókömyezetben élnek a családok, amelyet a
családgondozások során tapasztalunk. Zsúfoltság, hanyagság, rendetienség, kosz, nem
megfelelő háztartásvezetés fogad bennünket, de nagyon sok esetben maga a lakhatás sincs
biztosítva.

A szakmai beszámoló részletes bemutatása a 2024-es évröl 2024. 04.22-én elküldve a
Sárbogárd- Hantos-Nagylók Szociális és Gyermekjóléti Társulás Ehiöke részére.

Ikt.sz: A/83-16/2025



Időskorúak tartós bentlakásos szociális ellátása

Az önmaguk ellátására nem, vagy csak folyamatos segítséggel képes személyek napilegalább
háromszori étkeztetéséről, szükség szerint mházattal, illetve textíliával való ellátásáról,
mentális gondozásáról, a külön jogszabályban meghatározott egészségügyi ellátásáról,
valamint lakhatásáról az ápolást, gondozást nyújtó intézményben kell gondoskodni, feltéve,
hogy ellátásuk más módon nem oldható meg.
2017. év márciusától intézményünk a meghatározott jogszabályi keretek között egészségügyi
szakápolási tevékenységet is ellát. Az egészségügyi szakápolás olyan egészségügyi ellátasi
forma, amely az egészségügyröl szóló törvényben meghatározott ápolási tevékenységeket
foglalja magába.
Atevékenységek végezhetök az egészségügyi ellátórendszer keretein, valamint a bentíakásos
szociális intézményekben ellátott, szakápolásra szoruló betegek szakápolási szükségleteinek
kielégítése céljából.

Legfóbb cél, hogy az idös ellátott az intézményben töltött életszakasza során is élvezhesse a
korábbiakban megszokott fíiggetlenséget és önállóságot, s mindezt úgy, hogy biztonságban
érezhesse magát, valamint igényeinek megfelelően megtalálja azt a komfortos és esztétikus
közeget, ahof ápolhatja társas- vagy családi kapcsolatait, vagy éppen kielégítheti egyéni
szükségleteit.
Minden hónapban az intézményi orvos irányításával alapgyógyszer lista készül a
igénye szerint, amit az intézmény biztosít. A szakorvos által felírt gyógyszereket az ellátott
maga fizeti. A testközeli és testtávoli gyógyászati segédeszközöket az intézmény biztosítja.

[.

2024, 'évben a gondozott létszám átiag 22 fő a kihasználtság 100%-os volt. Kor szerinti
megosztás alapján az átlag életkor 83 év. Nemek szerinti megosztás alapján 7 férfi és 15 nő
ellátottunk volt.
2024. évben intézményi elhelyezéshezjutott 6 fö, a várakozók létszáma 39 fö.
2024. évben 31 fö igényelt intézményi elhelyezést, ebből 16 fő sürgősséggel.

A gondozás megszűnésének okai 2024-ben:
elhunyt 9 fő

2024 évben a belépési hozzájárulás l. OOO. OOO. -Ft azaz ötszázezer forint volt. A 5 beköltöző
összesen S. OOO. OOO. -Ft azaz ötmillió forintot fizetett be az Intézmény számlájára. 1 fönek
elengedésre került a hozzajárulás, méltányossági kérelem alapján. A kilenc elhunytbol négy fo
olyan régi beköltözőnk volt, akik még nem fizettek belépési hozzájárulast. A háiomból
egynek elengedésre került, a kettö pedig nyilatkozott, hogy nem kéri visszafizetni a belépési
hozzájárulás'idöarányos részét. Két fö pedig 201. 160. -Ft-ot fízetett vissza az bitézmény
számlájára (az ő esetükben a belépési hozzájárulás még 500. 000. - Ft volt)

2024. szeptember 01-töl a személyi téritési díj, napi díja módosult a 11/2021. C^II-04)
önkormányzati rendelet alapján, melynek összege 6. 500. - Ft.
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15 fö fízetett 100%-os személyi térítési díjat és 7 fö a nyugdíja 80%-át.

Térítési díj

Belépési hozzájárulás:
Idöarán os visszafizetés

Osszesen

42.099.270.- Ft összegben.
+ 5.000.000.-Ft összegben

201. 160. -Ftössze ben

46.898. 1 lO.-Ft

Az intézet 13 fö dolgozót alkalmaz. . Ebből 1 fő intézményvezető ápoló, 1 fő terápiás
munkatárs, 6 fő szakirányú végzettséggel rendelkező ápoló-gondozó, 1 fő gazdasági
ügyintéző,' 3 fö kisegítö, 1 fő mosodai alkalmazott. A dolgozók szakmai végzettsége
megfelelő és folyamatos képzésben vesznek részt.
Munkájukat 3 fő közfoglalkoztatott segítí.

Az Ápoló- Gondozó Otthon területén lévö mosoda látja el az intézmény telephelyeiröl
beérkező nagyobb mennyiségű textíliák mosását. Továbbá szolgáltatást nyújt bénnosásra is
kilónként 400 Ft + áfa összegért.

A 2024 évben Sárbogárd Város Önkonnányzata nem vette igénybe a szolgáltatást.
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Idősek Gondozóháza

Az idősek gondozóházába azok az idöskorúak, valamint azok a 18. életévüket betöltött beteg
személyekuvehetők fel, akik önmagukról betegségük miatt vagy más okból otüionukban

időlege'sen nem képesek gondoskodni. Az átmeneti elhelyezést nyújtó intézmények ideiglenes
jelleggel, legfeljebb egyévi idötartamra teljes körű ellátást biztosítanak. Az átmeneti
elheiyezés különös méltánylást érdemlö esetben az intézmény orvosa szakvéleményének
figyelembevételével, egy éwel meghosszabbítható.

Az Idöskorúak Gondozóháza teljes körű ellátás részeként gondoskodik;

> átmeneti elhelyezésröl 24 órás felügyelet mellett
> napi 3x-i étkezés, orvosi utasításra diéta biztosításáról
> ruházattal és textíliával való ellátásáról

> egészségügyi ellátás biztosításáról
> mentálhigiénés ellátásról.

Osszegzés

Az Idöskorúak Gondozóházában az ellátotti létszám 13 fö volt, 21 személy került új
kérelemmel ellátásba. Átmeneti jellegénél fogva a gondozotti létszám aránya változó, de még
így is jelentös létszámot alkotnak, akik kihasználják a maximális két év tartózkodás
lehetöségét. Itt tartózkodásuk alatt a rendszerességnek, a változatos ingereknek, támogató
légkömek és a magas színvonalú szakmai irányításnak köszönhetöen legtöbb esetben
mmdvégig aktívak maradnak, a még meg lévő önellátó képesség megtartására maximálisan

Jól látszik a számokból, hogy ebben az évben bekerülő ellátottak egészségügyi állapota
nagyon gyenge volt. Ami adódott a magas életkorból vagy komoly, halálos betegség
velejárójaként Sokan a Kórházból érkezve, életük utolsó heteit töltötték nálunk úgy, hogy
családtagjaik mellettük lehettek.

Ebben az évben is fontosnak tartom megemlíteni, hogy a 2 év letelte után a családok nem
mindig gondoskodnak az idős szüleik további elhelyezéséröl (van, akinek nincs is családja)
ezért az Intézmény igyekszik más ápolást nyújtó intézménybe elhelyezni az idős ellátottat.
Nem szeretnék elhagyni Sárbogárd városát, így mivel a város által üzemeltetett ápoló-
gondozó otthon kis létszámú, átkerülésük nem mindig történik a 2 év lejárata előtt. Nagy
szüksége lenne a városnak még egy családias idősotthonra.

Célmik, hogy segítséget nyújtsunk azoknak az időskorú ellátottaknak, akiknek a házi
segítségnyújtas szolgaltatásai nem elégségesek, egészségi állapotukban bekövetkezett
váítozás miatt permanens gondozást igényelnek, valamint azoknak a rászoruló személyeknek,
akiket a családjuk gondoz, de e tevékenység végzése áünenetileg akadályokba ütközik,
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(betegség, költözés stb.), illetve a család mentális tehermentesítése indokolttá teszi a
szolgáltatás igénybevételét.
A 2024 évben is nagyon sokan vették volna igénybe ezt a szolgáltatási formát, de a
lehetöségeink igen szűkösek ezért sok kérelmet el kellett utasítanunk.

2024. szeptember. Ol.-töl a 11/2024. (VII.4.) Önkomiányzati rendelet alapján a napi térítési díj
3.500.-Ft-ról 5.000. -Ft-ra emelkedett.

A gondozás megszűnésének okai 2024-ben:
> tartós, más átmeneti intézményi elhelyezésben részesült: 3 fö
>elhunyt:llfö

> saját otthonába távozott: -
> várakozók száma: 15 fő

Az intézmény éves térítési díjának bevétele: 20.092.090.-F1.
Adomán okból 3.500.000. -Ft

23.592.090.-Ft

A dolgozói létszám 5 fö, ök rendelkeznek a szükséges iskolai végzettséggel. Mimkájukat 1 fő
közfoglalkoztatott segíti 8 órában.
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Na atíEUátás

A szociális és mentális támogatásra szoruló, ömnaguk ellátására részben képes időskorúak
nappali gondozására szolgál. A saját otthonukban élők részére biztosít lehetöséget a
napközbeni tartózkodásra, társas kapcsolatok ápolására, valamint az alapvetö higieniai
szűkségletek kielégítésére, illetve igény szerint megszervezi az ellátottak napközbeni
étkeztetését.

Az itt folyó gondozás célja a hiányzó családi gondoskodás pótlása, az idős ember szociális
helyzetének javítása, egyedüllétének megszüntetése, a tétlenséggel járó káros hatások
megelözése, egészségi állapotának figyelemmel kísérése. Az ellátottak részére igény szerint
napi egyszeri'étkezést, rendszeres egészségügyi ellátást, vémyomás- cukorszint mérést,
gyogyszerezést, tisztálkodási lehetöséget, kulturális foglalkozást, személyhez fííződő
események közös megünneplését, sajtó olvasását, tévémüsorok megtekmtését, egészségügyí
tájékoztatások meghallgatását, nyugdíjas klubok, óvodások műsorainak megtekintését
biztosítjuk.
A 2024-es év sem szűkölködött kihívásokban. A pandémia miatt 2022-töl változás történt az
ellátás módjában. Az ellátást mind az ellátott otthonában, mind a Gondozóházban nyújthatjuk.
Sokan ragaszkodtak a már kialakult helyzetíiez és az otthonukban kérték a továbbra is az
ellátást. "Mivel az intézmény ellátási területei szorosan együttműködik, így ezeket a
személyeket a Házi Segítségnyújtás munkatársainak a bevonásával gondozzuk és segítjük
Nappal'i ellátásban részesülők és a Gondozóház lakói közös programokon vesznek részt Az
intézmény nyitott rendszerű, a lakóknak és nappali ellátottaknak lehetöségük van a szabad
vallásgyakorlatra, amit kéüietente az intézményben, a református és a katolikus egyház
képviselöje biztosít.

Összegzés:

A nappali ellátásban engedélyezett létszám 30 férőhely, 2024. január hónaptól 19 fő vette
igénybe időszakosan a szolgáltatást, 4 kérelem érkezett és 7 fö került ki az ellátásból.

A gondozás megszűnésének okai 2024-ban: elhunyt: 5 fö
mtézményi ellátásba került: 2 fő
saját kérésre: O fö
kórházbakerültOfö

Nappali ellátást igénybe vevők közül a szociális étkeztetést átlagosan 19 fö igényelte az év
során.

A szükséges iskolai végzettséggel rendelkezö dolgozói létszám 4 fő, munkájukat 1 fő
közfoglalkoztatott dolgozó segíti 8 órában.
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Mentális eUátás:

Az átmeneti ellátás lakóinak és a nappali ellátásban részesülöknek a programok közösek. Az
intézményben az ellátottak életének megkönnyítése érdekében egyéni és csoportos
beszélgetéseket tartimk. A családtagokkal való kapcsolattartás fontos az intézmény életében,
melyhez segítséget nyújtunk. Fontosnak tartjuk, hogy ebben a rohanó világban ellátottaink
minél több odafigyelést és szeretetet kapjanak, amely fontos az általános állapotuk javulása
érdekében.

A gondozottak nehezen viselik a magányt és a kiszolgáltatottságot, ezért nagy hangsúly kap
azellátásuk során a telefon és más intemetes lehetőség a kapcsolat tartásában. A szolgáltatást
a védöfelszerelések használata mellett, személyesen az intézményben megjelenve vehetik
igénybe az ellátottak. A járványtól való félelem és stresszhelyzetek azidös generációbai^is
komoly változást hoznak létre. Érzékenyebbek, a betegségekkel szemben keyésbé
ellenállóbbak, a magány okozta rossz hatások nagyon lassan vagy egyáltalán nem fordíthatók
vissza.

Segítünk a szakrendelökbe való eljutásban, idöpontfoglalásban Az intézmény auti
szállítjuk a Gondozóházba az ellátottakat, ha nincs segítö vagy családtag, aki behozza öket és
a hazajutásban is segítjük. Ha a ruhaneműiket nem tudják otthon kimosni akkor a
Gondozóház mosógépével segítünk a ruhaneműik tisztán tartásábm.

Célunk, hogy hozzásegítsük ellátottjainkat a "sikeres öregedéshez" amikor az egyén fizikai és
szellemi képességét és aktivitását megörzi, és szociális kapcsolatait megtartja.
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Házi se 'tsé n ú'tás

A kérelmező saját vagy családtag kérelmére, házi segítségnyújtásra jogosult, lakásán, ill.
lakókömyezeténbelűl. A segítségnyújtás módját, gyakoriságát a gondozás irányítója az arra
rászoruló' egészségi állapota, szociális helyzete, jövedelem viszonya, valamint a háziorvos
javaslatának, egyéni gondozási szükséglet figyelembevételével történik.
2016. január OMől a~1993. évi III. Törvény változásával, a házi segítségnyújtás két egységre
szakadt, szociális és személyi gondozásra.
A házi segítségnyújtás keretében szociális segítést vagy-a szociális segítés tevékenységeit is
magába foglaló - személyi gondozást kell nyújtaní.

SzociáUs segítés keretében biztosítani keU:
- a lakókömyezeti higiénia megtartásában való közreműködést,
- a háztartási tevékenységben való közreműködést,
- a veszélyhelyzetek kialakulásának megelözésében és a kialakult veszélyhelyzet

emáritásaban' történö segítségnyújtást, szükség esetén a bentiakásos szociális
intézménybe történö beköltözés segítését.

Személyi gondozás keretében biztosítani keU:
- az ellátást igénybe vevővel a segítö kapcsolat kialakítását és fenntartását,
- a gondozási és ápolási feladatok elvégzését, valamint a szociális segítés keretében

felmerülö feladatokat is.

A gondozónők feladata a gondozott otthonában a közvetlen kömyezetének takarítása, mosás,
va^alás, gyógyszerfelíratás, bevásárlás, mentálhigiénés gondozás, a különböző szociális és
egészségügyi intézményekkel való kapcsolattartás.
Mmdenszolgáltatást a pandémia során hozott intézkedések fokozott betartásával végeztünk.
Sok család és idös ember csak a házi gondozónők munkájára támaszkodhatoak. Sokszor nem
a gondozónők munkabeosztásához igazodva kell ellátni a gondozott személyeket. Nagyonsok
az^olyan elesett idös ellátottunk, aki fekvö betegként kerül vissza valamilyen okból, a
kórházból, és a családja nem tudja ellátni az egészségi állapota miatt. A délelőtti
munkaidőben az ellátottak személyi higiéné tisztán tartása, reggeliztetés, gyógyszerek
kiadagolása, az ellátott közvetíen tisztán tartása, ebédeltetés történik. A déltóános
nnmkaidöben az idös embereknek vásárolnak be a gondozónök, családtagokkal, házi, illetve
kezelöorvossal felveszik a kapcsolatot, gyógyszereket váltanak ki, a gondozottak közvetlen
kömyezetét kitakarítják.
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Sárbo árd:

2024-es évben az éves ellátotti létszám: 27 fö volt. Ebben az évben 22 fö kérelmezte a
szolgáltatás igénybevételét. Tényleges gondozotti létszám decemberi hónapban42 fö volt a
személyi gondozásban. Az ellátotti létszámból kikerült saját kérésére 7 fö, szociális
intézménybe költözött 7 fő, 10 fő pedig elhunyt.
A házi gondozói szolgálathoz Sárbogárdon 9 fö státusz tartozik. Az itt dolgozók közül
mindenki rendelkezik a szükséges iskolai végzettséggel.

A házi gondozói szolgálatnál 9 fö gondozónö + 4 fö tiszteletdíjas gondozónöwsz részt az
ebéd kiszállításában átlagosan 124 fö kérelmezö részére Sárhatvanra, Pusztaegresre,
Töbörzsökre, Kislókra, Rétszilasra, Sárszentmiklós nagy részére az ebédek nagy mennyisége
miatt az ebédes autóval történt az ebédek kiszállítása egy gondozónö segítségével.
2024-évben térítési díjmódosítást nem alkalmazott a fenntartó a személyi gondozási díjakkal
kapcsolatban.

2024. évben térítési díj hátralékkal senki sem rendelkezik.

Nasvlók:

Nagylókon 3 fö gondozónö látja el a gondozási feladatokat 8 órában. 2024. ^ évben a
gondozotti létszám" átiagosan 22 fő volt. Ebben az évben 3 új kérelem^érkezett be a házi
segítségnyújtásra. TényÍeges gondozotti létszám decemberi hónapban 21 fö. Az ellátotti
létszámbol kikerült saját kérésre 1 fő, szociális intézménybe költözött 1 fő, 2 fö pedig elhunyt.
A településen a 3 fő gondozónő, személyi gondozást végzett.

Térítési díjtartozással a 2024 -es évben senki sem rendelkezik.
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Szociális étkezés

A szociálisan rászorultak részére személyes gondoskodást az állam, valamint az
öukormányzatok biztosítják. A személyes gondoskodás magában foglalja a szociális
alapszolgáltatásokat és a szakosított ellátásokat.

Az étkeztetés keretében azoknak a szociálisan rászorultaknak a legalább napi egyszeri meleg
étkezéséröl kell gondoskodni, akik azt önmaguk, illetve eltartottjaik részére tartósan vagy
átmeneti jelleggel nem képesek biztosítani, különösen a koruk, egészségi állapotuk,
fogyatékosságuk, pszichiátriai betegségük, szenvedélybetegségük vagy hajléktalanságuk
miatt. Az éticeztetés a lakosság szükségleteinek megfelelö kiszolgálásával, otthonában
kiszállítással, illetve akár helyben fogyasztással (amely az Idősek Gondozóházában) történhet.
Sárbogárdon a szociális étkeztetésnél az ebédet az Eatrend Kft. biztosítja. Nagylókon a
Nagylóki Csicsergö Óvoda-Bölcsöde és Konyha, Hantoson pedig a Gino Konyhája látja el ezt
a feladatot.

Sárbo árd:

A 2024-es évben, a szociális étkeztetésben az éves ellátotti létszám: 170 fő. Ebben az évben
50 új kérelem érkezett be a szociális étkeztetésre. A tényleges eUátotti létszám decemben
hónapban 156 fö volt, amiből 124 fö részére történik az ebéd kiszállítása házhoz, 28 elvitellel
étkezik, 4 fő pedig helyben étkezik.
Az ebédek 'kiszallítását 1 fö gépkocsivezetö ételszállító autóval közhasznú dolgozó
segítségével, 4 fö tiszteletdíjas gondozónö és a házi gondozónők végzik.

A 156 fö étkező térítési díjai átlagosan a következöképp alakult:

. 1 fő 2. 366. -Ft (speciális étrend)

. 142 fö 1.060, -Ft

. 7 fő 850,9.-Ft

. 1 fö 685,8,-Ft

. 4 fö 492,7.-Ft

. 1 fö O. -Ft térítési díjat fizetett be.

A fenntartó 2024. -es évben egyszer alkalmazott díjmódosítást.

2024. évben térítési díjtartozással 2 fő rendelkezik.
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Naevlok:

2018. febmár 01-töl a Nagylóki Start Szociális Szövetkezet megbízással vállalta a szociális
ebédek Ídszállítását. A szociális étkeztetéshez az ebédet a Nagylóki Csicsergő Óvoda-
Bölcsöde és Konyha biztosítja.

A 2024-es évben a szociális étkeztetésben az éves ellátotti létszám: 27 fö. Az új belépők
száma 13 fö volt. A tényleges ellátotti létszám decemberi hónapban 34 fö volt. Az ebéd
házhoz szállítása 27 fő részére történt, 7 fő pedig elvitellel étkezik.

A 34 fö étkezö térítési díjai átlagosan a következőképp alakultak:

. 18fő 900.-Ft

. 9fő 775.-Ft

. őfö 650.-Ft

. Ifö 430.-Ft

A fenntartó 2024. -es évben egyszer alkalmazott díjmódosítást.

Térítési díjtartozással a 2024. évben senki sem rendelkezik.
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Hantos:

2023. július 1-töl a helyi konyha után, a Gino Konyhája Kft biztosítja az étkezést.
A 2024-es évben a szociális étkeztetésben az éves ellátotti létszám: 5 fő.
A tényleges ellátotti létszám decemberi hónapban 6 fő volt.
Az 6 fö étkező térítési díjai a következöképp alakul:

. 2fö 1.223. -Ft

. 2fö 1.024.-Ft

. 1 fö 683.-Ft

. 1 fö O Ft térítési díjat fizetett be

A fenntartó 2024. -es évben nem alkalmazott díjmódosítást.

Térítési díjtartozással senki sem nem rendelkezik.
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Sárbo árd:

2024. évi bevétel:

2023. December havi tér. dí'

2024. Január havi tér.di'

2924.Február havi tér.di'

2024. Március havi tér. dí'

2024. Á rilishavitér. di'

2024. Ma 'us havi tér. dí'

2024.Június havi tér.di'

2024.JÚIÍUS havi tér.dí'

2024.Au usztus havi tér.dí'

2024. Sze tember havi tér. dí'

2024. 0któber haví tér.dí'

.
November havi tér. dí

Összesen:

Szociális étkezés

2.984. 342.-

3.202.469.-

3. 156. 660.-

2.943.212.-

3. 081.897.-

3. 158.085.-

3.079.276.-

3. 340. 316.-

3.034. 914.-

3. 593. 433.-

3. 809.811.-

3.421.335.-

38. 805. 750.-

Kiszállítósi

dí' Szem. ondozás Szoc.se 'tés

254. 300. - 305. 660.-

268. 500. - 400. 520.-

264. 800. - 396.490.-

241. 200. - 340. 690.-

260. 800. - 378. 510.-

262. 400. - 390. 910.-

257. 100. - 358. 360.-

279. 100. - 339. 380.-

256. 800. - 278. 380.-

260400. - 333. 970.-

274. 500. - 338.210.-

242. 900. - 267. 220.-

3.122.800.- 4. 128.300.-

Szociális étkeztetés:
Szociális étkezés kiszállítási díja.
Személ ' ondozás:
Osszesen:

38. 805.750. -Ft
3. 122. 800. -F1
4. 128.300. -Ft

41.478.557.-Ft
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Nasvlók:

2023.December havi tér.dí'

2024. Január havi tér.dí'

2024.Február havi tér. dí'

2024.Március havi tér.dí'

2024. Á ríüs havi tér. di'

2024.Má'us havi tér.dí'

2024.Június havi tér.dí'

2024. JúUus havi tér. di'

2024.Au usztus havi tér.dí'

2024.Sze tember havi tér.dí'

2024. 0ktőber havi tér. dí'

2024.November havi tér.dí'

Összesen:

SzociáUs étkezés

371. 566.-

437.062.-

504.424.-

409.784.-

447. 359.-

490. 976.-

439. 523.-

462.472.-

391. 575.-

428.483.-

463. 680.-

462. 819.-

5.308. 723.-

KiszáUítási

dí'

32. 712.-

36. 271.-

40. 340.-

28. 243.-

37. 596.-

39.019.-

32. 818.-

36. 476.-

29.772.-

34. 855.-

38. 303.-

38.000.-

424. 405.-

Személ ' ondozás

43.330.-

52. 000.-

57. 490.-

50.300.-

75. 100.-

62. 600.-

72.000.-

63. 900.-

66. 500.-

69. 800.-

75. 000.-

63. 500.-

751. 520.-

Szociális étkeztetés:

Szoc.étk. kiszállítási díja:

Személ i ondozás:

Osszesen:

5. 308. 723. -F1

424.405, -Ft

751. 520. -Ft

6.484. 648. -Ft
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Hantos:

SzociáUs étkezés

Kiszállítási
díj

2023. December havi tér.dí'

2024. Január havi tér. di'

2024. Február havi tér.di'

2024.Március havi tér. dí'

2024.Á rílis havi tér.dí'

2024. Má'us havi tér.dí'

2024.Június haví tér.di'

2024.JÚÜUS havi tér.dí'

2024. Au usztus havi tér. di'

2024.Sze tember havi tér.dí'

2024. 0któber havi tér. dí'

2024.November havi tér.dí'

Osszesen:

55. 668.-

40.439.-

101.081.-

90.729.-

101.081.-

102.988.-

100.796.-

119. 312.-

122.270.-

105. 290.-

111. 151.-

100. 796.-

1.151.601.-

2.280.-

2. 040.-

2.280.-

2. 340.-

2.400.-

2. 940.-

3.420.-

2. 520.-

2. 640.-

2.400.-

25. 260.-

Szociális étkeztetés:
Szoc. étkeztetés kiszállítási dí'a:

Osszesen:

1. 151.601.-Ft
25.260.- Ft

1. 176. 861, -Ft
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Ha'IéktalanokÁtmeneti SzáUása

Az átmeneti szálló alapvető célja, feladata:

Fö eszközünk az egyéni esetkezelés, melyet a szállón dolgozó szociális munkás, illetve
szociális gondozó es ápolói végzettséggel rendelkezö kollégák végeznek az intezmény
telephelyének irányítása alatt. Az aktuálisanjelentkezö konfliktusokat a lakók között, illetve a
lakók és a dolgozók között igyekszünk azonnal megoldani, de sokszor célra vezetöbb, ha
hagyjuk, hog/a feszültség önmagától elmúljon. Ezek többnyü-e alkohol fogyasztasából
alaiaílnák kiésjellemzöen az alkoholszint csökkenésével együtt a probléma is megszűnik.

A Hajléktalanok Átmeneti Szállója látja el Sárbogárd város közigazgatási területén belül élö
hajléktalanokat, ezen kívül átaieneti segítséget és ellátást nyújt minden krízishelyzetben, az
intézményhez forduló hajléktalan személynek.
Intézményünk 20 féröhellyel működik. A szálló napi 24 órában áll a gondozottak
rendelkez'ésére. 7.00 - 18.00- óra között a szobában nem tartózkodhataak, csak a közösségi
helyiségekben (közösségi szoba, teakonyha). A kapu 22 órakor kerül bezárásra. Ezután már
csak indokolt esetben lehet bejönni, kivétel ez alól a krízisidöszak. Fürdési-mosási
szolgáltatásunkat reggel 8 órától 18.00 óráig vehetik igénybe a szálló lakói.
Ahajléktalan ellátásTal kapcsolatos feladatokat 6 fö szakképesítéssel rendelkező dolgozó látja
el. . -...,.
A szociális munka alapján végzett gondozást egyéni nyilvmtartó lapon, valamint egyém
gondozási ter^ben rögzítjük. Munkánk során a legmesszebbmenökig figyelembe vesszük a
hajléktalan személy alapvetöjogait, emberi méltóságát.

Az átmeneti szálló igénybevétele 1 hónapig ingyenes, majd ezt követöen az ellátottak
jövedelmi viszonyuktóÍ függöen térítési díjat fizetnek. A térítési dy mértékét Sárbogárd Város
Onkormányzatának ez irányú rendelete szabályozza. A felvételt nyert hajléktalan
személyeknek az elhelyezést követően 24 órán belül orvosi vizsgálaton kell részt venniük.

A Sárbogárdi Hajléktalan Szálló olyan krízishelyzetben léyo 18 éven felüliférfíAnak_ad
átmeneti'elhelyezest, segítséget, akiknek nem megoldott a lakhatasa, és akik az (
szálláshasználat és a szociális munka segítségével képesek az önellátásra.

Amennyiben a szállónak van szabad kapacitása, nemcsak^ Sarbogárdról^ illetv^ ̂ n^k
vonzáskörzetéből, hanem Magyarország egész területéről fogad lakhatási:
férfiakat.
Az elhelyezés feltételei: Orvosi igazolás (nincs fertőzö betegsége).

Érvényes tüdőszűrö lelet.

Korcsoport
A szolgáltatást igénybe vevök:
2024-ben 18 fö lakott a szállón, a legfíatalabb lakó 42 éves volt, a legidösebb pedig 72 éves.
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Krízis ideje alatt és a Vörös kód ideje alatt 1 - 1 fö vette igénybe hajléktalan szállót.
Aszolgáltatás humán erőforrás igénye:

1 fő telephelyvezetö/mentálhigiénés munkatárs
5 fő szociális gondozó
1 fő cu-vos (heti min. 2 órában)
1 fö takarítónő közmunkaprogram révén

Szükség esetén munkánkat egy pszichiáter is segíti. Ebben az éyben is több lakalommal

fordultunk hozzá (gyógyszer felíratás, személyes beszélgetés kérése lakóval)

Szolgáltatás:
2024-ben átlagosan 12 fő vette igénybe.

2024. évitérítésidíj:

Téritési díjat fizetett összesen: 15 fő
Jövedelem hiánya miatt nem fizetett: 4 fö
Befizetetttéritési díj: 3.972. 655. -Ft
Hátralék összege 2024. -ben: 110. 980. - Ft

Jövedelem adatok (2024 évi össz. 18 fő):

Nyugdíjas: 9 fö
Nyugdíj előtti álláskeresési segély: 2 fő
Álláskeresési segély: - fő
Aktív korúakjáradéka: - fő
Rokkantsági ellátás: 3 fő
Közfoglalkoztatásban részesülő: 2 fő
Jövedelem nélküli: 3 fő

Időskoróak ellátása: - fö
Egészségügyi és gyermekfelügyeleti támogatás: 1 fö
Családtámogatási ellátás: 1 fő
Fogyatékossági támogatás: - fő
Foglalkoztatottság: 3 fő (ebböl 2 fő közmunkaprogramban)

Lakhely (2024. évi össz. 18 fő):
Sárbogárd: 8 fő
Sárbogárd 20 km-es körzete: 4 fő
Távolabbi: 6 fő

Egyéb adatok
Tartósan gyógyszert szedett: 8 fö
Megállapodásamegszűnt: 191akónak
Új megállapodás vagy meghosszabbítása: 14 fö
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A 18 lakó közűl 1 fö ki lett tiltva, 2 fő albérletbe költözött, 1 fó idösek otthonába költözött, 1
fönek lejárt a kétéves megállapodása miközben kórházban volt (jelenleg is ott van), 1 fö
öiunaga döntött arról, hogy kiköltözik.

A Hajléktalanok Átmeneti Szállásán 20 fö részére tudunk megfelelő körülményeket
biztosítaiú Sárbogárd területén, életvitelszerűen tartózkodó, hajléktalan személyek részére a
lakhatásra, valamint az intézmény életvitelszerű használatára. Segítséget nyújtunk a szociális
munka eszközeivel a munka világába és a társadalomba való visszailleszkedésre, segítjük az
alapvető fizikális-, mentális-, és szociális szükségletek kielégítését.

A korábbi évekhez képest egy alapvetö változást tapasztaltunk az ellátottak egészségügyí
állapotában. A lakók között többen napi rendszerességgel gyógyszert szednek, rendszeres
egészségügyi szolgáltatásokat vesznek igénybe, krónikus betegségekkel élnek együtt, és
vannak olyanok, aldk kórházi ellátás után kerültek az Intézménybe (amputálás, csonkolás,
agyvérzés). Ez mind a gondozóktól mind az egészséges lakóktól, nagyobb empátiát és
segítségnyújtást igényel.

Vannak mentális betegségben szenvedök, akiknél a rövidtávú memória olyan nagyfokú
sérülést szenvedett, hogy igen nehéz számon kémi a szabályok betartását, hiszen nem
emlékszik a megbeszéltekre. Egyedül nem elengedhetö, mert nem talál vissza az
Intézménybe. Ezek a tíhívások teljesen új feladatmegoldást igényelnek.

Valamint a nem gyógyítható betegségekben szenvedök, akiket mi támogattunk életük utolsó
életszakaszában, és mivel család legtöbbször nincs, mi is kísérjük el az utolsó útjára.

A szociális munka minden eszközét alkalmazzuk a lakók ellátásában. Nem mindig
együttműködök. A legnagyobb probléma az alkoholfogyasztás és annak következményei.

Akik viszont képesek rá, azok dolgoznak, vagy a közfoglalkoztatásban vagy egyéb módokon.
A Szálló kömyezetét is ők tartják rendben, valammt a kert, udvar tisztántartása is az ö
feladatuk. Ebben az évben a fiirdőszoba falának felújítását és festését is a lakók segítségével
oldottuk meg.

Szakmai elvárásunkban megfogalmazott cél, hogy a hajléktalanságból, illetve a hajléktalan-
ellátásból való kilépés utolsó lépcsőfokaként a kilépésre koncentrálva nyújtsunk
ügyfeleinknek, hatékony segítséget.

Szociátís és mentálhigiénés munka

Az intézményben s szociális és mentálhigiénés munka napi szintü. A szociális és
mentálhigiénés munka alapja az intézményben az előzö évekhez hasonlóan is az egyém
esetkezelések, a személyes beszélgetések voltak, melyet a telephelyvezetö és a szociális
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gondozók végeztek. A lakók ezeknél a "négyszemközti" beszélgetéseknél bátrabban
eknondták problémáikat, ezáltal hatékonyabban tudtunk segíteni nekik.
Csoportos foglalkozásokat ebben az évben októbertől-májusig tartottunk, melyeknek témái
leginkább a lakók testi és lelki, szellemi aktivitásának megőrzésével fíiggtek össze. A szellemi
hanyatlás megelőzése érdekében egyéni, kiscsoportos foglalkozásokat is tartottunk, melyek
leginkább logikai feladatokat tartalmaztak. A zenehallgatást, nevetést (pl: kabaré hallgatása)
mint lelki töltödést, hetente több alkalommal is alkalmaztuk. A csoportfoglalkozások témái
ismeretteijesztés (történelmi, tudomány, szokások, szenvedélybetegség, takarékosság, aktuális
politikai helyzet Magyarországon és a világban, ), Közösségi Játékok (kártya, sakk), memória
fejlesztés (szójáték, keresztrejtvényfejtés), kreativitás fejlesztése (kézműves-űnnepi díszek
készítése) és a szórakozás voltak. 2024. -ben nagy ünnepeink és a születésnapok, névnapok
megemlékezése mellett volt tavaszköszöntö zenés-táncos rendezvényünk, és közös fözések is.
A csoportfoglalkozások, a személyes és a közösségi beszélgetések mellett továbbra is nagyon
fontos volt, hogy a lakóknak legyen feladatuk. Ezt segítette a beszélgetések és a foglakozások
mellett a házirend és a napirend betartása, betartatása is. Ide tartozik a reggeli pontos
ébresztés, a takarítás, a mindennapi tisztálkodás. Az udvar rendben tartása (kapálás, seprés),
szépítése is - figyelembe véve fizikai állapotukat és képességeiket - a lakók feladata. A
szenvedélybetegségben szenvedöket ösztönöztük kevesebb alkohol fogyasztására. Az
alkoholizmusról folyamatosan beszélgetünk egyénileg és csoportosan is. Többször
felajánlottuk szakember segítségét is, de eddig nem éltek ezzel a lehetöséggel. A hozzánk
kerülő fiatalokat ösztönöztük és támogattuk abban, hogy önálló lakhatásuk akár albérietben
legyen. A 2024-as évben két főnek sikerült úgy elhagynia a szállót, hogy a munkahelye
mellett stabil lakhatása lett. A nyugdíjas korú, illetve megromlott egészségi állapotú lakók
számára elsődleges célimk a stabil lakhatás megteremtése, a megfelelö intézmény felkutatása.
Támogatás

2024-ben több alkalommal kaptunk ruha és étel felajánlást, sárbogárdi magánszemélyektöl,
vállalkozóktól, cégektöl. A sárbogárdi Családsegítö Központtal napi kapcsolatban vagyunk, a
lakók hétfönként a Központ épületénél kapnak pékárut, gyümölcsöt. Ezen kívül havonta több
alkalommal kapunk tölük élelmiszeradományt, köztük olyan élelmiszereket, mint hús,
zöldség, konzerv.

A Sárbogárdi Polgárörségtöl cipöket kaptunk, Rétimajorból pedig paplanokat és pámákat. Az
elözö évekhez hasonlóan az Intézmény karácsonyi vacsoráját az EATREND Kft biztosította,
térítésmentesen. Emellett még ételadományt is kaptunk tőlük külön decemberben. Az
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Intézmény háziorvosa halászlevet adott (akárcsak 2023. -ban). Szilveszterre pedig a Coop
Áruház biztosította a virslit (évek óta folyamatosan).

Együttműködés intézményekkel

A SESZI Intézményein kívül a Polgánnesteri Hivatallal, a Járási Hivatallal, A Foglakoztatási
Osztállyal, az intézmény háziorvosával és asszisztensével is jó a kapcsolatunk. Igény szerint
együttműködünk más települések által fenntartott hajléktalanokat ellátó intézményekkel,
valamint a kömyezö települések családsegítö szolgálataival. A székesfehérvári Szent György
Kórház szociális munkatársával is jó viszonyt ápolunk. Több lakónk ümen került ki a

hajléktalan szállóra. A Sárbogárdi Rendörkapitánysággal isjó a kapcsolatunk készségesek, ha
segítséget kérünk, mi pedig a riasztásos idöszakban állunk a rendelkezésükre.

A száUón lakók számára továbbra is olyan légkört szeretnénk biztosítani, ahol a lakók
- élethez, emberi méltósághoz való joga és testi, lelki, fízikai épséghez való joga nem

sérül;
ahol bizalommal fordulhatnak a szálló dolgozóihoz, memek segítséget kémi,

- ahol barátságos, empatikus közösségi térben élhetik mindennapjaikat,
ahol biztonságban érezhetik magukat.

Feladataink:

Személyre szabott bánásmód (szükségletek)
Egyéni esetkezelés

- Tanácsadás (pl. javaslat egészségügyi vizsgálatra, önéletrajz írása,)
Családí, társadalmi kapcsolatok ápolásának segítése

- Hivatalos ügyek intézése (nyomtatványok kitöltése, levél írása)
Házirend, napirend betartatása (napi rotin, feladatok)

- Meglévö képességek szinten tartása, esetleges javítása
Közösségi élet szervezése intézményen belül

- Egészségügyi ellátás segítése (orvosi konzultáció, gyógyszer felírás, szűrések,
prevenció),

o mentális íünkciók figyelése
o fízikai, egészségügyi tünetek változásainak figyelése

- Közösségi lét segítése - személyes beszélgetések, csoportfoglalkozások
Önállóságra biztatás
24 órás ügyelet biztosítása (biztonságérzet)

- Lakógyűlés összehívása havonta, szükség esetén gyakrabban (negyedévenkénti
dokumentálás)

- Mosás, fürdés ellenőrzése (nem minden lakónál válik rendszeressé)

28



Az mtézményben dolgozók a munkájukat a száUón lakók személyi-emberi jogainak
figyelembevételével és tiszteletben tartásával végzik.
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Azlntézmén szakmai tevéken sé e2024. évben:

Személyi feltételek

A föfoglalkozású közalkalmazottak létszáma 2024. évben 57 fö.
Megszűntjogviszonyok: 9 fő.
Kmevezett dolgozók: 9 fö.

A szakmai dolgozók 90 %-a rendelkezik az előírásoknak megfelelő szakképzettséggel. 6 fő
szakképzettségenem felelt meg az általa végzett feladat szerinti előírásnak, azonban vállalták
a megfelelö képesítés megszerzését.

2024-ben megbízási szerzödéssel mtézményünk plusz 7 föt foglalkoztatott, 4 fö társadalmi
szerzödéssel foglalkoztatott tiszteletdíjas gondozó. Nyugdíj mellett 5 fö dolgozott
mtézményünkben, részmunkaidöben pedig 2 fő dolgozott.

2024-ben 1 fö volt csecsemőgondozási díjon, gyeimekgondozási díjon, illetve
gyennekgondozási segélyen.

A foglalkoztatottak munkaja megbízható, a feladathoz való hozzáállásuknak köszönhetöen
biztonságosan tudjuk működtetni a szociális szolgáltatásokat.

Rendszeres munka alkalmassági vizsgálatokon megjelentek a dolgozók, az új munkatársak
alkabnassági vizsgálata folyamatos.

Tárgyi feltételek

A tárgyi eszközök tekintetében szinte minden szolgáltatás rendelkezik a legszükségesebb
irodai'infrastruktúrával, de számítógép, nyomtató, fénymásoló fejlesztése, beszerzése, cseréje
folyamatosan szükséges. A beszerzésnek alapvetö indoka, hogy a folyamatos jogszabályi
változások az adminisztráció terén egyre nagyobb terhet rónak a szolgáltatókra.
Mégis megállapítható a fejlödés is. Több betegágyat is sikerült beszereznünk, valamint etetö
asztalokat'és ágy melletti szekrényeket mind a két bentlakásos otthonba. Az Ady Endre 39.sz
telephelyen lévö bentíakásos intézményjárófelület cseréje történt meg a folyosón.

Képzések, továbbképzések, alapvizsga, szakvizsga:

Mester vezetőképzés: - fő
ABPE-gazdasági vezetőképzés: - fő
Továbbképzések (kötelező, mimkakörhöz kötött, szabadon választott) 15 fö
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Pályázatok:
"Fehérvár Travel" Közhasznú Alapítvánnyal az intézmény folyamatosan tartja a kapcsolatot
és lehetösége szerint pályázik, 2024-ben is számos nyertes pályázatunk volt a Család- és
Gyennekjóléti Központ és Szolgálat által. Egyik dolgozónk a szociális gondozó és ápoló
képzést az Alapítvány pénzbeli támogatásával végezte el.
Az alapítvány'célja, hogy támogassa a rászorulókat, elesetteket, hajléktalaiiokat, háta-ányos
helyzetűeket, ' fízikai és szellemi fogyatékossággal élöket, illetve beteg idöseket és
gyermekeket, elsösorban olyanokat, akik más forrásból nem számíthatnak támogatásra.
Az tavalyi évben felvettük a kapcsolatot A Hétköznapi Hősök Alapítvánnyal is. Ők
célzottan' egy-egy általuk delegált családnak gyűjtenek. Általában valamilyen háztartási
eszköz vásárlására, vagy pedig az anyagi helyzetüket átmenetileg enyhítö adományra.
Profiljuk értelmében pénzadományt gyűjtenek, melynek felhasználása a Gyermekjóléti
Szolgálaton keresztül történik.

Közfoglalkoztatás:

Sárbogárd Város Önkormányzata közmunka program keretében biztosított folyamatosan
munkaeröt 2024. évben is intézményünk részére (pl. : ápolás, gondozás; konyha; takarítás;
mosás; kertészet stb. ), melyet ezúton is köszönünk, nagy segítségünkre vannak a
közfoglalkoztatottak a feladatok ellátásában.
Összesen 9 fö közfoglalkoztatott került intézményünkhöz a múlt év folyamán.
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Külső ellenőrzések:

2024. évben az Intézményben az Ápoló Gondozó Otthon tálalókonyháját ellenőrizte a
NÉBIH. A szemle során az ellenörzés kiterjedt a HACCP vizsgálatára, a dokumentáció
vezetésére, a konyhai kisegítök továbbképzésére és a tálalókonyha higiéniai elöírásai
betartására. A megállapított hiányosságokat pótoltuk.

A Sárbogárdi Egyesített Szociális Intézmény 2024.
évi külső ellenőrzéseinek listája

Dátum

2024. augusztus 27.

A vizsgáló szerv
me evezése:

NEBIH

A vizsgálat tárgya:

Apoló- Gondozó Otthon tálalókonyha
Élelmiszer-higiéniai, élelmiszer-
biztonsági és élelmiszerminőségi
szemle
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Belső Ellenőrzések:

A belsö ellenör ebben az évben az Intézmény Önköltség Számítás Szabályzatát ellenörizte,
hogy az előírt törvényi szabályozásnak megfelel-e. Ennek értelmében javasolt változtatásokat,
a kérésének megfelelően elvégeztük.

Sárbogárdi Egyesített Szociális Intézmény 2024. évi
belső ellenőrzéseinek listája

Dátum

2024.02.21.

A vizsgáló szerv
me evezése:

SZANTO ES TÁRSA BT.

A vizsgálat tárgya:

Önköltségszámítás vizsgálata
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Osszegzés:
Összessegében elmondható, hogy intézményünk a rá nehezedő, egyre bővülő feladatokat
megfelelö szakmai színvonalon látja el, ajogszabályokban előírtak szerint működik.
A folyamatos jogszabályi változásokat fígyelemmel kísérjük, és a lehetöségekhez képest a
szolgáltatások folyamatos fejlesztésére törekszünk.

Az Integrált Kockázatkezelési intézkedési terv alapján a 2024 évre készített intézkedési
tervben ̂ megjelenő, kezelni kívánt kockázati tényezőket megvizsgáltam, az elemzést
dokumentáltam és a 2024-es évre elkészítettem az intézkedési tervet.

Az Intézmény szakmai működése az előírásoknak megfelelö, melyet a szolgáltatások
feladatvégzésének bemutatása, valamint az átfogó ellenőrzések véleményezése is megerösít.
Valamint a gazdasági-költségvetési mutatónk is sokat javult a 2024-es évben. Az
Önkonnányzat által a Szociális Intézmény fenntartásához hozzáadott összeg nagymértékben
csökkent.

Az Intézmény dolgozói a szakmai elvárások szerint végzik munkájukat.
Az ellátottak, klienseink igényeihez igazodó és egyéniségüket tiszteletben tartó ápolási-
gondozási munkával, segítö kapcsolatok kialakításával, fenntartásával látják el feladataikat,
melyért köszönetemet fejezem ki.

Kelt: Sárbogárd, 2025. 04. 24.

<^T>>&
Dienes Katalin

intézményvezetö

* Sárbotf

34


