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Az Intézmény Fenntartoja:

Sarbogard - Hantos - Nagylok Szocialis és Gyermekjoléti Tarsulas
7000 Sarbogérd, Hosok tere 2.

Szolgaltatasaink:

Az intézmény alaptevékenysége a személyes gondoskodast nyujt6 intézmények miikodtetése,
idéskoruak, fogyatékkal és hajléktalan személyek ellatasa, szocidlis és gyermekjoléti
alapszolgaltatasok, 6vodai és iskolai szocialis munka, valamint szocialis szakositott ellatasok

miikddtetése integralt szervezeti forméban.

Az intézmény altal nyujtott szolgdltatiasok formdja:

VVVVVVVVVVVVY

YV V

Iddskoruak tartés bentlakasos szocidlis ellatasa
Otthoni (egészségiigyi) szakapolas

Idéskoruak dtmeneti ellatasa

Szociélis étkeztetés

Hazi segitségnyujtas

Jelzérendszeres hazi segitségnyujtas
Csaladsegités

Id6sek nappali ellatasa

Gyermekjoléti szolgaltatas

Ovodai és iskolai szocilis munka
Hajléktalanok atmeneti szallasa

Rovid id6tartami kozfoglalkoztatas
Foglalkoztatast helyettesité tdimogatéasra jogosultak hosszabb id6tartamu
kozfoglalkoztatasa

Egyéb kozfoglalkoztatas

Textil, szorme mosasa, tisztitasa



Beszamol6 a 2021. évi koltségvetés teljesitésérol

A targyév 2021. janudr 1-je 2021. december 31-e kozotti idészakot fedi le. Az intézmény
szakmai tevékenységével kapcsolatban felmeriilt kiaddsok és bevételek alakuldsa, illetve
annak indoklasa az alabbiakban keriil részletezésre.

BEVETELEK ALAKULASA

A Séarbogérdi Egyesitett Szocialis Intézmény bevétele tobb forrasbol adodik dssze.

> Miikodési bevétel, mely az ellatottak altal befizetett téritési dijbal,
> Allami normativ hozzéjarulas,
» Onkormanyzati hozzajarulas,

> Piélyazatok

2021]. évben az intézmény alap és szakositott feladat ellatas tekintetében teljesitett bevétele
289.143.131 forint.

Az intézmény miikodési bevétele 80.630.760 Ft, az allami normativ hozzajarulas bevétele
206.490.283 Ft, az el6z6 évi maradvany értéke 2.022.088 Ft.

adatok Ft-ban

Bevétel Intézmény bevétele
Intézmény
miukodési 80.630.760
bevétele
S 206.490.283
hozzéjarulas
Pénzmaradvany 2.022.088
Bevételek dsszesen 289.143.131




Az intézményi bevétel feladat szerinti megoszlasat az alabbi tablazat szemlélteti.

adatok Ft-ban

2021. évi bevétel
Feladat Intézmény - &
megnevezése miikddési bevétele DTSt Marsdviny Shnzceen
Csalad és
Gyermekjoléti 100.000 13.409.401 13.509.401
Szolgalat
Csalad és
Gyermekjoléti 50.657.311 50.657.311
Ko6zpont
Id6skoraak tartds
. 29.243 331 50.880.289 80.123.620
1d6skoruak
&tmeneti ellitisa 10.806.140 27.113.819 37.919.959
Nappali ellatas 3.980.960 6.062.758 2.022.088 12.065.806
Hazi
segitségnytjtas 4.641.491 29.131.315 33.772.806
Jelzorendszeres
hazi 847.655 1.607.000 2.454.655
segitségnyljtas
Szocialis étkezés 28.237.063 16.272.125 44.509.188
Hajléktalanok
Atmeneti szédll4sa 2.730.940 11.033.032 13.763.972
Textil, szbrme
sl 43.180 323.233 366.413
Osszesen 80.630.760 206.490.283 2.022.088 289.143.131




KIADASOK ALAKULASA

2021. évben az intézmény alap és szakositott feladat ellatas tekintetében a kiadasok Osszege
349.553.886 forint.

A szemelyi jellegii kiadasok dsszege 234.909.024 forint, a dologi kiadas 6sszege 106.640.222
forint, felhalmozési kiadasok sszege 8.004.640 forinttal valosult meg.

adatok Ft-ban

Kiadas Eléiranyzat
Személy jellegii
Kiaddsok 234.909.024
Dologi jellegii
kiadsok 106.640.222
Felhalmozasi
el 8.004.640
Kiaddsok 349.553.886
dsszesen

Az elmult év folyaman is torekedtiink a takarékos gazdalkodésra, a feladat lehetdség szerinti
legmagasabb szintli ellatdsa mellett. Kiilonés figyelmet forditottunk a minél hatékonyabb,
koltségkimélébb munkavégzésre.

Elmondhato, hogy a Sérbogardi Egyesitett Szocialis Intézmény 2021-ben is ellatta - a hozza
tartoz6 szakfeladatok tekintetében — az Alapité Okiratban meghatérozott tevékenységeit. A
stabilitds mellett, a korlatozott lehetéségek és mozgastér ellenére is, igyekeztiink kisebb-
nagyobb mértékben javitani az elldtis szinvonalén, az elérheté legmagasabb mindség

érdekében.



Az alabbi tablazat j6l szemlélteti az éves kiadasok szakfeladat szerinti megoszlasat.

adatok Ft-ban

Feladat Személyi jellegii| Dologi jellegii i ..
h

megnevezése kiadasok kiadasok pellialmozay Eer
Csalad és
Gyermekjoléti 13.468.234 2.964.970 209.550 16.642.754
Szolgalat
Csalad és
Gyermekjoléti 42.704.810 6.338.246 755.024 49.798.080
Kozpont
Id6skoriak tartos
i dlit 50.483.122 24.715.782 2.940.285 78.139.189
1déskoruak
ssiieriett ellaAss 23.535.503 14.309.228 684.461 38.529.192
Nappali ellatas 16.256.615 5.611.892 29.170 21.897.677
Hazi
SepilsSEiaE 43.153.510 2.295.246 57.770 45.506.526
Jelzbérendszeres
hazi 3.838.417 198.670 4.037.087
segitségnynjtas
Szocidlis étkezés 11.296.394 45.175.362 2.200.000 58.671.756
Hajléktalanok
dtmeneti szallisa 26.990.998 3.472.874 69.400 30.533.272
Textil, sz6rme
snaiian 3.181.421 1.557.952 1.058.980 5.798.353
Osszesen: 234.909.024 106.640.222 8.004.640 349.553.886




Idoskoruak tartos bentlakasos szocialis ellatasa

Az onmaguk ellatédsara nem, vagy csak folyamatos segitséggel képes személyek napi legalabb
haromszori étkeztetésérdl, szilkség szerint ruhézattal, illetve textiliaval valod ellatasarol,
mentalis gondozasarol, a kiilon jogszabalyban meghatarozott egészségiigyi ellatasarol,
valamint lakhatdsérél az apolast, gondozast nyijté intézményben kell gondoskodni, feltéve
hogy ellatasuk mas médon nem oldhat6 meg.

2017. év mérciusatd] intézményiink a meghatérozott jogszabalyi keretek kozott egészségiigyi
szakapolasi tevékenységet is ellat. Az egészségiigyi szakapolas olyan egészségiigyi ellatasi
forma, amely az egészségligyrol szolo torvényben meghatarozott apolasi tevékenységeket
foglalja magaba.

A tevékenységek végezhetok az egészségiigyi ellatérendszer keretein, valamint a bentlakésos
szocialis intézményekben ellatott, szakapolasra szorulé betegek szakapolasi sziikségleteinek

kielégitése céljabol.

Legfbb cél, hogy az idds ellatott az intézményben toltott életszakasza soran is élvezhesse a
kordbbiakban megszokott fliggetlenséget és onallésagot, s mindezt ugy, hogy biztonsagban
érezhesse magdt, valamint igényeinek megfeleléen megtalalja azt a komfortos és esztétikus
kozeget, ahol dpolhatja tirsas- vagy csaladi kapcsolatait, vagy éppen kielégitheti egyéni
sziikségleteit.

Minden hénapban az intézményi orvos iranyitasival alapgyogyszer lista késziil a bentlakék
igénye szerint, amit az intézmény biztosit. A szakorvos éltal felirt gyogyszereket az ellatott
maga fizeti. A testkozeli és testtavoli gy6gyaszati segédeszkdzoket az intézmény biztositja.

Osszegzés:
2021. évben a gondozott létszam atlag 22 f6 a kihasznaltsag 100%-os volt. Kor szerinti

megosztas alapjan az atlag életkor 83 év. Nemek szerinti megosztas alapjan 7 férfi és 15 né
ellatottunk volt.

2021. évben intézményi elhelyezéshez jutott 14 f6, a varakozok 1étszama 38 £6.

2021. évben 23 {6 igényelt intézményi elhelyezést, ebbdl 17 f6 siirgdsséggel.

A gondozas megsziinésének okai 2021-ben:
- elhunyt 10 f6
- kikoltozott 1 f6

Korm. rendelet alapjin, melynek 6sszege 2.475 Ft.

A 16/2020. (VIIL.27.) énkormanyzati rendelettel 2020. szeptember 01-t6l az intézményi
téritési napi dij 2.475 forintrdl 3.100 forintra emelkedett, és bevezetésre keriilt 500.000 Ft
egyszeri belépési dij.

A 15/2021. (IV.7.) énkorményzati rendelet alapjan 2021. méjus 08-t6l a napi dij 3.750
forintra emelkedett.

roryr s



Osszesen: 25.818.680.- Ft dsszegben.
Belépési hozzajarulas: + 3.835.871.-Ft 6sszegben
29.654.551.-Ft

Az intézet 13 f6 dolgozot alkalmaz. Ebbol 1 6 intézményvezetd 4pold, 1 fé terapias
munkatdrs, 6 f6 szakiranyl végzettséggel rendelkezd &pold-gondozd, 1 o gazdasagi
ligyintéz6, 3 fo kisegit, 1 fo mosodai alkalmazott. A dolgozok szakmai végzettsége
megfeleld és folyamatos képzésben vesznek részt.

Munkéjukat 6 fo kozfoglalkoztatott segiti.

Az Apolé- Gondozé Otthon teriiletén 1évé mosoda laja el az intézmény telephelyeir6l
beérkez6 nagyobb mennyiségli textilidk mosésat. Tovabba szolgltatast nyujt bérmosasra is
kilonként 400 Ft + afa Gsszegért.

Eves bevétel: 43.180 Ft.

A szolgaltatist igénybe vevik:
» Sarbogard Varos Onkorményzat



Idosek Gondozohaza

Az id6sek gondozdhazaba azok az idéskortuak, valamint azok a 18. életéviiket betoltott beteg
személyek vehetok fel, akik Snmagukrél betegségiik miatt vagy mas okbol otthonukban
idolegesen nem képesek gondoskodni. Az atmeneti elhelyezést nyudjtod intézmények ideiglenes
jelleggel, legfeljebb egyévi idbtartamra teljes korii ellatast biztositanak. Az atmeneti
elhelyezés kiilonos méltanylast érdemlé esetben az intézmény orvosa szakvéleményének
figyelembevételével, egy évvel meghosszabbithato.

Az Idéskoriak Gondozohaza teljes kori ellatas részeként gondoskodik;

atmeneti elhelyezésrol 24 oras feliigyelet mellett

napi 3x-i étkezés, orvosi utasitasra diéta biztositasarol
ruhazattal és textiliaval valé ellatasarol

egészségligyi ellatas biztositasarol

mentalhigiénés ellatasrol.

YV V VYV YV

Osszegzés

Az ldéskoriak Gondozohazaban az ellatotti létszam 27 f6 volt, 14 személy keriilt )
kérelemmel ellatasba. Atmeneti jellegénél fogva a gondozotti létszam aranya valtozo, de még
igy is jelentés létszamot alkotnak, akik kihasznaljak a maximalis két év tartézkodas
lehetoségét. Itt tartozkodasuk alatt a professzionalistds, rendszeresség, a valtozatos
ingereknek, tamogaté légkomek kdszonhetden legtobb esetben mindvégig aktivak maradnak,
a még meg 1évo Onellatd képesség megtartasira maximalisan torekedve.

Itt szeretném megemliteni, hogy a 2 év letelte utdn a csalddok nem gondoskodnak az idds
sziileik tovabbi elhelyezésérdl (van, akinek nincs is csaladja) ezért az Intézmény igyekszik
mas apolast nyujtd intézménybe elhelyezni az idés ellatottat. Nem szeretnék elhagyni
Sarbogard varosat, igy mivel a véros altal {izemeltetett apolo-gondozé otthon kis 1étszdmd,
atkeriilésiik nem mindig torténik a 2 év lejarata elott. Nagy sziiksége lenne a varosnak még
egy csaladias idosotthonra.

Célunk, hogy segitséget nydjtsunk azoknak az idoskoru ellatottaknak, akiknek a hazi
segitségnyudjtas szolgéltatasai nem elégségesek, egészségi allapotukban bekdvetkezett
valtozas miatt permanens gondozast igényelnek, valamint azoknak a raszorulé személyeknek,
akiket a csaladjuk gondoz, de e tevékenység végzése atmenetileg akadalyokba litkozik,
(betegség, koltozés stb.), illetve a csalad mentalis tehermentesitése indokolttd teszi a

szolgaltatas igénybevételét.
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A gondozas megsziinésének okai 2021-ben:
> tartés, mas atmeneti intézményi elhelyezésben részesiilt: 6 f6
» elhunyt: 6 f6
» sajat otthonaba tavozott: 1 f0
» varakozok szama: 22 f6

Az intézmény éves téritési dijanak bevétele: 8.424.390.-Ft.

Adomanyokbdl 1.769.655.-Ft
10.194.045.-Ft

A dolgozoi létszam 4 6, 6k rendelkeznek a sziikséges iskolai végzettséggel. Kisegitd személy
1 f6. Munkéjukat 4 fo kozfoglalkoztatott segiti 8 oraban.
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Nappali Ellatas

A szocialis és mentalis tdmogatésra szorul6, 6nmaguk ellatdsara részben képes idéskoruak
nappali gondozasara szolgal. A sajat otthonukban él8k részére biztosit lehetéséget a
napkozbeni tartézkodasra, tarsas kapcsolatok dpolésira, valamint az alapvetd higiéniai
sziikségletek kielégitésére, illetve igény szerint megszervezi az ellatottak napkdzbeni
étkeztetését.

Az itt foly6é gondozas célja a hidnyzé csaladi gondoskodas pétlasa, az idés ember szocidlis
helyzetének javitasa, egyediillétének megsziintetése, a tétlenséggel jard kéros hatdsok
megeldzése, egészségi allapotanak figyelemmel kisérése. Az ellatottak részére igény szerint
napi egyszeri étkezést, rendszeres egészségiigyi ellatast, vémyomas- cukorszint mérést,
gyogyszerezést, tisztalkodasi lehetoséget, kulturdlis foglalkozast, személyhez fiiz6dd
események kozO0s megiinneplését, sajté olvasasit, tévémiisorok megtekintését, egészségiigyi
tajékoztatisok meghallgatasat, nyugdijas klubok, 6voddsok miisorainak megtekintését
biztositjuk.

A 2021-es év sem szikolkddstt kihivasokban. A pandémia miatt kialakult valtozasok nem
engedték meg az intézményben torténd ellatast, az ellatottakat az otthonukban kellett
gondoznunk és segiteniink. A korlatozasok hol szigortak, hol kevésbé szigoriak voltak. Ez
mind az elldtottakra, mind a gondozondkre nagyobb terhet tett. A gondozottak nem
hagyhattdk el az otthonukat, a gondozok pedig, (minden védelmi intézkedés betartasaval)
igyekeztek személyesen segiteni.

Nappali ellatasban részesiilok és a Gondozohéz lakéi kdzos programokon vesznek részt. Az
intézmény nyitott rendszerd, a lakoknak és nappali ellatottaknak lehetéségiik van a szabad
vallasgyakorlatra, amit kéthetente az intézményben, a reformatus és a katolikus egyhaz
képvisel6je biztosit. Sajnos 2021-ben sem tudtuk az addig természetes programokat
szolgéltatni az intézményben valé latogatasi és kijarasi tilalom miatt.

Osszegzés:

A nappali ellatdsban engedélyezett 1étszam 30 férdhely, 2021. janudr hénaptol 17 f6 vette
igénybe id6szakosan a szolgaltatast, 17 kérelem érkezett és 12 5 keriilt ki az ellatasbol.

A gondozis megsziinésének okai 2021-ben: elhunyt: 3 f6
intézményi ellatasba keriilt: 9 f6
sajat kérésre: - 6
korhazba keriilt: - f6

Nappali ellatast igénybe vevok koziil a szocidlis étkeztetést atlagosan 11 f6 igényelte az év

soran.
A sziikséges iskolai végzettséggel rendelkezé dolgozéi létszam 3 f6, munkajukat 1 f6

kozfoglalkoztatott dolgozé segiti 8 6raban.
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Mentalis ellatas:

Az dtmeneti ellatas lakéinak és a nappali ellatasban részesiiloknek a programok kozosek. Az
intézményben az ellatottak életének megkdnnyitése érdekében egyéni és csoportos
beszélgetéseket tartunk. A csaladtagokkal valé kapcsolattartas fontos az intézmény életében,
melyhez segitséget nydjtunk. Fontosnak tartjuk, hogy ebben a rohané vilagban ellatottaink
minél tobb odafigyelést és szeretetet kapjanak, amely fontos az altalanos allapotuk javulasa
érdekében.

A pandémias helyzetben még nagyobb szerepet kapott €z az ellatasi forma, hiszen a gondozok
lettek az idések csaladja és az orvosa is. Nagy kihivas volt a gondozok részérdl a protokollok
betartasaban és a szolgaltatas nyijtisaban megtaldlni az egyensilyt. A gondozottak nehezen
viselték a maganyt és a kiszolgaltatottsagot, ezért nagy hangsuly kapott a telefon és mas
internetes lehetdség a kapcsolat tartasaban. Oriasi megprobaltatas volt ez mind a
gondozottaknak, mind a gondozéknak. A lassan 0ldodo kényszer eldirasok mégis fokozatosan
megteremtették a nyitds lehetdségét. A szolgaltatast a védofelszerelések hasznélata mellett
mar személyesen az intézményben megjelenve vehették igénybe az ellatottak. A kialakult
félelem és stresszhelyzetek az idds generacioban is komoly véltozast hoztak létre.
Erzékenyebbek, a betegségekkel szemben kevésbé ellenallébbak, a magany okozta rossz
hatasok nagyon lassan vagy egyaltalan nem fordithatok vissza.

Célunk, hogy hozzéasegitsiik ellatottjainkat a , sikeres regedéshez” amikor az egyén fizikai és
szellemi képességét és aktivitdsat megorzi, és szocialis kapcsolatait megtartja.
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Hazi segitségnyujtas

A kérelmezd sajat vagy csaladtag kérelmére, hazi segitségnyijtasra jogosult, lakasan, ill.
lakokornyezetén beliil. A segitségnyiijtas modjat, gyakorisagat a gondozas iranyitdja az arra
raszoruld egészségi allapota, szocialis helyzete, jovedelem viszonya, valamint a haziorvos
javaslatanak, egyéni gondozasi sziikséglet figyelembevételével torténik.

2016. januar 01-t6l a 1993. évi III. Torvény valtozasaval, a hazi segitségnyijtas két egységre
szakadt, szocialis és személyi gondozasra.

A hazi segitségnyujtas keretében szocialis segitést vagy — a szociélis segités tevékenységeit is
magéba foglalé — személyi gondozast kell nyijtani.

Szocidlis segités keretében biztositani kell:
- alakokdmyezeti higiénia megtartasaban valé kozremikddést,
— a haztartasi tevékenységben valo kézremiikodést,
- a veszélyhelyzetek kialakuldsanak megel6zésében és a kialakult veszélyhelyzet
elharitasdban torténd segitségnyujtast, sziikség esetén a bentlakasos szocidlis
intézménybe torténd bekosltozes segitését.

Személyi gondozas keretében biztositani kell:
— azellatast igénybe vevivel a segité kapcsolat kialakitasat és fenntartasat,
— a gondozasi és apolasi feladatok elvégzését, valamint a szocidlis segités keretében
felmeriil6 feladatokat is.

A gondoz6ndk feladata a gondozott otthonaban a kézvetlen kornyezetének takaritisa, mosas,
vasalds, gyogyszerfeliratas, bevasarlas, mentalhigiénés gondozas, a kiilénbdzd szocidlis és
egészségiigyl intézményekkel valod kapcsolattartas.

Minden szolgaltatast a pandémia soran hozott intézkedések fokozott betartasaval végeztiink.
Sok csalad és id6s ember csak a hazi gondozonék munkajara tdmaszkodhatnak. Sokszor nem
a gondozéndk munkabeosztasdhoz igazodva kell ellatni a gondozott személyeket. Nagyon sok
az olyan elesett idos ellatottunk, aki fekvd betegként keriil vissza valamilyen okbol, a
korhazbol, és a csaladja nem tudja ellatni az egészségi allapota miatt. A délelétti
munkaidoben az ellatottak személyi higiéné tisztan tartasa, reggeliztetés, gyogyszerek
kiadagolasa, az ellatott koOzvetlen tisztan tartisa, ebédeltetés torténik. A délutinos
munkaidében az idés embereknek vasarolnak be a gondozondk, csaladtagokkal, hazi, illetve
kezelborvossal felveszik a kapcsolatot, gyogyszereket valtanak ki, a gondozottak kdzvetlen
kornyezetét kitakaritjak.
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Sarbogard:

2021-es évben az éves ellatotti 1étszam: 30 {6 volt. Az elmilt évben 31 fo kérelmezte a
szolgaltatas igénybevételét. Tényleges gondozotti létszam decemberi honapban 59 6. volt, 58
f6 ellatott a személyi gondozasban, 1 f6 pedig a szociélis segitségnyujtasban vett részt. Az
ellatotti 1étszambol kikeriilt sajat kérésére 9 fo, szocidlis intézménybe koltozott 6 £, 12 {6
pedig elhunyt.

A hazi gondozoi szolgalathoz Sarbogérdon 8+1 f6 statusz tartozik. Az itt dolgozok koziil 1 6
nem rendelkezik a sziikséges iskolai végzettséggel.

A hazi gondozéi szolgalatnil 8 f6 gondozond + 4 6 tiszteletdijas gondozond vesz részt az
ebéd kiszallitisaban 4tlagosan 135 f6 kérelmezd részére Sarhatvanra, Pusztaegresre,
Téborzsokre, Kislokra, Rétszilasra, Sarszentmiklos nagy részére az ebédek nagy mennyisege
miatt az ebédes autéval tortént az ebédek kiszallitisa egy gondoz6nd segitségével.

2021. évben téritési dij hatralék nem keletkezett.

Nagylok:

Nagylokon 3 {6 gondozénd latja el a gondozasi feladatokat 8 o6rdban. 2021. évben a
gondozotti 1étszam atlagosan 20 f6 volt. Ebben az évben 6 Uj kérelem érkezett be a hazi
segitségnyujtasra. Tényleges gondozotti létszam decemberi hénapban 23 f6. Az ellatotti
létszambol kikeriilt 2 f6 intézménybe koltozott, 3 £6 elhunyt.
A telepiilésen a 3 f6 gondozond, személyi gondozést végzett.

Téritési dijtartozassal senki nem rendelkezik.
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Szocialis étkezés

A szocialisan raszorultak részére személyes gondoskodast az 4allam, valamint az
onkormdnyzatok biztositidk. A személyes gondoskodds magaban foglalija a szocialis
alapszolgaltatasokat és a szakositott ellatasokat.

Az étkeztetés keretében azoknak a szocidlisan raszorultaknak a legalabb napi egyszeri meleg
étkezésérdl kell gondoskodni, akik azt énmaguk, illetve eltartottjaik részére tartésan vagy
atmeneti jelleggel nem képesek biztositani, kiilsndsen a koruk, egészségi allapotuk,
fogyatékossdguk, pszichidtriai betegségiik, szenvedélybetegségiik vagy hajléktalansdguk
miatt. Az étkeztetés a lakossag sziikségleteinek megfelelé kiszolgalasaval, otthonaban
kiszallitassal, illetve akér helyben fogyasztassal (amely az Idések Gondozohazéaban) torténhet.
Sarbogardon a szocidlis étkeztetésnél az ebédet az Eatrend Kft. biztositja. Nagylokon, és
Hantoson a helyi konyhak latjak el a szocialis étkeztetést.

Sarbogard:

A 2021-es évben, a szocidlis étkeztetésben az éves ellatotti 1étszam: 174 6. Ebben az évben
63 1Uj kérelem érkezett be a szocidlis étkeztetésre. A tényleges ellatotti 1étszdm decemberi
hénapban 170 {6 volt, amib6l 135 £6 részére torténik az ebéd kiszallitisa hazhoz, 30 elvitellel
étkezik, 5 f6 pedig helyben étkezik.

Az ebeédek kiszillitdsat 1 f6 gépkocsivezetd ételszallité autéval kozhaszni dolgozé
segitségével, 4 0 tiszteletdijas gondozénd és a hazi gondozondk végzik.

130 £6 100%-o0s,
33 6 60%-o0s,
2 16 50%-os,
4 16 30%-0s,
1 6 0%-os téritési dijat fizetett be.

2021. évben téritési dijtartozassal 2 6 rendelkezik.
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Nagylok:

Nagylokon 3 o gondozond latja el a gondozasi feladatokat. 2018. februar 01-t5] a Nagyloki
Start Szocialis Szovetkezet megbizassal vallalta a szocialis ebédek kiszallitasat.

A 2021-es évben a szocialis étkeztetésben az éves ellatotti 1étszam: 33 6. Az 1j belépdk
szama 5 6 volt. A tényleges ellatotti 1étszam decemberi honapban 33 f6 volt. Az ebéd hazhoz
szallitasa 25 f6 részére tortént, 8 fo pedig elvitellel étkezik.

A 33 6 étkezd téritési dijai atlagosan a kovetkezoképp alakultak:
e 27 {6 100%-o0s.
e 5 £6 80%-o0s.
o 1 f6 70%-os.

Téritési dijtartozassal a 2021. évben 2 {6 rendelkezik, az ellatottakat felszolitottuk tartozasuk
rendezeésére.
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Hantos:

A 2021-es évben a szocidlis étkeztetésben az éves ellatotti létszam: 1 f6.
A tényleges ellatotti létszam decemberi honapban 1 f6 volt. Az ebéd hazhoz szallitasara nincs
sziikség, az 1 o elvitelle] étkezik.

111111

e 1 6 80%-os,

Téritési dijtartozassal nem rendelkezik.
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Sdrbogdrd:

2021. évi bevétel:

Kiszallitasi
Szocialis étkezés dij Szem.gondozis | Szoc.segités
2020.December havi tér.dij 1.797.798 160.800 313.748 13.600
2021.Janudr havi tér.dij 1.882.655 156.060 306.280 15.400
2021. Februdr havi tér.dij 1.796.399 153.600 322.090 13.000
2021.Madrcius havi tér.dij 1.939.080 185.150 331.700 15.600
2021.Aprilis havi tér.dij 1.802.583 151.740 297.290 13.600
2021.Majus havi tér.dij 1.763.931 147.960 323.530 10.200
2021.Junius havi tér.dij 1.786.171 150.660 334.180 10.200
2021.Julius havi tér.dij 1.869.687 154.680 326.675 8.000
2021.Augusztus havi tér.dij 1.876.216 154.380 334.814 6.800
2021.8zeptember havi tér.dij | 2.060.488 167.640 363.644 8.600
2021.0ktober havi tér.dij 2.025.805 164.100 366.434 10.200
2021.November havi tér.dij 1.931.669 155.760 349.384 6.600
Osszesen: 22.532.482 [1.902.530| 3.969.569 131.800

Szocialis étkeztetés:
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Nagylok:

Kiszallitasi

Szocialis étkezés dij Személyi gondozis
2020.December havi tér.dij 298.220 30.474 45.440
2021.Janudr havi tér.dij 279.794 28.651 42.000
2021.Februdr havi tér.dij 278.343 26.899 43.200
2021.Marcius havi tér.dij 299.551 29.332 46.440
2021.Aprilis havi tér.dij 273.118 26.060 41.280
2021.Madjus havi tér.dij 280.054 26.442 41.840
2021.Jinius havi tér.dij 303.089 29.332 43.560
2021.Jiilius havi tér.dij 278.042 27.886 40.020
2021. Augusztus havi tér.dij 212.725 26.210 41.460
2021.8zeptember havi tér.dij 287.332 25.372 45.900
2021.0ktober havi tér.dij 263.541 23.314 45.360
2021.November havi tér.dij 256.104 21.714 46.800
Osszesen: 3.369.913 321.686 523.300

Szocialis étkeztetés: 2.653.475 Ft + 716.438 Ft AFA = 3.369.913 Ft.
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Hantos:

Szocialis étkezés

2020. December havi tér.dij 8.748
2021.Janudr havi tér.dij 8.331
2021. Februdr havi tér.dij 7.915
2021.Madrcius havi tér.dij 9.164
2021.Aprilis havi tér.dij 8.331
2021.Mdjus havi tér.dij 7.915
2021.Juinius havi tér.dij 7.498
2021.Julius havi tér.dij 8.331
2021.Augusztus havi tér.dij 8.748
2021.Szeptember havi tér.dij 7.915
2021.0ktober havi tér.dij 4.166
2021.November havi tér.dij 8.331
Osszesen: 95.393

Szocialis étkeztetés: 75.113 Ft + 20.280 Ft AFA = 95.393 Ft
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Jelzorendszeres hazi segitségnyujtas

A jelzOrendszeres hazi segitségnyujtds a sajat otthonukban él6, egészségi allapotuk és
szocialis helyzetitk miatt raszoruld, a segélyhivé késziilék megfelelé hasznalatara képes
idoskoru vagy fogyatékos személyek, illetve pszichiatriai betegek részére az 6néll6 életvitel
fenntartasa mellett felmeriild krizishelyzetek elharitasa céljabol nyujtott ellatas.
Jelzorendszeres hézi segitségnyijtas a hazi segitségnyujtast végzo szocidlis szolgaltato, illetve
intézmény biztosithat.

Mindazok szamara, akik a lakasukat tartésan nem képesek elhagyni vagy nélkiilozik a csalad
gondoskodésat, a természetes tamasztorendszeriik mellé 1ép be a jelzorendszeres hazi
segitségnyijtas. ElGsegiti és lehetové teszi az akut médon felmeriilé problémak azonnali,
révid idén beliili megoldéasat, az elmagéanyosodott ellatottak kézvetlen kapcsolattartasat az
ellato intézménnyel. A jelzdrendszer hasznaldja riaszthat olyan esetekben, mint a rosszullét,
lakdson beliili baleset, betorés, stb. A rendszer bevezetése jelentésen noveli az ellatottak
biztonsagérzetét, a gyors felismerés csokkenti az egészségi artalmakat, hozzédjarul a jobb
életminéséghez. Az 6nalld életvitel fenntartasa mellett felmeriild krizishelyzetek elhdritasa
céljabol nyujtunk segitséget. A jelzrendszeres hazi segitségnyuijtas folyamatos készenléti
rendszerben miikédik. A diszpécserkézpont segélyhivas esetén — a segitséget kérdé nevének,
cimének és az egyéb rendelkezésre allé informacioknak a kozlésével — értesiti a készenlétben
levé gondozét. A gondozonak 30 percen beliil meg kell jelennie az ellatott lakasan, és el kell

haritania a krizishelyzetet.

2021-es évben az ellatotti 1étszam: 41 f6. Ebben az évben 5 kérelem érkezett a jelzOrendszeres
hazi segitségnyijtasra, és 13 {6 keriilt ki az ellatasbol.

A gondozas megsziinésének okai 2021-ben:
»  elhunyt: 4 {6

»  sajat kérésre: 7 {6
»  bentlakasos intézménybe keriilt: 2 f6

Az ellatast igénybe vevok életkori megoszlasa

65-69 |70-74 |75-79 | 80év Ossz.
év év év feletti
Egyediil é16 személy 1fo 7 o 21 fo 29
Kétszemélyes 1 fo 316 8 fo 12 fo
haztartasban
€16 személy
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2021. 01. 01-2021. 12. 31-ig ténylegesen teljesitett feladatmutat6 34,21 £6.
Az intézmény éves téritési dijanak bevétele: 834.015.- Ft.
Osszegzés:

2021-es évben 11 db riasztas érkezett a kdzpontban, ebbdl 9 segitségnynjtast igényld riasztds
volt, aminek megoldasa a jol kiépitett kapcsolatok- hozzatartozok, haziorvosi korzetek,
kozponti tigyelet- kdzremiikodésével sikeresen végzodott. 2 riasztas téves volt.

A 2021.-es évben is folytatodott az a tendencia, hogy nem kérik a szolgaltatast, igy a
szolgaltatast igénybe vevok szama egyre cskken.

A gondozéndk munkanapokon a hédzi segitségnyijtdsban dolgoznak hazi gondozoként. A
munkaidét kovetden készenléti rendszerben, megéllapoddsban rogzitett modon 4 f6
gondozénd, és 4 fo gépkocsivezetd végzi a jelzOrendszeres hazi segitségnyujtast. Heti
valtasban, ¢jjel-nappal ligyeletet tartanak, munkajukat a koordinator szervezi és iranyitja. A
gondozéndk felszerelése: apoloi taska, vérnyomasmérd, vércukorszintmérd, kotszerek és
alapvet6 gyogyszerek, valamint mobiltelefon.

A jelzorendszeres hazi segitségnyujtas téritési dija 95 Ft/nap, vagy az Gsszes jovedelem két
szazalékat meg nem haladé Osszeg. Ha a jovedelem a mindenkori 6regségi nyugdijminimum
Osszegét nem haladja meg, abban az esetben a téritési dij 6sszege 0,- Ft/nap.

2021. évben az 41 ellatottbodl jovedelem alapjan 34 f6 fizetett téritési dijat.

2021. évben 7 16 jovedelmétol fliggden nem fizetett téritési dijat.
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Haijléktalanok Atmeneti Szallisa

Az atmeneti sz4llé alapveté célja, feladata:

F6 eszkoziink az egyéni esetkezelés, melyet a szallon dolgozdé szocidlis munkas, illetve
szocidlis gondozd és apoloi végzettséggel rendelkezd kollégak végeznek az intézmény
telephelyének iranyitasa alatt. Lakdinknak csoportfoglalkozds nehezen vagy egyetlen nem
valésithatd meg, ilyen alkalmakon nem kivdnnak részt venni, elutasitdak. Ennek
megvaldsitasara indirekt modon kozds beszélgetéseket, tarsasjatékozasokat szoktunk tartani
az intézményben aktudlisan tartézkodo lakdkkal, ahol lehetdségiik nyilik ventildldsra, a
hosszatavon jelenlevé konfliktus kezelésére, k&zos idotdltésre. Az aktudlisan jelentkezd
konfliktusokat a lakok kozott, illetve a lakok és a dolgozok kozott igyeksziink azonnal
megoldani, de sokszor célra vezetdbb, ha hagyjuk, hogy a fesziiltség Onmagat6l elmiljon.
Ezek tobbnyire alkohol fogyasztasabol alakulnak ki és jellemzben az alkoholszint
csokkenésével egyiitt a probléma is megsziinik.

A Hajléktalan Atmeneti Szllé latja el Sarbogird véros kozigazgatasi teriiletén beliil é16
hajléktalanokat, ezen kiviil 4tmeneti segitséget és ellatast nytjt minden krizishelyzetben, az
intézményhez fordul6 hajléktalan személynek.

Intézménytlink 20 férohellyel miikodik. A szdllo napi 24 oraban all a gondozottak
rendelkezésére. 7.00 — 18.00- 6ra kozott a szobaban nem tartozkodhatnak, csak a kdzOsségi
helyiségekben (k6zosségi szoba, teakonyha). A kapu 22 odrakor keriil bezarasra. Ezutan mar
csak indokolt esetben lehet bejonni, kivétel ez alol a krizisidoszak. Fiirdési-mosasi
szolgaltatasunkat reggel 8 oratdl 18.00 6raig vehetik igénybe a szall6 lakai.

A hajléktalan ellatassal kapcsolatos feladatokat 6 szakképesitéssel rendelkezé dolgozé latja el.
A szocidlis munka alapjan végzett gondozast egyéni nyilvantarté lapon, valamint egyéni
gondozasi tervben rogzitjiikk. Munkéank sordn a legmesszebbmendkig figyelembe vessziik a
hajléktalan személy alapvetd jogait, emberi méltdsagat.

Az atmeneti szall6 igénybevétele 1 honapig ingyenes, majd ezt kdvetben az ellatottak
jovedelmi viszonyuktdl fiiggben téritési dijat fizetnek. A téritési dij mértékét Sarbogard Véaros
Onkorméanyzatinak ez iranyd rendelete szabalyozza. A felvételt nyert hajléktalan
személyeknek az elhelyezést kovetden 24 6ran beliil orvosi vizsgalaton kell részt venniiik.

Korcsoport
A szolgaltatast igénybe vevok a 20-78 éves korosztalyhoz tartoznak.

A szolgaltatis humin erdforras igénye:

1 6 telephelyvezetd/mentalhigiénés munkatars
4 16 szocidlis gondozd

1 f6 orvos (heti min. 2 6raban)

1 6 takariténd kozmunkaprogram révén
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Szolgaltatas:

2021-ben atlagosan 11 fo vette igénybe.
A voros kéd ideje alatt 3 f6 vette igénybe a hajléktalan szallot.

Téritési dij 2021. évi:

Téritési dijat fizetett 5sszesen: 14 {6
Jovedelem hianya miatt nem fizetett: 2 0
Befizetett téritési dij: 2.859.380.-Ft

Téritési dij hatralék: 50.790,- Ft
Jovedelem:

Nyugdijas: 6 {0

Nyugdij elotti allaskeresési segély: 2 6
Allaskeresési segély: 1 f6 (rovid ideig, majd dolgozni kezdett)
Aktiv kortak jaradéka: - fo

Rokkantsagi ellatas: 3 fo

Kozfoglalkoztatisban részesiilo: 1 f6

Jovedelem nélkiili: 2 f6

Id6skoriak ellatésa: - 6

Egészségligyi és gyermekfeliigyeleti timogatas: 2 6
Csaladtamogatasi ellatas: 1 f6

Fogyatékossagi tamogatas: 1 fo

Foglalkoztatottsag: 1 f6

Lakhely:
Sarbogard: 5 f6

Sarbogéard 20 km-es korzete: 7 6
Tavolabbi: 4 {6

A Hajléktalanok Atmeneti Szallasan 20 f6 részére tudunk megfelel6 koriilményeket
biztositani Sarbogard teriiletén, életvitelszeriien tartézkodd, hajléktalan személyek részére a
lakhatasra, valamint az intézmény életvitelszeri hasznalatéra. Segitséget nydjtunk a szocialis
munka eszkdzeivel a munka viligaba és a tarsadalomba valo visszailleszkedésre, segitjik az
alapvetd fizikalis-, mentalis-, és szocidlis sziikségletek kielégitését.

A korabbi évekhez képest egy alapvetd valtozast tapasztaltunk az ellatottak egészségiigyi
allapotaban. A lakok kozott tobben napi rendszerességgel gyogyszert szednek, rendszeres
egészségiigyi szolgaltatasokat vesznek igénybe, kronikus betegségekkel élnek egyiitt, €s
vannak olyanok, akik kérhazi ellatas utan kerilltek az Intézménybe (amputalas, csonkolas,
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agyverzés). Ez mind a gondozoktdl mind az egészséges lakoktol, nagyobb empatiat és
segitségnynjtast igényel.

Vannak mentalis betegségben szenveddk, akiknél a rovidtdvi memoéria olyan nagyfoki
sérilést szenvedett, hogy igen nehéz szamon kémi a szabdlyok betartisat, hiszen nem
emlékszik a megbeszéltekre. Egyedill nem elengedheté, mert nem talal vissza az
Intézménybe. Ezek a kihivasok teljesen j feladatmegoldast igényelnek.

Valamint a nem gyogyithat6 betegségekben szenvedék, akiket mi timogattunk életiik utolsd
¢letszakaszdban, és mivel csaldd legtdbbszor nincs, mi is kisérjiik el az utolsé utjara.

A szocidlis munka minden eszk6zét alkalmazzuk a lakék ellatisiban. Nem mindig
egyiittmitkdddk. A legnagyobb probléma az alkoholfogyasztas és annak kovetkezményei.

Akik viszont képesek rd, azok dolgoznak, vagy a kézfoglalkoztatasban vagy egyéb médokon.
A Széll6 koérnyezetét is Ok tartjak rendben, valamint a kert, udvar tisztintartasa is az 6
feladatuk. Ebben az évben az ajtok és ablakok festését is a lakok segitségével oldottuk meg.

Szakmai elvarasunkban megfogalmazott cél, hogy a hajléktalansagbdl, illetve a hajléktalan-
ellatasb6l valé kilépés utolsé lépcséfokaként a kilépésre koncentrdlva nyujtsunk

ligyfeleinknek, hatékony segitséget.

Ket fonek sikeriilt lakhatdssal egybekotdtt munkat véllalnia més telepiilésen. Veliik
folyamatosan tartjuk telefonon a kapcsolatot.
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Szakmai tevékenység 2021. évben:

Személyi feltételek

A foéfoglalkozasi kdzalkalmazottak létszdma 2021. évben 51 f0.
Megsziint jogviszonyok: 5 6.
Kinevezett dolgozok: 5 6.

A szakmai dolgozok 90 %-a rendelkezik az el6irdsoknak megfelel6 szakképzettséggel. 4 o
szakképzettsége nem felelt meg az altala végzett feladat szerinti eldirasnak, azonban vallaltak

a megfeleld képesités megszerzesét.

2021-ben megbizasi szerzédéssel intézményiink plusz 7 fot foglalkoztatott, 4 6 tarsadalmi
szerzddéssel foglalkoztatott tiszteletdijas gondozo.

2021-ben 3 f6 volt csecsembgondozasi dijon, gyermekgondozasi dijon, illetve
gyermekgondozasi segélyen.

A foglalkoztatottak munkéja megbizhat6, a feladathoz valo hozz4allasuknak k&szonhetéen
biztonsagosan tudjuk miikddtetni a szocialis szolgéltatdsokat.

Rendszeres munka alkalmassagi vizsgalatokon megjelentek a dolgozok, az uj munkatarsak
alkalmassagi vizsgélata folyamatos.

Targyi feltételek

A targyi eszkozok tekintetében szinte minden szolgaltatas rendelkezik a legsziikségesebb
irodai infrastruktaraval, de szamitégép, nyomtatd, fénymasolo fejlesztése, beszerzése, csereje
folyamatosan sziikséges. A beszerzésnek alapvetd indoka, hogy a folyamatos jogszabalyi
véltozasok az adminisztracié terén egyre nagyobb terhet ronak a szolgaltatokra.

Mégis megéllapithaté a fejlddés is. Tébb betegagyat is sikerilt beszerezniink, valamint etetd
asztalokat és agy melletti szekrényeket mind a két bentlakdsos otthonba. A Csaladsegitd

Kézpont pedig egy 4j autdt kapott.

Képzések, tovabbképzések, alapvizsga, szakvizsga: 10 6

Palyazatok:

.Fehérvar Travel” Kozhaszni Alapitvannyal az intézmény folyamatosan tartja a kapcsolatot
és lehetdsége szerint palyazik, 2021-ben is szamos nyertes palydzatunk volt a Csalad- és
Gyermekjoléti Kozpont és Szolgilat éltal.

Az alapitvany célja, hogy tamogassa a raszoruldkat, elesetteket, hajléktalanokat, hatranyos
helyzetiicket, fizikai és szellemi fogyatékossaggal éloket, illetve beteg iddseket ¢€s
gyermekeket, elsésorban olyanokat, akik mas forrasbol nem szamithatnak tamogatésra

Az idei évben felvettilk a kapcsolatot A Hétkoznapi Hésok Alapitvannyal is. Ok célzottan
egy-egy altaluk delegalt csaladnak gydjtenek. Altaldban valamilyen haztartasi eszkoz
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vasarlasara, vagy pedig az anyagi helyzetiiket atmenetileg enyhité adoményra. Profiljuk
értelmében pénzadomanyt gyijtenek, melynek felhasznaldsa a Gyermekjoléti Szolgélaton
keresztiil torténik.

Kozfoglalkoztatas:

Sarbogard Véros Onkormanyzata kozmunka program keretében biztositott folyamatosan
munkaerdt 2021. évben is intézményiink részére (pl.: dpolas, gondozas; konyha; takaritas;
mosas; Kkertészet stb.), melyet ezuton is koszoniink, nagy segitségiinkre vannak a
kozfoglalkoztatottak a feladatok ellatasaban.

Osszesen 14 8 kozfoglalkoztatott keriilt intézménylinkh6z a mult év folyaman.

Kiilsé ellendrzések:

2021. évben az Intézményt két kiils6 ellendrzési szerv is ellendrizte.

Az Allami Szdmvevészék:

Ellenorzésiikk oka, hogy a 22/2018. (X.16.) OGY hatarozat 2. pontja értelmében az
Orszaggytilés felhatalmazta a SzdmvevGszéket, hogy a belsé ellenérokkel szorosabb
kapcsolatot alakitson ki a kozpénziigyek atlathatésaga és a nemzeti vagyonnal valé —
Alaptorvénybe foglalt - felels gazdalkodas erositése érdekében.

Az Asz altal feltirt hianyossagokat potoltuk. Kialakitottuk az Intézmény integralt
kockazatkezelési rendszerét és a kontrolltevékenységek részeként minden tevékenységre
vonatkozdan a szervezeti célok elérését veszélyeztetdé kockazatok csokkentésére irdnyuld
kontrollok kiépitését. Valamint a beérkezett kozérdekii bejelentések és panaszok vizsgalatat.
2021 évben kozérdekii bejelentés €s panasz nem érkezett be az Intézmény vezetdjéhez, és a
kockazatokra tett intézkedések kovetkeztében a kar bekdvetkezése alacsony és a mértéke is
alacsony értékelést kapott.

A Magyar Allamkincstar:

Ellen6rzésiik az allamhaztartasrol szol6 2011. évi CXCV. térvény 68/B §-a alapjan tortént.
Az ellendrzés az egész 2021 évre vonatkozé szabalyszerliségi pénziigyi ellendrzés volt.
Valamint a belsd kontrollrendszer kialakitasara és miikodtetésének ellenérzésére iranyult.

A feltart hidnyossagokra Intézkedési Tervet készitettiink és azokat a vallalt hataridére
teljesitettiik és teljesitjik.

Az ellendrzés soran az Intézmény szoros egyiittmiikddésben dolgozott a Pénziigyi osztaly
dolgozéival, ezért az ellendrzés kihivasaira gyors és preciz valaszokat tudtunk adni.
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Osszegzés:

(")sszességében elmondhat6, hogy intézményiink a rg nehezedd, egyre béviils feladatokat
megfelel$ szakmai szinvonalon latja el, a Jogszabalyokban elirtak szerint miik6dik.

A folyamatos Jogszabalyi valtozasokat figyelemmel kisérjiik, és a lehetdségekhez képest a
szolgaltatasok folyamatos fejlesztésére toreksziink.

Az Intézmény szakmaj miikddése az eléirasoknak megfelelé, melyet a szolgaltatasok
feladatvégzésének bemutatasa, valamint az atfogo ellendrzések véleményezése is megerésit.
Valamint a gazdasagi-koltségvetési mutaténk is sokat javult a 2021-es évben. Az
C)nkorményzat altal a Szocialis Intézmény fenntartdsahoz hozzaadott sszeg nagymértékben
csokkent.

Kelt: Sarbogard, 2022.06.16.

Dienes Katalin
intézményvezets

29






