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Tisztelt Jegyzé Asszony!

A Sarbogard Varos Onkorményzat Képviselétestiilete, 2019. majusi tilésének napirendjébe
az ,,Alapellatés és a jaro-fekvGbeteg szakellatds kdzotti munkakapesolat attekintése, sziikség szerint
mddositasa” cim{l téméval kapcsolatos el6terjesztésre kérte fel a Fejér Megyei Szent Gybrgy Egye-
temi Oktato Kérhadz Sarbogard Kossuth Zsuzsanna RendelSintézetst.

A kovetkezd témét javaslom:

Beszamold a Rendeléintézet 2018. évi mukddésérdl, 2019. évi valtozasokrol.

A varosi rendezvényekhez kapcsolodé egészségiigyi tevékenységekrol. ‘

A feljitas alatt 1évé sérszentmiklési haziorvosi ellitdsnak atmeneti helybiztositas.
Parkol6 helyek kialakitdsanak lehetosége. '
Egyebek.
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Sérbogard, 2019.04.30.
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BESZAMOLO SARBOGARD KOZPONTI ORVOSI UGYELET
2018. EVI MUKODESEROL

1 Ax Orszigos Orvosi Ugyelel Nunprofit KIt 1 Gvid bemulalasa

Tarsasagunk - illetve annak jogelddje - 1999-ben kezdte meg tevékenységét egy
Hajdu-Bihar megyei kistérségi koézponti orvosi lgyelet miikodtetésével. A
lakossdgnak, onkormanyzatoknak folvamatos biztonsagot, illetve stabilitast
nyujtd egészségiigyi szolgaltatéként mara orszagos szinten is jegyzetté valtunk.

A kezdetben egy kozponttal miikéds, 15.000 lakost cllaté kis {igycleti Kht bal
mara az orszag 9 megyéjében és a févarosban is miikdds, 34 tgyeleti kézponttal
biré, tébb mint 1.400.000 lakost ellaté egészségligyi szolgiltaté vilt, mely
stabilan a harom legnagyobb ilyen profili honi vallalat kézé tartozik.

Alapellatasi tevékenységiink mellett kérhazi Gigyeleti szolgéltatast is nytjtunk és
slirgdsségi osztdlyok mikodtetését is ellatjuk. Jelenleg tébb mint 320 ervost és
koézel 400 szakdolgozot foglalkoztatunk.

2. Sarbogardi telephely bemutatasa

Tarsasdgunk Sarbogard telepiilés Ugyeleti ellatasat 2013. szeptember 1-t6l
biztositja. Az tigyelet Sarbogard, Nagyldk, Hantos telepiilések ellatasat biztositja.
Az ugyeletben felnftt és gyermekkori betegek elldtdsa egyardnt megtdrténik. A
kdzponti iigyeleti rendel6 Sarbogiard, Ady Endre Ut 79-83. szam alatt talalhaté.
Az ugyeletben jelentkez6 tipikus siirgésségi esetek intézeti elldtasara a legtébb
esetben a székesfehérvari Szent Gydrgy Egyetemi Oktaté Koérhazban van
lehetfség.

Az lgyeleti ellatds célja és feladata az érintett lakossdg hiziorvosi rendelés és
rendelkezésre dlldasi idon kiviil torténd, alapelldtdsi szintil stirgdsségi elldtdsa az
adott teriiletet elldto mentoszolgdlattal egyiittmifkidve. A betegek ellétasa ligyeleti
rendeldben, lakason, illetve feltaldlasi helyven térténik. Ez havonta atlagosan — az
tnnepnapokat is figyelembe véve - 376 Oranyi ellatds biztositasat feltételezi
Tarsasagunk részérol. Ezen idGszakban kell folyamatosan és cselekvo- illetve
mitkddékeépesen rendelkezésre dlinia, 1 f6 orvosnak, 1 fo apolénak és 1 fo
gépkocsivezetdnek, valamint az Ugyeleti gépjarmiinek, az 0Osszes orvosi
felszerelésnek és anyagnak, az informatikai és telekommunikacids rendszereknek. A
60/2003. (X. 20.) ESzCsM rendeletben eldirt miikédést minimumfeltéieleken tul,
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Tarsasagunk valamennyi kdzponti orvosi tigvelete esetében jelentds plusz forrasokat
biztosit (eszkdzdk és gyvogyszerek), melyek hasznalatat nem korlétozza, igy magas
szakmai szinvonahi ellatast nyujt.

Human erdfomras tekintetében elmondhatjuk, hogy az egészségligyt szektorban
jelenleg is észlelhetd elvandorlds orszigos szinten érezteti a hatasat. Sarbogard
esctében is jelemds humanerdforras hidannyal kell megkiizdeni, melyet Tarsasagunk
pooljabél biztositunk. Orvesainknak és szakdolgozoinknak koszénhetden zavartalan
egész évben az Gigyeleti ellatas, mely miatt kszdnet jar minden egyes egészségiigyi
dolgozoénak.

3. Egyiittmiikiddés az Orszdgos Mentdszolgalattal, sajat diszpécser szolgalat

Az digyeleti betegellatds szakmai szinvonaldnak javitdsa és az egyébként kis
szamban jelentkezd betegpanaszok tovabbi cstkkentésének céljabdl kozponti
figyeleteinken 2016. december 1-161 sajat diszpécserszolgalatot tizemeltetiink, mely
szoros szakmai kapesolatban all az OMSZ irdnyitécsoportjaival. A rendszer lényege,
hogy a telefonos megkereséseket jelenleg mar a kdzponti diszpéeserszolgét fogadja.
de az Orszagos Mentdszolgalat teriiletileg illetékes Iranyitocsoportjahoz érkezd
iigyeleti megkeresések is atadasra keriilnek az tigyeletet ellatd teamnek.

Diszpécserszolgalatunk  kdzponti  telephelye Debrecenben talalhat6, ahol
parhuzamosan tobb szakképzett mentdtiszt kolléga fogadja a lakossagi hivasokat,
illetve a mentdszolgélat irdnyitocsoportjainak megkeresését. A beérkezd hivasokat
az Orszdgos Mentoszolgdlatnal is hasznalt kikérdezési protokollnak megfeieléen
felvessziik, majd a beteg érdekeit szem el6tt tartva a kovetkezd intézkedések
trténhetnek.

» szakmai szabdlyai szerint tandcsadas, majd ismétell
konzultacio, hogy a beteg dllapotdban tdrtént-e
valamilyen valtozas, sziikség esetén orvos-beteg
konferenciabeszélgetés.

» Mentési feladat: olyan kritikus egészségi allapot, amikor a
beteg azonnali beavatkozast igényel. Ezen esetek a
jogszabalyok értelmében mentésnek mindsiilnek, melyet
az Orszagos Mentdszolgalat lat el Az OMSZ
kapacitasbeli problémaja esetén az iigyelet megkezdi az
azonnali kivonulast.

A\

2 oras feladat: a beteg kézvetlen életveszélyben nincs, de
orvosi beavatkozasra, illetve gyogyszerezésre van sziikség.
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A beteglorgalom fliggvényében legkésobb 2 éran beliil a
betegvizsgalatot meg kell kezdent.

F 2 oran wili fefadat: halottszemle, injekciok beadésa

A fentieknek kdszénhetden lehetdségiik van arra, hogy az eset ellaidsara a leginkabb
megfeleld egység vonuljon ki. Ez lehet a megfeleld szintil mentdegység riaszidsa, a
feladat Gigyeletnek torténé atadasa megieleld idéjelzéssel (azonnali. 2 oran beliili, 2
Oran tali), illetve lehetdség van a diszpéeser személyes vagy az ligveletes orvos
bevondsdval torténo telefonos tanacsadasara vagy a beteg tigyeleti rendeldbe 1611énd
irdnyitdsara egyarant, de rendkiviii esetekben a killénbdzd szolgaltatok
kapacitasanak egy esethez torténd Gsszevonasara is, amennyiben a rendelkezésre
all6 adatok alapjan erve szitkség lehet.

Elmondhatjuk, hogy a mentészolgalat munkatarsaival nagyon j6 munka kapcsolatot
apolunk, mely a kolesénds, egymas munkajanak a segitésében, illetve a folyamatos,
zavartalan, magas szakmai szinvonali siirgdsségi betegellatasban nyilvanul meg.
T6ébb mint egy éves diszpécserszolgalati tapasztalatunk alapjan megallapithatjuk,
hogy a panaszesetek szdma jelentds mértékben csikkent, az igyeleteink irdnyitdsa,
»mozgasa” §sszeszedettebbé és dtlathatobba vall, a betegek biztonsagérzete
névekedett, illetve a betegellatds szinvonala javult.

4. Az ellatott teriilet és a 2018. év betegforgalmi adatai

A 2018. évi ligyeleti betegforgalmi adatokat a kévetkezé tdbilazat mutatja be:

Ugyeleti betegforgalom 2018.01.01.-2018.12.31., Sarbogérdi ligyeleti kézpont
jan. | feb. | mar. épr; maj.  jun. | jil. | aug. | szep. okt.___' np\?._ dec. Osszesen
sarbogird | 213 | 246 | 293 | 266 | 231 | 265 | 229 | 254 | 211 | 207 | 197 | 296 2008
Nagylsk | 10 | 12 9 13 7 17 | 11 | 11 10 10! 6 18 134
Hantos 519 6 4 8 | 4 | 4 2 12 6 312 75
Egyéb: 12 | 20| 18 | 26 | 21 ! 24 | 22| a1 15 | 22 | 29 | 35 285
Gsszesen | 240 | 287 | 326 | 309 | 267 | 310 | 266 | 308 | 248 | 2451 235 | 361 3402

A sarbogardi tgyeleti kézpont 2018-ben 6sszesen 3402 beteget latott el. Az
dgyeleti forgalom az év folyaman némi ingadozdst mutatott: mdrciusban,
aprilisban, augusztusban és decemberben intenzitisnévekedés volt észlelhet6.

Amennyiben a forgalom alakulasat életkor szerinti bontdsban is vizsgéljuk, akkor
az aldbbi grafikonon jél lathatd, hogy a forgalom vdltozdsait alapvetfen a
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felnéttek megjelenésének gyakorisdga hatdrozta meg, de a decemberi
intenzitasndvekedéshez a gyermek elldtasok szdmanak névekedése jarult hozza.

Ellatott esetek szama havi bontasban, életkor szerint :

e Gy ey ehelnlan

—gre belnot esetszam

srenmek srets Jhan

san, fet, mar, apr. maj. jun. jul. auz. siop. okt. nov, dec.

A telepiilések lakossdgardnyos lgyeleti ellatdsi intenzitdsdt az alabbi diagram
mutatja be.

rd - .

Teleptilések ellatasi intenzitasa
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Sarbogard Napylok Hantos

Megallapithaté, hogy Sarbogirdon volt a legmagasabb a lakossagardnyos
ligyeleti ellatds, mig a tavalyi évnek megfelelden Hantoson a legalacsonyabb.
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A kovetkez6 diagram az ellatottak  életkor szerinti megoszlasat
(felnétt/gyermek) mutatja be.

Az Osszes ellatott 28,37 %-a volt gyermekkord, a felnéttek teszik ki az ellatott
hetegek 71 A3 Uh-At A hantasi lidrnteak kivedtt vnlt a legmagasabh a gyermekelk
szadma, mig Sarbogérd esetében volt a legalacsonyabb a megjelent gyermek és
feln6tt betegek ardnya.

Ellatottak életkor szerinti megoszlasa

telepilésenként
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A kovetkezd dbra a teriileti és a rendeld ellatasok ardnyat reprezentdlja. Az
Osszes ellatott beteg dontd tobbségében a rendelben vette igénybe az orvosi
segitséget (90,36 %). Az esetek 9,64 %-ban kellett az lgyeleti egységnek
helyszinre vonulni. Lathat6, hogy a sarbogardiak kisebb szazalékban kérték az
tgyelet helyszini kivonuldsat, mely a kozponti dgyeleti rendelé kozelségével
magyarazhatd.

Rendeldi és teriileti elidtasok ardnya az egyes
teleplilések betegeinél
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A kdvetkez6 kordiagram a tovabbkildési ardnyokat reprezentalja. Lathato, hogy
az esetek 84,71 %-at definitiv modon [attak el az ligyeleten, azaz tovabbi intézeti
kezelésre, beutaldsra nem volt szlikség, A betegek kb. 15,29 %-anal volt szitkség
beutaldsra, ebbél kb. 9,61 %-ban a beteg sajat jarmiivel/tdmegkdzlekedésse:
utazott tovabh, mig az esetek 6sszesen 5,67 %-dban kellett igénybe venni az
Orszagos Mentdszolgalatot abbol a célbdl, hogy a beteget kérhazba széllitsa, iil.
stirgsségi ellatasban részesitse.

Tovabbkiildési aranyok

i ugyefeten véglezesen
ellatott

& toabbhiddés 0A52-a

w tovahibhiddés nem
téritett utazassal

5. Osszefoglalas

A fentiek alapjan elmondhatd, hogy Térsasagunk 2018. év soran folyamatosan,
biztonsigosan és szakmailag mindenben megfelelé szinvonalon alit a sarbogardi
ligyeleti korhoz tartozé lakosok rendelkezésére.
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