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BESZAMOLO SARBOGARD KOZPONTI ORVOSI UGYELET
2017. EVI MOKODESEROL

1. Az Orszigos Orvosi Ugyelet Nonprofit Kft. rovid bemutatisa

Tarsasidgunk - illetve annak jogelddje - 1999-ben kezdte meg tevékenységét egy
Hajdu-Bihar megyei kistérségi kozponti orvosi igyelet miikodtetésével. A
lakossagnak, onkormanyzatoknak folyamatos biztonséagot, illetve stabilitast
nyijto egészségigyi szolgaltatéként mara orszagos szinten is jegyzetté valtunk.

A kezdetben egy kozponttal m(ik6ds, 15.000 lakost ellaté kis tigyeleti Kht-bél
mara az orszag 9 megyéjében és a févarosban is mksds, 34 iigyeleti kézponttal
bir, tébb mint 1.200.000 lakost elldtd egészségiigyi szolgaltatd valt, mely
stabilan a harom legnagyobb ilyen profil( honi véllalat kézé tartozik.

Alapellatési tevékenységiink mellett kérhazi ligyeleti szolgéltatast is nyiijtunk és
stirgdsségi osztalyok mitkddtetését is ellatjuk. Jelenleg t6bb mint 320 orvost és
kozel 400 szakdolgozdt foglalkoztatunk.

2. Sarbogardi telephely bemutatasa

Tarsasdgunk Sarbogard telepillés iigyeleti ellatasat 2013. szeptember 01-t8l
biztositja. Az tigyelet Sarbogard, Nagyldk, Hantos telepiilések ellatasat biztositja.
Az iigyeletben felndtt és gyermekkorii betegek elldtdsa egyarant megtorténik. A
kézponti iigyeleti rendelé Sarbogard, Ady Endre Gt 79-83. szdm alatt taldlhaté.
Az Ugyeletben jelentkez6 tipikus siirgdsségi esetek intézeti ellatdsira a legtobb
esetben a székesfehérvari Szent Gyorgy Egyetemi Oktaté Kérhdzban wvan
lehetdség.

Az lugyeleti elldtds célja és feladata ez drintett lakossdg hdziorvosi rendelés és
rendelkezésre dlldsi iddn kivill toriénd, alapelldtdsi szintil sirgdsségi elldtdsa az
adott teriiletet elldto mentdszolgdlattal egyiittmithidve. A betegek elltasa tigyeleti
rendeldben, lakéson, illetve feltaldlasi helyen torténik. Ez havonta atlagosan — az
tinnepnapokat is figyelembe véve - 576 Orinyi ellatds biztositasat feltételezi
Térsasdgunk részérél. Ezen idGszakban kell folyamatosan és cselekvd- illetve
miikddoképesen rendelkezésre 4llnia, 1 f6 orvosnak, 1 f& apolénak és 1 fo
gépkocsivezetének, valamint az ligyeleti gépjarmiinek, az 8sszes orvosi
felszereiésnek €s anyagnak, az informatikai és telekommunikaciés rendszereknek. A
60/2003. (X. 20.) ESzCsM rendeletben el6irt mitkédési minimumfeltételeken tl,
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Tarsasagunk valamennyi kdzponti orvosi {igyelete esetében jelentés plusz forrasokat
biztosit (eszkdzok és gydgyszerek), melyek hasznalatat nem korlétozza, igy magas
szakmai szinvonalt ellatast nyijt.

Humén eréforrds tekintetében elmondhatjuk, hogy az egészségiigyi szektorban
jelenleg is észlelhetd elvandorlds orszagos szinten érezteti a hatdsit. Sarbogard
eseteben is jelentds humaneréforrds hidnnyal kell megkiizdeni, melyet Tarsasdgunk
pooljabél biztositunk. Orvosainknak és szakdolgozoinknak készonhetéen zavartalan
egész €vben az Ugyeleti elldtas, mely miatt kiszonet jar minden egyes egészségiigyi
dolgozénak.

3. Egyiittmikddés az Orszagos Mentdszolgilattal, sajat diszpécser szolgilat

Az lgyeleti betegellatds szakmai szinvonalédnak javitasa és az egyébként kis
szamban jelentkezé betegpanaszok tovabbi cskkentésének céljabdl kdzponti
tigyeleteinken 2016. december 1-t3] sajat diszpécserszolgalatot tizemeltetiink, mely
szoros szakmai kapcsolatban 4] az OMSZ iranyitéesoportjaival. A rendszer lényege,
hogy a telefonos megkereséseket jelenleg mdr a k6zponti diszpécserszolgat fogadia,
de az Orszdgos MentOszolgalat tertiletileg illetékes Irdnyit6csoportjghoz érkezd
tgyeleti megkeresések is dtadasra keriilnek az tigyeletet ellaté teamnek.

Diszpécserszolgdlatunk  kozponti  telephelye  Debrecenben taldlhatd, ahol
parhuzamosan t6bb szakképzett mentétiszt kolléga fogadja a lakossagi hivasokat,
illetve a mentdszolgélat irdnyitocsoportjainak megkeresését. A beérkezé hivasokat
az Orszdgos Mentbszolgalatndl is hasznalt kikérdezési protokollnak megfeleléen
felvessziik, majd a beteg érdekeit szem elétt tartva a kovetkezd intézkedések
torténhetnek.

» szakmai szabalyai szerint tandcsadas, majd ismételt
konzultdcio, hogy a Dbeteg 4llapotaban tdrtént-e
valamilyen valtozds, szitkség esetén orvos-beteg
konferenciabeszélgetés.

v

Mentési feladat: olyan kritikus egészségi allapot, amikor a
beteg azonnali beavatkozist igényel. Ezen esetek a
jogszabalyok értelmében mentésnek minésiilnek, melyet
az Orszdgos Mentdszolgalat lat el. Az OMSZ
kapacitasbeli probléméja esetén az iigyelet megkezdi az
azonnali kivonulast.

A\

2 Oras feladat: a beteg kdzvetlen életveszélyben nincs, de
orvosi beavatkozésra, illetve gydgyszerezésre van sziikség.
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A betegforgalom fliggvényében legkésobb 2 oran beliil a
betegvizsgalatot meg kell kezdeni.

»> 2 6ran tali feladat: halottszemle, injekcick beadésa

A fentieknek kdszonhetden lehet6ségitk van arra, hogy az eset ellatdsara a leginkabb
megfelel6 egység vonuljon ki. Ez lehet a megfeleld szintli mentSegység riasztdsa, a
feladat iigyelemek térténd atadasa megfeleld id6jelzéssel (azonnali, 2 6rén beliili, 2
oran tali), illetve lehetdség van a diszpéeser személyes vagy az ligyeletes orvos
bevonasaval torténd telefonos tanacsadasara vagy a beteg iigyeleti rendelébe toriénd
iranyitdsara egyarant, de rendkiviili esetekben a kiilonboz6 szolgaltatok
kapacitisanak egy esethez t6rténd Osszevonaséara is, amennyiben a rendelkezésre
4116 adatok alapjan erre sziikség lehet.

Elmondhatjuk, hogy a mentdszolgalat munkatarsaival nagyon jé munka kapcsolatot
apolunk, mely a kéles6nés, egymas munkdjénak a segitésében, illetve a folyamatos,
zavartalan, magas szakmai szinvonal( siirgbsségi betegellatasban nyilvanul meg.
Tobb mint egy éves diszpécserszolgalati tapasztalatunk alapjén megallapithatjuk,
hogy a panaszesetek szdma jelentés mértékben cstkkent, az ligyeleteink irdnyitasa,
.-mozgasa” §sszeszedettebbé és atlathatobba valt, a betegek biztonsagérzete
ndvekedett, illetve a betegellatds szinvonala javult.

4. Az ellatott teriilet és a 2017, év betegforgalmi adatai

A 2017. évi (igyeleti betegforgalmi adatokat a kdvetkez6 tablazat mutatja be:

A sarbogardi lgyeleti kozpont 2017-ben Gsszesen 3175 beteget latott el. Az
ligyeleti forgalom az év folyamin némi ingadozdst mutatott: jiniusban és
decemberben intenzitdsnévekedés volt észlelhetd.
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Amennyiben a forgalom alakulésat életkor szerinti bontésban is vizsgaljuk, akkor
az alabbi grafikonon jél lathat6, hogy a forgalom valtozdsait alapvetfen a
felnéttek megjelenésének gyakorisiga hatirozta meg, de a juniusi és decemberi
intenzitdsnovekedéshez a gyermek ellatasok szamanak ndévekedése jarult hozza.

Ellatott esetek szima havi bontasban, életkor
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A telepiilések lakossagaranyos tigyeleti ellatasi intenzitdsat az alabbi diagram

mutatja be.
Telepiilések ellitasi intenzitasa
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Sarbogard Nagylék Hantos

Megaliapithats, hogy Séarbogardon volt a legmagasabb a lakossagaranyos
ligyeleti ellatas, mig Hantoson a legalacsonyabb.
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A  kovetkez$é diagram az ellitottak életkor szerinti ~megoszlasat
(felndtt/gyermek) mutatja be.

Az dsszes ellatott 29,57 %-a volt gyermekkorii, a felnéttek teszik ki az ellatott
betegek 70,43 %-at. A hantosi ellatottak kozoétt volt a legmagasabb a gyermekek
szdma, mig a tobbi telepiilés esetében kizel azonos volt a megjelent gyermek és
feinétt betegek aranya.

Ellatottak életkoar szerinti megoszlasa

telepiilésenként
i
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A kovetkezd 4bra a terlileti és a rendeld ellatisok ardnyat reprezentalja. Az
osszes ellatott beteg dontd tobbségében a rendelSben vette igénybe az orvosi
segitséget (87,24 %). Az esetek 12,76 %-ban kellett az lugyeleti egységnek
helyszinre vonulni. Lithat6, hogy a sarbogéardiak kisebb szizalékban kérték az
tigyelet helyszini kivonuldsat, mely a kézponti ligyeleti rendel6 kozelségével
magyarazhato.

Rendeldi és teriileti elidtasok aranya az egyes
telepillések betegeinél
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A kovetkezd kordiagram a tovabbkiildési aranyokat reprezentalja. Lathato, hogy
az esetek 87,8 %-at definitiv modon lattik el az ligyeleten, azaz tovabbi intézeti
kezelésre, beutaldsra nem volt sziikség. A betegek kb. 12,2 %-4nal volt sziikség
beutaldsra, ebbdl kb. 6,1 %-ban a beteg sajat jarmiivel/tomegkozlekedéssel
utazott tovabb, mig az esetek Osszesen 6,1 %-dban kellett igénybe venni az
Orszagos Mentdszolgalatot abbdl a célbdl, hogy a beteget kérhazba szallitsa, ill.
surgdsségi ellatasban részesitse.

Tovabbkiildési aranyok

& iigyeleten véglegesen ellatott
B tovabbkiildés OMSZ-al

6,1% & tovabbkiildés nem téritett utazdssal

5. Osszefoglalas

A fentiek alapjan elmondhaté, hogy Téarsasdgunk 2017. év soran folyamatosan,
biztonsagosan és szakmailag mindenben megfeleld szinvonalon &lit a sarbogardi
tgyeleti kdrhoz tartozo lakosok rendelkezésére.
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