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BESZAMOLO SARBOGARD KOZPONTI ORVOSI UGYELET
2016. EVI MOKODESEROL

1. Az Orszégos Orvosi Ugyelet Nonprofit Kft. rovid bemutatdsa, Régié
Ugyelet csatlakozisa

Tarsasdgunk - illetve annak jogel&dje - 1999-ben kezdte meg tevékenységét egy
kistérségi kézponti orvosi ligyelet miikédtetésével. Az igy szervezett ellatdsban
helyi haziorvosok csakiigy részt vettek, mint fiatal szakorvosok, illetve
szakorvosjeldltek akik kérhazi, klinikai munkdjuk vagy haziorvosi gyakorlatuk
mellett vallaltik ezt a feladatot. Tekintettel a megkdvetelt magas szakmai nivéra,
a jo munkafeltételekre, a kollegialitisra és az akkor még igen vonzé dijazisra
hamarosan stabil magja alakult ki az iigyeletben dolgozoknak. Az id§
elérehaladtaval a Tarsasag egyre tGbb feladatot kapott a kérnyez8 telepiiléseken
is, 4j Ugyeleti kozpontjai nyiltak és a pozitiv referencidk kapcsan Hajda-Bihar
megye egyre nagyobb részén biztositotta az iigyeleti ellatist. Késbbb,
koszénhetSen a Tarsasag vezetésében uralkodd fejleszté illetve mindig elére
halad6 szemiéletnek, valamint a kollégik megfelel§ kivélasztdsanak, a cég
orszagos szinten is jegyzetté vilt. '

Itt jegyeznénk meg, hogy Tarsasagunk lednyvallalata a Régié Ugyeleti Kozpont
Nonprofit Kft. 2016. augusztus 23-4n hivatalosan is az anyacégiinkbe, az
Orszdgos Orvosi Ugyelet Nonprofit Kft-be olvadt, novelve ezzel a cég szerkezeti,
strukturdlis és humdaneréforras erejét.

A kezdetben egy kézponttal miikods, 15.000 lakost ellitd kis igyeleti Kht-bol
mara az orszag 9 megyéjében és a f6varosban is miksds, 32 tigyeleti kdzponttal
bird, kdzel 1.200.000 lakost ellitéd egészségligyi szolgaltaté valt, mely stabilan a
hirom legnagyobb ilyen profild honi véllalat koézé tartozik, Alapellatési
tevékenységiink mellett korhazi tigyeleti szolgaltatist is nydjtunk és sirgésségi
osztalyok mikddtetését is ellatjuk. Jelenleg tobb mint 320 orvost és kozel 400
szakdolgozét foglalkoztatunk. Ennek megfeleléen, 2015 végén Tarsasigunk
nevébe beépitésre keriilt az ,Orszigos” jelzé is, hiszen ez fejezi ki legjobban

mikaédésiink kereteit.
Miikddésink alapelvei: a szakmai és emberi korrektség, a minéség irdnti

elkételezettség, az innovacié és nem utolsé sorban a pénziigyi fegyelem. Fzen
alapelvek megtartdsa a gyakorlatban is megmutatta mitkdd6képességét,

relevanciajat, a fejlédést meghatirozé szerepét.
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2. Az Orszagos Orvosi Ugyelet Nonprofit Kft. szakmai miikédése
Miikddésiink alapelvei:

Az alapellatdsi kdzponti ligyelet célja és feladata az érintett lakossig hdziorvosi
rendelési és rendelkezésre dlldsi idon kiviil torténd, alapelldtdsi szintff Sirgosségi
ellitisa az adott teriiletet elldté mentdszolgilattal egyiittmikidve. A betegek
ellatasa ligyeleti rendeldben, lakason, illetve feltalalasi helyen torténik. Ez havonta
atlagosan — az {innepnapokat is figyelembe véve - 576 éranyi ellatds biztositasat
feltételezi Tarsasdgunk részérdl. Ezen idészakban kell folyamatosan és cselekvé -
illetve mitkodoképesen rendelkezésre allnia, 1 6 orvosnak, 1 f6 — megfelelé
képzettségli ~ mentétisztnek/dpolonak, 1 6 gépkocsivezetdnek (aki a legtobb
esetben szintén rendelkezik apolodi végzettséggel), valamint az figyeleti geépjarminek,
az Osszes orvosi felszerelésnek és anyagnak, az informatikai és telekommunikiciés
rendszereknek. Ez bizonyos fokig olyan, mintha a teriileten tovabbi 3-4 haziorvosi
praxist kellene miikddtetni, csak itt sofér is van az ellaté team-ben és lényegesen
magasabbak az elvarisok a gépjarmiivek, az orvosi anyagok és eszkdzok
tekintetében, a team siirgésségi felkésziiltségét illetéen, valamint lényegesen tébb a

teriileti betegeliatas is.

2.1. Humdn eréforras

Ennek megfelelden iigyeleteinkben havonta atlagosan tobb mint 1700 munkadranyi
idore kell olyan szakszemélyzetet foglalkoztatnunk akik mind az orvosi, mind a
szakdolgozdi munkakGrokben a siirg8sségi betegellatisban jartas, korszer()
ismeretekkel rendelkezé kollégak vagy legalabbis torekedniink kell ezen kvalitdsok
preferaldsara, hiszen a kézponti tigyelet mitkdése a gyakorlatban jelentésen eltér az
alapellatds . hétk6znap nappali” milk6désének jellegétsl. A kdzponti tigyelet ugyanis
annak ellenére, hogy az alapellatds része, nem tekinthet6 a héziorvosi rendelés
meghosszabbitisdnak, hanem jellegéb6! adodéan szakmai értelemben sokkal inkabb
a stirgssegi betegellatis és mentés jellegzetességei érvényesiilnek benne. Ezen kb.
1700 6rényi havi foglalkoztatési volumen talan jol szemléltethetd azzal, hogy ha ezt
minden esetben munkavallalokkal t6ltenénk ki — akkor a pihendidé, a szabadsagok
illetve eshetdleges tappénz figyelembe vételével -, 11-12 6t kellene f54llasban
foglalkoztatnunk egy tigyeleti kdzpontban. Tarsasdgunk legtdbbszor vallalkozoi
jogviszonytt kdzremiikdds orvosokkal és szakdolgozokkal végzi a betegellits
tevékenységét, tekintettel a rugalmasabb id6beosztas lehetéségére és arra, hogy

gazdasagi szempontbdl is ez a hatékonyabb.

Orvosok és szakdolgozok tekintetében is tdreksziink az ellatés jellegének és sokszor
fizikailag is nehéz voltdnak figyelembe vételével dinamikus és terhelhetd kolléegak
alkalmazésira, azonban az orvosok esetében észlelhetd jelentds human-eréforras
hifny miatt ez sokszor nagy nehézségek 4aran oldhatd csak meg. A
gépkocsivezetdinktol is elvarjuk a megfeleld sirgésségi jartassagot, és figyelembe
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véve azt, hogy kritikus szitudcidk lényegesen gyakrabban fordulna el6 teriileti
cllatas soran, mint az iigyeleti rendelében, az ugyeletes gépkocsivezeték esetében
alapvetden 4poléi vagy mentétiszti képzettséggel is rendelkezd kollégakat

alkalmazunk.

2.2. Targyi feltételek

Az alapelltsi ligyeletek miikddtetése soran szilkséges minimumfeltételek
jogszabélyban régzitettek, melyet a 60/2003. (X. 20.) ESzCsM rendelet szabalyoz.
Az Orszagos Orvosi Ugyelet Nonprofit Kft. az Altala mikédtetett valamennyi
kdzponti orvosi tigyelet esetében maradéktalanul biztositja a jogszabalyokban eléirt
feltételek teljes korii megvalosulisit, illetve fenti rendeletben meghatirozott
feltételek teljesitésén feliil tovabbi jelentds forrasokat biziosit az tgyeletek magas
szakmai technikai szinvonali, stabil miikSdtetéséhez.

Gépjarmiiparkunk jelentbsen megtjult. Alapelv, hogy - az ellitas jellegét figyelembe
véve - lehetdség szerint benzin lzemti, fix vagy kapcsolhatd Gsszkerékhajtasu
gépkocsikkal szolgaltatunk, hogy a szilard burkolattal nem rendelkezé helyszinek
megkozelitése is biztositott legyen. T&bb telephelyiink esetében terepjard
geépjarmiivek lizemeltetése sziikséges. Minden ligyeleti jarmiviink rendelkezik
megkiilinbéztetd jelzéssel és GPS rendszerrel kovethets.

Az ligyeleti ellatas soran hasznalt eszkdzok, orvostechnikai berendezések esetében
kiemelendd, hogy gyakorlatilag 100%-ban a legkorszeriibb eszkdzék allnak mar
rendelkezésre. Az EKG-k, defibrillatorok, slirgOsségi taskak, pulzoxyméterek stb. a
mentdszolgélatnal is megilindk a helyiiket.

Az lgyeletekben hasznalt gydgyszerek tekintetében a Jogszabalyokban kételezéen
eldirt 20 féle készitmény helyett 50 feletti keszitmény hasznalatat biztositjuk.
Orvosaink mindennemil korlitozas nélkiil haszndlhatjidk a Tarsasagunk altal
biztositott eszkbzdket és gydgyszereket, azonban a megfeleld indikdcidban torténd,
takarékos €s célszerii felhasznalasukat minden esetben ellendrizziik.

2.3. Az iigyeleti tevékenység kozponti iranyitisa, hattérszolgaltatasok

Tarsasagunk betegelldté tevékenységének zavartalan és folyamatos miikddtetéséhez,
az orszagban megtaldlhat6 32 kézpontunk irdnyitdsshoz komoly kdzponti finkcidk
kialakitdsa volt sziikséges, mely szerves és egyben tudatos fejlesztés eredménye.
Kézponti funkcidink:

a. Szakmai és szervezeti iranyitds, a vonatkozé jogszabdlyoknak,
szakmai irdnyelveknek, valamint kilsé és bels protokolloknak
megfelelGen

b. Folyamatos szakmai és szervezeti mikédési audit
Teljes kér{ humén-eréforras biztositis: felkutatas, foglalkoztatds
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d. Rendszeres bels§ szakmai képzések biztositisa a foglalkoztatott
human eréforras részére illetve a jogszabilyban eldirt tovabbképzési
kitelezettségek ellendrzése

e. Teljes kord logisztikai szolgditatds: egészségligyi anyagok és eszkozok,
illetve egyéb a miikodéshez sziikséges anyagok beszerzése,
kiszéllitasa, raktarozésa, készletkezelése

f.  Orvosi és egyéb eszkdzdk rendszeres karbantartasa illetve ellendrzése
és mindsittetése

g. Gépjarm {zemeltetés, karbantartss, szervizelés illetve tartalék
gépjarmi elérhet8ségének biztositisa

h. Informatikai rendszer mikéddtetése: medikai és véllalatirdnyitasi
egyarant

i. A helyi haziorvosok elektronikus uton térténd tajékoztatdsa az
lgyeleti betegellatasokrol (amennyiben igénylik)

J A jogszabdlyban el6irt, illetve tovibbi a finanszirozo6tol,
onkormanyzatoktd! vagy kézigazgatasi szervtél, hatésagtdl szdrmazé
jelentési kotelezettségek teljes korii biztositisa

k. Sajét diszpécser szolgalat lizemeltetése

I Rendkiviili helyzetek kezelése a tarsszervekkel egyittmiikodésben

m. Folyamatos kapcsolattartds a Megbiz6 Onkormanyzatokkal, OEP-¢,
egészségligyi hatésdgokkal, OMSZ-al, valamint a helyi haziorvosokkal
és gyogyszerészekkel

n. Fenti funkcidk ellatdsihoz sziikséges kozponti operativ-, szakmai-,
logisztikai- és stratégiai- menedzsment, tovdbbi a kézponti

adminisztracid, konyvelés, jogi hattérszolgaltatas biztositasa.

A fenti funkcicknak helyt adé oktatasi és irodakdzpontunk Debrecenben az Istvan t
6. sz. alatt taldlhaté.
2.4. Egyiittmiikodés az Orszigos Mentészolgdlattal, sajit diszpécser
szolgalat

Az lgyeleti betegelldtis szakmai szinvonaldnak javitisa és az egyébként kis
szamban jelentkezé betegpanaszok tovabbi csokkentésének céljabél kdzponti
ligyeleteink esetében torekszink az Orszagos Mentészolgalattal  szoros
egyittmitkddésre. Bizonyara emlékeznek a cég altal kikiildott leveliinkre, melyben
téjékoztattuk az Onkormanyzatokat, hogy a hatékonyabb betegelldtas érdekében,
illetve az indokolatlan parhuzamos riasztasok elkeriilése miatt 2016. december 1-t61
sajat diszpéeserszolgélatot tizemeltetiink, mely szoros szakmai kapcsolatban marad
az OSZM irdnyitocsoportjaival. Ez a véaltozas nem Jelenti a mentdszolgalattol valo
levalasunkat. A rendszer lényege, hogy a telefonos megkereséseket jelenleg mar a
kGzponti diszpécserszolgat fogadja, de az Orszdgos Mentészolgélat terilletileg
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illetékes Iranyitécsoportjdhoz érkezd tgyeleti megkeresések is dtadasra keriilnek az
ligyeletet ellaté teamnek. igy osszefoglalva elmondhats, hogy a betegek egy
telefonszammal t6bb helyen kérhetnek segitséget.

Diszpécserszolgalatunk kdzponti telephelye Debrecenben talalhato, ahol
parhuzamosan t6bb szakképzett mentStiszt kolléga fogadja a lakossagi hivasokat,
illetve a mentbszolgalat iranyitécsoportjainak megkeresését. A beérkezd hivéasokat
az Orszdgos MentSszolgalatnal is hasznalt kikérdezési protokollnak megfeleléen
felvessziik, majd a beteg érdekeit szem elétt tartva a kdvetkez$ intézkedések
torténhetnek.
> szakmai szabalyai szerint tanicsadas, illetve ismételt
konzultécié, hogy a beteg dllapotiban tértént-e
valamilyen valtozas

» Azonnali mentés: amikor a beteg egészségiigyi allapota
azonnali  beavatkozdst igényel. Fzen esetek a
jogszabélyok értelmében mentésnek mindsiilnek, melyet
az OMSZ egységek litnak el. OMSZ kapacitasbeli
probléma esetén az iigyelet megkezdi az azonnali
kivonulast

> 2 Oras feladat: a beteg kdzvetlen életveszélyben nincs, de
orvosi beavatkozésra, illetve gydgyszerezésre van szikség

» 2 6ran tali feladat: halottszemle, injekcidk beaddsa

fgy lehetéségiik van, hogy az eset ellitdsira a leginkabb megfelels egységet kildjiik
ki. Ez lehet a megfelels szintii mentdegység riasztasa, a feladat Ugyeletnek trténé
ataddsa megfelels idéjelzéssel (azonnali, 2 6ran beliili, 2 éran tali), illetve lehetdség
van a diszpécser személyes vagy az ligyeletes orvos bevonasaval t5rténd telefonos
tandcsadaséra vagy a beteg Ugyeleti rendelSbe térténé iranyitésara egyarant, de
rendkiviili esetekben a kiilonbozs szolgaltatok kapacitdsanak egy esethez térténd
Osszevondsara is, amennyiben a rendelkezésre all6 adatok alapjan erre sziikség Ichet.

3. Az cilitott teriilet és a 2016. év betegforgalmi adatai

A sdrbogérdi kozponti tigyelet a kovetkezé telepilések ellatdsit biztositja:
Sarbogdrd, Nagylék, Hantos. Az tigyelethen felndtt és gyermekkorg betegek
elldtdsa egyarant megtérténik. A kézponti iigyeleti telephely Sarbogard, Ady
Endre utca 79-83. szam alatt talalhaté. Az gyeletben jelentkez§ tipikus
sirgbsségi esetek intézeti ellatdsara a legtobb esetben a székesfehérviri Szent
Gybrgy Egyetemi Oktaté Kérhdzban van iehetdség.
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A 2016. évi ligyeleti betegforgalmi adatokat a kévetkezd tiblazat mutatja be:

Ugyeleti betegforgalom 2016.01.01.-2016.12.31., Sdrbogardi ligyeleti kizpont

jan. ifeb.  mdr. fapr. | méj. | jon. | jal. laug. szep. | okt. | nov. {dec.| Ssszesen

Sarbogérd [245|197| 245 1190} 229 1195233 212 | 237 256} 213 | 266 2718

Nagylék 15415 11 |10 17| 8 [13] 9 13 1310 11 145

Hantos 518 6 7 4 118, 4 4 7 6 4 64

Egyéh: 1371 6 |26 |16 15|18 (28] 13| 14
Osszesen |278]226/ 288 {223 | 265 | 222|282 238

28 [ 16 | 20 213
268 | 304 245301 3140

A sarbogérdi iigyeleti kézpont 2016-ban ésszesen 3140 beteget litott el. Az
ligyeleti forgalom az év folyaman némi ingadozadst mutatott: janudrban,

mdrciusban, jiliusban, oktéberben és decemberben intenzitis novekedés volt
észlelhetd.

jan. | feb. {mdr. | dpr. | méj. | jun.| jul. |aug. | szep. | okt. [ nov. | dec.
Osszes esetszam | 278 | 226 | 288 [ 2231 265 (222 282 | 238 268 | 304 | 245 | 301

felnétt esetszém | 195 | 153 | 194 172 | 183 | 165) 2131 183 199 | 208 166 | 192
gyermek

‘ 83 17394 |51 |82 |57 69155 69 98 | 79
esetszam

109

Amennyiben a forgalom alakuldsat életkor szerinti bontasban is vizsgaljuk, akkor

az alabbi grafikonon jél l4thatd, hogy a forgalom véltozésait a felndttek és a
gyermekellatdsok egytittes valtozdsa hatdrozta meg.
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Elldtott esetek szama havi bontdsban, életkor szerint

250 :'%

208 -6 O55264 eselszam
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50 i - gyermek eselszam
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fan. feb. mér. dpr. mgp.  jin. jul. aug. szep. okt nov. dec.

A sarbogardi ligyeleti kézponthoz tartozé telepiilések lakossigarinyos ugyeleti
elltasi intenzitdsat az alabbj diagram mutatja be.

! . rd » o, - . - rd
| Telepiilések ellatasi intenzitisa
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! Sdrbogérd Nagylok tHantos

Az érintett telepiilések kézil Sarbogardon volt a legmagasabb a lakossagaranyos
ligyeleti ellatdsi intenzitds (157 ellatas/1000 lakos/év), mfg Hantosré! keresték
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meg a legkevesebben tigyeletiinket (66 elldtis/1000 lakos/év). A telepiilések
viszonylatdban az 4tlag ellitss 110 ellatds/1000 lakos/év.

A kovetkez6 diagram az ell4tottak életkor  szerinti megoszlasat
(felnétt/gyermek) mutatja be telepiilésenkénti bontasban,

Az Osszes ellatott 29,27 % volt gyermekkord, a felnfttek teszik ki az ellstott
esetek 70,73 %-4t. Lithats, hogy Sirbogardon 4s Nagylékon a gyermek/felnéit
elldtdsok aranya megegyezik. Hantoson ez ardny a felnéttek irdnyaba tolédott el.

e —

1
Ellatottak életkor szerinti megoszlasa i
telepiilésenként {
i
Osszesen E
|

Egydb:
|
i
t i
Hantos K felnottek |
]
Nagyiok E gyermekek '
Sarbogdrd !
0%  20%  40%  60%  80%  100% i

A kdvetkezd diagram a terileti, illetve a rendeléi ellatott eseteket hasonlitja
0ssze a telepiilések viszonylatdban. Az 6sszes elldtott eset 15,38 %-a tértént
terilleten, mely az orszagos dtlagnak (30%) a fele. A nagyloki és a hantosi
lakosok kérében magasabb volt a hivasok szdma, mint a sirbogardiak kérében,
mely hétterében szerepet jatszhat a kbézponti rendeltd! valé tavolsag.
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Rendeldi és teriileti ellatasok aranya az egyes
telepiilések betegeiné!

& teriileti ellatas

& rendeldi ellitds

A kovetkez8 kérdiagram a tovabbkiildési aranyokat reprezentilja. Az esetek
87,8%-at definitiv médon l4attak el az ligyeleten, azaz tovabbi intézeti kezelésre,
beutaldsra nem volt sziikség. A betegek kb. 12,29%-anal voit szitkség beutaldsra,
ebbdl kb. 6,5 %-ban a beteg sajat jarmivel/tomegkézlekedéssel utazott tovabb,
mig az esetek &sszesen 5,7%-iban kellett igénybe venni az Orszégos
Mentészolgélatot abbél a célbol, hogy a beteget kérhazba szallitsa, ill. siirgdsségi
elidtasban részesitse.

Tovabbkiiidési aranyok

Eiigyeleten véglegesen ellatott
tovabbkiildés OMSZ-al

5 7u . tovabbkiildés nem téritett utazassal
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4. Tipikus lakossagi észrevételek

Biér a Térsasagunk altal miikédtetett tugyeletekben a betegpanaszok aranya rendkiviil
alacsony, mégis vannak vissza-visszatérd észrevételek lakossigi részrol, melyek

kivalté okait és jellemzait érdemes tisztazni.

* a diszpécserszolgélat mikodési sajdtsdgai: ma mér az iigyeleti hivdsok
fogadasat sajat diszpécserszolgélat végzi, A hivaskezelésre kiképzett
diszpécserek minden esetben a beteg egészségiigyi érdekét tartjdk szem
el6tt, ami nem minden esetben egyezik meg a beteg vagy a bejelents
szubjektiv igényével. PL:”mentét nem kérek csak ugyeletet, mert Ggysem
megyek korhazba”, vagy ,miért kérdezget engem ilyen sokat, inkabb
kiildje az tigyeletet?”, vagy .egy lézhoz mar ki se jénnek? Miért ad
nekem tanédcsokat a lazcsillapitasrél?”. Mindezek kapcsén fontos tehat
leszdgezni, hogy a diszpécser a beteg valés egészségiigy sziikségletét
tartja szem elbtt, és ennek megfelelden kiildi ki pl. a mentét egy stlyos
esethez. Akkor is, ha a beteg csak ligyeletet kért, vagy éppenséggel
részletesen kikérdezi a beteget a panaszokrél ahhoz, hogy el tudja
donteni, milyen egységet kiildjon. Egyébkeént teszi ezt akkor is, haez a
bejelentének valamiért nem tetszik, illetve bizonyos esetekben valdban
»csak” tandcsot ad, hiszen a probléma - szakmai megitélése szerint -
ezzel is megoldhaté és nem kell egy teljes ligyeleti team-et utaztatnj
feleslegesen, mikor arra kézben méshol lényegesen nagyobb szikség

lehet.

* Indokolatlan hivasok: ez a kézponti tigyeletek mitkédésének és a valdban
sulyos dllapoti betegek biztonsagénak Achilles sarka. Az tgyeleti team
ugyanis gondolkodas nélkil, a lehets leggyorsabban 14t el minden olyan
esetet, ami szakmai szempontbdl valéban indokolt. A kényelmi
szempontd - azaz a betegnek nincs indittatasa elmenni az iigyeleti
rendel8be, bar el tudna — hivasok azonban meglehetbsen frusztraléak.
Nem csupan azért, mert visszaélés egy olyan szolgaltatdsi formdval, amit
valéban indokolt teriileti esetek ellatdséra hoztak létre, hanem azért s,
mert a kijaré ligyeleti team ki- és visszautazasi ideje alatt pem tud a
rendelében megjelendkkel foglatkozni, akiknek emiatt hosszabban kell
esetleg vérakozni, ill. a team .feleslegesen” kertilhet foldrajzilag
tavolabb egy menetkdzben befuté valshan sirgds esettdl. Szerencsére
ezek kisziirésében komoly segitséget jelent a kbzos diszpécserszolgilat,
azonban ha a beteg hajthatatlan, elobb vagy utobb de meg fogja kapni az
indokolatlan teriileti ellatast is.
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Fontosnak tartjuk, hogy ezen észrevételek okaival a teleplilések testilleti tagjai és
Gnkorményzati vezetdi is tisztaban legyenek, hiszen ilyen médon, megfelel
kommunikéaciéval a hozzéjuk érkezé hasonld tartalmi Jelzések helyesen kezelheték.

A fentiek csupdn 4ltaldnos érvényli megallapitdsok, ugyanakkor hangsulyozni
szeretnénk, hogy a sdrbogdrdi iigyeleti kirhiz tartozdé telepiilések lakosainak
vonatkozdsdban 2016. évben egyetlen panaszjelzés sem érkezett.

5. Humin eréforrds helyzet a hazai egészségiigyben és az alapelatasi
iigyeletekben

A hazai egészségiigy huméneréforras helyzete drémai. Ez mindenekel6tt igaz az
orvosi erbforrdsokra. A diplomat megszerzett orvosok egy része nem folytatja az
egészségligyben a palyafutdsat, masik részitk mdr a szakképzést is kiilfoldon kezdi
meg, nagyobb résziik pedig a szakvizsga megszerzését kivetden kiilfsldre megy
dolgozni ill. ezt tervezi 2-3 éven beliil. Tébb szervezet felmérése szerint is, a 40 év
alatti magyar orvosok 50%-a tervezi a kiilfoldi munkavallalist. Az itthon maradék
korésszetétele pedig kifejezetten ~kedvezbtlen”, hiszen a praktizalé orvosok 30%-a
5-7 éven beliil eléri a nyugdijkorhatart. Meg rosszabb a helyzet az alapellitdsban, a
jelenleg dolgozé haziorvosok 25%-a ugyanis nyugdijas kord, 40%-uk pedig 55
¢vnél idésebb. Ezt a humén eréforris hidnyt nem lehet megoldani sem fokozott
képzéssel, sem semmilyen maés eszkdzzel, csak és kizérdlag a legélis orvosi
jovedelmek drasztikus javitisival (azaz a hazai nemzetgazdasigi jovedelmi rangsor
elejére torténd pozicionalasdval).

Az orvoshiany az egészségiigy minden teriiletén érezteti a hatésat. Taébb széz
alapellatdsi praxis 4ll évek 6ta iiresen, a szamuk folyamatosan né. A kis- és kézepes
koérhdzak folyamatos orveshisnnyal kiizdenek, van ahol 1-2 orvossal mitkédnek
osztalyok és csak a legnagyobb korhazi kdzpontok és klinikdk azok, ahol meg
valamelyest konszolidalt a helyzet (t5bbek kézott azért is, mert a szakképzésiiket itt
toltik a szakorvosjeldltek). A haziorvosi praxisok vonatkozdsdban a helyzet
megolddsira tovibbi lényeges finanszirozas javitdst igér az egészségiigyi
kormanyzat (pedig az alapellatasi praxisok finanszirozasa az elmlt § évben 40%-al
ndtt). A kis és kdzepes korhdzakban pedig az égetd szakemberhidny kompenzalasara
a kozalkalmazotti bértdbla 2-3x-osinak megfelelé jovedelmeket kindlnak a
szakorvosoknak, akkor is ha ezzel tovabb novelik intézményi adéssagukat.

Ha azt tekintjik, hogy a folyamatosan névekvd orvosi dijigények mellé milyen
esctleges forrdsboviilés allt rendelkezésre az elmilt évek soran, akkor sajnos
lehangolé a kép. Az OEP ugyanis az elmult 8 év soran egyetlen alkalommal, 2 évvel
ezeldtt emelte meg az alapdijat 40 Ft/fa/ho-rol 42 Ft/fé/ho-ra, azaz 5%-al. Ezen
egyetlen 5%-0s emelés mértékét és hatésat jol jellemzi az a tény, hogy az elmuilt 9
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évben bekovetkezett gyégyszerar ndvekedést sem volt képes fedezni, nemhogy
barmilyen més kéliségnovekedést.

6. ()sszefoglalés

Az eddigiek alapjan elmondhato, hogy a fent részletezett nehézségek ellenére a
kozponti ligyeleti szolgéltatis a 2016. év sordn folyamatosan, biztonsigosan és
szakmailag mindenben megfelel$ szinvonalon 4llt az érintett telepiilések lakosainak

rendelkezésére.

Debrecen, 2017.05.04.

Dr. Csige Imre

szakmai vezetd
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