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Targy: Sarbogardi Egyesitett Szocialis Intezmény egységes szerkezetbe foglalt médositott
szakmai programjanak elfogadésa

Tisztelt Tarsulasi Tandes!

Sérbogird- Hantos- Nagylok Szocidlis és Gyermekjoléti Tarsulas 2016. janudr 1-jétgl az
egyes szocidlis és gyermekvédelmi targyn torvények médositdsardl sz616 2015. évi CXXXIIL
21, §. (1) bekezdése értelmében a Jjardsszékhely telepiilési Onkormanyzatok kételezd
feladataként megvaldsitandé csalad — és gyermekjoléti kozpontot a fenntartasaban mikaddé
Sarbogérdi Egyesitett Szocidlis Intézmény Csalddsegits- és Gyermekjoléti Szolgalatha (7000
Sarbogard, Jozsef Attila u. 4. szam alatti telephely) valé &nallé szakmai, szervezeti
intézményegységként 1orténd integralasaval biztositja.

A fentick megvaldsitasahoz a szolgéltatoi nyilvantartasba bejegyzett adatok médositasat
kérelmeztiik a Fejér Megyei Korményhivatalndl, mint a m{iksdést engedélyezd szervnél,

A Sarbogédrdi Egyesitett Szocialis Intézmény 7000 Sarbogdrd, Jézsef Attila u. 14. szam alatti
telephely  szolgaltatoi nyilvéntartasban régzitett adatainak modositasa {igyében az
engedélyezd hatosag hidnypotls végzést bocsdtott ki, amelyben hataridd tizésével kérte
becsatolni az  intézmény egyscges szerkezetbe foglalt mdédositott szakmai programjat,
melyben megjelenik a csalddsegités- és gyermekjoléti szolgdlta, és a csaladsegités- &s
gyermekjoleti kézpont, mint 4j szolgaltatés.

Az intézményvezeté a jogszabalyvéltozasoknak €s a szakmai eldirdsoknak megfeleléen
elkészitette az intézmény egységes szakmai programjat, amely jelen eldterjesztés mellékletét
képezi.

Kérem. sziveskedjenek az elSterjesztést megtargyalni és a mellékelt szakmai programot
elfogadni.

Hatirozati javaslat:

Sérbogdrd- Hantos- Nagylék Szocidlis és Gyermekjoléti Tarsulas Téarsulési Tandcsa a
Sarbogardi  Egyesitett Szocialis Intézmény szakmai programjanak médositisa targyu
elbterjesztést megtargyalta és az alabbi hatdrozatot hozza:



A Sarbogardi Egyesitett Szocialis Intézmény egységes szerkezetbe foglalt és médositott
szakmai programjat a melléklet szerinti hagyja jova.

Utasitja az elndkét, hogy a szakmai programot a szolgaltatdi nyilvantartas adaimédositdsihoz

a Fejér Megyei Kormanyhivatalnak, mint a miiksdést engedélyezd szervnek megkiildje,
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A szolodaltatias célidnak, feladatinak bemutatisa

Sérbogéard, Hantos, Nagylok Fejér Megye déli részén helyezkedik el Siociélis alapellatisat
egylittmiksdési megallapodassaj latja el a Sérbogardi Egyesitert Szocialis Intézmeény

Demografia

A 2010-es KSH adatok szerint Sarbogard népessége 12.855 f3. (A Sarbogardi kistérség
népességének kézel fele él Sérbogérdon, és a kistérségben ugyanez a csékkend tendencia
€rvényesiil, mint a vérosban.) A viros nepsiriisége 67 16/km2, ami messze elmarad az 0rszig
egész teriiletére vonatkozd  értékis] (107 16/km2), ennek alapjan Sarbogard vidékies
kisvarosnak mindsi]. A véros dinamika; tipusa szerint stagnalé telepiilés, az évekre lebontor -
lakdnéposséy szama valtozds ay alabbi tablazatban lathats:
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bejelentett 4llandg 1n€pesség  kirébe, fiiggetlenti attol, hogy van-e mashol bejelentett
tartozkoddsi helyiik (ideiglenes lakasuk), vagy, hogy az &sszejris eszmei idSpontjaban jelen
voltak-e. Az életkor szerinti bontasban valg allandg népesség Szdmossdga szinién segit az
esélyegyenléség kiilénbézé célcsoportjanak beazonositéséban. Sarbogard allandg ¢
Iakénépessége 2000-ig folyamatosan nott, ezt kivetden indujs meg egy jelentss csdkkends,
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Az Oregedési index azt jelzi, hogy 100 £5 14 év alattira mennyi 65 éven felgj; 18 jut. Az
Oregedési indexet vigy szamitjuk ki, hogy a 65 &y felettieket elosztjuk a 0-14 evesekkel, és ezt
megszorozzuk szazzal. Bz ay index megmutatja, hogy az adort telepiilés népességére my 4
jellemzs: amennyiben 100 alatt] a7 Index, akkor talstilyban vannak al4éy alattiak, vagyis
fiatalos a népességszerkezet. Ha az index 100 felett van, akkor a 65 év felettje vannak
tébben, s 3 telepiilés eldregeds. A kétfele helyzet legegyszeriihben esélyegyeniéség
Szempontjabél figy értelmezhets, hogy mig a fiatalog népességszerkezer esetén a gyerekek,

addig az dregeds esetér; az id6sek fokozottabh elfatasara van sziikség.




Az _alapité olkirar szerint g kovetkezd eladator 1dtiuk el _intézmény ENAILITO  tarsuldsi
Az al .Q_____MM elrezo  felad L LUK el intézmény fennta (0 Idrsites)

megdllapodis alapidn:

- IdBsek nappali eil4tasa sarbogardi telephellyel,
- Hazi segitségnytitas
- Jelzérendszeres haz; segitségnyijtas

- Szocidlis étkeztetés

Szakelldtds Sdrbo drd _kbzieazeatisi ilelén, i, j Y feladathorb sl
tevodik ossze:

Gondozéhéz (idések atmeneti ellatasa)
- Apolé- Gondozé Otthon

- Hajléktalanck Atmeneti Széllasa.

- Csalad- és gyermekjéléti szolgdlat . ... .

- Csalad-és gyermekjoléti kazpont

A személves gondosio ds keretébe tartoze alapelldtdsi formdi kozil az-

1. sz. teleph ely:

e étkeztetdst,

® hizi segitségnynjtast,

* jelzérendszeres hazi segitségnyijtas,

e nappali elldtast intézményi tarsuldsi formaban latja el Sarbogard; Egyesitett Szocialis
Intézmény

° atmeneti elhelyezés (Gondozoéhaz)

2. 52 teleph ely;

¢ dtmeneti elhelyezds (Hajléktalanok Atmenet; Szalldsa)

J. sz. telephely:

* 4polo- gondozé otthon tevékenységet Sarbogard kozigazgatasi terliletén i4tja el
® mosoda kisegité tevékenység (textil, szérme mosésa, tisztitdsa, vasaldsa)

4. sz. telephely:

* csaladsegités,
gyermekjoléti szolgalat



Az Egyesitett Szocidljs Intézményhez tartozs szocidlis ellatis feladat- és
teljesftménymutatéja:

1. sz telephely:

Gondozdéhaz: féréhelyek szama 13 db
Teljesitménymutats- Ellatottak szama /£
Nappali ell4tas: féréhelyek szama 30 db
Teljesitménymutate: Ténylegesen ellatott /15
SARBOGARD:

Szocidlis étkeztetds: igény szerint/240/f5
Hazi segitségnyjtds: 68 18
Teljesitménymutaté: Ellatottak szdma / 5

SARBOGARD, NA GYLOK, HANTOS:

Jelzérendszeres hazi segitségnytijtas:

Feladatmutaté: 50 db késziilék
Teljesitménymutat: Elldtottak szama / 5

2. 8z felephely:

Hajléktalanok Atmeneti Szdllasa: férdhelyek szdma 20 férfs féréhely
Teljesitménymutaté: Ellatottak szama/ £6

3. sz telephel p:

Apolo- Gondozé Otthon: féréhelyek szdma 22 db
Teljesitménymutats: Ellatottak szdma / 5

4. sz teleph ely

Csalad-és Gyermekjoléti Kézpont: ellatottak szama / lakossag szama 22.817 {6
Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat: ellatotiak széma / lakossag szima 12.743 &



A feladat adatellatis szakmai tartalma, modija, a biztositott szolgaltatisok
formaii, kisre és rendszeressépe:

Etkeztetés:

Az étkeztetést Sdrbogdrdon az Eurest Kft. 4ltal készitett, vasarolt élelmiszerbg] biztositjuk az
elidtottjaink részére. Nagyldk, Hantos elldtottjai részére a helyi konyhérs) vaséaroljuk az
ebédet,

A szocidlis étheztetés célia:

Az étkeztetés keretében azoknak a szocislisan raszorultaknak legalabb napi egyszeri meleg
€tkeztetésérsl kel gondoskodni, akik azt Gnmaguknak, vagy ¢nmaguknak ég eltartottjaik
részére tartdsan, vagy dtmeneti jelleggel nem tudjak biztositani.

Etkeztetésben kell részesiteni azt az 1génylét is, aki kora vagy egészségi allapota miatt nem
képes étkezésérsl masképpen gondoskodni. Az étkeztetés keretében biztositott élelmiszer
nyersanyagok energia és tapunyag tartaimanak alsé értékeit a vendéglatas, gs kézétkeztetés
keretében torténs élelmiszer eléallitss, és forgalmazds feltételeirs] sz616 80/1999, (X11.28.)
GM-EiM-FVM. egyuttes rendelet (2) szamu melléklete tartalmazza.

Az elldtds igénybevételénel modia:
Az étkeztetés frsos kérelem alapjan térténik, melyet a kézponti irodaban és 3 vezeth

gondozonénél lehet benyujtani,

i

Az glapszolodliatds eserén a szoledltalc és az i genybevevd kozoui ka csolattartds modia-
A kapcsolattartas modja személyesen, irasban, megkereséslakéson, vagy telefonon.

A szakmai program megvaldsitdsdinak virhaté kovetkezményei eredményesséoe az elldtotr
rendszerben elipltotr Szerepe és hatdsdnak ériékelése-

Az étkeztetés biztosftasdval a raszoruld idés, vagy fogyatékos ember napi egyszeri meleg
€tetle] vaio ellatasat tudjuk biztositani, Ezen ellatdssal hozzajarulunk ahhoz, hogy életkordnak
¢s egészségi allapotanak megfelel6 ebédet biztositsunk az ellatottak részére.

Az Eurest Kft. gltal mitkodtetett konyhdn lehetéség van digtas €trend biztositasara, melyet az
Eurest Kft. dietetikusa és €lelmezésvezetdie 4llit Gssze Orvosi el6irds szerint.
Az ellatott egészségének megtartasahoz, vagy segitéséhez biztositunk lehetéséget a fentiek

alapjan.



Az étel adagolasa Sérbogérdon az Furest Kfr talalokonyhajan torténik, a bejarsk részére itt
torténik a kiszolgalas és inngt tarsadalmi, f54ll4sn gondozénd szallitja az ebédet kerékparral

kdszonhetéen elérecsomagoltan (sokkelt) allapotban kapjak kézhez a7 etelt, amit hetvenkét
Ordn beltil el kell fogyasziani, Ay Ctieztetés biztositdsinak ideje naponta 1100 _ 330 kozot. A
kiils teleplilésrészekre Ctelszallitd gépkocsival torténik a kiszallit4s. Nagyldkon és Hantoson
kerékpérral torténik az Onkorményzat alia] fenntartott konyharél az étel kiszdllitasa, részben
az ellatott, részben gondozénsd segitségével, Helyben fogyasztisra nincs lehetc'sség.

Mes intézménnyel vals egytiitmiikcdés.

Intézményiink a fenntart éjnkorma'nyzattal, a héziorvosokkal, kérzeti névérekkel, csalad- és
gyermekjolét szolgélattal, csaldd- és gyermekjéléti kozpontta » 5zocidlis kerek asztallal, civi]
szervezetekke). képzc’iintézményekkel, nyugdijas szervezetekkel gs g viros lakéival
felyamatos kapcsolatot tart fenn. A kapesolattartss személyes ta]élkozéssal, telefonon,
Ujsdgon keresztii] és rendezvény alkalmabs] folyamatosan mikddik,

A szoledltatis megkezdése elitt me glelt elfkészitések lefrdsa: ‘ . o

A szocidlis éticezés 1970 éta mitksdik Sarbogirdon. A kezdeményezés c¢lja a rédszorulgk
1¢szére napi egyszeri meleg étel biziositdsa kedvez6 feltételek mellett,



Hizi segitséonyijtis:

A hazi segitségnytitasban az ellatottak kére, demografiai mutatdi, (lasd fentebh tdblazatok).

Az elldtds célja:

Minél tovabb biztositani tudjuk az ellatott csaladi kiirnyezetben valg eilatdsat, hogy
otthondban megkaphassa lehetbség  szerint testi, lelki, mentalis, biolégiai &s Szocidlis
sziikségleteinek kielégitését. A fentiek miatt varhatoan az ellatott késébb szorul intézményi

ellatasra.

Sarbogardon 1 6 vezetd gondozénd irdnyitdsgval 9 gondozdsi kérben nyujt szolgaltatist 4
hézi segitségnynjtas. A Nagyl6kon 3 f6 8 6rds hazi gondozond latja el a feladator kézmunk4s
segitségével. Hantos teleptilésen féallast dol £0z06 nincs.

Hizi segitségnytijtas keretein belii] kell gondoskodni azokrél 2 szemelyekrdl, akik
otthonukban dnmaguk ell4tdsdra nem képesek, és réluk nem gondoskodnak, akik részére
nappali, vagy bentlakésos intézménybe torténsd allandé, vagy id8szakos ellatas nem, vagy
csak részben biztositott (beteg, kérokozo hordozé, stb.) o

A hazi gondozé feladatai ellatdsa sordn segitséget nytjt ahhoz, hogy az eliatast igénybe vev
fizikai, mentalis, szocidlis sziikséglete sajat kdrmyezetében, €letkoranak, élethelyzetének &g
egészségi allapotanak megfeleléen, meglévd képességének fenntartésaval, felhasznalasaval,
fejlesztésével  biztositott legyen. A hazi segitségnyijtds keretéhe tartozo  gondozisi
tevékenység, kitlénésen az ellatast igénybe vevdvel segitdé  kapcsolat kialakitdsa, és
fenntartdsa, az orvos eldirasa szerinti alapvetd gondozasi-dpolas; feladatok ellatdsa,
kozrem(ikodik a személyi €s lakékornyezeti higiéné megtartasaban, az ellatist igénybe vevg
haztartdsdnak vitelében. Segitséget nyujt az ellatast igénybevevének a kérnyezetével vals
kapesolattartasdban, az ell4tast igénybe vevd veszélyhelyzet kialakuldsanak megel6zésében,

vagy annak létrejottének elharitasaban,

A hdzi segitséonyiljtis levékenyséoel &s résztevékenységei.
Szocidlis segitds keretében.
Alakékérnyezeti higiénia megtartasiban valé kézremiikodés kérében:
° takaritds a lakds életvitelszerten hasznalt helyiségeiben (halészobdban, fird6szobaban,
konyhéban és illemhelyiségben)
°  MOSds

* vasalds
A haztartési tevékenységekben valé kozremikédés korében:

* bevasarlas személyes szitkséglet mértékében

© segitségnyiijtds ételkészitésben és az étkezés eldkészitésében

®  mosogatds

o ruhajavitas

e kozkitrol, fartkatrs] vizhordas

o tlizeld behordisa kalyhéhoz, egyedi fiités beinditasa kivéve haeza teveékenység egyéb
szakmai kompetenciat igényel

o télen ho eltakaritas &s sikossdg-mentesités a lakas bejarata elétt

e kisérés




Segitségnyijtas veszélyhelyzet kialakulasdnak megelézésében és a kialakult veszélvhelyzet

elharitasaban,
Sziikség esetén a bentlakdsos szocialis intézménybe t6rténé bekoltozés segitése.

Személvi sondozds keretében nyiijont ellatasok:

Az ellatast igénybe vevével segitd kapesolat kialakitasa és fenntartdsa kisrében:

¢ informécionyiijtas, tandcsadas és mentalis tdmogatis (beszélgetés, stb.)

¢ csaldddal, ismer6sskke] vald kapcsolattartas segitése

® azegészség meglrzésére irdnyulé aktiv szabadidés teveékenységekben valg
kdzremiikedés

¢ lgyintézés az elldtott érdekeinek védelmében

Gondozési és dpoldsi feladatok korében:

¢ mosdatds
e flirdetés
e §ltdztetés
e 4gyazas, Agynemiicsere
e inkontinens beteg ellatasa, testfeliilet tisztitdsa, kezelése
° haj, arcszérzet dpolds
* szdj, fog és protézisapolds
¢ kérémépolas, bérapolds
o folyadékpotlds, étkeztetés (segédeszkoz nélkiil)
* mozgatis dgyban
decubitus megelézés
feliileti sebkezelés
sztomazsak cseréie
gyogyszer kivaltasa
gyogyszer kivaltasa
* gyogyszer adagolasa, gybgyszerelés monitorozasa
° vemnyomds €s vércukor mérése
¢ hely- és helyzetvaltoztatas segitése lakédson beliil és kiviil
* kényelmi és gy6gydszati segédeszkéz8k beszerzésében vals kzremiikdés
¢ kényelmi és gydgyészati segédeszkozok hasznalatdnak betanitisa, karbantartasaban
vall segitségnyijtas
* ahdziorvos irdsos rendelésén alapulo terdpia kévetése (a tevékenység elvégzéséhez
val6 kompetencia hatérig.

e & o o

A szolgditatis megkezdése eldtt megtelt elGkészitések leirdsa:

A gondozasi feladatokat vezetd hézi gondozé koordinalja. A vezets gondozé munkakésrébe
tartozd  feladatok, kiiléndsen a lakossdg  kérében felmeriilé alapszolgaltatas; 1gények
folyamatos figyelemmel kisérése, az intézmeény altal biztositott szolgéltatasok, gondozas;
feladatok elldtdsanak koordindldsa, a szakmaj munka Osszehangoldsa, Szervezeési, vezetési

fetadatok ellatasa.



A szocidlis munka gyakorlati hatékonysaganak és hatdsossadganak elésegitése, Szakmai
szabilyok érvényre juttatdsa. Feladata a kapesolattartds mas szocidlis, illetve egészségligyi
intézményekkel. Az adott szocidlis  intézmény  és szocidlpolitikai  eszkézrendszer
fejlesztésének elésegitése. Mis tipusi ellatds sziikségessége esetén annak kezdeményezése.

Az elldrds igénvbevéreldnel modia;

Az ellatds igénybevétele minden esetber Irdsban térténik, az frdsos kéreltmet a vezets hazi
gondozond, vagy a kézponti iroddban kell benyljtani, amelyet vezetd gondozoné
nyilvantartasha vesz.

A vezetd gondozénd a kérelem beadasat kévetben egyszerlisitett elégondozast végez és a
gondozasi szitkséglet megallapitasdhoz szitkséges dokumentacist kitsltve az intézményvezetd
részére 4tadni. Ezt kévetoen az intézmény vezetdje a beadott dokumentdcié alapjan igazolast
allit ki a gondozdsi sziikséglet eredményeképpen, melyben meghatsrozza az elldtotinal

wltend6 id6t.

A hézi segitségnytjtasban részesiils személyre vonatkozdan €gyéni gondozasi tervet kell
késziteni. Amennyiben « hiziorvos véiemeénye alapjan dpolasi feladatok ellatasa is sziikséges,
a gondozési tervet dpolési tervvel egésziil ki.

A hézi segitségnyujtas modjét, forméjat és gyakorisagit a vezets gondozd, a gondozasi
tervben foglaltak figyelembevételével hatdrozza meg. '

Rendszeres hazi segitségnynjtds csak fertézésmentes lakékérnyezetben rendetheté el. Fertgzg
beteg gondozasdra ki kell jelélni egy gondozénét, akinek a fertézés elkeriilése érdekében
sziikséges tdrpyi feltételeket, és felkészitést biztositani kell,

A hdzi segitségnyijtisban az cgyszemélyes szolgalat kivételével tiszteletdijban részesithetd
tarsadalmi gondozok is alkalmazhaték, szémuk azonban nem haladhatja meg a szakképzett
gondozok szdmat. A tarsadalmi gondozd az 1/2000. (1.7.) SZCSM rendelet 25 §. (3) bek.
¢,d,j. pontja szerinti hazi segitségnynjtasi feladatot végezheti. (A lakokdrnyezeti higiéné
megtartasaban valg kézremiikdés, haztartasanak vitelében valg kézremﬁkc’idés, és esetleges
bentlakdsos intézménybe trténs bekdltozés segitése.)

A hazi gondozé napi tevekenységérél kiilen Jjogszabalyban meghatdrozottak  szerint
tevékenységi naplét vezet, amelyben az elvégzett feladatokat névre szoléan a tevékenység
leirdsdval és annak idétartamaval 10gziti. Az ellatisban részesiils személy a segitségnyjtas
tenyét aldirdsdval igazolja, amit a vezetd gondozé az adott hénap végén lezir és alairdsdval

hitelesit.

# hdzi gondozdst hétf6té] - péntekig 8% - 16"-ig Iatjék el a gondozénsk.

Az alapszolgaitatdson tili szolgaltatdsok kére: fodrasz, manikilr, pedikr, kozmetikus,
gydgytorndsz, igény szerinti hazhoz, lakashoz szervezése. A szolgaltatdsokért g dijat a
szelgaltatd hatdrozza meg, amely az eliatottat terheli.



Jelzérendszeres hizi segitséonvijias:

A jelz6rendszeres hazi segitségnyiiitds célia és feladata:

A jelzbrendszeres hazi segitségnyijtas célja a szolgaltatast igénybe vevsk részére biztositani
sajat otthonukban az 6nallo életvite] fenntartésat, krizishelyzetek etharitdsat. A szolgéltatas
fokozza az ellatast igénybe vevd biztonsdgérzetét, rugalmasan reagal az ellatottak
szitkségleteire, ancikiil, hogy a raszorultsdg érzését valtana ki benniik. A szo] péltatdst {rashan
kérelmezi az ellatott a vezets gondozonénél, aki nyilvantartsba veszi 8t. A szolgaltatds
igénybevételéve] lehetéség nyilik a biztonsdgos életvitel megtartasdra, illetve megnyugtatéd
segitséget nydjt a betegség miatt bizonytalansagban &1k szamdra.

kétszemélyes haztartisban é1§ 65 ¢v feletti, illetve sitlyosan fogyatékos, vagy pszichidtriai
beteg személy, ha egeszségl allapota indokolja a szolgdltatas folyamatos biztositasat. A
Jelzérendszer olyan szemeélyek részére helyezhets ki, akik ennek kezelését még véllalni
tudjak. A jelzéirendszcres hazi segitségnylijtasban a _szakképzett hazi gondozdéndic &g
geépkocsivezetdk vesznek részt. Folyamatos ellatas biztositdsa érdekében, heti valtassal latjik
el a feladatot. Amennyiben a tertieten olyan gondozé ligyeletes, aki rendeikezik sajat
gépidrmtvel és nem tart igényt gépkocsivezetd szolgalatira, Ggy az iltala haszndlt gépkocsi
feantartasi koltségeit biztositani kell.

Riaszids esetén az elldids igénybevételéner modia:

A Sarbogdrdi Egyesitett Szocialis Intézmény Gondozéhazaban kerilt elhelyezésre a
diszpécser kézpont, melyet a szolgalatos gondozéné figyel és teszi meg a szikséges jelzést az
tigyeletes részére. Feladata: a beérkezetr jelzés utdn azonnal értesiti az dgyeletes gondozdt és
gépkocsivezetét, pontos név és lakeim, probléma meghatirozéssal, A gondozo feladata a
Jelzéstdl szamitott legrovidebb idén beliil max. 30 perc, megjelenés az idds ember lakasan. Az
Ugyeletes gépkocsivezetd a sziikséges felszerelés és a kules felvétele utan az ligyeletes

gondozénével a helyszinre siet.
Az ellatottnak biztositani kell a Jakasba valo biztonsdgos bejutést.

Megérkezéskor a diszpécser kézpontban rogzitésre keriil a segitségkérés oka, megoldisa
alternativa felkinaldsa, krizishelyzet megsziintetése. Amennyiben sziikséges a segitséget kére

A helyszinr$l vald tavozaskor a gondozond gondoskodik a lakés biztonségos lezdrasars] az
ellatott sajat kulcsdval, a lakas felnyitdséhoz hasznalt kulcsot boritékba teszi, lezdrja és a
szikséges alairdsokkal ellatja. Ha az ellatottat kérhazba szallitjak, vagy mas okhgl nem képes
a boriték alairdsara, akkor a helyszinen tartézkods segitség a gondozdval egyltt irja ala. A



A diszpéeser kozpontba vals visszaérkezéskor a dokumentumokat dtadja az (igyeletes
novémek, aki a vezets gondozéné részére tovabh adja nyilvantartdsha véte] céljabol,

Az alapszolgaltatss esetén a szolgdltaté és az igénybe vevé kozsti kapcsolattartss modja
jelzbrendszeren keresztiil toriénik.

A rendszer bemutatds:

A jelzbérendszeres segitségnynjtdsi rendszer egy elektronikus szerkezet, amelyet arra
terveztek, hogy ezzel az illets segitséget tudjon hivni vészhelyzetben.

A riaszids folvamata:

A segélyhivd rendszer egyetien gombnyomaésra lehetgve teszi a segitségkérést 2 nap 24
Ordjdban miksds diszpécserszolgalaton keresztiil. Kilénlegessége, hogy teljesen vizéllo, igy
flirdés kézben is biztons4got nyujt. A radidadé egyik gombja névérhivéként is alkalmazhato.
A segélyhivé gombot magaval viheti barhova, hiszen Karéraszeriien csukléra csatolhaté vagy
nyakba akaszthaté. Hatétavolsdga az asztali késziilékt6i 60-90 m. A ki hangositéval ellatott,
telefonvonalhoz kapesolt asztali cgység tovabbitja a jelzést a kbzpontba, Rarmely magin
elefonvonallal mikadik, és 4ltaldban nem igenyel jrakébelezést,

egészségi allapotara és kordbbi gybgykezelésére vonatkozd adatait, valamint az eldre
beprogramozott értesitési sorrendet, melyek segitik a kialakult helyzet kezelésére. Néhany
masedpercen belitl az asztali ¢gység ki hangositoja segitségével beszédkapcsolat jén létre,
amely lehetévé teszi a diszpécsernek, hogy felmérje a vészjelzés valodisagat és az adatlap
segitéségével, illetve az ellaton allapotanak megfeleléen intézkedjen.



Nappali ellitis:

A Nappali szocidlis ellstas a Gondoz6haz épiiletén belis] nyujt szolgéltatast. Vezetdje a
Gondozohaz szakmai irényitdja,

Az elldids igénybevéielsnek modia:

A Nappali ellstas igénylése irdsos kérelem alapjn t6rténik, melyet az ellgton 4 vezetd fele
nyujt be, aki gzt nyilvantartisba veszi. A kérelem nyivantartasat kéveti az ellatott és g7
intézmény vezetdje dltal kste megéllapodss. A nappali ellatisban résztvevé ellatottak kiitén
megéilapodas alapjan szocislis étkeztetéshen is részesiilhetnek. A nappali elldtdshap valé
részvétel téritésmentes, ay étkezés a szociglis étkezés téritési dijdnak megallapitdsgval
tOrténik. A nappali ellatist igénybe vevd idés emberek szdmdra ¢rdeklddésiiknek megfelels
szabadidés, kulturdlis, kreativ programokat szerveziink,

A Nappali ellatss szolgaltatasai a kovetkezk:

_®  igény szerinti ¢tkezés biztositdsa,.
® szabadidSs programok szervezése,
©  sajtétermékeket, kényveket, tomegkommunikcigs eszkdzoket (TV,

 klubtalalkozokat, kirdnduldsokat Szerveziink tarsintézmények
¢soportjaival,

¢ lnnepnapokrél megemlékeziink, tarsadalm;, nemzetl,  vall4si,
hagyomény(’irzé, nev és sziiletésnap,

* Ismeretterjesztd g egészségmegtrzé eléadasokat szerveziink,
kiallitasokat ldtogatunk és termékbemutatokar szerveziink,

* akirdnduldsokat részben egyéni hozzdjaruldsokhg] biztositjuk.

¢ foglalkozas keretébep virégépoiés, kertgondozas

,

Szitkség  esetén fiirdés, mosds, vasalds ds ruhajavitss biztos;’tott, hajépoléshoz, és -
kérémapoldshoz a gondozéndk segitséget nyvjtanak.

Egészségﬁgyj ellatés: vérnyomds, testsilymérés, szakrendelésre id()’pontkérés, kisérés,
felvilagosits eléadss Szervezeése, célzott beszélgetések, napi testmozgds, toragyakorlat,
cgyénre szabott mentslis gondozas,



Gondozdohaz:

A szolgditatds célia, feladata:

A gondozéhaz 4tmeneti elhelyezést nyjt ideiglenes jelleggel idések részére. Az idések
gondozohazat azok a személyek vehetik igénybe, akik idéskortak, illetve 18. Eletéviiket
betoltott beteg személyek, s Snmagukrél - betegségiik, vagy mas okbol - otthonukban

idélegesen nem képesek gondoskodni,
A fenti ellatassal Iehetéséget biztositunk a csalddban €16 idds vagy beteg emberek dtmeneti

1d8szakra vals elhelyezésére.
A csaladokat atmeneti Jelleggel mentesitstik az idés hozzatartozs ellatasats és ezzel

biztositjuk szdmukra is a pihenés jogit.

Feladata:

Figyelemmel kiséri a gondozasi modszerek véltozasait, heti-, havi-, évi gondozasi, szitkség
esetén dpoldsi tervet készit, irdnyitja az otthonlakék gondozasat, az apoldk munkajat,
el6késziti munkarendjiiket. Gondoskodik arr6l, hogy az orvos altal elrendelt egészségiiovi
- feladatok  maradéktalanul vegre ‘legyenek hajtva, feligyeli a gyogyszerek beszerzését,
tarolasdt és nyilvéntartdst vezet, Kilénés gondot forditunk & Eyogyitd  megelézé
tevékenységre, valamint az egészségiigyi felvildgosité munkara. A szakmai iranyité fogadja
az otthon Uj lakoit és segiti éket. Védi érdekeiket, intézj személyes ligyeiket.

A telephelyvezetd felel az intézmény értékeiért, annak megdrzéséért, az eszkozsk
nyilvéntartaséért, elgkésziti selejtezésre a nyilvantartasban szerepld elhasznalddott anyagokat,

targyakat.
A gondozondk feladatukat a szakmai irany{té iranyitasaval végzik.

Feladata:

Az dpolas, gondozds, ezen belil a kulturdlt kémyezet és higiénés rend kialakitdsa, a
lakészobiak otthonossa tétele, a gondozottak ¢lelmezésével kapesolatos teendék ellatdsa,
fiirdetés, testi apolas, ruhdzat, dgynem(i csere. Az orvos altal rendelt terapids kezelések
elvégzése, észlelt valtozdsok jelentése, széban, frasban. Eseménynapl¢ vezetése, Az
interperszondlis és tarsadalmi kapesolatok  kialakitdsdnak segitése. Egyéni &s csoportos
foglalkoztatasban valo tevékeny részvétel.

Az elldtottak egészségének megdrzescben, allapotuk fenntartasaban fontos szerepet l4t el 3
gy6gy masszor. Heti két alkalommal latja el feladatat az intézet orvosanak iranyitasaval.

Az igénybevétel média:

Az igényldk, vagy képvisel6jiik a kérelmet az intézményvezetd feié nyjijak be, és a szakmai
iranyitd nyilvantartasba veszj. Az altala megbizott személy a kérelem beérkezését kovetden
15 napon beliil elégondozast veégez, amelyrSl széban és frdsban is refera] az intézmény
vezetdjének. Az eldgondozas célja az intézmény életének bemutatasa az eilatort megismerése,
Az intézmény vezetdje irdsban ériesiti az igényldt az elltas kezdé id6pontjarsl és a téritési dij
Osszegérol,



bent tart6zkodas idejét, és tivozas mddjat, Sziikség esetén ay intézmenyvezet(j fele a szakmai
iranyit6 jelzi az ellatott végleges elhelyezésének szlikségességét mag elldtdsi formaba, A

radié, vided, magno) biztositunk rendeltetésszerr; hasznéfatra,

¢ Nyugdijasklub talalkozékat, kirdndulsokat Szerveziink
tarsintézmények Csoportjaival,

@ lnnepnapokrsl megemlékeziink, tarsadalmj, nemzeti,  vallgsi
hagyoményérzé, név és szilletésnap,

e ismergtte.rjeszté és egészségmegdrz eldadasokat - Szerveziink,

Szilkség  esetén flirdés, mosas, vasalds és ruhajavitds biztosttott, hajépoléshoz, €s
kérémapolashoz a gondozénék segitséget nytijtanak.

Egészségiigyi  ellgras- vérmyomds, testsilymérés, szakrendelésre id6pontkéres, kisérés,
felvildgosits eldadds Szervezese, célzott beszélgetések, napi testmozgas, tornagyakorat,
egyénre szabott mentalis gondozas, :

A komplex gondozasi. egészségiigyi, mentilhigiénés munka célja, hogy ay Altaldnos allapotuk
romldsat megakadalyozruk lehetBség szering Javitsuk, aktivitdsukat segitsiik. Ellatasuk révén
komfortérzetiik legyen teljes otthonuk &g kézeli hozzétartozéjuk hidnyét ne szenvedjék meg.



Hajléktalanok Atmeneti Szalldsa:

Célia:

& térsadalomba valo visszakeriilés elémozditasa (re Integracio, re szocializacio).

Feladata:
a hajléktalan emberek befogadasa, gondozisa, segitése a szocialis munka eszkdzrendszerével,

1993, évi II1, torvény a szocialis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrdl

L§(YE torvény hatdlya - a (2)-(3) bekezdéshen foglalt eltérésekkel — kiterjed a
Magyarorszagon é1§

a) magyar allampolgarokra,

b)* bevandoroltakra és letelepedettekre,

¢)’ hontalanokra,
d)® a magyar hatésdg altal menekiiltként vagy oltalmazottként elismert személyekre.

(2)" E torvény hatdlya a 7§ (1) bekezdésében meghatarozott ellatasok tekintetében az (D
bekezdésben foglaltakon talmenden kiterjed az Eurépai  Szocialis Kartdt megerésits
orszagoknak Magyarorszig teriiletén Jjogszeriien tartézkods allampolgéraira is.

Szocidlis munka-
DEOCILILS munka:

Célunk nemcsak a lakhatdsi, étkeztetési megoldéasok biztositdsa, hanem 6 szempont a
tarsadalomba valo integrécid minél teljesebb megvaldsuldsa, Mentélhigiénés, egészséptigyi,
szocidlis munkaval, palyaorientacids, dllaskeresési segitségadassal igyeksziink az ellatottakat
képessé tenni a feladatokkal valg meghirk6zasra,

ellatottakra vonatkozik, de a J6 egészségi allapoty id8sebb lakoknak is részt kel vallalniuk a
feladatellatasban,

Kezdeti lépésként az intézményen beliili munkalehetSségek kihasznaldsa: karbantartas, kerti
munka, takarftas, személyl  és  kérnyezeti higiénidra  vaig szoktatds,  sth.
Intézménytink az aktiv kortl, egészséges és g megvéitozott munkaképességii gondozottak
részére kiemelt feladatként kezell a rehabilitdcids tevékenységek lehetéségeit. A szocidlis és
mentalhigiénés gondozés keretén beliif: egyéni esetkezelds, intézményen beliili koz6sségi élet,
csaladi és tarsadalmi kapcsofatok dpoldsanak scgitése, hivatalos iigyek intézése.

A Sarbogardi Egyesitett Szocialis Intézmény vezetdje, kizvetlen irdnyitasa ald tartozik a
Hajiéktalanok &tmeneti szallasdnak vezetSje, aki feliigyeli a szakmaj mikédést és mentalis
gondozast nytijt.

Gazdasdgi feladatokat az intézmeény, valamint az egviittmitkadés: megallapodas alapjn a
Polgérmesteri Hivatal illetékes osztalya latja el.



Folyamatos kapesolatot tartunk: a fenntartgval, Munkatigyi Kézponttal Regionalis
Mdédszertani Ké&zponttal, Regionalis Diszpécser Szoigélattal, €S mas tairsszervezeteld(el.

A szoladiiaras Lgénybevételénelk média:

Az otthonba 16rténé bekoltozést orvosi vizsgalat elézi meg, kivéte] képez krizisidészak. Nem
vehetd fel az inrézménybe az a személy, aki fertsz4 betegségben sZenved, kérokozs hordozg,
vagy folyamatos orvosi cllatdst igényel, Onmagard] kevés segitséggel képes gondoskodni.

A hajléktalan személyek Atmeneti szalldsinak az az intézmény alkalmas, ahol egy
lakdszobaban legfeljebb 15 személy helyezhets e] Berendezési targyak kénnyen tisztithato,
fert6tlenithetsk, 15 ellatott részére legalabb 1 zuhany és illemhely sziikséges, egy elldtort

részére 4 m” nagysdgii lakéteriilet Jusson,

A fiités, a vilagitas &5 4 meleg vizzel valg ell4tas folyamatosan biztositott legyen. Az
intézmény biztositia az ell4tort reszére dgynemtijét, tisztalkod4sahoy szitkséges textilidt,
személyes ruhazatdnak tisztitdsahoz sziikséges feltételeket, személyes hasznalari tdrgyainak
biztonsagos megbrzését, részére nyUjtando elsésegélyhez sziikséges felszerelést,

A hajléktalanok atmeneti szalldsa 20 férfi féréhellyel miksdik, A szolgaltatast nak nem
vehetik igénybe.

Az a nagykorq személy, aki bejelentett lakédssal nem rendelkezik, illetve allando vagy
ideigienes lakdsdn pem tartézkodhat, &jszaksir kozteriileten, vagy nem lakis céljdra szolgéio
helyiségben tolti. Tisztalkodasi lehettséget biztositunk teleptilésiinksn €letvitel szeriien

tartézkodd emberek részére,



Apolé~ Gondoz6 Otthon:

A szolgaltards célja, feladata:

Az otthon célja a kornak, az egészségi 4llapotnak megfeleld 1étfeltételek biztositasa, és
végleges otthon teremtése, melynek érdekében gondozasi, szilikség esetén apolasi tervet készit
a szakmai iranyito, az intézmény orvosa és a mentalhigiénés munkatars bevondsaval.

Az dpolo-gondozd otthon azon elldtottak részére nywjt folyamatos elidtast, akiknél
otthonukban az ellitdis maéar nem oldhatd meg. Az édpolo-gondozd otthon Sérbogard
kézigazgatasi teriiletén €16k ellatasat biztositja.

A Sarbogardi Egyesitett Szocialis Intézmény részfeladata az Apolé— Gondozd
Otthon tevékenysége.

A Sarbogardi Egyesitett Szocidlis Intézmény vezet§je, kdzvetlen irdnyitdsa ala
tartozik a telephelyvezets, és a szakmai munkat irdnyitd, aki feliigyeli a szakmai
muikddést és az apoldsi tevékenységet, valamint az intézmény mitksdésének,

-gazdasdgi feltételeinek megteremtését. L
A beutaltak €s raszorul6k szdmadra biztositja a magas szinvonald gondozast.

Az intézményben az intézményes jogviszony a bentlaké és az intézmény kézott
megéllapodas megkotésével jon létre és a laké kiksltozésével, esetleges szélsBséges
viselkedése miatt mas intézménybe keriilése esetén, illetve elhalalozaskor sziinik

meg.

A szolgdltards igénybevételének modia:

Az intézménybe vald felvétel kérelem alapjan térténik, A gondozasi sziikséglet
meghatarozasatol fliggéen, melyet az intézmény vezetdie, vagy az éltala megbizott
szakember készit el, hogy jogosult-e a kérelmezé szocialis otthoni ellatasra.
Amennyiben 4 Orat meghaladé gondozasi szlikséglettel rendelkezik, a
szakvélemény alapjdn az intézményvezetd nyilvantartisba veszi, A kérelem
benytjtasat kovetd 15 napon belill elvégzi az intézményvezets, vagy az altala
megbizott személy az elégondozast.

Az lres férhelyekit] fliggben értesiti a kérelmezdt a féréhely elfoglaldsanak
1d6pontjarol.

Az elhelyezést kérheti a raszoruld, a csalad, a haziorvos, valamint az illetékes
hatdsag.

Seron kiviili elhelyezés:

e Soron kiviili elhelyezés esetén, az clégondozast végzd személy a kérelem

benytjidsatol, a megallapodas megérkezésétdl szamitott 5 munkanapon belii] végzi
el az elégondozast.

A soron kiviili elhelyezés iranti igény sorrendben megelézi a tobbi kérelmet, Ha az
elhelyezés azonnali intézkedést igényel az intézményvezetd dont az clhelyezésrdl,



A feladatelldtds szakmai tartalma és rendszeressépe:

Az elldtottak egészségi allapotanak megfeleléen napi négyszeri étkezést biztositunk kulturalt
kériilmények kéztt. Az agyhoz kétotr beteg a szobdjaban étkezik. Az orvos 4ital eléirt diéta
biztositot!. Egészségiigyi ellatds keretében gondoskodunk lakdink egeszségmegbrzését
szolgalé felvildgositdsarsl. Az egészségligyi elldtds a gyogyitd, megeltzé ellstas alapelvébél
indul ki, mely szerint a megeldzés &s gydgyitas fogalma egymastol nem vélaszthatd szet.
Feladata az egészségesek vedelme, a megbetegedds megelbzése, a mar kifejlédott betegségek

korai felismerése és gyogyitasa.

¢ Rendszeres orvosi elldtast biztosit a gondozottak szamara, ezen belii] kiilénés
gondot fordit gydpyitd és megel6zé tevékenységre, &5 az egészségiigyi
felvildgosité munkdra.

* A magas szinvonald elldtds érdekében szakmal irdnyité egyént gondozasi és
apolasi tervet készit a mentalhigiénés képesitéssel rendelkers munkatars, valamint
az intézményi orvos bevondsaval.

‘Az intézmény szakmai ranyitéja egy személyben felelds az otthonban folyo apolasi és
gondozasi feladatokért, elvégezze és megszervezze, koordindlja az egészségiigyi feladatok
ellatasat,
o Feladata, hogy figyelemmel kisétie a gondozisi modszerek valtozasait, elvégezze a
panaszok és kozérdekii bejelentések kivizsgaldsat, gondoskodjék a dolgozok tovabbképzésen
valo részvételré]. megszervezze, ranyitsa, a szakfeladatok ellatdsat,

e Irdnyitja az dpolok munkajat, elkésziti munkarendjitket

¢ A gyogyszerek beszerzésérdl, tarolasardl, nyilvantartdsars| gondoskodik,

* Rendszeres kapcsolatot tart az otthon orvosaval

e Fogadja az j otthonlakét, és ellatja &ket tajékoztatassal

o Védi érdekeiket, intézi személyes iigyeiket

e Megszervezi a gondozottak foglalkoztat4sat

Az apold feladatdt a szakmai vezetd irdnyitdséval végzi. Feladata a gondozéas, ezen beliil
killénésen:

e kulwralt kdrnyezet, higiénés rend kialakitasa, a Jakészobak otthonossa tétele
o az élelmezéssel kapcsolatos apoléi feladatok végzése,.
¢ a gondozottak ruhdzata, valamint agynemi cseréje,

° a gondozottak testi dpolasa
e az orvos altal rendelt terapids kezelések, 4ltaldnos és szakapolasi teenddk végzése

® az orvos utasitasa szerinti injekcidzds, gyogyszerelés, a gondozottak allandé
megfigyelése, az észlelt valtozdsok jelentése széban és frasban

® cseménynapld vezetése

® az interperszonalis és tarsadalmi kapcsolatok kialakitédsanak segitése

* azegycéni €s csoportos foglalkoztatasokban valé tevékeny részvétel

e ¢étkezésnél és ruhacseréndl valo aktiv kozremiikodés



A mosoda feladata az egészségligyi és szocidlis szolgalat higiénés feltételeinek biztositasa
érdekében a textilnemuk folyamatos tisztitdsa,

A mosodai alkalmazotiak g Sarbogérdi Egvesitett Szocidlis Intézmény vezetdie kézvetlen
Irdnyitdsa alg tartoznak, felettiik a munkaltats jogokat gyakorolja.

A mentdihiviénés munkatdrs feladata az elldtottal:

* Egyénre szabott banasmaéd.

° Szabadidg kulturalt eltsltésének biztositasa.

e Sziikség szerint pszichoterdpids foglalkozas.

* Azellatottak csaladi és tarsadalmj kapcsolatai fenntartasanak teltételeit biztositja.

e A konfliktus helyzet kialakuldsanak, megelézésének érdekében egyéni és csoportos
megbeszélést tart,

¢  Gondozasi terv megvaldsitisa,

* Elégondozgs.

* Feladata testi-lelki élet megtartisa az ellatast igénybe vevg korénak, egészségi
allapotdnak, keépességeinak ég egvéni adotisdguinak figyelembevételével

. Az aktivitast segité fizikai tevekenység keretében sétakat tesznek az intézmeényt
koriitvevs z6ld dvezetben,

Az oithon szol gadltatdsai a kbvetkesdk:

e igény szerinti napi négyszeri étkezés biztositsa,

e szabadidés programok szervezése,

° sajtotermékeket, kényveket, tomegkommunikaciés eszkbzoket (TV, radio, video,
magno) biztositunk rendeltetésszert hasznalatra,

¢ nyugdijasklub taldlkozékat, kirdnduldsokat szerveziink térsintézmények Csoportjaival,

® lnnepnapokro] megemlékeziink, tarsadalmi, nemzeti, vallasi, hagyome’myi')rzé, név ég
szilletésnap,

o ismeretterjesztﬁ és egeszségmegdrzi eléadasokat szerveziink, kiallitasokat latogatunk
€s termékbemutatdkat szervezlink,

e akirdnduldsokat részben egyéni hozzdjarulasokbol biztositjuk,

o foglalkozas keretében virdgapolas, kertgondozas folyik.

Sziikség esetén hajépolashoz, és kérémapolashoz az dpolénék segitséget nyvjtanak,
Gydgy masszér feladata az egeszségmegbrzés, testi-lelki élet megtartasa, az ellatast igénybe

vevd  koranak, egészségi allapotanak, képességeinek  és egyéni adottsagainak
figyelembevételével. Egyéni és csoportos foglalkozds heti 3 alkalommal, orvossal tortént

konzultacié alapjan.

A szocialis tertilet dolgozdinak részletes feladatait a munkaksri lefrdsok hatdrozzak meg.



Az elldtotiak és g személves gondoskoddst végozd személvek joeainak védelmével] kapesolatos
szabdlyok a kivethezd-

Erdekképvise%eti férum mik6dési szabélyzata, amely az SZMSZ mellékletében megtalathaté.
Az elldtott jogi képviseld elérhetdsége az mntézmény falitysdgan kihelyezésre keriil, mitkidési
rendje havonta 1 alkalommal, de sziikség esetén, telefonon t8réng Criesités alapjan azonnal,
az Apoié« Gondozé Otthonban lehetséges. Az ellaton Jjogi képviseld neve Filotdsné Ugrics

Katalin, mobil: +36-20-4899-527, email- ugrics katalin@obdk.hu

Az intézmény szolgaltatasait a fenti rendelet 44. §-a alapjan biztositiuk. Az étkeztetést
vasdrolt élelmezés formdjaban biztositjuk a Sérbogardi Egyesitett Szocidlis Intézmény lakéi
szaméara koruk és egeszségi  allapotuknak megfeleld mindségben, Sziikség  szerint
betegségiikté! fiigeden dictat biztositunk.

Mindhdrom bentlakdsos intézményben a:

Ruhgzat:
Az ellatast igénybe vevG a bentlakdsos intézményben sajdt ruhazatat és ay intézmény
lextiligjat - hasznélja. Amennyiben rem ‘rendelkezik ™ sajat ruhdzattal, sziikség  szerint

potldsa folyamatosan torténik. A ruhazatrél egyéni nyilvantarté [apot vezetlink, mely
haldlozas esetén jegyz8kényy forméjaban a nyilvantartds megtorténik és a hozzatartozd
rendelkezése alapjan vagy elszallitdsra keriil, vagy megsemmisitésre.

Egészségiipyi ellatss:

A bentlakdsos intézmény biztositja az ellatast igénybe vevdk egészségligyl ellatdsar A
személyes  gondoskodist nywtd  intézmény kételes gondoskodni az igénybevevs,
egészségmegbrzését szolgald felvildgositdsarél, rendszeres orvesi feligyeletérsl, szitkség
szerinti &polasardl, szakorvosi cllatasahoz valo hozzéjutasaréi, korhdz kezeléséhez valg
hozzéjéru}éséhoz, az  1/2000. (L7) SZCSM. rendelet 52, §-a alapjan  felsorolt
gyogyszerellatisardl, valamint gybgyaszati segédeszkizeinek biztositassrs].

Az elldtasban részesiil szemeély részére eldirt gyogyszer felhasznalasat a fenti Jjogszabaly 9,
szamG melléklet szerint nyilvantarts lapon kell rogziteni, A bentlakasos intézményben
miszakonként az ellatottak egeszségi  allapotdt érints valtozasokrol, illetve g veliik
kapcsolatos jelentdsebb esemenyekrél, sorszdmozott eseménynaplot kell vezetni.

Mentalis ellatds:
A bentlakédsos intézmeény feladatkorében gondoskodik az ellatast igénybe vevé mentalhigiénés

ellatasard]. Ennek keretében biztositja a személyre szabott banasmadet, a konfliktus helyzetek
kialakuldsanak megeldzése érdekében az egyéni, csoportos megbeszélést, a szabadidg

csaladi és tarsadalmi kapesolatai fenntartasanak feltételeit, a gondozési, illetve rehabilitacios
tervek megvaldsitasat, a hitélet gyakorldsanak feltételeit, és segiti, tamogatja az intézményen
beliili kis kiszosségek, tarsas kapesolatok kialakulasat és muikodését,



Mindent meg kell tenni az elfdtott testi, lelki aktivitdsanak fenntartasaért, és annak
megirzéséért. Az ellatdst igénybe vevé kordnak, egészségi allapotanak, képességeinek és
egyéni adottsigainak figyelembe vételével sziikséges szervezni az aktivitast segitd fizikai
tevékenységet. (pl.: séta, sporttevékenység, fekvébetegek levegéztetése, agytorna).

A szelleml és  szérakoztaté tevékenységeket, pl.: eléaddsok, olvasas, felolvasés,
réadichaligatds, TV nézés, kértya, tarsasjatékok, vetélkeddk, zenehallgatas. Kulturalis
tevekenységeket, rendezvények, nnepségek, névnapok, szinhdz, mozi, mazeumlétogatésok,
kiranduldsok és kiallitasok.

Az aktivitdst segitd tevékenysépeket, az ellatast igénybe vevd kézremitksdésével elére kell
tervezni €s a megvaldsits folyamatossagat, rendszerességét  biztositani szilkséges. Az
intézményi életformahoz vals alkalmazkodas elésegitése, az igénybevevsk mentdlhigiénés
ellatasanak biztositésa, a szocialis intézmény valamennyi dolgozéjanak a feladata.

Az intézmény vezetdje, ha az ell4tast igénybe vevd gondnoksag alg helyezése sziikséges,
intézkedést kezdeményez a lakohely szerint illetékes gydmhivatalnal.
Elidtottak érdekképviselete:

Erték és vagyvonmegdrzésre atvett targyak:

Az atvett targyakrél az mtézmény telephelyvezetbie tételes telsorolas alapjan 4tvételi
elismervényt készit. Annak 1 példanyat 4tadja az elltottnak, esetlegesen a torvényes
képviseléjének, két tann jelenlétében. Biztonsagos megbrzésérdl az ertéktargyaknak a vezets
gondoskodik. Az dtvett pénzt pénzintézetben kel! megbrizni.

A hazirend tartalmazza ennek sziikségességét, A készpénz betétben valg ethelyezésérsl,
annak négy napon beliili Bankban valg elhelyezésérél a telephely vezetdje gondoskodik.
Annak elhelyezéséig a Pénzkezelési Szabélyzatban foglaltak szerint kel] gondoskodni.

Egyéb:
az [/2000. (L.7.) SZCSM. rendelet 61. §-a rendelkezik.

Az intézményben elhunytakkal kapcsolatos teend8k ellatisat a telephelyvezets vezetd, a
szakmai irAnyité és a miszakban levé apold szervezi. Ennek keretében kel] gondoskodni az
elhunyt elkilénitésérsl, végtisztességre vald fetkészitésérsl, a torvényes képvisels, valamint 4
kozeli hozzatartozdk értesitésérsl Az ing6sdgainak szambavételérd], megorzéséré,
letétbehelyezésérdl, valamint az elhalalozés utan €rtékeik hivatalban tértént ataddsarol. Az
elhunyt ingdsagairé! a haldl bealltat kdvetéen azonnal jegyzbkonyvet készit a halaleset
idépontjdban miiszakot vezets dolgozd. A jegyzéket két tantival kell alafratni, A hozzatartozét
lehetdség szerint révid idén beliil, de legfeljebb masnap értesiteni kell. Az eltemettetésra] az
orokdsok gondoskodnak. Ha az elhunyt haldla el6tt az eltemettetésérs] rendelkezett az
intézmény felé, és a takarékbetétje elhelyezésekor kedvezményezettként az intézményt jelslte
meg elhaldlozdsa esetére, a vezetd a visszafizetett takarékbetéths] gondoskodik a temetésrs]

Amennyiben nincs, vagy nem lelhets fel az eltemettetésre kiteles személy, vagy nem
gondoskodik a temetésrél, az elhun_yt személy kiztemetésének elrendelése irdnt intézkedik a
halaleset szerint illetékes teleptilési Onkormanyzat polgarmesterénél,



Ha az 6rokés az elhunyt intézményben maradt ingdsagaiért a hagvatéki vEégzés jogerdre
emelkedését kovetden nem Jelentkezik, az intézményvezets hatéridé megjelslésével
felszolitia annak dtvételére. Ha az Orokds a kittizott hatarids elteltéig nem veszi 4t az
ingésdgokat, nem szallitja el, az intézmény azt értékesitheti, vagy felhasznathatia (Ptk. 196.
197.§.).



Csaldd- és Gyermekjoléti Kozpont

A szolgdltatas céljanak, feladatanak, alapelveinek bemutatisa

A Csalad- és Gyermekjolét Kd&zpont olyan személyes szocidlis szolgditatast nyujt, melynek
célia a szocialis munka eszkizeinek s modszereinek felhasznalasaval hozzédjdrulni az
egyének, csaladok, valamint a kiillsnbézé kdzosségi csoportok jolétéhez, fejlédéséhez tovabba
a szocialis kémyezetiikhéz vald alkalmazkodashoz,

A mukédési teriiletén €15 szocidlis és mentalhigiénés problémak miatt veszélyeztetett, illetve
krizishelyzetbe keriilt személyek, csalddok életvezetési képességének meglrzése, az ilyen
helyzethez vezeté okok megel8zése, valamint a krizishelyzet megsziintetésének elésegitése.
Valamint célja a gyermekek torvényben foglalt jogainak ervényesitéséhez, a sziilsi
kbtelességek teljesitéséhez, a gyermekek veszélyeztetetiségének megelézéséhez  és
megsziintetéséhez szitkséges szocidlis segité munka biztositisa.

Célja, hogy hozzajérulion a gyermek testi, értelmi, érzelmi és erkslesi fejlédésének, jolétének,
a csalddban térténd nevelésének elésegitéséhez, a veszélyeztetetiség megeldzéséhez és

kialakult veszélyeztetettség megsziintetéscéhez, valamint a gyermek csalddjabdl torténg
kiemelésének megeldzéséher.

A gyermekek védelmét pénzbeli, természetbeni, szemelyes  gondoskodast nyuté
gyermekjoléti alapellatasok, szakellatasok, valamint hatésdgi intézkedések biztositjak. A
gyermekvédelmi rendszer miikodtetése dllami és Onkorményzati feladat.

A szolgaltatds jelszava a prevencio, alapelve a gyermek csaladban tartasa. A gyermekjoléti
szolgalat harmas feladatkort 4t el: szervez, szolgéltat és gondoz.

V1, Az intézmény adatai, szervezeti egységei

Az intézmény a szolgéltatasi korébe tartozo feladatait a Szocidlis igazgatasro] és szocidlis
ellatasokrol szélé 1993, évi 111 térvény (tovabbiakban: Szt.) és a Gyermekek védelmérél és a
gyamiigyi igazgatdsrol szl 1997, évi XXX tGrvény (tovéabbiakban: Gyvt), valamint a
végrehajtasukra kiadott kormdanyrendeletek és agazati miniszteri rendeletek és g helyi

rendeletek alapjén latja el.

Az intézmény a feladatait 6nallé szakmai egységek miksdtetésével latja el
Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat
Csaldd ¢s Gyermekjoléti Kozpont ttjan



L2, 4 fenti célok megvalésulis érdekében a Kozpont feladata a= aldbbiak biztositgsa o Gyvt
39, $-nak értelmében:

A gyermekjéléti szolgaltatas feladata a gyermek testi, lelki egészségének, csalidban térténd
nevelésének eldsegitése érdekében

U a gyermeki jogokrél és a gvermek fejlédését biztosits tamogatdsokrél vaig
thj¢koztatas, a tdAmogatasokhoz valg hozzajutas segitése,

) a csaladtervezési, a pszichologiai, a nevelési, az egészségiigyi, a mentélhigiénéds &g
a karos szenvedélyek megelbzését célzd tanicsadas vagy az ezekhez wvalg hozzajutas
megszervezése,

® @ valsaghelyzetben 16v8 varandos anya tamogatdsa, segitése, tanacsokkal valé
elldtasa, valamint szocidlis szolgaltatasokhoz és gyermekjolét alapellatasokhoz, kiiléndsen a
csalddok dtmeneti otthonaban i genybe vehet$ ellatédshoz torténd hozzéjutasanak Szervezése,

o a szabadid6s programok szervezése,

o a hivatalos tigyek intézésének segitése

o szocidlis €s egyéb informécios adatokat gyiijt az ellatast igénybe vevs megfeleld
tajékoziatisa érdekében,

. pszichologiai. jogi és egyeh tandcsadast szervez,

° segitseget nyidjt az egyének, a csaladok kapcsolatkészségénekjavitéséhoz

° csalad- és gyermekjdléti kézpont a jaras teriiletén miksds csaldd- és gyermekjoléti

szolgélat feladatainak szakmai tamogatisa érdekében
— havi rendszerességgel esetmegbeszélést tart a szolgalatok szdmara és sziikség szerint
konzulticidr biztosit, és
— tijékoztatia a szolgalatokat az altala nytjtott szolgaltatdsokrél, az azt erinté
valtozasokrdl, illetve a Jérés terilletén elérhet6, mas szemely, illetve szervezet gltal
nyljtott, kdzvetithets szolgaltatdsokrol, ellatasokrol.

U3, 4 fenti célok megvaldsulis érdekében a Szolgdlat feladata az aldbbigk biztositdsa a Gyv
39. $-nak értelmében:

A gyermekjoléti szolgdltatds feladata a gyermek testi, lelki egészségének, csaladban t6rténd
nevelésének el8segitése érdekében

» a gyermeki jogokrdl és a gyermek fejlédését biztosits tamogatasokrél valg
tajékoztatds, a timogatisokhoz valé hozzdjutas segitése,

® a csaladtervezési, a pszichologiai, a nevelési, az egeészségiigyi, a mentalthigiénés &g
a karos szenvedélyek megelézését célzg tandcsadds vagy az ezekhez valg hozzdjutas
megszervezese,

o a valsighelyzetben 1évé vérandds anya tamogatdsa, segitése, tanacsokkal valg
elldtésa, valamint szocialis szolgaltatdsokhoz és gyermekjoléti alapell4tasokhoz, kiilonssen a
csaladok dtmeneti otthonaban igénybe vehet ellatédshoz 16rténd hozzéjutasanak szervezése,

) a szabadidés programok szervezése,

. a hivatalos tigyek intézésének segitése

° szocidlis €s egyéb informdcits adatokat gylijt az ellatsst igénybe vevd megfeleld
tdjékoztatasa érdekében,

° segitséget nyujt az egyének, a csalddok kapcsolatkészségének javitdsdhoz

° havi rendszerességgel esetmegbeszélést tart a jelzérendszer szamara €3

esetkonferencidt szervez



I, A mds intézményekkel 16rténd egyiittmitkodés madia Kozpont

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont a csalddok segitése érdekében a veszélyeztetettséget és
krizishelyzetet észleld jelzérendszer mikodését koordinalja jarasi jelzérendszeri felelds dtidn.

A jelzérendszer jarasi szintii koordinaldsa kérében a csalad- és gyermekjoléti kozpont:
5 koordindlja a jaras teriiletén mitk6ds jelzérendszerek munkajat
6. szakmai tdmogatdst nyajt a szakmakezi megbeszélések, az éves szakmai
tanacskozas szervezéséhez, valamint az éves jelzbérendszeri intézkedési tervek

elkészitéséhez és Bsszehangolasahoz,

7. Osszegyljti  a  telepiilések  jelz6rendszeri felelései  altal készitett  helyi
Jelzérendszeri intézkedési terveket
Amennyiben a Csalad és Gyermekjsléti Szolgalat csaladsegitdje segitséget kér, gy a

Szolgalat és jelzérendszer kzott felmeriilt konfliktusok megolddsaban  segité médon ehar,
U5, A mds intézményekkel 1orténd egyiittmitko dés mddja Szolgdlandl

A gyermek veszélyeztetettségét, illetve a csalad, a személy krizishelyzetét észlelé rendszer
mikddietése korében a csaldd- és gyermekjodléd seolgdlat: o ' :
8. figyelemmel kiséri a teleplilésen €16 csaladok, gyermekek,  személyek
eletkériilményeit, szocidlis helyzetét, gyermekjoléti és szocialis ellatasok, szolgaltatasok iranti
szitkségletét, gyermekvédelmi vagy egyéb hat6sagi beavatkozast igényld helyzetét,

9, a jelzésre koteles szervezeteket felhivia jelzési ktitelezettségiik irasban - krizishelyzet
esetén utolagosan - térténd teljesitésére, veszélyeztetettség, illetve krizishelyzet észlelése
esetén az arro! vald tdjékoztatasra,

10. t4jékoztatja a jelzérendszerben részt veve tovibbi szervezeteket és az elidtasi tertiletén
¢l6 személyeket a veszélyeztetettség jelzésének lehetéségérsl,

11, fogadja a beérkezett jelzéseket, felkeresi az érintett szemelyt, illetve csaladot, és a
szolgéltatasairdl tajékoztatast ad,

2. aprobléma jellegéhez, a veszélyeztetettség mértékéhez, a gyermek, az egyén, a csalad
szilkségleteihez igazodd intézkedést tesz a veszelyeztetetiség kialakuldsanak megelGzése,
illetve a veszélyeztetettség megsziintetése érdekében,

13. veszélyeztetettség esetén kittlt a gyermekvédelmi nyitvantartas vonatkozé adatlapjait,
4. az intézkedések tényérol taiekoztatia a jelzést tevt, feltéve, hogy annak személye
ismert, és ezzel nem sérti meg a Gyvt. 17. § (2a) bekezdése szerinti zart adatkezeiés
kitelezettségét,

15, a beérkezeit jelzésekrdl és az azok alapjan megtett intézkedésekrd] heti
rendszerességgel jelentést készit a csalad- és gyermekjoléti kdzpontnak,

16. a  Jelzbrendszeri  szereplék  egyiittmiikodésének koordindldsa  érdekében
esetmegbeszclést szervez, az elhangzottakrdl feljegyzést készit,

17. egy gyermek, egyén vagy csaldd iigyében, a kijelolt jarasi jelzérendszeri tandcsads
reszvételével, lehetdség szerint az érintetieteket - beleértve az itél6képessége birtokaban [évé
gyermeket - €s a veliik foglalkozd szakembereket is bevonva esetkonferencist sZervez,

i8, eves szakmal tandcskozast tart és éves jelzbrendszeri intézkedési tervet készit, és

19, a kapcsolati erfiszak és emberkereskedelem  aldozatainak segitése  érdekében
folyamatos kapcsolatot tart az Orszégos Kriziskezeld és Informécios Telefonszolgalattal.



A 15/1998. NM rendelet 9 §-a értelmében a csalad- és gyermekjoléti szolgalat és g
Jelzbrendszer tagjainak képviselsi kozott, elére meghatirozott temakorben, évente legalabb
hat alkalommal szakmakézi megbeszélést kell szerveznj, A szakmak6zi megbeszélésre meg
kell hivni a gyermekvédelmi Jelzérendszer azon tagjait, akik részvétele 5 gyermekek nagyobb
csoportjat érintd veszélyeztetd tényezSk megsziintetését célzé cselekvési terv kidolgozasahoz
sziikséges.

Az éves jelzérendszer intézkeddsi tervet 4 csalad- és gyermekjoléti szolgalat az éves szakmaj
tanacskozast kdveten minden év marcius 31-éig késziti e).



II. Az elldtandé célesoport jellemzdi

1171 Csaldd és Gyermekjdléti Szolgdlat

Az ellatands célesoport Sarbogard Kézigazgatasi teriiletén, valamint Hantos, Nagylok
telepiilésen 4llandé lakhellyel vagy tartozkodasi hellyel rendelkezg egyenek, csaladok,
csoportok.

A népesség szamdanak alakulasa, osszetétele, egészségi allapota déntéen befolyasolja
aszocialis elldtérendszer szolgaltatasait, Ebbdl adddéan az ellatottak szitkségletei, sokrétilek,
igy sok esetben tobb ellatasi forma tarsul egymashoz.

® magas munkanélkiiliség,

o alacsony jévedelmek,

] id8skortak szdménak folyamatos névekedése,
* rossz egészségi allapot,

o sziiletések alacsony ardnya,

o csalédszerkezetbe_n bekdvetkezett valtozasok,
. deviancidk.

Az ezekb6l eredd szitkségletek indokoljik a telepiilésen a szocidlis szolgaltatdsok fenntartasat
és fejlesztését.

A lakossdg szama: 12743 5

A Szolgélat ellatotti kdrének a demografial mutatoja a kévetkezOképpen alakul.

Gazdasagi aktivitss 6T
Foglalloztatott g T T
Munkanéliati B —
{n;km e et e _m,_...f,gé_w R T
o Ebblmugdias g9 T
Ei_tarto:[t SR 16w e _

Dkolai végzetiség g T
Altaldnos iskolai nyole oszaynal 7T T e
kevesebb f

Altalinos iskola nyolo osztaly | op | T e
‘Befejezelt szakmunkdsképzt iskola 2 T ]
Befejezettszakkozépiskola 4 T T e
Egefg}*eﬁ_;u—é;rh;ay m_m e “2“ e
Felséfoki iskola B



A szolgaltatast igénybe vevé ellstottak sziikségletei a demogréfiai és szocialis jellemz6ibs!
adédban sokrétiiek, Osszetettek, s egymastd! nagymértékben kiilénboz8ek igy példaul;
® megfeleld tarsadalmi tdmogatd rendszerek felkutatdsa (példaul: csalad, rokonok,
baratok,
szomszédok, szervezett csoportok)
lehet8ség egészségiigyi gondozdsra
lehetéség napi gondozo szolgélatra
megfelel6 élelmezés
lehetdség jogi segitségre

e e o

Az ellatottak kére:
@ A csalddsegitést 5nkéntesen felkeresd,
® jelzérendszer altal kiildétt,
® aszolgdlat altal megkeresett szocialis problémak miatt veszélyeztetett vagy
® krizishelyzetben lévé személyek, csaladok

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat célesoportjai:
® Az clethelyzetiikben megrendiilt csaladok,
az alkalmi munkdbol ¢l6k és a munkanéikiilivé valok,
alkohol és egyéb szenvedélybetegségben szenvedok és csaladjaik,
az alacsonyabb jovedelmi csaladok,
a krizishelyzetbe keriilt személyek és csaladok,
a bantalmazottak,
a lakhatdsi problémakkal kiizdsk,
a fogyatékkal élék, a kronikus pszichidtriai betegek.

o090 e

112, Csaldd és Gyermekjoléti Kézpont

Az ellatandé célesoport Sarbogard Jaras teriiletén alland¢ lakheltyel vagy tartézkodss; hellyel
rendelkezd egyének, csaladok, csoportok. A rendelkezésre 4116 adatok alapjan a demografiaj
mutatd a jarasban a kbvetkezOképpen alakul. Az adatok elsdsorban az elldtottak korére
vonatkoznak.

A Jards lakossagszama: 22.817 4

Kiskoriak szama: 4075 £3

Gazdasdgi aktivitas F6
Foglallozaon. gy T T e
Munkandlig T e
T ;
© EbbOl nyugdijas s T T e

"Ei{értott 20



Iskolai végzettség I6

‘Altalanos  iskolai  nyvolc  osztalynal 233

kevesebb

Altaldnos iskola nyolc oszialy 338 0T

Befejezett szakmunkdskepz6 iskola 618
Befejezett szakkozépiskola  se9 T

‘Befejezett gimnazium 1005 T
Felsfokt iskola 51 ST

II. A feladat elldtas szakmai tartalma, médja

A segités a szolgaltatdst igénybe vevd személy otthonaban, csaladi kornyezetében tett
litogatasok, illetve a csalddsegitd szolgalatnal folytatott segitd beszélgetés és segitds
munkaformdk Gtjan valdsul meg.

Iii/1. Csalad és Gyermekjdléti Szolgdlar

A segités a szolgaltatdst igénybe vevl személy otthondban, csaladi kérnyezetében tett
latogatasok, illetve a csalddsegité szolgalatnal folytatott segftd beszélgetés és segité
munkaformék Gtjan valésul meg,.

A szolgdlratds alopfeladatai a 15/1998. (IV.30.) NM rendelet alapjdn
a) A gyermek csaladban torténd nevelkedésének eldsegitése
b) A gyermek veszélyeztetettségének megeldzése
¢} A gyermek veszélyeztetettségének megsziintetése
d) Javaslattétel gyermekvédelmi gondoskodds alkalmazasira
¢} A védelembe vételhez kapcsolodd szolgaltatasi feladatok
f) A csaladjabdl kiemelt gyermek visszahelyezésének elosegitése, illetve

utodgondozasa
g) kiiioneld sziilék kiskord gyermekének kapcsolattartisara a birdsag dltal
meghatdrozott id6pontban, kijelslt helyszint (sziikség szerint szakembert)

biztosit
- pénteki napokon, a szolgalat épiiletében talalhatd jatszdszobaban, a

birosag altal meghatarozott médon és idéintervallumban
h) Az drokbefogadassal kapesolatos feladatok

A gvermekjdléti szolgdltatds feladatai a gyermek testi-lelki egészségének, csalddban toriénd
nevelésének eldsegitése érdekében az aldbbiak:

e agyermeki jogokrdl, tAmogatasokrdl tajékoztatis

¢+ csalddtervezési, pszicholGgiai, nevelési, egészségiigyi, mentalhigiénés tanicsadas,

vagy az ezekhez vald hozzdjutds megszervezése

+ varandds anya tamogatdsa, segitése

s szabadidds programak szervezése

e hivatalos ligyek intézésének segitése



2009. évi LXXII. torvény a hozzatartozdk kézsti erbszak miatt alkalmazhaté tavoltartasro)
52016 térvény alapjan a csaladsegité szolgalat munxatarsa rendérség értesitése alapjén a
tavoltartd hatdrozat meghozataldt kévetd huszonnégy éran belii} a bantalmazottat és a
bantalmazot felkeresni s velik segits kapcsolatot kezdeményezni, Hletve a kiskorit
veszélyeztett helyzet megsziintetése érdekében intézkedni,

A gyermekjoléri szolgdlat szervezési szolgdltardsi feladatai-
a) folyamatosan figyelemmel kiséri a telepiilésen élg gyermekek szocislis helyzetét,
veszélyeztetettségét
b) meghallgatja a gyermek panaszat €s annak orvoslasa érdekében, megteszi a szikséges

intézkedést
elkésziti a védelembe vett gyermek gondozési — nevelés; tervét

o)

d)  szervezi a helyettes sziil6; hélézatot

e segiti a neveldsi - oktatdsi intézmények gyermekvédelmi feladatinalk ellatdsat

f]  felkérésre kérnyezettanulméanyt készit

) kezdeményezi a telepiilési Onkorményzatoknal U elldtdsok bevezetésar

hl a teriieti gyermekvédelmi szakszolgélat felkérésének megfelelben vizsgdlia és

- feltdrja az drohbe fogadni szandékozok koriilményeit
U172, Csaldd és Gyermekjoléti Kizpont

A szolgdltatds alapfeladatai a 15/1998. (IV.30.) NM rendelet alapjin
a) A gyermek csaladban térténg nevelkedésének elésegitése
b) A gyermek veszélyeztetettségének megelézése
¢) A gyermek veszélyeztetettségének megsziintetése
d) Javaslattéte] gyermekvédelmi gondoskodas alkalmazasara
e) A védelembe vételhez kapcsolodo szolgéltatasi feladatok
1) A csaladjabél kiemelt gyermek visszahelyezésének elésegitése, illetve
utdgondozisa
g) A helyettes sziiléi halozat szervezése
h) Az srokbefogadassal kapcsolatos feladatok

A gyermekjgléti szolgdltatds feladatai a gyermek testi-lelki egészségének, csalidban
torténé nevelésének eldsegitése érdekében az alabbiak;

. a gyermeki jogokrol, timogatasokrol tdjekoztatas

. csalddtervezési, pszicholégiai, nevelési, egeszségligyl, mentalh; giénés tanacsadas,
vagy az ezekhez valé hozzdjutas megszervezése

° varandds anya témogatdsa, segitése

o szabadidGs programok szervezése

. hivatalos tigyek intézésének segitése



A gyermekj6léti szolgalat szervezési, szolgaltatisi feladatai:

o) {olyamatosan figyelemmel kiséri a telepiilésen €i6 gyermekek szocilis helyzetét,
veszélyeztetettségét

B) meghallgatja a gyermek panaszat és annak orvoslésa e€rdekében, megteszi a sziikséges
intézkedést

1) elkésziti a védelembe vett gyermek gondozasi — nevelési tervét

&) segiti a nevelési — oktatési intézmények gyermekvédelmi feladatdnak ellatdsat

g) felkérésre kornyezettanulményt készit

¢) kezdeményezi a telepiilési onkormanyzatoknal \j eilatdsok bevezetéset

¥} a terileti gyermekvédelmi szakszolgalat felkérésének megfelelden vizsgalja és
feltdrja az 6rékbe fogadni szandékozok koériilményeit

Kapcsolattartdsi iigyelet:

A kapcsolattartasi iigyelet biztositja
° a gyermek €s a kapcsolattartasra jogosult sziilé vagy mas kapesolattartdsra jogosult
személy szamara a taldlkozdsra, egyiittiétre alkalmas semleges helyszint,
e a feliigyelt kapenolattartast clrendol?. szervvel tortént elézetes egyezieidst kévetden 4
feltigyeletet elldtd szakembert, vagy lehetdvé teszi mas feltigyeletet ellaté szakember
jelenlétét,

A csalad- és gyermekjoléti kézpont a feliigyelt kapcsolattartas

o elmaraddsa esetén annak elmaradésardl 6t napon beliil,

°  megvalosuldsardl, az ott torténtekrél, a sziilé vagy maés kapcsolattartisra jogosult
személy és a gyermeck kapcsolatanak alakuldsarl, a feliigyelet fenntartisdnak
szitkségességérol felkérésre, vagy

 felillvizsgalatara vonatkozé javaslataré] hivatalbol tajékoztatja a gydmhivatalt

¢ kiilonéls sziil6k kiskort gyermekének kapesolattartasara a birosag alial
meghatérozott  id6pontban, kijelslt helyszint (szitkség szerint szakembert)
biztosit

*  pénteki napokon, a szolgalat épiiletében talathatd Jatszoszobaban, a birdsag altal
meghatarozott modon és iddintervallumban

A csaldd- és  gyermekjoléti Kbzpont a neveldszildi haldzat mikadtetéjével, a
gyermekotthonnal kétott kilén megallapodas alapjan a szolgéltatast a neveldsziilénél, a
gyermekotthonban elhelyezett gyermek és a kapesolattartasra jogosult vér szerinti sziild vagy
més kapesolattartasra jogosult személy kozétt is biztosithatja.



Utcai (lakételepi) szocislis munka:

Az utcai - helyi viszonyok altal indokolt esetben lakdtelepi - szocidlis munka feladata

I a magatartasaval testi, lelki, értelmi fejlédését veszélyesters, szabadidejét az utcan
16116, kallods, csellengd gyermek segitése,
2. a lakéhelyérél onkényesen eltdvozo, vagy gondozéja altal a lakdshd) kitett, elldtis és

feltigyelet nélkiil marad6 gyermek lakohelyére t6rténé visszakeriilésének elésegitése, sziikség
esetén atmeneti gondozasanak vagy gyermekvédelmi gondoskoddsban részesitésének
kezdeményezése, és

3. a gyermekek beilleszkedését, szabadidejitk hasznos elts)tését segité programok
szervezeése a jJards teriiletére vonatkozdan, az érintett gyermekek lakékornyezetében, az
altaluk I4togatott bevzisérlékijzpontokban, ilietve egyéb helyszineken, vagy a csalad- és
gyermekjoléti kdzpont teriiletén, lehet6ség szerint bevonva a gyermek csaladjat is.

Kérhazi szocidlis munka

A kérhazi szocialis munka feladata
¢ a szilészeti-ndgydgyaszati osztalyon a korhdzi védéndvel egylttmilkidve g
valsaghelyzetben 16v6 anya és gyermekének segitése, '
¢ agyermekosztalyon a gyermekethanyagolds és bantalmazas eszlelése esetén a Gyvt.
17. § (2) bekezdése szerinti intézkedések megtétele, és
* azilletékességi tertiletén miik6dé kérhazak felndtteket ellats, foként a pszichidtriai
¢s a rehabilitdciét végzé osztalyaival val6 egyiittmiikédés.
A csalad- és gyermekjoléti kozpont szerzédést kit az egeszségligyi intézménnyel, amelyben
16gzitik a kérhdzi szocidlis munka biztositisanak kereteit, valamint az egytittmiiksdés modjat,

Iskolai szocidlis munka

4, Az iskolai szocidlis munka a kéznevelési intézménybe jars gyermeknek, a gyermek
csalddjanak és a koznevelési intézmeény pedagdgusainak nyujt thmogatést azaltal, hogy egyéni
€s csoportos forméban segiti

3. a gyermeket a kordanak megfelels, nevelésbe, oktatasha vald beil-leszkedéséhez,
tanulményi kételezettségei teljesitéséhez sziikséges kompetencidi fej lesztésében,

6. a gyermek tanulmanyi kételezettségeinek teljesitését akadalyozé tényezék feltardsat és
megoldasat,

7, a gyermeket a tanulmanyi eldmeneteléhez, késsbbi munkavallaldsahoz kapesolodé
lehetdségei kibontakozasaban, és

8. a gyermek csaladjat a gyermek iskolaj életét €rinté kérdésekben, valamint nevelési
problémak esetén a gyermeket és a csaladot a kozottik lév konfliktus feloldaséban.

9. Amennyiben a szocialis munka helye és a lakohely kiilénbozo csalad-és gyermekjoléti

kdzpontok teriiletén taldthato, a 24-26. § szerinti csaldd- és gyermekjoléti kdzpont értesiti
lakéhely szerinti kézpontot a veszélyeztetettségrol.



Készenléti szolgalat

10. A készenléti szolgédlatot allanddan  hivhatd telefonszdm  biztositdsaval  kell
megszervezni oly moédon, hogy a készenlétben 1évé munkatars szakszer(i segitséget tudjon
nyljtani vagy ilyen segitséget tudjon mozgdsitani,

Il. A csalad- és gyermekjoléti kozpont tdjékoztatast nyt a lelkisegély- telefonvonal
elérhet6ségérsl

12 A Kézpont nyitvatartasi idén til készenléti szolgdlatot mitkadtet.

13. Heétfotél-csinartokig 16:00-7:30-ig, pénteken 13:30-t4i hétfs  7:30-ig, valamint
hétvégen és linnepnapokon 0-24 Oraig

14, A szolgaltatas mitkSdtetésérsl kiilén szabélyzatban rendelkezik az intézmény

15, A kézpont a kévetkezd telefonszamon biztositja a készenléti szolgalat mikodését: 06-

31/319-0205

1L/, 4 szolgditatd és az igénybe vevd kzétti kapesolattarids médja

Munkaidg:

Hett6t61 - estitsrtskig: 7:30 - 16:00 oréig (Ugyfélfogadas: 8:00 - 153:00-ig)
Ebédido: 11730 - 12:00-ig ' o
Péntek: 7:30-13:30

Pénteki napokon az Ugytélfogadas sziinetel.

Nagylok: Hétfs 7:30-12:00
Kedd: 7:30-16:00
Csiitértsk: 12:00-16:00

Hantos: Hétfé: 12:00-16:00
Szerda: 7:30-16:00
Csilitortsk: 7:30-12:00

Elérhetéségek:

Székhely:

Cim: 7000 Séarbogard, Jézsef A. u. 14.
Telefon/fax: 06-25/508-970

E-mail: ¢saladsegitosb@vnet.hu

Telephely:
Cim: Nagylok, Hunyadi u. 1.
Hantos, Kéztarsasag tér 5.



Az alabb részletezett szolgaltatasokat a kbzpont biztositja.
Telefonos-készenléti szolgdlat
Gyermekjsléti Kézpont a nyitva tartason tull idében telefonos ugyeleti  szolgalatot
miik&dtet,
Ugyeleti idé: Hétfot5] — Péntekig: délutdn 16 — reggei 7 éra,
Szombat - Vasdrnap és munkasziineti napokon: 0-24 éra K§zott

Jogi tandesadds: hétfénként: 13:30 - 15 :30 6réig (clzetes bejelentkezés alapjan.)
° akliensek jogi problémaiban tandcsot ad
*  beadvanyokat, kereseteket ir
®  végzéseket, hatdrozatokat értelmez

Pszicholégiai tandcsadds: szerdankén: 10:00 - 15:00 6raig (el6zetes bejelentkezés alapjan.)
-~ feltarja a kliensek problémiit a pszicholégiai médszereive]
- Sziikség esetén egyéni terapiat biztosit
- kérésre pszicholdgiai véleményt készit
- pszicholdgiai tandesot nyujt elsésorban kiskoriakkal kapcsolatban
.7 egylttmuksdik és rendszeresen konzultl a kliens csaladgondszdjdval

Fejlesztd pedaedeiai tandesadds: szerdanként: 10:00-15:00 Ordig (elézetes bejelentkezés
alapjan}

» fejlesztd terdpiat biztosit a tanulasdban akadalyozott tanuldknak

* mozgasfejlesztést végez

* kis csoportos foglalkozasokat tart

IV. Az ellatds igénybevételének médja

A csalddsegités a személyes gondoskodast vEgzO és a szolgaltathst igénybe vevs személy
egyiittes munkafolyamata, melynek tartalma  és menete  jrasheli egytttmikadési
megallapodasban keriil rogzitésre, feltéve, hogy a szakmai tevékenység az elsg mterju
kapcsén tett intézkedéssel nem zarhat6 le.

A Kozpont szolgaliatasait 1génybe vevék az elsé kapcsolatfelvétel alkalmava] tajékoztatast
kapnak a biztositott szolgaltatas tartalmardl, az ligyfél jogairdl és az egylittmiiksdés

lehetdségeirsl.
A gyermekjoléti szolgéltatas keretében, a vonatkozé Jogszabélyok figyelembevételéve] a

tdjékoztatas kiterjed az aldbbiakra, melyet kovetden az igénylé annak megtorténtérs]
nyilatkozatot ir ala:
® agyermeki jogokrdl és kotelezettségekrdl,
® asziléi jogokrol és kotelezettségekrs,
*  az Onkéntes igénybevételrsl, a nem megfelel$ egytittmiiksdés jogkﬁvetkezményeirél,
* azigénybe vehets szolgaltatdsokrél, valamint azok tartalmarél,
¢ azintézmény hézirendjérsi,
¢ azirat betekintési Jog gyakorlasarol,
¢ apanaszjog gyakorldsinak modjardl,
® az intézmény 3ltal vezetet! ra vonatkozé nyilvéntartésokrél, adatokrol, gy a
wGyermekeink Védelmépen” elnevezésii adatlap rendszerrsl, és g Kdzponti
Elektronikus Nyilvintartisi Rendszerril,



Jelzés esetében a jelzés jéllegétc’ﬁi fiigg a kapcsolatfelvétel modja. Krfzish.elyzei, Béntairﬁazés,
eletveszély jelzésekor a csaladgondozé haladéktalanul felkeresi a bajban 1évé személyt, s a

helyszini tapasztalatok alapjan intézkedik.
Egyéb jelzések esetén az esetmenedzser felkeresi otthondban a csalddot harom napon beliil.

Sikertelen személyes megkeresés esetén, az esetmenedzser irdsos értesitst hagy a
latogatdsarol, illetve a kapesolat-felvételi szandékard]

V. Az elliatottak és a személyes gondoskodist végzd személyek jogainak védelmével
kapcesolatos szabdlyok

I. A személyes gondoskoddst nyijté  szocidlis intézményi ellatast igénybe vevd
ellatottnak joga van szocialis helyzetére, egészségi és mentalis allapotara tekintettel a
szocialis intézmény 4ltal biztositott teljes korl ellatasra, valamint egyeni szitkségletei,
specialis helyzete vagy allapota alapjan az egyént ellatds, szolgaltatas igénybevételére,

2. Az ellatottakat az elldtis (a szolgdltatds nyljtasa, a rendszeres tdjékoztatds, a
szemelyes €s az ellatassal kapcsolatos adatainak kezelése, stb.) sordn megilletik a szocidlis
igazgatdsrol és szocidlis elldtasokrd! szoléd 1993. évi II1. térvényben rogzitett jogok, melyek
érvénycsitése érdekében: ’ : . : o T

s az egyenld banasmod kévetelményét meg kell tartani,

° az alkotményos jogokat (az ¢lethez, emberi méltdsaghoz, a testi ¢pséghez, a testi -
lelki egészséghez) teljes kortien tiszteletben kell tartani,

. az ellatas feltételeirs! az igénybe vevét a pondozasba vétel eléit tajekoztatni kell,

° az ellitdst igénybe vevst megilleti személyes adatainak védelme, valamint a

maganeletével, személyes kériilményeivel, J6vedeimével, egészségligyi allapotaval, stb.)
kapcsolatos titokvédelem.

1. Az ellatottjogi képvisels a szemelyes gondoskoddst nyijté alap- és szakositott ellatast
biztosité intézményi elhelyezést igénybe vevd, illetve a szolgaltatdsban részesiils részére

nyljt segitséget jogai gvakorldsdban.

Miiksdése soran tekintette] van a személyes adatok kezelésérs! &s védelmérsl sz616 1997, évi
XLVIL térvény rendelkezéseire.

Feladatait a szocidlis igazgatdsrdl és szocidlis ellatasokral sz616 1993, évi 1. torvény 94/K §-
a irja eld.

Az ellatottjogl képviseld neve és elérhetéségei az intézmény épliletében jol lathatd helyen ki
van fliggesztve. Tovabbd a Szolgalattal kétstt egyiittmikodési megallapodas is tartalmazza a
panasztétel modjat, az ellatottjogi képviselé nevér és elérhetéségeit.

2. A szocidlis szolgdltatast veégzt személy a munkakére elldtdsa soran kdzfeladatot ellats
személynek minésiil. A szocidlis igazgatdsrol és szocidlis cliatdsrof sz616 1993. évi IIL
torvény 94/L § (1) alapjan a szocialis agazatban foglalkoztatottak, vagy munkaviszonyban
allo szemelyek esetében biztositani kell, hogy a munkavégzéshez kapcsolods megbecsiilést
megkapidk, tiszteletben tartsék emberi meltdsagukat és személyiség; Jogaikat, munkéjukat
clismerjék, valamint a munkaltato megfeleld munkavégzési kérilményeket biztositson

szamukra.



3. A szocialis szolgéltatast igénybevevonek kotelessége 45 egylttmitkdés;
megallapodisbhan toglaltak betartasa,

A szocidlis szolgaltatist végzd személy a feladatait a kc‘)’z:alkalmazottak jogalldsars] 52010
1992, évi XXX111. tv., a Munka T Orvénykonyve, valamint a Szocidlis Munka Etikaj Kddexe

alapjan végzi.

® Az intézmény munkatarsainak tudomasdra jutott adatok és tények nyilvantartdsara és
kezelésére, valamint az altaluk adott informécidkra €s az adatok védelmére g 1992, évi
LXIL tv, az 1992 evi LXVI tv., az 1993. évi 1y, tv., valamint gy egészségiigyi
adatkezelésre vonatkozé torvény rendelkezéseit kell alkalmazni.

kozlésre jogszabély kotelezi.
Tudomaényos célt szolgalé kéziés csak oly médon torténhet, hogy a kozlés alapidn az érintett

csaladot, csalddtagot nem Jehet felismern;.

Az intézmény munkatirsa g hivatali tevékenysége soran tudomdsara jutott informéciciat
szemeélyes céljaira nem hasznalhatja fef.

A szakmai létszam megfelel a Jogszabélyban cléirtaknak, A dolgozdk végzettsége megfelel
15/1998. (Iv. 30.) NM rendelet szerint elSirtaknak. A dolgozok folyamatos fe!készii!tségének
biztositésara dves tovabbképzési tervet készit a Kézpont szakmai Cységvezetsie

Szervezeti egységek:
Csalad és Gyermekjoiéti Szolgdlat szakmai egység
Csalad és Gyermekjéléti Kézpont szakmai egység

A Szolgélat szakmai egység foallasg delgozoi:
16 csaladsegits (szocialis munkis)
! £6 szocidlis segitd (gyégypedagégiai asszisztens, addssagkezelés tandcsada)

A Kézpont szakmai egység foaldsa dolgozéi:
115 esetmenedzser/szakmaj egységvezets
3 16 esetmenedzser
| 16 adminisztrator (gimnaziumi érettségi)



A Csalad és Gyermekjéléti Kozpont megbizasi szerzOdés alapian harom f& tandcsadét
foglalkoztat:
Tanicsadis:

1. dgyvéd (heti 2 éraban)

2. pszicholégus (heti 8 éraban)

3. fejlesztd pedagogus (heti 8 6raban)

Minden munkatédrs névre sz616 munkakori lefrdssal rendelkezik, munk4jat annak megfelelden
végzl.

A szakdolgozék helyettesitése az alibbiak szerint torténik:

Szalaﬁai egységvezets - Az egységvezetd altal kijelslt személy
Csaladsegit6 - Masik 3 esetmenedzser
Esetmenedzsert .- Masik 3 esetmenedzser

Szocidlis segité = - Usaladsegitd helyettesitheti

A szakmai dolgozdk szaméra biztositott a rendszeres esetmegbeszélés, tovabba a kitelezs
tovabbképzés (az intézmény rendelkezik tovabbképzési tervvel).

VIL A feladatellitas tirgyi feltételeinek bemutatdisa

Székhely: 7000 Sarbogard, Jozsef A. u. 14.
Jards telepiilésein rendelkezésre all6 iroddk:

- Hantos, Nagyloki u. 3. (kényvtar épiiletében)
- Nagylok, Hunyadi u. 1. (Polgarmesteri Hivata] épliletében)
- Séregres, Kossuth u. 1.

- gar, Fé u. 1.

- Mezoszilas, F6 0t 107/a

- Alap, Arpad u. 8.

- Alsészentivan, Béke u. 56,

- Cece, Dedk Ferenc ut 44.

- Vajta, Szabadsdg tér 1.

- Sérkeresztir, Fé at 34,

- Sarszentagota, Mdjus I u. 2.

* A sdrbogdrdi székhelyen a 3 f§ esetmenedzser €s 1 5 esetmenedzser/szakmai
egységvezeld 3 tdgas dolgozdszobdban van elhelyezve. Az interjiiszobaban lehetéség van
bizaimas beszélgetésre és kisebb csoportfoglatkozasra.

Kozbssegi helyiséget az dltalanos iskolai rész, illetve a Mitvelddési Héz biztosit,

Az ligyfelek szamara kiilon vardhelyiség is rendelkezésre 4l

Elktlonitert mellékhelyiség biztositott a dolgozék és az ligyfelek szamara is.

Az intézmény tomegkézlekedési eszkdzzel konnyen megktzelithetd, A megalléhely kb. 200

méterre talalhatd.



¢ Hantos telephelyen a Mivelddési Héz epiiletében talathatd egy elkiildnitett iroda,
melyben a megfeleld infrastruktira biztositott.
e Nagylok telephelyen az tnkormanyzat épiiletében taldlhato egy osztott iroda, melyben
a sziikséges infrastruktiira biztositott,
® A jéras tobbi telepilésein biztositott 6nalld interjliszoba, megfelelé infrastruktiraval
Az €pitészeti megoldasok lehetbvé teszik az akadalymentességet. Az épiilet bejarati ajtajanak
szélessége megfeleld kerekesszék meretéhez, tovabba kilszob nélkili mind a bejarati, mind az
irodai ajto. Az épiilet mozgaskorldtozott vizeshlokkal is rendelkezik,

® Az alabbi tirgyi eszkozok illnak rendelkezésre:
- zdrhat6 iratszekrények (6 db)
- Onallo irdasztal (7 db)
- telefon (2 db)
- fax (1 db)
- szamitégép (7 db)
- laptop (1 db)
- fénymasol6 (2 db)
- szakkodnyvek
- hirdetétabla
- kerékpiér (5 db)
- gépkocsi
Internet hozzaférés mind a 7 szamitdgépen biztositott.

° A telephelyeken a helyi onkormanyzatok biztositjak a szikséges targyi eszkozoket,
Mindegyik telepiilésen egy-egy helyiség all az esetmenedzser rendelkezésére.

VUL A szolgdltatdsrél sz616 tajékoztatis helyi modja

- Polgarmesteri Hivatal hirdetdtabla

- Csalad és Gyermekjoléti Kézpont hirdetétabla
- Helyi ujsdg

- Plakatok

- Szordlapok

Sérbogard, 2016. februar 24.

/ Dr. Horvéathné Lang Erika /
Sarbogérdi Egyesitett Szocialis Intézmény
Intézményvezets






