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BESZAMOLO A SARBOGARDI KOZPONTI ORVOSI UGYELET
2015. EVI MUKODESEROL

1. Az Orszagos Orvosi Ugyelet Nonprofit Kft. révid bemutatisa

Tdrsasdgunk - illetve annak jogelédje ~ 1999-ben kezdte meg tevékenységét egy
kistérségi kézponti orvosi ligyelet mikédtetésével. Az {gy szervezett ellatasban
helyi haziorvosok csakigy részt vettek, mint fiatal szakorvosok il
szakorvosjeldltek akik korhazi, klinikai munkajuk vagy héziorvosi gyakorlatuk
mellett vallaltak ezt a feladatot. Tekintettel a megkovetelt magas szakmai nivora,
a j0 munkafeltételekre, a kollegialitasra és az akkor még igen vonzé dijazésra
hamarosan stabil magja alakult ki az ugyeletben dolgozoknak. Az idé
elérehaladtaval a Tarsasag egyre tobb feladatot kapott a kérnyezé telepiiléseken
is, 4] ugyeleti kézpontjai nyiltak és a pozitiv referencidk kapcsan Hajdu-Bihar
megye egyre nagyobb részén biztositotta az ligyeleti ellatast. Késébb,
koszonhet8en a Tdrsasag vezetésében uralkodé fejleszté ill. mindig elére haladé
szemleletnek, valamint a kollégak megfelelé kivalasztisénak, a cég orszagos
szinten is jegyzetté valt. A kezdetben egy kézponttal mitkédo, 15.000 lakost
ellato kis dgyeleti Kht.-bél méra az orszag 7 megyéjében és a fGvarosban is
mikods, 25 dgyeleti kdzponttal bird, kozel 800.000 lakost ellatd egeszségligyi
szolgéltaté valt, mely stabilan a harom legnagyobb ilyen profili honi vallalat
kozé tartozik. Alapelldtdsi tevékenységiink mellett kérhazi igyeleti szolgdltatast
is nytjtunk és slrgésségi osztalyok milkodtetését is elltjuk, Jelenieg tébb mint
320 orvost és kozel 400 szakdolgozot foglalkoztatunk. Ennek megfelelen, 2015
végén Tarsasdgunk nevébe beépitésre keriilt az ,0rszagos” jelzd is, hiszen ez
fejezi ki legjobban miikédésiink kereteit.

Mikodésiink alapelvei: a szakmai és emberi korrektség, a mindség iranti
etkdtelezettség, az innovécié és nem utolsé sorban a pénziigyi fegyelem. Ezen
alapelvek megtartiésa a gyakorlatban is megmutatta mikodéképességét,
relevancidjét, a fejlédést meghatdrozo szerepét.

2. Az Orszagos Orvosi Ugyelet Nonprofit Kft. szakmai miikédése

Az alapellatasi kozponti Ggyelet célja és feladata az érintett lakossdg hdziorvosi
rendelési és rendelkezdsre dlldsi idon kiviil torténd, alapelldtdsi szintii siireGsségi
elldtdsa az adott teriiletet ellité mentdszolgdlattal egyiittmitkddve. A betegek
ellatasa részint az tigyeleti rendelében, részint lakdson ill. feltaldldsi helven torténik.
Ez havonta dtlagosan — az {innepnapokat is figyelembe véve - 576 oranyi ellatas
biztositasat feltételezi Tarsasagunk részérol. Ezen iddszakban kell tolyamatosan és
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cselekvo- ill. miikddoképesen rendelkezésre allnia 1 16 — megfelelé képzettségit —
orvosnak, 1 fé apolénak és 1 f6 gépkocsivezetdnek (aki a legtdbb esetben szintén
rendelkezik dpoldi végzettséggel), valamint az ligyeleti gépjarmiinek, az &sszes
orvosi felszerelésnek és anyagnak, az informatikai és telekommunikacids
rendszereknek, tovabba az iigyeleti rendelének. Ez bizonyos fokig olyan, mintha a
teriileten tovabbi 3-4 haziorvost praxist kellene mikodtetni, csak itt sofér is van az
ellatd team-ben és lényegesen magasabbak az elvdrdsok a gépjarmiivek, az orvosi
anyagok ¢&s eszkOzOk tekintetében, a team siirglsségi felkésziiltségét illetden,
valamint 1ényegesen t6bb a teriileti betegellatas is.

2.1. Human eréforras

Ennek megfelelden tigyeleteinkben havonta atlagosan t6bb mint 1700 munkadranyi
1ddre kell olyan szakszemélyzetet foglalkoztatnunk akik mind az orvosi, mind a
szakdolgozdi  munkakdrSkben a siirgdsségi  betegellatasban jartas, korszert:
ismeretekkel rendelkezé kollégdk vagy legalabbis torekedniink kell ezen kvalitasok
preferaldsara. Hiszen a kozponti tigyelet miikddése a gyakorlatban jelentésen eltér
az alapellatds heétkéznap nappali” mikodésének jellegétdl. A kozponti ligyelet
ugyanis annak ellenére, hogy az alapellatds része, nem tekintheté a haziorvosi
rendelés meghosszabbitasanak, hanem jellegébdl adodoan szakmai értelemben
sokkal inkdbb a  siirgésségi  betegellitdss és  mentés jellegzetességet
érvényesiilnekbenne. Ezen kb. 1700 6ranyi havi foglalkoztatdsi volumen talan jol
szemléltethetd azzal. hogy ha ezt minden esetben munkavallalokkal téltenénk ki —
akkor a pihen6idé, a szabadsagok ill. eshetdleges tippénz figyelembe vételével -,
11-12 16t kellene fodllasban foglalkoztatnunk egy ligyeleti kozpontban. Tarsasagunk
legtdbbszor vallalkozoi jogviszonyt kozremitkodd orvosokkal és szakdolgozikkal
végzi a betegelldtd tevékenységét, tekintettel a rugalmasabb idSbeoszids
lehetdségére és arra, hogy gazdasdgi szempontbol is ez a hatékonyabb.

Orvosok ¢€s szakdolgozok tekintetében is téreksziink az ellatds jellegének és sokszor
fizikailag is nehéz voltanak figyelembe vételével dinamikus és terhelheté kollégak
alkalmazisara, azonban az orvosok esetében észlelhetd jelentds human-eréforras
hidny miatt ez sokszor nagy nehézségek dran oldhaté csak meg. A
gépkocsivezetdinktdl is elvarjuk a megfelelé siirgosségi jartassagot, és figyelembe
véve azt, hogy kritikus szituacidk lényegesen gvakrabban fordulna eld teriileti
ellatas soran, mint az iigyeleti rendelében, az tgyeletes gépkocsivezetdk esetében
alapveten apoloi vagy mentbtiszti  képzettséggel is rendelkezé kollégakat
alkalmazunk.

2.2. Targyi feltételek
Az alapellatasi  tgyeletek mikodtetése soran  szikséges minimumfeltételek
jogszabalyban rdgzitettek, melyet a 60/2003. (X. 20.) ESzCsM rendelet szabalyoz.
Az Orsziagos Orvosi Ugyelet Nonprofit Kft. ar altala mikédietett valamennyi
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kizponti orvosi tigyelet esetében maradéktalanul biztositja a jogszabalyokban eléirt
feltételek teljes kord megvalosuldsat, illetve fenti rendeletben meghatarozott
feltételek teljesitésén feldil tovabbi jelentds forrasokat biztosit az ligveletek magas
szakmai technikai szinvonalu, stabil mitk6dtetéséhez.

Alapelv, hogy - az ellatds jellegét figyelembe véve - lehetdség szerint benzin tizemil,
fix vagy kapcsolhato 8sszkerék hajtast gépkocsikkal szolgaltatunk, hogy a szilard
burkolattal nem rendelkezd helyszinek megkdzelitése is biztositott legyen. Tobb
telephelylink esetében terepjard gépjarmiivek iizemeltetése szitkséges. Minden
tigyeleti jarmivink rendelkezik megkiilonbdztetd jelzéssel és TETRA ill. GPS
rendszerrel kdvethetd ill. elérhetd.

Az ugyeleti ellatas soran hasznalt eszkézok, orvostechnikai berendezések esetében
kiemelendé, hogy gyakorlatilag 100%-ban a legkorszeriibb eszkézok allnak mar
rendelkezésre. Az EKG-k, defibrillatorok, sirgdsségr taskak, pulzoxymeterek stb. a
mentoszolgalatnal is megdllnak a helyiiket.

Az ligyeletekben hasznalt gyogyszerek tekintetében a Jogszabalyokban kotelezéen
eléirt 20 féle készitmény helyett 46 készitmény hasznalatat biztositjuk. Orvosaink
mindennemi korldtozas nélkiil hasznalhatjdk a Tarsasagunk alial biztositott
eszkozoket és gyogyszereket, azonban a megfeleld indikicioban toriénd, takarékos
¢s célszerll felhasznalasukat minden esetben ellenérizziik.

2.3. Az iigyeleti tevékenység kizponti iranyitasa, hattérszolgiltatasok

Tarsasagunk betegellato tevékenységének zavartalan és folyamatos miikédtetéséhez,
az orszagban megtaldlhaté 25 kdzpontunk iranyitdsahoz komoly kézponti funkcidk
kialakitdsa volt sziikséges, mely szerves és egyben tudatos fejlesztés eredménye,
Kézponti funkcioink:

a. Szakmai és szervezeti iranyitis, a vonatkozd jogszabalyoknak,
szakmal irdnyelveknek, valamint kiilsé és belsd protokolloknak
megfelelen

b. Folyamatos szakmai és szervezeti miikédési audit

c. Teljes korii human-eréforras biztositas: felkutatas, foglatkoztatds

d. Rendszeres belsé szakmai képzések biztositisa a foglalkoztatott
human eréforras részére illetve a jogszabalyban eldirt tovabbképzési
kotelezettségek ellenérzése

e. Teljes kori logisztikai szolgaltatas: eii. anyagok és eszkozok illetve
egyéb a mikodéshez szikséges anyagok beszerzése, kiszallitasa,
raktarozasa, készletkezelése

f. Orvosi és egyéb eszkdzok rendszeres karbantartisa illetve ellenérzése
és mindsittetése
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g Gépjarml lizemeltetés, karbantartds, szervizelés ilfetve tartalék
gépjarmit elérhetSségének biztositasa

h. Informatikai rendszer mikédtetése: medikai és vallalatiranyitasi
egyarant

.. A helyi haziorvosok elektronikus tton torténg tadjékoztatisa az
ugyeleti betegellatasokrdl (amennyiben igénylik)

J. A jogszabalyban eldirt, illetve tovibbi a finanszirozotol,
énkormanyzatoktél vagy kozigazgatisi szervté], hatésdgtdl szarmazé
jelentési kotelezettségek teljes kérd biztositisa

k. OMSZ-al kozos diszpécserszolgalat mikodtetése

I Rendkiviili helyzetek kezelése a tarsszervekkel egyluttmikédésbhen

m. Folyamatos kapcsolattartis a Megbiz6 Onkormanyzatokkal, OEP-el,
egészségligyi hat6sigokkal, OMSZ-al, valamint a helyi hdziorvosokkal
és gydgyszerészekkel

n. Fenti funkciék elldtdsihoz sziikséges kozponti operativ-, szakmai-,
logisztikai- és  stratégiai- menedzsment, tovabbia a kozponti
adminisztracio, kényvelés, jogi hattérszolgaltatas biztositasa.

A fenti funkcidknak helyt ad6 oktatasi és irodakdzpontunk Debrecenben az Istvan t

6. sz. alatt talathato.
2.4. Egyiittmiikodés az Orszagos Mentészolgalattal

Az ugyeleti betegellatas szakmai szinvonaldnak Javitasa ¢és az egyébként kis
szamban jelentkez0 betegpanaszok tovébbi csokkentésének celjabol  kodzponti
Ggyeleteink esetében téreksziink a kozds diszpéceserszolgalatok mikodtetésére. Fenti
rendszer lényege, hogy a telefonos megkereséseket az Orszigos Mentdszolgélat
teriletileg  illetékes  Iranyitdcsoportjanak specialis, ezen feladatra kiképzett
mentesiranyitoi fogadjak, akik szamitogépes tAmogatas mellett egyseges protokollok
segitscgével, a szikséges adatok felvételét kovetden kézvetleniil dontenck és
intézkednek a feladat megfelel progresszivitasi szintti szolgaltatonak térténé
atadasarol. gy lehetéségiik van az eset elldtiséra leginkabb megfelels egység
kikiildésére. Ez lehet a megfeleld szintii mentoegység riasztasa, a feladat ligyeletnek
torténd dtadasa megfelel$ idéjelzéssel (azonnali, 2 dran beltli, 2 éran tuli), illetve
[ehetdség van a diszpéceser személyes vagy az lgyeletes orvos bevonasdval torténd
telefonos tandcsadasira vagy a beteg tgyeleti rendel6be toréné iranyitasara
egyarant, de rendkiviili esetekben a killonbézé szolgaltatok kapacitasdnak egy
esethez torténd Ssszevonasara is, amennyiben a rendelkezésre 4ll6 adatok alapjan
erre  sziikség Ichet. Tarsasigunk Sarbogardi  kozponti ligyeletét is  kozés

diszpéceserszolgalat irdnyitja,
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3. Az ellitott teriilet és a 2015. év betegforgalmi adatai

A Sérbogdrdi kézponti lgyelet a kévetkezd telepiilések ellitasat biztositja:
Sarbogdrd, Nagylok, Hantos. Az ligyeletben felnétt és gyermekkort betegek
ellatdsa egyarant megtorténik. Az tgyeleti rendelé Sarbogdrdon, az Ady E. u. 79-
83. alatt taldlhato. Az ligyeletben jelentkezd tipikus stirg8sségi esetek intézeti
ellitdsira a legtobb esetben a Fejér Megyei Szent Gydrgy Egyetemi
Oktatokorhdzban van lehetGség. Az ellatési teriileten helyben OMSZ esetkocsi all

rendelkezésre.
A 2015. évi Ugyeleti betegforgalmi adatokat a kivetkezé tablazat mutatja be:

Ugyeleti betegforgalom
2015.01.01.-2015.12.31.
Sarbogdrdi ligyeleti kdzpont

esetszam
Sarbogard 2813
Nagylok 114
Hantos 52
Egyéb: 258
Osszesen 3237

A sarbogardi dgyeleti kézpont 2015-ben dsszesen 3237 beteget latott el. Az
ugyeleti forgalom az év folyaman ingadozdst mutatott, januirban és
decemberben mutatkozott kiugré forgalomnévekedés. Amennyiben a forgalom
alakulasat életkor szerinti bontdsban is vizsgaljuk, akkor az alabbi grafikonon jol
lathaté, hogy a forgalom valtozdsait alapvetfen a felndttek megjelenésének
gyakorisaga hatdrozta meg, a gyermekellatdsok frekvenciaja lényegében allandé
volt, a december havi emelkedés kivételével.

Ellatott esetek szdma havi bontasban, életkor
szerint
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A sarbogardi tgyeleti kézponthoz tartozé telepiilések lakossagardnyos tigyeleti
elldtasi intenzitdsat az aldbbi diagram mutatja be. Lathatd, hogy az ugyeleti
terhelés az Osszes telepiilés atlagdban 220 ellatds/1000 lakos/évnek adédott.
Azaz, 1000 fonyi lakossdgra egy év alatt 220 elldtds jutott a teljes rendszerben.
Ez az tgyeleti forgalom t6bb, mint 70%-al haladja meg az orszdgos atlagot (127
ellatds/1000 lakos/év).

Telepiilések ellatasi intenzitdsa

222

150

~ 100 e

50 F—

Sdrbogérd Nagylok Hantos

% ellatds/1000 lakos/év  ww#gtlag

Az érintett telepllések koziit Sarbogardon volt a legmagasabb az tgyeleti ellat4si
intenzitds (220 ellatds/1000 lakos/év), mig Hantosrél keresték meg
tgyeletiinket a legkisebb ardnyban (54 ellatas/1000 lakos/év). A sirbogardi
intenzitds magasabb mértékét magyarazza az is, hogy a helyben (varoson beliil}
elérhetd lgyeletet a betegek kdnnyebben keresik fel.

Az alabbi diagram azt mutatja be, hogy az egyes telepiilések lakosai milyen
aranyban jelentek meg személyesen Sirbogirdon az iigyeletiinkdn, illetve
milyen aranyban lattuk el 6ket a teriilleten (lakason, feltalaldsi helyen).
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Rendeldi és teriileti elldtasok ardnya az egyes
telepiilések betegeinél

: 100%
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Sarbogard Nagylok  Hantos Osszesen

Az Gsszes ellatds 83%-a tdrtént a rendelében, 17%-ban pedig az lgyeleti team
vonult ki és nyijtott helyszini ellitist. A teriileti ellitisok ezen aranya az
orszagos dtlag (25-30%) alatti. A legtobb teriileti ellatast (lakossagaranyosan)
Nagylokon nydjtottuk, a sdrbogirdi betegek 83%-a felkereste az tigyeleti
rendel8t, ami szdmukra nyilvan konnyebben hozziférhets.

A kovetkez8 diagram az ellitottak életkor  szerinti megoszlasat
(felndtt/gyermek) mutatja be, telepiilésenkénti bontdsban.

Lathato, hogy az 6sszes ellatott 29% volt gyermekkort, a felndttek teszik ki az
elldtott esetek 71%-4t. Hantoson volt a legmagasabb a gyermek-ellatasok aranya

(40%).
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Ellatottak életkor szerinti megoszlisa
telepiilésenként

Osszesen

Hantos & feindttek

& gyermekek

Nagylok

- Sarbogérd
0% 20% 40% 60% 80% 100%

A kévetkez6 kordiagram a tovabbkiildési aranyokat reprezentalja. Lithaté, hogy
az esetek kozel 87%-at definitiv modon lattak el az Ugyeleten, azaz tovabbi
intézeti kezelésre, beutaldsra nem volt szlikség. A betegek 13%-4nal volt sziikség
beutaldsra, ebbél 6,1%-ban a beteg sajit jarmivel/tdmegkozlekedéssel utazott
tovabb, mig az esetek 8sszesen 6,9%-aban kellett igénybe venni az Orszagos
Ment6szolgdlatot abbél a célbél, hogy a beteget kérhazba szallitsa, ill. slirgésségi
ellatasban részesitse.

Mindez jol jelzi, hogy valodi siirgésségi ellatast az tigyelethez forduldk csupan
13%-a igényelt.

Tovabbkiildési ardnyok

# (igyeleten véglegesen ellatott & tovabbkildés OMSZ-al

# tovabbkildés nem téritett utazassal

6,1%
6,9%
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4. Tipikus lakossagi észrevételek

Bar a Tarsasagunk altal mitkodietett tigyeletekben a betegpanaszok aranya rendkiviil
alacsony, mégis vannak vissza-visszatéré észrevételek lakossagi részrol, melyek
kivalto okait és jellemzdit érdemes tisztazni.

* a diszpécserszolgdlat milksdési sajatsagai: ma mdr az tgyeleti hivasok
fogadasat is az OMSZ-al kézos diszpécserszolgdlat végzi, mely
fizikailag az OMSZ székesfehérvari irdnyitocsoportjat jelenti, A
hiviskezelésre  kiképzett diszpécserek minden esetben a beteg
egészségligyi érdekét tartjdk szem elétt, ami nem minden esetben
cgyezik meg a beteg vagy a bejelenté szubjektiv igényével. Pl.:"mentdi
nemt kerek csak ligyeletet, mert ugysem megyek kérhazba”, vagy ,,miért
kérdezget engem ilyen sokat, inkabb kiildje az lgyeletet?”, vagy ELY
lazhoz mar ki se jonnek? Miért ad nekem tanacsokat a ldzesillapitasral?”.
Mindezek kapcsan fontos tehat leszOgezni, hogy a diszpécser a beteg
valos egészségligyi szitkségletét tartja szem elott, €s ennek megfeleléen
kildi ki pl. a mentdt egy sulyos esethez. Akkor is, ha a beteg csak
tgyeletet kért, vagy éppenséggel részletesen kikérdezi a beteget a
panaszokrol ahhoz, hogy el tudja donteni, milyen egységet kiildjon.
Egyébként teszi ezt akkor is, ha ez a bejelentdnek valamiért nem tetszik,
illetve bizonyos esetekben valoban »csak” tanacsot ad, hiszen a probléma
— szakmai megitélése szerint - ezzel is megoldhatd és nem kell egy teljes
lgyeleti team-et utaztatni feleslegesen, mikor arra kézben mashol
Iényegesen nagyobb sziikség Ichet.

¢ Indokolatian hivisok: ez a kézponti tigyeletek mitksdésének és a valdban
sulyos allapoti betegek biztonsaganak Achilles sarka, Az tgyeleti team
ugyanis gondolkodds nélkiil, a leheté leggyorsabban 14t el minden olyan
esetet, ami szakmai szempontbol valéban indokolt. A kényelmi
szempontll — azaz a betegnek nincs indittatdsa elmenni az ugyelet:
rendeldbe, bar el tudna — hivdsok azonban meglehetdsen {rusztraldak.
Nem csupan azért, mert visszaélés egy olyan szolgaltatasi formaval, amit
valoban indokolt teriileti esetek ellatisara hoztak létre, hanem azért is
mert a kyard ligyeleti team ki- és visszautazasi ideje alatt nem tud a
rendelében megjelendkkel toglatkozni, akiknek emiatt hosszabban kell
esetleg varakozni, ill. a team wteleslegesen™ keriilhet toldrajzilag
tavolabb egy menetkézben befutd valdban slirgds esettdl. Szerencsére
ezek kisziirésében komoly segitséget jelent a kozos diszpéeserszolgalat.
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azonban ha a beteg hajthatatlan, elébb vagy utobb de meg fogja kapni az
indokolatlan teriileti ellatast is.

Fontosnak tartjuk, hogy ezen -észrevételek okaival a teleplilések testiileti tagjai és
tnkormanyzati vezetdi is tisztaban legyenek, hiszen ilyen mddon, megfelel6
kommunikacioval a hozzajuk érkezé hasonlo tartalma Jelzések helyesen kezelhetdk.

A fentiek csupan altalanos ervénylt megallapitasok, ugyanakkor hangsilyozni
szeretnénk, hogy a Sdrbogdrdi iigyeleti kivhéz tartozé telepiilések lakosainak
vonatkozdsdban sem Betegtdl, sem az Onkorman vzatoktol, semt az ANTSZ-t51 nem
érkezett  hozzink panaszbejelentés a 2015. 6y tigveleti  mitkédésének

vonatkozdasdban.

5. Humin eréforras helyzet a hazai egészségiigyben és az alapellatasi
iigveletekben

A hazai egészségiigy humaneréforras helyzete drémai. Exz mindenekel6tt igaz az
orvost erdforrdsokra. A diplomat megszerzett orvosok egy része nem folytatja az
egeszségligyben a palyafutasat, masik részitkk mar a szakképzést is killfoldoén kezdi
meg. nagyobb résziik pedig a szakvizsga megszerzését kovetben kiilfsldre niegy
dolgozni ill. ezt tervezi 2-3 éven beliil. Tobb szervezet felmérése szerint is, a 40 év
alatti magyar orvosok 50%-a tervezi a kilfsldi munkavallalast. Az itthon maradok
kordsszetétele pedig kifejezetten kedvezbtlen™, hiszen a praktizalé orvosok 30%-a
3-7 éven beliil eléri a nyugdijkorhatart, Még rosszabb a helyzet az alapellatasban, a
Jelenleg dolgozé haziorvosok 25%-a ugyanis nyugdijas kori, 40%-uk pedig 55
¢vnél idésebb. Ezt a human eréforras hianyt nem lehet megoldani sem fokozott
képzéssel, sem semmilyen mas eszkOzzel, csak és kizardlag a legalis orvost
jovedelmek drasztikus javitasaval (azaz a hazai nemzetgazdasigi jovedelmi rangsor
elejére t61ténd poziciondlasaval).,

Az orvoshidny az egészségiigy minden teriiletén érezteti a hatasat. Tébb szdz
alapellatasi praxis all évek 6ta iiresen, a szamuk folyamatosan né. A kis- és kdzepes
korhazak folyamatos orvoshidnnyal kiizdenek, van ahol 1-2 orvossal mitkddnek
osztalyok és csak a legnagyobb korhazi kozpontok és klinikék azok, ahol meég
valamelyest konszolidélt a helyzet (t5bbek kozott azért is, mert a szakképzésiiket ift
toltik a szakorvosjeldltek). A haziorvosi praxisok vonatkozisiban a helyzet
megolddsdra tovabbi lényeges finanszirozas Javitdst igér az egészségligyi
kormdnyzat (pedig az alapellatasi praxisok finanszirozasa az elmult 5 évben 40%-a
nott). A kis és kozepes korhazakban pedig az égetd szakemberhidny kompenzalasara
a kozalkalmazotti bértabla 2-3x-osanak megfelelé jovedelmeket kindlnak a
szakorvosoknak, akkor is ha ezzel tovabb névelik intézményi adéssagukat.
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Ha azt tekintjik, hogy a folyamatosan névekvé orvosi dijigények mellé milyen
esetleges forrdsbdviilds dllt rendelkezésre az elmult évek soran, akkor sajnos
lehangold a kép. Az OEP ugyanis az elmult § év soran egyetlen alkalommal, 2 évvel
ezeldtt emelte meg az alapdijat 40 Ft/fé/ho-rol 42 Ft/f6/hd-ra, azaz 5%-al. Ezen
egyetlen 5%-o0s emelés mértékét és hatdsat Jol jellemzi az a tény, hogy az elmalt 9
¢vben bekdvetkezett gyégyszerar névekedést sem volt képes fedezni, nemhogy
barmilyen mas kaltségnovekedést.

6. Osszefoglalas

Az eddigiek alapjan elmondhatd, hogy a fent részletezett nchézségek ellenére a
kézponti ligyeleti szolgaltatds a 2015, év sordn folyamatosan, biztonsagosan és
szakmailag mindenben megfelel$ szinvonalon 4llt az érintett telepiilésck lakosainak

rendelkezésére,

Koszonjik  az  illetékes Onkormanyzatok Képviseld  Testiileteinek  és
Polgdrmestereinek tamogatésat, melyet munkankhoz nytjtanak!

Debrecen, 2016.03.31.

Dr. Janeso Zoltan Ph.D.

szakmait vezetd
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