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3. A stirgbsségi betegellatas, beutalas rendje.

4. Egyebek e A '/‘g’“‘/u’-f

Sarbogard, 2015, dprilis 21.

4 /22 ,2’5 p/f’
1 r
Tiszteletiel: / /

,4,‘ IE,—-‘T" (\‘L 5o ¥ 1
/ i L{G}f N_@ Z 3 o CLE/L&\‘--_

“A ,‘Dr Récz Lajos
g\ntezetvezeto féorvos

7000 Sarbogard Ady Endre at 79-83. » Telefon: (25) 460-163 * Fax: (25) 460-162
Internet: www.fimkorhaz.hu * E-mail; zbakos@mail fmkorhaz.hu

e e e
// F _
P ) ..3& |



Szakrendelés

Belgyogyaszat

Kardiologia
Sehészet
Seheszet

Ndgyogyaszat
Urologia
Fil-orr-gége
Bérgyogyaszat

Szemészet
Ortopédia

Neurologia
Tiids-
gyogyaszat

Taddsziires
Tiddsziird leletkiadas
Gyermekgytgyaszat
Fizikoterapia
Gyégytorna

Réntgen

Ulrahang
Pszichiatria

Reumatologia

Hétfé

08.00-14.00

08.00-13.00
08.00-13.00

13.00-14.0C
12.00-14.00
07.00-14.00
08.00-14.00
07.00-14.00
14.00-18.00

08.00-14.00

Kedd

12.00-18.00

08.00-14.00

08.00-14.00

08.00-14.00

08.00-14.00

08.00-13.00

08.00-13.00

13.00-14.00
07.30-09.30
07.00-14.00

08.00-14.00
08.00-14.00

A sirbogardi Rendeléintézet rendelési idé

Rendelési idé

Szerda Csiitdridk

12.00-18.00
10.00-14,00

08.00-14.00 08.00-14.0C

08.00-14.0C

08.00-14.00

08.00-12.00 paros héten
12.00-18.00 08.00-12.00

12.00-17.00
08.C0-13.00 10.00-17.0C

13.06-14.00 17.00-18.00

11.00-13.00 12.00-13.00
07.00-14.00 07.00-14.00

08.00-14.00  08.00-14.00
07.00-14.00 . 08.00-17.00

08.00-14.00 08.00-14.00

Péntek

08.00-14.00

08.06-14.00

08.00-14.00

08.0C-14.00

08.00-13.00
08.00-13.00

13.00-14.00

07.00-14.00
08.00-14.00
07.00-14.90

C8.00-14.0C

Rendeld orvos

Br. Oroszlany Laszlé kedd,
Dr. Kadas Zséfia csGtontsk
Dr. Kovéacs Attila

Dr. Baros Péter

Dr. Elsé Istvan
osztalyrdl véltozd

Dr. Récz Lajos
Br. Bedd Adél
Dr. Jaskd Sandor

Dr. Kaprieliidn Zaven{délel6tti rendelések)
Dr. Toth Istvan
Dr. Kozma Péter

Br. Soos Judit
Dr. Lévai Katalin

Dr.Lévai Katalin

Dr. Manyoki Lidia

Dr. Patocs Tibor
Dr. Lakatos Laszlo

“hetfd- Dr. lvady Veronika

szerda- Dr. Somlyai Méria,
cstdriok- Dr. Miklovicz Imola

beutald
koteles

lgen

lgen
Nem
Nem

Nem
Nem
Nem

Nem

Nem
Igen
Igen

lgen

Nem
lgen
igen
fgen
lgen
lgen
Nem

igen



A,

ORVOSI JGYELET EGESZSEGUGY) SZOLGALTATO KOZHASZNG NONPROFIT
KORLATOLT FELELOSSEG] TARSASAG
IRODA: 4031 Debrecen, Istvian 1t 6.
Telefon: 06-52 / 783-511 Fax: 06-52 / 787-531
e-maik: titharsag@orvosiugyeletkht.hu

BESZAMOLO A SARBOGARDI KOZPONTI ORVOSI UGYELET
2014. EVI MUKODESEROL

1. Az Orvosi Ugyelet Nonprofit Kft. rovid bemutatésa

Tarsasagunk - illetve annak jogel6dje - 1999-ben kezdte meg tevékenységét a
hosszlpalyi kézponti orvosi tigyelet miikodtetésével. Az igy szervezett ellatasban
helyi héaziorvosok csakdgy részt vettek, mint fiatal szakorvosok ill.
szakorvosjeldltek akik kérhazi, klinikai munkéijuk vagy haziorvosi gyakorlatuk
mellett vallaltak ezt a feladatot. Tekintettel a megkévetelt magas szakmai nfvéra,
a j6 munkafeltételekre, a kollegialitisra és az akkor még igen vonzé dijazasra
hamarosan stabil magja alakult ki az ugyeletben dolgozéknak. Az id6
elérehaladtéval a Tarsasag egyre t6bb feladatot kapott a kérnyezd telepiiléseken
is, uj tgyeleti kozpontjai nyiltak és a pozitiv referencidk kapcsan a Hajdu-Bihar
megye egyre nagyobb részén biztositotta az tlgyeleti ellatist. Késébb,
készénhetSen a Tarsasag vezetésében uralkodd fejlesztd ill. mindig elére haladd
szemléletnek, valamint a kollégdk megfelel6 kivilasztasinak, a cég orszagos
szinten is jegyzetté valt. A kezdetben egy koézponttal miikéds, 15.000 lakost
ellato kis iigyeleti Kht.-bol mara az orszdg 7 megyéjében és a févarosban is
mik6ds, 22 ligyeleti kozponttal bird, kozel 700.000 lakost ellatd egészségiigyi
szolgaltaté valt, mely stabilan a harom legnagyobb ilyen profild honi vallalat
kozé tartozik. Alapellatédsi tevékenységlink mellett kérhazi iigyeleti szolgaltatast
is nytjtunk és siirgdsségi osztalyok miikadtetését is elldtjuk. Jelenleg tébb mint
305 orvost és kozel 400 szakdolgozit foglalkoztatunk.

Miikddésink alapelvei: a szakmai és emberi korrektség, a mindség iranti
elkételezettség, az innovacié és nem utolsé sorban a pénziigyi fegyelem. Ezen
alapelvek megtartisa a gyakorlatban is megmutatta mikodSképességét,
relevancijat, a fejlédést meghatarozo szerepét.

2. Az Orvosi Ugyelet Nonprofit Kft, szakmai miikodése

Az alapellatasi kézponti tigyelet célja és feladata az érintett lakossdg hdziorvosi
rendelési és rendelkezésre dildsi iddn kiviil toriénéd, alapellitdsi szintfl siirgfsségi
ellatisa az adont teriiletet ellito mentdszolgdlatial egyiittmiikidve. A betegek
ellatdsa részint az ligyeleti rendelében, részint lakéason ill. feltaldlasi helyen torténik.
Ez havonta atlagosan -~ az tinnepnapokat is figyelembe véve - 576 oranyi ellatas
biztositasat feltételezi Tarsasagunk részérdl. Ezen idészakban kell folyamatosan és
cselekvd- ill. mikodéképesen rendelkezésre allnia 1 6 — megfeleld képzettségli ~
orvosnak, 1 f6 apolonak és 1 6 gépkocsivezetonek (aki a legtobb esetben szintén
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rendelkezik 4poldi végzettséggel), valamint az {igyeleti gépjarminek, az Osszes
orvosi felszerelésnek és anyagnak, az informatikai és telekommunikacios
rendszereknek, tovabbé az lgyeleti rendeldnek. Ez bizonyos fokig olyan, mintha a
teriileten tovabbi 3-4 haziorvosi praxist kellene mikddtetni, csak itt sofér is van az
ellatd team-ben és lényegesen magasabbak az elvarasok a gépjarmiivek, az orvosi
anyagok ¢és eszkozok tekintetében, a team siirgOsségi felkésziiltségét illetéen,
valamint lényegesen t6bb a teriileti betegellatas is.

2.1. Human eréforras

Ennek megfelelden tigyeleteinkben havonta atlagosan t6bb mint 1700 munkadranyi
id6re kell olyan szakszemélyzetet foglalkoztatnunk akik mind az orvosi, mind a
szakdolgozéi munkakorokben a siirgdsségi betegellatasban jartas, korszerti
ismeretekkel rendelkez6 kollégak vagy legalabbis torekedniink kell ezen kvalitisok
preferalasira. Hiszen a kézponti tigyelet miikddése a gyakorlatban jelentdsen eltér
az alapellatds ,hétkdznap nappali” mikddésének jellegétdl. A kozponti iigyelet
ugyanis annak ellenére, hogy az alapellatds része, nem tekinthet a héziorvosi
rendelés meghosszabbitasanak, hanem jellegébdl addddan szakmai értelemben
sokkal inkdbb a siirg8sségi betegellatds és mentés jellegzetességei érvényesiilnek
benne. Ezen kb. 1700 6ranyi havi foglalkoztatisi volumen taldn jél szemléltethetd
azzal, hogy ha ezt minden esetben munkavallalokkal tsltenénk ki — akkor a
pihendidd, a szabadsagok ill. eshetéleges tippénz figyelembe vételével -, 11-12 5t
kellene f{6allasban foglalkoztatnunk egy iigyeleti kozpontban. Tarsasagunk
tobbnyire vallalkozdi jogviszonyli kdzremikkdé orvosokkal és szakdolgozékkal
végzi a betegellatd tevékenységét, tekintettel a rugalmasabb idSbeosztés
lehetdségére s arra, hogy gazdasagi szempontbol is ez a hatékonyabb.

Orvosok és szakdolgozok tekintetében is toreksziink az ellatas jellegének és sokszor
fizikailag is nehéz voltdnak figyelembe vételével dinamikus és terhethetd kollégak
alkalmazasdra, azonban az orvosok esetében észlelhetd jelentds human-eréforras
hidny miatt ez sokszor nagy nehézségek dran oldhatdé csak meg. A
gépkocsivezetSinktdl is elvarjuk a megfelel$ siirgdsségi jartassagot, és figyelembe
veve azt, hogy kritikus szituaciok lényegesen gyakrabban fordulnak eld terileti
ellatds soran, mint az figyeleti rendeldben, az tigyeletes gépkocsivezeték esetében
alapvetden 4poldi képzettséggel is rendelkezd kollégdkat alkalmazunk, illetve az
egészségligyi képzettséggel nem rendelkezdket sajat oktatasi rendszeriinkben
képezzik tovabb.

2.2, Targyi feltételek

Az alapellatasi tgyeletek miikodtetése sordn sziikséges minimumfeltételek
jogszabalyban rogzitettek, melyet a 60/2003. (X. 20.) ESzCsM rendelet szabalyoz.
Az Orvosi Ugyelet Nonprofit Kft. az dltala miikodtetett valamennyi k6zponti orvosi
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tigyelet esetében maradéktalanul biztositja a jogszabalyokban eldirt feltételek teljes
kor{i megvalosuldsat, illetve fenti rendeletben meghatarozott feltételek teljesitésén
felill tovabbi jelentds forrdsokat biztosit az Ugyeletek magas szakmai technikai
szinvonalt, stabil mikddtetéséhez.

Gépjarmiparkunk folyamatos felujitasa és cseréje jelenleg is zajlik. Alapelv, hogy -
az eliatas jellegét figyelembe véve - lehetGség szerint benzin tizemii, fix vagy
kapcsolhatd sszkerék hajtast gépkocsikkal szolgaltatunk, hogy a szilard burkolattal
nem rendelkezé helyszinek megkozelitése is biztositott legyen. Tobb telephelyiink
esetcben terepjard gépjarmiivek tizemeltetése szitkséges. Minden tigyeleti jarmiéviink
rendelkezik megkiilonboztetd jelzéssel és TETRA rendszerrel kovethetd ill. elérhetd.

Az tigyeleti ellatds sordn hasznalt eszkdzék, orvostechnikai berendezések esetében
kiemelendd, hogy gyakorlatilag 100%-ban a legkorszeriibb eszkozok allnak mar
rendelkezésre. Az EKG-k, defibrillatorok, siirg8sségi taskdk, pulzoxymeterek stb. a
mentdszolgalatnal is megallndk a helyiiket.

Az tgyeletekben haszndlt gydgyszerek tekintetében a jogszabalyokban kotelezéen
cloirt 20 féle készitmény helyeit 46 készitmény hasznalatat biztositjuk. Orvosaink
mindennem{l korldtozds nélkiil hasznalhatjdk a Tarsasagunk 4ltal biztositott
eszkdziket és gyogyszereket, azonban a megfeleld indikacioban torténd, takarékos
¢s célszerit felhaszndlasukat minden esetben ellendrizziik.

2.3. Az ligyeleti tevékenység kozponti irdnyitisa, battérszolgaltatisok

Tarsasagunk betegellato tevékenységének zavartalan és folyamatos mikddtetéséhez,
az orszagban megtaldlhaté 22 k6zpontunk irdnyitiséhoz komoly kdzponti funkciok
kialakitasa volt sziikséges, mely szerves és egyben tudatos fejlesztds eredménye.
Kézponti funkcidink:

a. Szakmai és szervezeti irdnyitds, a vonatkozé jogszabélyoknak,

szakmai irdnyelveknek, valamint kils6 és belsd protokolloknak

megfelelGen

Folyamatos szakmai és szervezeti miikoédési audit

Teljes kor(i human-eréforras biztositas: felkutatas, foglalkoztatas

d. Rendszeres bels6 szakmai képzések biztositdsa a foglalkoztatott
human erdforras részére illetve a jogszabalyban el6irt tovabbképzési
kotelezettségek ellendrzése

e. Teljes kord logisztikai szolgaltatas: eli. anyagok és eszkozak illetve
egyéb a mikddéshez sziikséges anyagok beszerzése, kiszallitisa,
raktarozasa, készletkezelése

f. Orvosi és egyéb eszkdzok rendszeres karbantartdsa illetve ellenérzése
és mindsittetése

g Gépjarmi Uzemeltetés, karbantartis, szervizelés illetve tartalék

gépjarmi elérhet6ségének biztositisa

o
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h. Informatikai rendszer mikodtetése: medikai és vallalatiranyitasi
egyarant

. A helyi haziorvosok elektronikus dton torténd tajékoztatisa az
ligyeleti betegellatasokrdl (amennyiben igénylik)

jo A jogszabalyban el6irt, illetve tovabbi a finanszfrozotél,
énkormédnyzatoktsl vagy kozigazgatasi szervtSl, hatdsigtol szirmazé
jelentési kotelezettségek teljes korii biztositasa

k. OMSZ-al kizis diszpécserszolgilat miikodtetése

L. Rendkiviili helyzetek kezelése a tirsszervekkel egyiittmtikodésben

m. Folyamatos Kapcsolattartds a Megbizé Onkormanyzatokkal, OEP-el,
egészségiigyi hatdsagokkal, OMSZ-al, valamint a helyi haziorvosokkal
és gyogyszerészekkel

n. Fenti funkciék ellitdsihoz szitkséges koézponti operativ-, szakmai-,
logisztikai- és stratégiai- menedzsment, tovidbba a kézponti
adminisztracid, konyvelés, jogi hattérszolgaltatas biztositasa.

A fenti funkcioknak helyt ad6 oktatdsi és irodak6zpontunk Debrecenben az Istvan Gt
6. sz. alatt talalhato.

2.4. Egyiittmiik6dés az Orszagos Mentészolgalattal

Az ugyeleti betegellatds szakmai szinvonalanak javitdsa és az egyébként kis
szamban jelentkezd betegpanaszok tovébbi csokkentésének céljabol kozpont
tugyeleteink esetében torekszink az Orszégos Mentészolgilattal szoros
egyluttmukodésre, illetve a kozos diszpécserszolgalatok mikodtetésére. Fenti
rendszer lényege, hogy a telefonos megkereséseket minden esetben az Orszigos
Ment8szolgélat tertiletileg illetékes Iranyitocsoportianak specialis, ezen feladatra
kiképzett mentésirdnyitoi fogadjak, akik szamitogépes tdmogatds mellett egységes
protokollok segitségével, a szilkséges adatok felvételét kovetden kozvetlenil
dontenek és intézkednek a feladat megfelelé progresszivitdsi szintii szolgaltatnak
torténd Atadasarol. Igy lehetfségik van az eset ellatdsara leginkabb megfeleld
egység kikiildésére. Ez lehet a megfeleld szintli mentdegység riasztasa, a feladat
tigyeletnek torténd atadasa megfeleld idjelzéssel (azonnali, 2 dran beliili, 2 6ran
tili), illetve lehetdség van a diszpécser személyes vagy az ugyeletes orvos
bevonasaval torténd telefonos tanacsadaséra vagy a beteg figyeleti rendel8be torténé
iranyitdsira egyarant, de rendkiviilli esetekben a kilonbozd szolgaltatok
kapacitisanak egy esethez torténd Ssszevondséra is, amennyiben a rendelkezésre
allo adatok alapjdn erre szitkség lehet. Tarsasagunk minden — Budapesten kiviili -
tigyeleti kbzpontjat, igy a sarbogardit is kozos diszpéeserszolgalat irdnyitja.
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3. Az ellatott teriilet és a 2014. év betegforgalmi adatai

A sarbogérdi kozponti Ugyelet a kovetkezd telepiilések ellatisat biztosftja:
Sarbogard, Hantos, Nagyldk. Az ligyeletben felndtt és gyermekkort betegek
ellatasa egyarant megtorténik. Az ugyeleti rendel8 Sarbogardon az Ady Endre u.
79-83. alatt talalhaté. Az tigyeletben jelentkezé tipikus siirg6sségi esetek intézeti
ellatdsdra a jelenleg hatalyos beutaldsi rend alapjan elsésorban a Fejér Megyei
Szent Gydrgy Egyetemi Oktatd Kérhdzban van lehetSség. Az ellatasi teriileten
helyben, a sirbogirdi mentSillomason esetkocsi és mentdgépkocsi s
rendelkezésre all.

A 2014. évi uigyeleti betegforgalmi adatokat a kévetkez6 tiblazat mutatja be:

(gyefet? betegforgalom 2014.01.01.-2014.12.31., Sarhegard ligyeleti kizpont
- jan. feb. | miér, | - dpr.] mdj. .} -jon. ] -jal aug. . { szep. - okt nov, | dec. .| dssiesen |
o 224 244 | 253 ] 230 f 292 | 253 | 235 | 247 | z38 | 273 | 197 | 23z | 2eiec
Sirbogard - -
Hantos 13 13 | 11 7 12 10 12 a 7 11 3 10 |- 116
7 10 | @ 7 15 15 10 9 VR
Nagylok . 13 11 3 14 |z ;
Egyéh 28 18 11 23 28 43 30 23 | 14 23 13 26§80
Cssigsent oo 99 0] 286 [28a 273 | 389 (| 331 1 290 | 285 | 367 | 316. | 318 282 | 3435

A sarbogardi ligyeleti kézpont 2014-ben 8sszesen 3435 beteget latott el Az
igyeleti forgalom az év folyaman nagyrészt kiegyenstlyozott volt, egyediil
majusban és oktéberben jelentkezett kisebb forgalomnévekedés, novemberben
pedig szignifikans forgalomcsokkenés. Amennyiben a forgalom alakuldsat
eéletkor szerinti bontésban is vizsgaljuk az év folyaman, akkor az alabbi
grafikonon jél lathatd, hogy a teljes forgalom véaltozdsit elsésorban a felnétt
megjelenések szama befolyasolta.

; Ellatott esetek szama havi bontasban, életkor
szerint

- 400

300

- 200

{100

‘ jan. feb. mar. apr. mdj. jon. jil. aug. szep. okt. nov. dec.
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A sarbogardi tigyeleti kézponthoz tartozé telepiilések lakossagaranyos tgyeleti
ellatdsi intenzitdsat az aldbbi diagram mutatja be. Lithatd, hogy az atlagos
igyeleti terhelés az dsszes teleplilés atlagdban 219 ellatis/1000 lakos/évnek
adadott. Azaz, 1000 fényi lakossagra egy év alatt 219 ellatis jutott a teljes
rendszer 4tlagdban. Ez az orszdgos 4tlagértéknél (127 ellatds/1000 lakos/év)
lényegesen, kb, 70%-al magasabb intenzitast titkroz.

Az érintett teleptilések koziil Sdrbogardon volt a legmagasabb az tigyeleti ellatisi
intenzitds (234 ellatds/1000lakos/év), mig Nagylokrél keresték meg
ligyeletiinket a legkisebb aranyban (116 ellatds/1000 lakos/év).
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Az alabbi diagram azt mutatja be, hogy az egyes telepiilések lakosai milyen
aranyban jelentek meg személyesen Sarbogardon az tigyeletiinkon, illetve milyen
ardnyban lattuk el ket a tertleten (lakéson, feltaldlasi helyen).

Rendeidi és teriileti elidtasok ardnya az egyes
telepiilések betegeinél

Biteriteti elldzds |

B rendeidi eflatds

Sérbogéard Hantos Nagylék Osszesen
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Az Osszes ellatas 81%-a tortént a rendelSben, 19%-ban pedig az tigyeleti team
vonult ki és nytjtott helyszini ellitist. A teriileti ellitisok ezen ardnya az
orszagos atlag (33-35%) alatti, azaz a legtébben az lgyeleti rendelében
jelentkeznek elldtasra és elsfisorban Sarbogéard varosabdl.

A kovetkez6 diagram az ellitottak életkor szerinti megoszlasat
(felndtt/gyermek) mutatja be, telepiilésenkénti bontdsban.

Léathat6, hogy az Osszes ellatott 32% volt gyermekkori, a felndttek teszik ki az
ellitott esetek 68%-at. Sarbogdrdon volt a legalacsonyabb, mig Hantoson a
legmagasabb a gyermek-ellatasok aranya.

Ellatottak életkor szerinti megoszlasa f
telepiiésenként %

Osszesen

Nagylok :

@ felnGtiek i

Hantos B gyermekek

|

i

Sarbogard

0% 20% A0% 60% 0% 100%

A kévetkezs kérdiagram a tovabbkiildési ardanyokat reprezentélja. Lathat6, hogy
az esetek kozel 90%-at definitiv mdédon lattdk el az iigyeleten, azaz tovabbi
intézeti kezelésre, beutaldsra nem volt sziikség. Alig t6bb mint a betegek 10%-
anal volt szikség beutalisra, ebb&l 5,1%-ban a beteg sajat
jarmivel/tdmegkozlekedéssel utazott tovabb, mig az esetek 6sszesen 5,5%-4ban
kellett igénybe venni az Orszagos Ment8szolgalatot abbdl a célbél, hogy a
beteget korhazba szallitsa, ill. stirg6sségi ellétdsban részesitse.

Mindez jol jelzi, hogy valédi stirg8sségi ellatast az tigyelethez fordulék alig tobb,
mint 10%-a igényelt.
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4. Tipikus lakossagi észrevételek

Bér a Tarsasdgunk 4ltal mikodtetett iigyeletekben a betegpanaszok ardnya rendkiviil
alacsony, mégis vannak vissza-visszatéré észrevételek lakossagi részrél, melyek
kivaltd okait és jellemz6it érdemes tisztazni.

* a diszpécserszolgilat miikodési sajatsagai: ma mar az tigyeleti hivasok
fogadasat is az OMSZ-al kozds diszpécserszolgalat végzi, mely
fizikailag az OMSZ székesfehérvari irdnyitbcsoportjat jelenti. A
hivaskezelésre kiképzett diszpécserek minden esetben a beteg
egészségligyl érdekét tartjgdk szem elétt, ami nem minden esetben
egyezik meg a beteg vagy a bejelentd szubjektiv igényével. P1.:"mentét
nem kérek csak Uigyeletet, mert tigysem megyek korhazba”, vagy | miért
kérdezget engem ilyen sokat, inkdbb kildje az dgyeletet?”, vagy »CZY
lazhoz mar ki se jénnek? Miért ad nekem tandcsokat a lazesillapitasrol?”.
Mindezek kapesan fontos tehat leszogezni, hogy a diszpécser a beteg
valos egészségligyi szitkségletét tartja szem elbtt, és ennek megfeleléen
killdi ki pl. a mentét egy sulyos esethez. Akkor is, ha a beteg csak
ugyeletet kért, vagy éppenséggel részletesen kikérdezi a beteget a
panaszokrél abhoz, hogy el tudja donteni, milyen egységet kiildjon.
Egyébként teszi ezt akkor is, ha ez a bejelentdnek valamiért nem tetszik,
illetve bizonyos esetekben valdban ,,csak” tandcsot ad, hiszen a probléma
- szakmai megitélése szerint - ezzel is megoldhatd és nem kell egy teljes
igyeleti team-et utaztatni feleslegesen, mikor arra kézben maéshol
Iényegesen nagyobb szikség lehet.

* Kommunikicié: Tarsasigunk részérdl alapvetd elvaras, hogy dolgozoéink
korrekt, huminus médon kommunikaljanak a péaciensekkel. Azonban
kétségtelen tény, hogy munkatrsaink legnagyobb része nem csak
tigyeleti idében dolgozik, hanem baziorvosként, kérhazi vagy klinikai
orvosként vagy az OMSZ-nél 4poléként fééallassal rendelkeznek, és az
ligyeletet ezen fotevékenységitk mellett vallaljak fel. Ezen munkaterhelés
kovetkeztében toleranciakiiszobilk néha csékkent, és egyes paciensek
részérOl érkezd provokatlv vagy dehonesztdld, esetleg szamonkérd
megjegyzéseket nem tudjdk minden esetben kévetkezetes tiirelemmel
kezelni. Ezen helyzetek kommunikaciés elégtelenséghez vezethetnek,
amiben a magunk részér6l maximalisan kiallunk a beteg mellett —
amennyiben igaza van -, de kidllunk teljes kovetkezetességgel az orvos
mellett is, ha azt latjuk, hogy a nemkivanatos szituiciét mem &
gerjesztette.  Fontos, hogy a lakossag is megértse, az &t ellato
egeszségligyi személyzet nem havi 168 6rat, hanem attél lényegesen
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tobbet dolgozik, éjszaka vagy hétvégén is, ezért alapvetben 6k is
megérdemlik a jo szot és bizalmat.

* Minden érintetinek tudoméssal kell birnia arrdl azt, hogy a kézponti
tgyelet nem meghosszabbitott héziorvosi rendelés. Az iigyeletre a
valoban siirgds esetek ellatasa tartozik, illetve azon eseteké, melyek ~
szakmai szempontb6l! - nem varhatnak a kovetkezd haziorvosi rendelés
kezdetéig. Sajndlatos mdédon a megfeleld beteg-edukacion tal igazi
eszkdz nincs az lgyelet kezében ahhoz, hogy a felesleges — és a valédi
siirgOsségi esetek ellatasit gatlé — megjelenéseket szankcionalja, Még ma
is eléfordulnak olyan esetek, amikor a péaciens mély megddbbenéssel
veszi tudomdsul, hogy az akar tobb hetes — és akutan veszélyt nem
jelentd -~ panaszaival a kovetkez6 haziorvosi rendelésre iranyitjuk.

* Indokolatlan hivasok: ez a kzponti tigyeletek miksdésének és a valdban
salyos éllapotii betegek biztonséganak Achilles sarka, Az iigyeleti team
ugyanis gondolkodas nélkiil, a leheté leggyorsabban 14t el minden olyan
esetet, ami szakmai szempontbdl valdban indokolt. A kényelmi
szempontt - azaz a betegnek nincs indittatdsa elmenni az iigyeleti
rendelébe, bar el tudna — hivasok azonban meglehetSsen frusziraldak.
Nem csupén azért, mert visszaélés egy olyan szolgaltatasi formaval, amit
valoban indokolt teriileti esetek elldtisdra hoztak létre, hanem azért is
mert a kijaro ligyeleti team ki- és visszautazasi ideje alatt nem tud a
rendelében megjelendkkel foglalkozni, akiknek emiatt hosszabban kell
esetleg vérakozni, ill. a team feleslegesen” keriilhet foldrajzilag
tavolabb egy menetk6zben befutd valdban siirgds esettdl. Szerencsére
ezek kisziirésében komoly segitséget jelent a koz6s diszpéeserszolgilat,
azonban ha a beteg hajthatatlan, el6bb vagy utobb de meg fogja kapni az
indokolatlan teriileti ellatast is.

Fontosnak tartjuk, hogy ezen panaszok-észrevételek okaival a telepiilések testitleti
tagjai és Onkorményzati vezetSi is tisztdban legyenek, hiszen ilyen médon,
megfelelé kommunikaciéval a hozzajuk érkezé hasonlé tartalmi jelzések helyesen
kezelhetok.

A fentick csupan altaldnos érvényli megallapitésok, ugyanakkor hangstlyozni
szeretnénk, hogy a Sarbogardi tigyeleti kérhoz tartozd telepiilések lakosainak
vonatkozasaban Osszesen egy panaszjelzés érkezett hozzénk a 2014. év igyeleti
mikodésének vonatkozdsaban, ami a kézel 3500 ellatishoz viszonyitva rendkiviil
alacsony arany.
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5. Huménr eréforras helyzet a hazai egészségiigyben & az alapellatasi
iigyeletekben

A hazai egészségiigy humdaneréforrds helyzete drdmai. Ez mindenckeldtt igaz az
orvosi eréforrasokra. Egyre kevesebben jelentkeznek az orvosképzésbe, a diplomat
megszerzett orvosok egy része nem folytatja az egészségiigyben a palyafutasat,
masik részik mar a szakképzést is kiilfoldon kezdi meg, nagyobb részitk pedig a
szakvizsga megszerzését kovetben kiilfsldre megy dolgozni ill. ezt tervezi 2-3 éven
belill. Tobb szervezet felmérése szerint is, a 40 év alatti magyar orvosok 50%-a
tervezt a kilfoldi munkavéllalist. Az itthon maradok kordsszetétele pedig
kifejezetten ,kedvez6tlen™, hiszen a praktizal6 orvosok 30%-a 5-7 éven beliil eléri a
nyugdijkorhatirt. Még rosszabb a helyzet az alapellatasban, a jelenleg dolgozé
haziorvosok 25%-a ugyanis nyugdijas kord, 40%-uk pedig 55 évnél idSsebb. Ezt a
humén eréforrds hidnyt nem Ilehet megoldani sem fokozott képzéssel, sem
semmilyen mas eszkozzel, csak &s kizardlag a legélis orvosi jovedelmek drasztikus
javitdsaval (azaz a hazai nemzetgazdasagi jovedelmi rangsor elejére torténd
pozicionalasaval).

Az orvoshidny az ecgészségligy minden teriiletén érezteti a hatdsat. Tobb szaz
alapellatdsi praxis 41l évek ota tiresen, a szdmuk folyamatosan né. A kis- és kdzepes
koérhazak folyamatos orvoshidgnnyal kiizdenek, van ahol 1-2 orvossal mitkédnek
osztalyok és csak a legnagyobb kérhdzi kozpontok és klinikdk azok, ahol még
valamelyest konszolidalt a helyzet (t6bbek kozitt azért is, mert a szakképzésiiket itt
t5ltik a szakorvosjelsltek). A haziorvosi praxisok vonatkozasiban a helyzet
megolddsara tovabbi lényeges finanszirozds javitast igér az egészségiigyi
kormanyzat (pedig az alapellatasi praxisok finanszirozasa az elmult 4 évben 35%-al
ndtt). A kis és kozepes kérhazakban pedig az égetd szakemberhidny kompenzalasara
a kozalkalmazotti bértdbla 2-3x-osinak megfeleld jovedelmeket kindlnak a
szakorvosoknak, akkor is ha ezzel tovabb novelik intézményi addssagukat.

Ha azt tekintjik, hogy a folyamatosan ndvekvd orvosi dijigények mellé milyen
esetleges forrasbdviilés allt rendelkezésre az elmdlt évek sordn, akkor sajnos
lehangold a kép. Az OEP ugyanis az elmult 8 év soran egyetlen alkalommal, 2 évvel
ezeldtt emelte meg az alapdijat 40 Fi/f6/hé-r6l 42 Pt/fo/hé-ra, azaz 5%-al. Ezen
egyetlen 5%-os emelés mértékét és hatasat jol jellemzi az a tény, hogy az elmult 8
évben bekovetkezett gyodgyszerdr novekedést sem volt képes fedezni, nemhogy
barmilyen mas koltségnévekedést.

A jelenlegi tgyeleti huméan erdforris helyzet kezelése mar rovidtavon is
fedezetnovelést fog igényelni.
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6. Osszefoglalas

Az eddigick alapjan elmondhatd, hogy a fent részletezett nehézségek ellenére a
kézponti ligyeleti szolgaltatds a 2014. év soran folyamatosan, biztonsagosan és
szakmailag mindenben megfeleld szinvonalon &llt az érintett telepiilések lakosainak
rendelkezésére. Ugyanakkor, az orszdgosan tapasztalhaté alulfinanszirozottsag és a
rendkiviili humén eréforrés hidny okan, jol tervezett és feleldsen meghozott kozos
dontések lehetnek szikségesek az ellatdsi hatékonysig tovabbi novelésének

megteremtéschez.

Debrecen, 2015.04.24,
/J-awa 1
Dr. Jancsé Zoltan Ph.D.

szakmai vezetd
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