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1. Bevezetés

Az egészségligyi ellatas folyamatos miikadtetésének Cgyes szervezdsi kérdéseirsl
sz616  47/2004 ESzCsM  rendelet értelmében ,a héziorvosi, hazi gyermekorvosi (a
tovabbiakban egyiitt: haziorvosi) feladatok rendetési idén kiviili ellatasara Ugyeleti szolgalatot
kell szervezni, illetve azt kézponti iigyelet Gtj4n kell ell4tni >

Sarbogérd, Hantos és Nagyl6k teriiletén az alapelldtdsi orvosi ligyeletet 2013
november 1-t6l, kizponti orvosi ligyelet forméjaban a debreceni székhelyti Orvosi Ugyelet
Nonprofit Kft. biztositja,

Az Orvosi Ugyelet Nonprofit Kift. 1999 6ta mikddd egészségiigyi szolgéltats,
melynek 6 profilja alapellatdsi ugyeletek szervezése &s milkédtetése, de fekvibeteg ellats
intézmények osztilyos tigyeleteinek biztositasiban és kérhdzi siirgbsségi ellatasban is részt
vesz. Jelenleg négy kérhézban 14t el osztalyos ligyeleti feladatokat illetve biztositja slirgdsségi

betegellatd osztalyok orvos-szakmai mitk6dését,

2. Az Orvosi iigyelet Nonprofit Kft. stratégidja és alapelvei az alapelatisi ligyeletek

miikodtetésével kapcsolatosan

2.1.  Humén erédforris az alapellatisi itgveletekben.

Az alapellatasi kézponti tigyelet célja és feladata az egészségligyi ellatas folyamatos
mikédietésének egyes szerverdsi kérdéseirdl sz616 47/2004. (V. 11.) ESzCsM rendelet 15. §
(5) bekezdése értelmében: wKazponti figyelet az érintets haziorvosi kirzetek lakossdgdanak

Jolyamatos vagy meghatirozott idsben térténg alapelldtdsi szintii siirgésséoi elldtisa az

adott  teriiletet  ellits mentdszolgdilattal egyittmikiodve”, - Ennek megfelelden
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igyeleteinkben mind az orvosi, mind a szakdolgozoi munkakérékben a sirgdsségi
betegelldtisban jartas, korszerit ismeretekkel rendelkezd kézremitksdsk alkalmazasara
téreksziink, hiszen a kdzponti Ugyelet mitkodése a gyakorlatban jelentSsen eltér az
alapellatas ~hétkdznap nappali” mitkédésének jellegétol. A kézponti ligyelet annak ellenére,
hogy az alapellatas része, nem tekinthetd a héziorvosi rendelés 24 Gris
meghosszabbitasanak, hanem jellegébdl adédéan szakmai értelemben sokkal inkdbb a

stirgbsségi betegellatds és mentés Jellegzetességei érvényesiilnek.

Orvosok tekintetében toreksziink az ellétis jellegének és sokszor fizikailag is nehéz
voltanak figyelembe vételével dinamikus és terhelhet$ kollégak alkalmazasara, azonban az
orvosok esetében észlelhetd jelentds humén-eréforrds hidny miatt ez sokszor nagy
nehézségek 4ran oldhaté csak meg. Ennek okai §sszetettck. Az orvosi életpalya a
palyaviélasztds sorén a fiatalok kérében egyre kevésbé perspektivikusnak értékelt hivatds,
tekintettel tobb més palyahoz képest a diploma megszerzéséhez majd a szakvizsgakhoz
sziikséges relative hosszit idére, nagy befektetett energidba, jelentts koltségbe, hosszu
megtériiési idébe, valamint az egészségligy alulfinanszirozottsagdra, az egészségligyi
dolgozdk jelentds szellemi és fizikai talterheltségére, a szakma évek ota kedvezétlen irdnyba
véltozd tirsadalmi megitélésére és az egyre gyakrabban észlelhets valés fizikaj
fenyegetetiségre egyarant. Az egyetemekré! kikeriils friss diplomas szakemberek egyre
nagyobb része a kés§bbiekben egyaltaldn nem kapcsolédik be a tényleges gyégyito
tevekenységbe, mig a tényleges gyogyitdsban részt vevd jol képzett, korszerii orvosi
ismeretek birtokaban levé, dinamikus, terhelhetd, nyelveket beszéls fiatal orvosok kiitfsldi

migrécidja rendkiviil komoly mértéki.

A humin eréforrds hidny kezelésére Tarsasdgunk komplex stratégiat miikadtet,
Humén eréforras divizionk komoly erfket fordit a szakmailag jél képzett, terhethetd,
dinamikus, emberileg is ritermett orvosok felkutatdsdra ¢és a mar tgyeletben dolgozé
kollégik megtartdsara. Az alapellatasi iigyeletek clégtelen finanszirozasa ellenére ig
igyekszilink versenyképes juttatisokat biztositani, és kiemelt figyelmet forditunk g pontos
kifizetésekre. Az ligyeleti beosztasok clkészitése soran maximalisan igyeksziink figyelembe
venni a kizrem{ikddok kéréseit mind az egyes ligyeleti telephelyek, mind az lgyeleti napok,
mind az {gyeleti volumen tekintetében egyarant. Folyamatos konzulticios lehetéséget

biztositunk kdzremikddé orvosaink szémdra az esetleges szakmailag nem teljesen
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egyértelm  helyzetek esetén. Orvosaink szakmai fejlédését mind tovabbképzések
tdmogatdsdaval, mind sajat szervezésii tanfolyamok és kongresszusok szervezésével
igyeksziink elésegiteni. A tényleges munkavégzés kapcsan komoly figyelmet forditunk a
megfelelé munkakérilmények biztositdsara, toreksziink az tgyeleti helyiségek komfortossd
téielére, megbizhaté iigyeleti gépkocsik  beszerzésére, korszerti, kénnyen kezelhetd,
megbizhaté miiszerek alkalmazdsira, a kételezden eléirtnal  ényegesen nagyobb
mennyiségd €s tébbféle terapias készitmény korlatozas nélkiili hasznalatinak biztositasdra.
Ugyanakkor orvosainktsl el is varjuk a magas szakmai szinvonali és empatikus
munkavégzést, melyet folyamatosan ellenérziink, Fontos és kiemelends tény, hogy
Térsasagunk az {igyeletekben szigortan és kizérdlag a jogszabalyokban meghatarozott
képzetiséggel és végzettséggel rendelkezd orvosok munkavégzését tartja clfogadhaténak.
Fent részletezettek segitségével még a jelenlegi humén eréforrds hidnyos kémyezetben is
magas szakmai szinvonalat képviseld orvosokat tudunk iigyeleteinkben biztosftani, melyet
jol mutat az a tény, hogy a 2013. év sordn a Tarsasdgunk dltal nyijtott t5bb tizezer ellatassal

kapcsolatosan hatésagi szankciéra nem keriilt sor és jogi eljaras egyetlen esetben sem indult!

Szakdolgozdk tekintetében szintén slirgdsségi ellatdsban jartas kdzremiikadsk
foglalkoztatasdra toreksziink, hiszen alapvet6 elvérds az tgyeleti munka soran, hogy a
szakdolgozdk az ellatisba aktivan képesek legyenek bekapcsolddni tekintettel az elldtasok
alapvetden stirgGsségi jellegére, hiszen a stirgbsségi elldtasok sordn aktivan kozremiksds
szakdolgozd nélkiil az ligyeletes orvos onmagaban nem képes kell6képpen hatékony ellatds
biztositdsara. Gépkocsivezetéinktd! is elvarjuk a megfelelé slirgOsségi jartassagot, és
tigyelembe véve azt, hogy kritikus szituiciok lényegesen gyakrabban fordulna ¢lé teriileti
ellatas sordn, mint az tgyeleti rendelbben, az iigyeletes geépkocsivezetdk esetében
alapveten 4poldi vagy mentbtiszti képzettséggel is rendelkezs gépkocsivezetbket
alkalmazunk. Szakdolgozék tekintetében is maximalisan ragaszkodunk a hatdlyos
jogszabalyoknak mindenben megfelels, megfelelé  végzettséggel ¢s képzettséggel

rendelkez6 kdzremiltkodok alkalmazasihoz,
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2.2, Térgyi feltételek

Az alapellatssi tigyeletek mitkddtetdse  soran szitkséges minimumfeltételek
Jogszabélyban rogzitettek, melyeket az cgészségligyi szolgaltatdsok nytjtasihoz szitkséges
szakmai minimumfeltételekrs] rendelkezd 60/2003. (X. 20.) ESzCsM rendelet szabalyoz.
Az Orvosi Ugyelet Nonprofit Kft. az 4ltala miikdtetett valamennyi kézponti orvosi tigyelet
esetében maradéktalanul biztositia a Jjogszabalyokban  el6irt feltételek teljes kori
megvalosulasat, illetve fenti rendelethen meghatdrozott feltételek teljesitésén feliil tovabbi

Jelentés forrasokat biztosit az tigyeletek magas szakmai szinvonalt, stabil miikddtetéséhez.

Tekintettel arra, hogy az alapellatasi lgyeletek egyszerre biztositjak az ligyeleti
rendel8ben trténd ellatas mellett a teriileti elldtast is az Orszigos Ment6szolgalattal részben
parhuzamosan, az tigyeleti ellatas szempontjabdl az iigyeleti geépkocsik szerepe kiemelkeds,
Egységes gépkocsiparkot a gazdaségi célszerliség ellenére sem lehetséges kialakitani, hiszen
minden egyes igyeleti kézpont esetében figyelembe kell venni agz ellatandé  teriilet
sajdtossagait, és az annak leginkdbb megfeleid gépkocsi  biztositasaval lehetséges a
leghatékonyabb ellatas biztositdsa, Gépjarmiiparkunk folyamatos felujitasa ¢s cseréje 2013-
ban is zajlott. Alapelv, hogy az ellatds Jellegét figyelembe véve lehet8ség szerint benzin
tzemd, fix vagy kapcsolhaté sszkerek hajtast gépkocsikkal szolgaltatunk, hogy a szilard
burkolattal nem rendelkezs helyszinek megkézelitése is biztositott legyen. Tobb telephelyiink
esetében ferepjaré gépjdrmiivek lizemeltetése szitkséges. A megbizhaté és biztonsagos
gépidrmivek biztositdsa kozremikodink biztonsdga szempontjabél is igen fontos, hiszen az
tigyeleti helyszinek megkozelitése veszélyes tizem, sok esetben nagy forgalomban, rossz
Gtviszonyok, nehéz fény- és id8jdrdsi viszonyok kézétt a lehetd legrévidebb idén beliil,
sokszor megkiilonbdzietd jelzés hasznélatdval kell kézlekedni, 2013, ¢vben személyi
sérilliéssel jard balesetiink nem fordult eld, de a kisebb anyagi kirral jaré balesetek
Osszességében jelentds koltségeket jelentettek Tarsasagunk szdmara, csakfigy mint a csere
gepjdrmilvek biztositdsa. A csereauték biztositisa azonban minden ilyen esetben megtdrtént 2
Oran belill, mely idészakokban az Orszagos Mentészolgalattal egylitimikadve a betegellatas
folyamatosan biztositott volt. Tsbb telephelyiink esetében a gépjarmil az adott telephely
igényeit és sajatossdgait figyelembe véve megkillinbdztetd jelzéssel elldtott, melyhez

Térsasigunk a szitkséges képzettségpel rendelkess gépjamiivezetdket biztositja.
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Az tgyeleti ellatds soran hasznalt eszk0z0k, orvostechnikai berendezések esetében
kiemelendd, hogy a legkorszeriibb eszkszok beszerzését folyamatosan végezzik. Igy 2013-
ban is sz4mos ) automata defibrillator és 4j EKG berendezés beszerzése tortént meg. Ezek a
defibrillator berendezések igen korszerieck — amerikai gyarimanyaak -, {zemeltetésiik
gazdasdgos, tobbjiik specidlis akkumuldtorok helyett kereskedelmi forgalomban kaphaté
egyszerll clemekke! mitkédtethetdek, rendkiviil megbizhaté és felhasznélobarat késziilékek.
Hasznalatuk soran a legfrissebb protokollok szerint magyar nyelven utasitjak felhasznaléjukat
a megfeleld Iépések kivitelezésére, raadasul az egyéb késziilékekkel szemben az 5 évente
viltozéd protokolloknak megfelelden mentirendszeriik frissithet, igy mindig a leghatékonyabb
modon képesek az vjraélesztést szolgélni. Kilsn elényiik, hogy oktatdsi célra is atalakitas
nelkiil haszndthatoak, igy orvosaink és szakdolgozoink oktatdsa sajat eszkdzeinkkel teljes
mértékben valosaghii koriilmények kozott, az eredeti szitudcidban is hasznalt eszkdzzel
megoldhatd. A beszerzett EKG berendezéseink szintén igen korszerl eszkdzdk — német
gyartmanytak -, segitségiikkel valamennyi telephelyiinkén egységes miiszerparkot
alakithatunk ki. A beszerzett 0j késziilékek képesek a regisztratumok digitalis tarol4sara, mely
Osszhangban 4ll az egészségiigyi adatokkal kapcsolatos jogszabalyokban foglaitakkal. A
kordbbi késziilékek haszndlata sorin a héirdsos regisztratumok néhdny év alatt a
technol6gidbol adédéan elhalvanyodtak, ezért azok szkennelt vagy fénymaésolt archivalisa
volt sziikséges. Jelen készilékeink segitségével mar primeren digitalizdlt formaban t6rténé
tarolasuk is megvalésithat6, és a primeren digitalizalt formaban is megtdrténd adatrdgzités a

nem egyértelmii esetekben az azonnali konzultacics lehetdséget is megteremti.

Az orvosi ligyeletekben haszndlt eszkdzék tekintetében Tarsasagunk folyamatosan
végzi a meglevé eszkozok karbantartisit és az eldirt id6kozonként t6rténd miiszaki
feliilvizsgdlatdt. Tarsasagunk kizdrolag a j6 mindségii, megbizhats, érvényes felitlvizsgalati
idejli miiszerekkel vald szolgaltatast tartja elfogadhaténak! A javittatisok és miszaki
felilvizsgdlatok idejére minden telephelyiinkdn  cserekésziiléket biztositunk. Fenti
intézkedések hatdsara 2013-ban egyetlen alkalommal sem fordult elé orvostechnikai eszkéz

betegelldtas kdzben t8rténé meghibdsodasa.
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Az ligyeletekben hasznalt gyégyszerek tekintetében a jogszabalyokban kételezéen
eléirt 20 féle készitmény helyett 46 készitmény hasznalatat biztositjuk. Ugyeleteinkben
kizarélag a Térsasagunk altal biztositott eszkézok és gydgyszerek hasznalata megengedett,
nagy figyelmet forditva a rendszeresitett készitmények megfeleld mennyiségben térténd
rendelkezésre 4lldsara. Tarsasdgunknal nem rendszeresitett, lejart vagy bizonytalan eredetii
készitmény felhaszndlasira nem Keriilhet sor. Orvosaink mindennemti korldtozas nélkiil
haszndlhatjak a Tarsasigunk 4ltal biztositott eszkbzbket  és gyogyszereket, azonban a
megfeleld indikacioban torténd, takarékos és célszeri: felhasznalasukat minden esetben
ellendrizzitk. Egyes hatéanyagok injekciés formai mellett egyeb, alternativ tdton bejuttathaté
formait is biztositani tudjuk (inhaldciés, kip, per 0s..) , ez pedig a betegek szimara

bizonyos esetekben komfortosabb gyogyszerelést jelent. -

2.3. Egyiittmiikidés az Orszdgos Mentészolgalattal.

Az Ugyeleti betegellatds szakmai szinvonalédnak, és a minimalis szamy betegpanaszok
tovabbi csékkentésének céljabél kézponti Ugyeleteink esetében toreksziink az Orszigos
Mentészolgalattal koz8s diszpécserszolgalat miikdtetésére, Fenti rendszer lényege, hogy a
telefonos megkereséseket minden esetben az Orszdgos Ment8szolgalat teriiletileg illetékes
Irényitécsoportjdnak specidlis, ezen feladatra kiképzett mentésiranyitoi fogadjak, akik
szamitégépes timogatds mellett specidlis protokollok segitségével a sziikséges adatok
felvételét kovetden kdzvetlenill dontenek és intézkednek a feladat megfelel progresszivitdsi
szintt szolgéltatonak torténd atadasaré). fgy lehetéségiik van kézvetleniil a megfelels szintl
mentbegység riasztisara, a feladat iigyeletnek megfelelé iddjelzéssel az aktualis kapacitds
figyelembe vételével torténd 4stadaséra, személyes vagy az ligyeletes orvos bevondsdval
t0riénd tanacsadasra, a beteg tigyeleti rendelSbe vagy a legkdzelebbi idépontban a megfeleld
szakellatasra vagy alapellatasba torténs irdnyitdsdra egyarant, de rendkiviili esetekben
lehetdség nyilik a kiilonbézo szolgaltatok kapacitdsdnak egy esethez térténé Gsszevonassra
is, amennyiben a rendelkezésre 4116 adatok alapjan erre szitkség lchet. A rendszer alkalmas a
kiilonb6z$ szolgaltatdk 4dtmeneti kapacitds hidnydnak esetén a feladatok dinamikus
kezelésére, igy az tigyelet feterheltsége esetén mod van az Orszdgos Mentdszolgalat 4ltal
tortend segitségnytjtasra, illetve a mentési kapacitds dtmeneti hidnya esetén az tigyelet dltal
t0rtend segitségnyljtasra, valamint a szolgaltatok kapacitdsanak &sszevonasara egyarant. A

rendszer tehdt igen hatékonyan szolgdlja a Dbetegellatss magas szinvonaldnak é&s
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biztonsdganak fokozésat, adott esethez a lehets legrévidebb idén belitl a megfelels
progresszivitasi szintli, kompetens szolgaltaté biztositasat. A Térsasagunk dltal mitkédtetett
kdzponti ligyeletek tekintetében Balmazijvaros, Berettydujfalu, Bicske, Biharkeresztes,
Derecske, Esztergom, Hajdubdszérmény, Hajdiinanas, Hosszipalyi, Kaba, Komadi,
Nadudvar, Piispokladany, Sérbogard tekintetében fenti rendszer mar igen kedvezd

tapasztalattal évek 6ta miiksdik.

3. Az orvosi iigyelet mitkidésével kapesolatos dltalinos tapasztalataink

Tarsasagunk 2013-ban a korgbban is ellatott telepiilések mellett tovabbi 3 4j kézponti
orvosi figyelet miikodtetését biztositja, {gy ebben az évben 7 megyeben (Hajdu-Bihar, Jisz-
Nagykun-Szolnok, Heves, Pest, Fejér, Komarom-Esztergom, Budapest) 20 tigyeleti
kozpontb6l 103 teleplilés t5bb mint 550.000 lakosinak alapellatasi Ggyeleti szolgaltatasat
biztositottuk (Aszdd, Balmazgdjviros, Berettyoujfalu, Bicske, Biharkeresztes, Budapest I-XIL
keriilet, Budapest XVI. keriilet, Derecske, Esztergom, Hajdabész5rmény, Hajdundnas,
Hatvan, Hossztpalyi, Kaba, Komédi, Mezétir, Nadudvar, Piispékladény, Sarbogard, Turkeve
kdzpontokkal).

A 2013, év sordn figyelembe véve valamennyi alapellatasi tigyeletiink teljesitményét
Osszesen 62.027 ligyeleti betegellatés tortént {(Hajdtnands esetében azonban csak az év utolsé
4 honapjdban, Sdrbogird esetében pedig csak az év utolsé 2 hénapjaban kezdte meg
Tarsasdgunk az dgyeleti szolgaltatast). Az ellatott esetek 65,8%-a (40.809 cset) az igyeleti
rendelében, 33,2 %-a a beteg lakohelyén/tartdzkodasi helyén (20.602 eset), 1,0%-a egyéb
helyszinen vagy kozteriileten tértént (606 eset). Az elltott esetek 80,8%-a felnétt (50.127
eset), 19.2%-a 18 éven aluli volt (11.890 eset). Az Gsszes ellatott eset 14,7%-a keriilt
magasabb szintli ellatdsi igény miatt tovabbkilldésre fekvébeteg ellatd intézménybe (9,123
eset). A tovabbkildések tekintetében az Orszdgos Mentbszolgalat igénybevétele 5782 esetben
(63,4%) volt szitkséges, mig 3341 esethen (36,6%) nem tértett utazs (sajat gépkocsi)
forméjéban tortént meg a beteg magasabb progresszivitasi szintd ellatéhelyre juttatasa. Az
Ugyelet terhelését jelz$ lakossdg aranvos ellatasi mutaté 2013, évben 116,9 eset/1000 lakos
értckit volt, mely statisztikailag lényegében megegyezik (nem kilonbozik) a 2012-ben észlelt
122,5 eset/1000 lakos értékkel, és az évek 6ta észlelhets minimalis mérték{l csokkend

tendencia ellenére még mindig extrém magas terhelést jelez.
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Tovabbra is probiémat jelent az Ugyeleti ellatast nem megfelelé indikdcidval igénybe
vevok jelentds szama. A strgds sziikség kdrébe tartozd egyes egészségiigyi szolgéltatasokrol
az 52/2006 (X11.28.) EiM rendelet, mig az egészségligyi ellatds folyamatos mitk&dtetésének
egyes szervezési kérdéseirél a 47/2004. (V.11.) ESzCsM rendelet rendelkezik. A 47/2004
ESzCsM rendelet értelmében Ugyeleti szolgdlat a haziorvosoknak a stirgds — a kdvetkezd
rendelési idbig nem halaszthatg — orvosi tevékenységének céljdbdl szervezett szolgalata™,
2013-ban a korabbi éveknek észlelhetbekkel azonos, 60% kériili aranyban tortént tovabbra is
utdlag a fenti kritériumoknak nem megfeleld tigyeleti megjelends. Fz jelentés terhelést jelent
az ligyeleti személyzet szaméra, késlelteti és veszélyezteti a valdban stirgds esctek ellatdsat és
a mikadtets ('jnkorményzatok szamdra is indokolatlan kéltségeket eredményez. Adott
panaszokkal a megfelels idében, megfelels progresszivitasi szintt ellatd igénybe vétele
azonban nem csak gazdasdgi érdek, ugyanis tgyeleti idében lényegesen kevesebb, és
nehezebben elérhetd az orvosaink rendelkezésre 4ll6 diagnosztikus és terdpids lehetdségek
szima, amelyek eclvégzése munkaidében nem jelent problémét. Ugveleti idében teljes
mértékben elérhets &g megoldhats az ¢letveszélyes, silyos allapot betegek teljes korg
cllatdsa, de az egyszeril megbetegedések, ismert betegségek gondozasa munkaidében, az alap
és szakellatasban kell megtorténjen,

A rendelén kivil, elsésorban lakéhelyen, tartézkodasi helyen torténé ellatisok nagy
szama véltozatlanul jelentds problémaként jelentkezett 2013-ban is. Osszes telephelyiink
mutatéit figyelembe véve elmondhato, hogy a lakdson torténg ellatisok széma a korabbj évek
ndvekvé tendencidjat kovetden lényegében stagnal (a lakdson torténd elldtasok ardnya 2010-
ben 32,9 %, 2011-ben 36,0 %, 2012-ben 35,1% volt). Sajnalatos médon 2013-ban is jelentds
szamban észleljiik, hogy az ligyelet hazhoz hivdsa szocidlis, de gyakran kényelmi szempontok
alapjan t6rténik. A 47/2004 ESzCsM rendelet értelmében ugyanis ,,az figyeletet teljesitd orvos
orvosi elldtasban részesiti (--.) hivésra otthonsban, tartozkodasi helyén a fekvibeteget,
sériiltet”. Seokszor tapasztaljuk, hogy olyan beteg lakdson t6rténd ellatdsat kérik, akinek a
rendelébe  valé  bejuttatdsa egyébként  allapotdt,  szocialis helyzetét, lakhelye
megkdzelithetdségét is figyelembe véve megoldhatd lenne. Természetesen biztositjuk a
fekvibetegek és stlyos allapoti betegek tartézkodssi helyen torténé ellatdsat, de 4 lakason
16rténé elldtas iddigénye a rendelében torténd ellatashoz képest akar 3-20-szoros is lehet!
Figyelembe kell venni a helyszinen térténd betegeltatas id6igénye sordn a gepkocsival térténg
cléallast, a felszerelés gépkocsiba  torténg bepakolasdt (a gyogyszerek ¢s eszkiszok

gepkocsiban taroldsa szakmai d&s biztonsdgi okokb6]l sem megengedhetd: az infuzié

ORVOSI UGYELET EGESZSEGUGYI SZOLGALTATO KOZHASZNUG NONPROFIT



ORVOSI UGYELET EGESZSEGUGY! SZOLGALTATG KOZHASZNU NONPROFIT
KORLATOLT FELELOSSEGU TARSASAG
IRODA: 4031 Debrecen, Istvan it 6.
Telefon: 06-52 / 783-511 Fax: 06-52 / 787-531
e-mail: titkarsag@orvosiugyeletkht.hu

megtagyhat, a gépkocsit feltdrhetik, a kébité hatast készitmények biztonsagos téroldsa nem
megoldhatd stb.), a helyszinre vonuldst id6igényét, a felszerelés lakasba torténd bevitelét, a
nem optimélis vizsgalati kériilményekbdl adédé idétobbletet, a megfigyelés idbigényét a
beavatkozdsokat kbvetden, a felszerelés visszapakoldsat a gépkocsiba, a visszautat, a gépkocsi
beparkoldsat, a felszerelés visszahorddsat a rendel6be. Mindezek mellett a rendeldben 3 18 (de
egyes ligyeletek esetében akdr 4 f6: orvos(ok), apold, gépkocsivezetd), mig teriileten csak 2 6
(orvos, gépkocsivezetd) all az ellitds sordn rendelkezésre, és a rendeldben elvégezhetd
diagnosztikus és terdpids beavatkozdsok mennyisége és mindsége is meghaladja a helyszinen
torténd beavatkozasokét. Figyelembe kell venni azt is, hogy a Mentdszolgalat igénybevétele
esetén a helyszinre érkezd mentbegységet az ligyeletnek meg kell vamia, mig a rendelBben
val6 elltds sordn a beteg szakdolgozé 4ltal torténd folyamatos megfigyeldse és észlelése a
fektetd helyiségben megvaldsithaté, mikdzben a mentbre vérakozva az ligyeletes orvos
tovébbi betegeket is el tud latni. Munkatérsaink felkésziiltsége, ligyeletiink felszereltsége
természetesen lehetévé teszi, hogy lakason, nehéz kériilmények kozott is maximalis ellatast
biztositsunk a raszoruldk szémara, azonban a fentiekre tekintettel fontos, hogy az igyelet
hazhoz hivésa, a hdznal t5rténd betegellatas csak a valéban indokolt esetekben térténjen meg!

Tekintettel arra. hogy az igyelet siirgbsségi jelleggel miikodik, a betegek sem a
rendeiében, sem helyszinen nem érkezési/bejelentési sorrendben, hanem slirg6sségi
sorrendben keriilnek ellatdsra. Azaz a vérakozék koziil leghamarabb a legsilyosabb allapotd
beteg kerlil elldtasra. A stirgGsségi sorrend feldllitésa az (gyeletes orvos feladata a
rendelkezésére allé informacidk alapjdn, a szakma szabalyainak megfeleléen. Az Orszagos
Ment6szolgélattal kozosen mikadtetett diszpécserszolgalatok esetében azonban az illetékes
Iranyitéesoport mentésiranyitéja hatirozza meg az ellatas idéjelzését az iigyeletes orvostdl
kapott informéciok alapjén az aktudlisan a rendeldben elldtasra vdrakozd betegek szamat és
allapotdt 1is figyelembe véve. A feldllitott siirgbsségi sorrend azonban folyamatosan
ujracriékelésre keriil, amennyiben ujabb beteg érkezik, vagy a varakozé betegek allapotaban
valtozds all be. A slirgdssépi sorrend célja, hogy a rendelkezésre allé kapacitdsok
optimalizalasaval az ellatasra varakozd betegek a Ichetd leghamarabb, a megfeleld

progresszivitasi szinten keriiljenek ellatisra.
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Fontos jellemz8, hogy tigyeletes orvosaink 2013-ban az ligyeleten megjelend betegek
atlagosan 14,7%-4t utalték korhazba tovabbi vizsgalatok és ellatds céljabél. Ez a
tovabbkiildésre keriilt betegek ardnya tekintetében gyakorlatilag stagnalé értéket jelent {2010-
ben 14,5%, 2011-ben 15,3%, 2012-ben 14,8%). Az alacsony beutalssi ardny nagyrészt az
indokolatlan megjelendsek kévetkezménye, hiszen az ellatott esetek kizel 85%-a esetében
nem szitkséges tovabbi azonnali, magasabb progresszivitasi szintii ellitas igénybevétele.
Részben azonban orvosaink felkésziiltségét jelzik: szdmos esetben mar a rendelSben illetve a
beteg lakdsan megtdrténnek olyan diagnosztikus eljardsok és terdpias beavatkozasok, melyek
miatt kordbban a beteget korhdzba utaltik volna (EKG vizsgalat, vérnyomas beallitas,
egyszerlibb szivritmus zavarok kezelése, infiizids folyadék- és elektrolit pétias, sebellatss,
kdtéscsere, katéter csere sth.).

A tarsszolgdltatékkal valé  egylittmiikSdésiink optimalisnak mondhaté. A
mentészolgalattal valé egyiittmitkddéstink péidacrickii, telephelyeink nagy részén mar
mitkddik a k&z8s hivasfogadas és irdnyitds, melyet a kozeljovében a Semmelweis Tervben
foglait irdnyelveknek megtelelden 2014-ben mar valamennyi telephelyiink tekintetében
megvaldsitunk. A kdzis diszpécserszolglat esetén a telefonos hivasok kézvetlenill az
Orszdgos Mentbszolgalat Irdnyitécsoportjdhoz futnak be, ahol specidlisan erre a feladatra
kiképzett szakképzett mentésiranyitok fogadjdk a bejelentéseket. Az egységes kikérdezési
protokollok alapjén a mentésiranyité azonnal az adott eset megfelelé progresszivitasi szinten
torténd ellatdsét tudja kezdeményezni, mely magaban foglalja a beteg tanaccsal t6ténd
clidtasat (ehhez a mentésiranyité az tgyeletes orvos segitségét is igénybe veheti), a
legk&zelebbi rendelési iddben a beteg hédziorvoshoz irAnyitdsat, a beteg tigyeletre térténd
berendelését, teriileti elldtasi igény esetében pedig az figyelet vagy mentdegység onallé vagy
koz0s riasztas formajaban torténd riasztasat. A rendszer tehat biztositja az ell4tasi biztonsagot
¢s az ellatAsok magas szakmai szinvonalat egyarant, hiszen az indokolatlan bejelentések
megfelel6 szintre toriéné allckdcidjaval csdkkenti az ligyelet és mentés indokolatlan
terhelését, biztositva ezzel az indokolt esetek ellatasahoz torténd megfleleld kapacitast, illetve
indokolt esetben lehetdvé teszi a beteg azonnal a megfelelé progresszivitasi szinti; szolgaltato

altal t6rténé ellatdsat, csokkentve ezzel az ellatas idbigényét.
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2013-ban a kordbbi évekhez hasonléan t6bb esetben is sikeresen hajtottunk végre
tjraélesztéseket Ggy Ondlléan, mint az Orszagos MentSszolgalattal egylttmiksdésben, illotve
az Orszagos Mentdszolgdlat balesetek, sériilések esetében is rendszeresen kéri tigyeletiink
segitségét, ami szakmai felkésziiltségiink elismertségét jelzi.

A fogadé kérhazakkal vald kapcsolatunk tovdbbra is kitling, téreksziink az tigyelet
siirgbsségi osztaly melletti clhelyezésére, amennyiben erre lehetdség van, Bz optimalizalja a
betegutakat, a stirgds ellatast igényld betegek az ligyelet érintése nélkiil ellatisra keriilhetnek a
sirgsségi osztalyon, ugyanakkor lehetdség van a slirgbsségi ellatist nem igénylé betegek
ligyeletre irdnyitasdra, ami csokkenti a stirg8sségi osztaly leterheltségét. Szimos esetben
specialis, magas id6faktor kérképek ellatasa soran (szivizom infarktus, stroke, gyomor-bél
rendszeri vérzések, mergezések, égett betegek sth.) kollégdink mar az ellatss helyszinén
azonnal kozvetleniil felveszik a kapcsolatot ezen betegek specialis ellatasdt biztosits
centrumokkal, és megszervezik a beteg kézvetleniil oda torténs eljuttatdsat, jelentésen
leréviditve ezzel a beteg definitiv elldtohelyre 181téné eljutaséhoz sziikséges idot, mely
kritikus jelentéségli lehet a beteg gyGgyuldsa, élethen maradisa szempontjabol (bizonyos
beavatkozasok csak adott iddintervallumon beliil végezhetSek el!). Fenti centrumok és g
teriiletileg illetékes kérhazak az ligyeletiink altal oda irdnyitott eseteket szinte kivétel nélkul

indokoltnak tartjak, helyszini {igyeleti ellatasukat pedig magas szinvonaliinak ismerik el.

4. Az alapellitisi orvosi iigyelet miikédése 2013-ban 2 Sarbogirdi Kézponti Orvosi

Ugvelet ellatdsi teriiletén.

Sérbogérd, Hantos és Nagylok terilletén az alapellatdsi orvosi Ugyeletet kézpont
orvosi {igyelet forméjaban feladatellétoként a debreceni székhelyit Orvosi Ugyelet Nonprofit
Kit, az énkorrnényzatokkal kotott szerz6dés alapjan biztositja.

A szolgéltaté biztositja a teriilet kijzel 15.000 lakosanak iigyeleti ellatasat. Ugyanakkor
egych telepiiléseken bejelentett dllandé lakhellyel rendelkezé, illetve esetenként kiilfsldi
allampolgdrok clldtisa is megtorténik. Az Ggyelethen felnétt és gyermekkori betegek ellatasa
egyarant zajlik, kiilén felnétt és gyermek tgyeleti ellstas nem miikddik, A szolgéltaté éppen
ezért torekszik a siirgésségi eljarasban jartas, tapasztalt kézrem{iksdé orvosok alkalmazdsdra,
biztositva azonban a lehetdséget helyi haziorvosok kdzremiikodésére is, amennyiben erre

igény van. Helyi haziorvosoknak azonban kotelezé érvénnyel nem kell régyt vennittk az

tigyeleti szolgélatban.
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Az lgyelet hétkdznapokon 15:30-07:30 dréig, hétvégén és  iinnepnapokon
folyamatosan a lakossdg rendelkezésére 4ll. Az Ugyeletben 1 £6 orvos, 1 £ apold és 1 £
gépkocsivezets teljesit szolgalatot. A rendelében jelentkezb betegek ellatasat az orvos az
apolé segitségével, a teriileti betegellatdst a gépkocsivezetd segitségével végzi a szakma
szabalyainak megfelelden meghatdrozott sirgdsségi  sorrendben. Teriileten  torténd
betegellatds alatt a rendelében az dpold fogadja a betegeket, szikkség esetén
kompetenciaszintjének megfeleléen ellatasukat megkeidheti, elsdsegélyben részesitheti vagy
a Ment6szolgélat segitségét kérheti.

Intézeti ellatisra alapvetSen a Fejér Megyei Szent Gybrgy Egyetemi Oktatd
Kérhézban van lehetSség. Specialis esetekben azonban lehet6ség van a betegek mas
kérhazakban torténé elhelyezésére, amennyiben a szitkséges beavatkozasokra itt nincs
lehetség. A betegeket ekkor a fogads intézménnyel térténé eldzetes telefonos konzulticiot
kovetben az Orszdgos Mentdszolgdlat  eset/rohamkocsi vagy  mentShelikopter
igénybevételével foként a Semmelweis Egyetemre ill. a specidlis szakteriiletnek megfeleléen
kijelolt mas kérhazba szallitja. Ugyeletiink szakmai felkésziiltségét mutatja, hogy t6bb
esetben ezen elldtdsok megszervezése méar a beteg lakdsdn megtorténik, és szallitssa egybdl a
végleges fogadd intézetbe tdrténhet, megspérolva ezzel a teriiletileg illetékes korhazba
széliitdssal, az ottani vizsgalatokkal eltoltstt id6t. Mivel ezen esetekben sokszor a szitkséges
specidlis beavatkozasok elvégzése csak meghatirozott idén beliil lehetséges, tigyeletes
orvosaink felkésziiltsége a betegek szdmdra igen nagy jelentoséggel bir.

A mentést az Orszdgos Mentészolgalat végi. A Sarbogardi Kézponti Orvosi Ugyelet
cllatasi teriiletén helyben, Sérbogardon esetkocsi és mentSgépkocsi egyarant folyamatosan
eiérhetd, illetve az ligyelet kérésére specialis elldtas igénye vagy silyos dllapotd beteg
esetében a Légimentdk helikopteres egységei is segitséget nyujthatnak.

Az Orszagos Mentészolgalattal vald egyiittmiikodésiink keretében az Ugyeleti hivasok
kezelését 2013 Ota Fejér megyében az Orszagos Mentbszolgélat teriiletileg  illetékes
Irdnyitocsoportjanak mentésirdnyitéi végzik. A mentésiranyitok a bejelentések fogaddséra, a
szlikséges adatok felvételére és az ellatis megszervezésére specidlisan kiképzett egészségiigyi
szakdolgozok, akik az Orszégos Mentdszolgalat informatikai halézatinak és orszagosan
egységes protokolljainak felhasznaldsdval igen hatékonyan és gyorsan képesek a megfelels
progresszivitasi szintdi ellatds megszervezésére. Az egyiittmiikddés keretein belill az figyeleti
gépkocsik  felszerelésre keriiltek helyzetmeghatdrozasra  alkalmas  eszkdzokkel, mely

segitségevel az irdnyitdcsoport munkatirsai mindig pontosan ismerhetik a gépkocsi aktudlis
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tartozkodasi  helyét, melynek segitségével a feladatok ellstasi sorrendjének szervezése
hatékonyan megoldhaté. Az Orszigos Mentdszolgalat biztositia a kapcsolattartishoz
sziikséges  gépkocsiba épitett & hordozhaté radidkat egyardnt. A kapcsolattartas
biztositasihoz Tarsasagunk mobiltelefon késztilékeket biztosit az tigyeletes dpolénak és
ligyeletes orvosnak egyardnt. A  készés diszpéeserszolglat miksdésének kéltségeit

Tarsasdgunk biztositja az Orszagos Mentészolgalattal k6tott szerzédés alapjan.

Az orvosi iigvelet 2013. évi miikddésének fébb statisztikai jellemzdi,

Modszerek

A kozponti orvosi tigyelet mitkddésének statisztikai elemzéséhez hasznalt adatok

elsédleges forrasat az ambulans betegellatdsi programunkban (OxyDoki} az egyes ellatasok
kapesdn rogzitett adatok képezték.

A lakossag aranyos paraméterek vizsgalata soran a lakossagszam meghatérozisahoz az
OEP aktudlis finanszirozasi adatbizisat hasznaltuk fel. Ezen adatok az egyes vizsgalt
paraméterek elemzése sordn jo! hasznalhatéak és lehetévé teszik az egyes tgyeleti kdzpontok
tekintetében az egyes adatok Ssszevetését.

Az egyes paraméterek lakossdg ardnyos formaban toriénd kifejezése lehetévé teszi
ezen paraméterek dsszehasonlitisit az orszagos értékekkel illetve az lgyeleti kdzpont egyes
telepiiléseinek tekintetében is, és 6l hasznathat6 az iigyeleti terhetelés objektiv kifejezésére is.
A lakossag ardnyos mutatok az 1000 lakosra Jutd ellatdst fejezik ki (cset/1000 lakos/év), mely
az. adott iigyeleti kézponthoz/telepiiiéshez kapesolodé éves esetszdm és az adott lgyeleti
kozpont/telepiilés lakossigszama alapjn hatdrozhaté meg. Ott ahol még nem miiksdik egy
cgész éve a szolgaltatasunk az érintett hénapok adatait extrapolaltuk egy éves id6tartamra,

A statisztikal elemzések sordn az adatok megoszlasat vizsgalva azokat normalis
eloszlastnak talaltuk, ezért a tovabhiakban az cgyes jellemzdk dsszehasonlitisat parametrikus
t-proba segitségével végeztitk. Az elemzések soran az Osszehasonlithatosag végett a lakossag
arinyos paramétereket vizsgaltuk. Statisztikailag szignifikansnak tekintettiik az eltéréseket,
amennyiben p<(,05 értéknek adédott. A 0,05-nél kisebb p értékek mellett az egyes mintdk
kézditti kiilonbség hatterében a mintavétel kovetkeztében ifletve véletlenszeriien megjelend

killdnbségek kizarhatéak, igy azok hatterében egyéb definitiv okok allnak,
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Az ambuléns Ggyeleti szoftverben (OxyDoki) rogzitett adatok alapjan torténik az
ellatott esetek szamanak havi bontasban valé telepiilésenként, ellatasi helyszinenként, éiefkori
megoszlasként és tovabbkiildésként (beutaldsként) trténd feltintetése.

Az adott ligyeleti kézpont Osszesitett ligyeleti terhelése esetében az dsszes ellitott
esetet (a teriileten kiviili lakcimmel rendelkezé eseteket is magdban foglalva) és az tgyeleti
kozponthoz tartozd lakossagszamot vettiik figyelembe. Az orszdgos érték meghatdrozdsanal
valamennyi, a Szolgéltaté dltal mikédietett iigyeleti kdzpont Gsszesitett ellatdsi adatait &g
Osszesitett lakossagszamaét vettiik figyelembe.

A teriileten kivilli elldtottak esetén az adott ligyeleti kozpont altal ellatott teriileten
kivilli esetek szamat az ligyeleti kdzpont teljes lakossdgszaménak ardnydban vizsgaltuk.

Az ligyeleti terhelés havi bontdsban térténé vizsgélatandl az adott igyeleti kdzpont
dltal az adott hénapban elldtott 3sszes esetet vettik figyelembe.

Az egyes telepiilések lakossdg aranyos tigyeleti aktivitdsanak vizsgélata soran az adott
telepiilésen alland6 lakcimimel rendelkezé esetek szdmat vettitk figyelembe. Az egycb esetek
az igyeleti kozpont teriiletén kiviili alland6 lakcimmel rendelkezd, esetenként kiilfsldi
betegek elldtasat jelentik.

Az ellatas helyszinének vizsgilata sordn a rendeldben, lakdson és egyéb
terlileten/kdztertileten torténé  ellatdsok megoszldsat vizsgaltuk. A fentebb vizsgalt
paramétereknek megfeleléen az adott telepiilés esetébin itt is csak az ott allandd lakcimmel
rendetkez6 lakosok ellatast vettitk figyelembe, tekintettel arra hogy az iigyeleti kézpontban
elldtott tertileten kivilli betegek nem minden esetben rendelhetdek egyértelmtien egy adott
telepiiléshez (rendeldben elldtott betegek esetén nem mindig ismert az allandé lakcimen kiviil
a tartézkodasi hely, dtutazd betegek stb.). A rendelében és lakdson torténd ellatasi aktivitast
vizsgalva valamennyi telephely forgalmi adatait figyelembe vettlik, tekintettel arra, hogy az
ellatés helyszine szerinti megoszlds szempontjdbol az tgyelet jellege (vegyes tigyelet, felnbtt
vagy gyennek fgyelet) az ellitds helyszine szempontjabol nem relevins. A korcsoport
aktivitdsok meghatarozdsa sordn az Osszchasonlithatdsdg biztositisa végett mind a felnétt,
mind a gyermekkort lakossdg mutatéinak meghatdrozasanal csak a vegyes ligyeletek (vagy
adott terlileten miik6ds felndtt és gyermek ligyeleteket egylittesen) mutatoit vettitk
figyelembe, tekintettel arra, hogy a csak felndtteket vagy csak gyermekeket ellats tigyeletek
forgalmat 6nélloan figyclembe véve a valosnal hamisan alacsonyabb értékeket kapnink az

egyes korcsoportok elldtdsa tekintetében. A lakossagarinyos paraméterek meghatérozasanal
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felndttek esetében csak a felnétt, gyermekek esetében pedig csak a gyermekek lélekszamat
vettiik figyelembe.

Az ellatisok életkor szerinti vizsgalata sordn fentiekhez hasonloan szintén csak a
felnGttkek és gyermekkorvakat egyarant ell4td ligyeleti kdzpontok adatait vettitk figyelembe
az orszigos atlagértékek meghatirozasanal,

Az ellitott betegek kordsszetételének clemzése sordn az ambuldns betegellatisi
rendszerlinkben (OxyDoki) az egyes cllatisok sorén rigzitett adatok alapjan hataroztuk meg
az egyes korcsoporton belill ellatott esetek szamat, A vizsgalt {igyeleti kdzpont esetében az
egyes korcsoportok ldtszéménak meghatirozasahoz a KSH helységnévtariaban szerepl
adatokat és a KSH 2013, évi interaktiv korfijanak vonatkozo demogréfiai adatait vettik
figyelembe,

A tovabbkiildések vizsgilata sordn az ambuldns betegellatasi programunkban az egyes
cllatasok sorén rogzitett adatok szolgaltak az elemzés forrasdul. Ugyanezen adatok alapjén
tortént a beutaldsok tekintetében a mentés és nem téritett utazis forméjdban torténd

tovébbkiildések aranyanak elemzése is.

Az elldtott esetek f8 paramétereit havi bontisban az alibbi tabldzat mutatja:

Jan Feb | Mdr | Apr | M4] | Jdn | Jul Aug | Szep | Okt | Nov | Dee | Ossz

Sarbogard 187 | 249 | a3
Hantos 7 it 18
Nagylok t2 12 24
Egyéb telepitlés 2% 32 58
Dsszesen 232 | 304 | 536

EHatds s rendeldben 188 249 ¢ 437
Elldtds a beteg lakasin 43 54 97

Egyéb hefyszin | i 2

Osszesen 232 1 34 ¢ 536
Tovabbkiildés mentdvel a2 | a2
Tovibbkiildés nem téritett 13 37 B1i]
Osszesen i M 58 92
18 v feletn ! Disa | 139 | a4
I8 év alatii 8 115 192
Osszesen 232 364 536
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Az ellitott esetek teriileti megoszlisa és az §sszesitett ligyeleti terhelés

2011, 2012. 2013,
Ellatottak szdma egy évre | o
536x6=3216
extrapoldlva
Lakossdg ardnyos ellatas
egy bvre extrapollva 225,6
(eset/1000 lakos/év)

Az lgyelet dltal a mitkadés 2 hénapja alatt elldtott esetszamot egy €vre extrapoliltuk.
2013-ban ez a teriileten 1§ lakossag 22 6%-anak ellatésat jelenti, Ez természetesen nem
értelmezhetd gy, hogy a lakossag 22,6%-a jelentkezett ugyeleti ellatasra, hiszen egy személy
(pl. 1d6s, tobb betegségpel rendelkez) t6bb alkalommal is kaphatott figyeleti ellatést.

A lakossdg ardnyos tigyeleti terhelést Jjelzd extrapolalt paraméter: 225,6 eset/1000
lakos/év, a Szolgaltaté 4ltal mikddtetett egyéb kézpontokban 2013-ban észlelhett 116,9
eset/1000 lakos/év értékii atlagot statisztikailag is jelentds mértékben meghaladja (p=0,002),
annak kdzel duplsja.

A jelentds {igyeleti terhelést elsdsorban a nem sirgbsségi elldtdst igényls esetek
jelentds szama, valamint a rossz szocidlis koriilmények kozott &gk négyobb szamu
megjelenése eredményezi,

A jogszabalyokban meghatdrozott, kovetkezé rendelési idéig nem halaszthato
eseteknek nem megfeleld, hanem halaszthaté esetek jelentés szima veszelyeztetheti az
ligyeleti ellatds biztonsdgat, hiszen a stirgds ellatasra szorulé betegek ellstdsa a nem siirg6s
esetek elldtdsinak kovetkeztében akar késedelmet is szenvedhet, Az Ugyeleti ellatdsra
Jjellemz6, nem érkezési hanem stirgésségi sorrendben torténd cllatés, és az Orszagos
Mentészolgalattal  kdzdsen  miikédtetett diszpécserszolgalat hatékony  mikodése
kovetkeztében stirgSs beavatkozdst igényld esetek ellatdsa késedelmet szerencsés modon
egyetlen esetben sem szenvedett, de a betegelltas biztonsdganak novelése, a nem tigyeleti
elldidst igénylé esetek szdmanak visszaszoritdsa tovabbra is fontos cdl| kell maradjon. Az
indokolatlan ellatdsok szamanak visszaszoritdsa ugyanakkor komoly dvatossagot igényel,
hiszen az cliftast megelézden nem jelenthetd ki telel6sséggel, hogy az adow ellstis a
Jogszabalyi feltételekben meghatérozott ﬁgyé!eti ellatas kritériumainak megftelel-e, ezt csak

utolag, az ellatds megtorténte utdn lehet kijelenteni. Ezért Tarsasdgunknal alapelv, hogy az
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tgyeleten jelentkezd minden beteg elldtdsa a szakma szabalyainak megfelels stirgdsségi
sorrendben meg  kell torténjen, vizsgélat nélkiil elézetesen az cllitds indokoltsagat
véleményezni nem Iehet, legfeljebb utélag Ichetséges a beteg figyelmének felhivisa arra,
hogy a késébbiekben hasonlo panaszokkal a megfelels id6ben és megfeleld ellatasi szinten
jelenjen meg.

A szocidlisan hatranyos helyzeti csoportba tartozé betegek nagyobb szému
megjelenése szintén elsésorban egészségpolitikai kérdes. Ezen csoportban tartozé betegek
nagyszami megjelenésének oka Osszetett. Sok esetben az alapellatasban dolgozd kollégak
indik4cidja ellenére a krénikus megbetegedések gondozdsira hivatott szakrendeléseken nem
Jjelennek meg, az ott javasolt gyOgyszereket nem valtjak ki vagy nem a megfelelé maodon
¢s/vagy dozisban atkalmazzak. Raadasul fenti csoport esetén a rossz szocidlis kéritlményekbél
ad6dd, azzal részben Gsszefliggs kronikus betegségek lényegesen nagyobb aranyban, és nem
megfeleld egylittmiikodésik miatt jéval silyosabb stidiumban észlethetdek. Mindezek
azonban nem kizérélag a rossz szocislis korilények kévetkeztében eszlelhetdek, ezért pusztan
szocidlis jellegll intézkedésekkel nem is véarhatd megfeleld megoldas. Mindenképpen
szitkséges fenti csoport egészségligyi ismereteinek, egyiittmiikddésének fejlesztése, mely
javithaté az alapellatdsban dolgozoé szakemberek (orvosok, szakdolgozok), védonsi halbzat,
lgyeleti Szolgaltatd, civil szervezetek, Kisebbségi Onkormanyzatok és az énkorményzat
egylttmikodésével, azonban megolddsa mindenképpen rendszerszintil, OrSZAgOos
egeszségpolitikai kérdést jelent.

A teriileten kiviili eliitottak ardnya 11 % korili, mely a 2013-ban é&szlelt 5,8%-0s

orszagos atlagndl egyértefmilen magasabb.
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Az iigveleti kirhoz tartozd egyes telepiilések forgalma:

Az ligyeleti kérhéz tartozé egyes
teleplilések ligyeleti forgalma
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f Sarbogdrd Hantas Nagyldk

A fenti diagrambél leolvashat, hogy a Sarbogardi ligyeleti kbzponthoz tartozé
telepiilések koziil Hantos és Nagylék forgalmi adatai az orszagos dtlaghoz kdzeliek, mig

Sarbogérdé attg) lényegesen magasabb.

Az elldtis helyszinének megoszldsa

Ellatas
. Ellatas a Ellétés a beteg
Osszes ellatas kdzteriileten /
rendelében lakdsan
egyéb helyszinen
L 2013. 536 (100%) 437 (81,5 %) 97 (18,1 %) 2 (0,4 %)

Az ellatasi helyszinek megoszldsanak vizsgilata sordn valamennyi, tirgyévben tértént
lgyeleti elldtast figyelembe véve lathato, hogy a betegellatds nagyobb részben az ligyeleti
rendelében torténik. Az ellatasi helyszinek megoszlasi ardnya az orszigos attagtol eltérd: a
Sarbogdrdi kézponti iigyelet tekintetében a rendeldben toriéné ellatdsok ardnya az OFS$Zagos
értékekhez képest lényegesen magasabb, mig a lakdson torténd elltas aranya alacsonyabb (g
2013-ban észlelhets orszagos étlag szerint: az ellitisok 65.8%-a az dgyeleti rendeldben,
33.2%-a a beteg lakéhelyén/tartozkodasi helyén, 1,0%-a egyéh helyszinen/kézteriileten

tortént). Ez az elldtdsi helyszin szerinti megoszlds-kiilonbség az orszagos ellatasi adatokhoz
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képest elsésorban annak koszonhetd, hogy az tigyeleti rendelé Sarbogardon talalhatd, ahol a

paciensek nagyobb hanyada tudja személyesen is felkeresni azt.

Eldtasi helyszinek megoszlasa koresoportok szerint

Korcsoportos ellatasi arany az
orszagos atlaghoz képest

& Sarbogard kazp.

B Orszégos dtlag

felndtt gyermek

A fenti diagramon az ellatott felnéttek és gyermekek lakossdg ardnyos eilatisanak és a
lakossag ardnyos ellatasok orszdgos atlaginak felndttekre és gyermekekre vonatkozé
értékeinek hanyadosa keriilt feltiintetésre. Az 1,0-nél magasabb érték az adott korcsoport
orszdgos értekhez képest fokozottabb aktivitdsat, az 1,0-nél alacsonyabb érték az orszagos
értékhez képest alacsonyabb aktivitdst jelez. Az dbran feltiintetetteket elemezve jol lathaté,
hogy Sarbogardon a 18 év alattiak ligyeleti aktivitasa tobb mint két és félszerese az orszdgos
atlagnak, mig a 18 év felettiek is t6bb mint 1,5x gyakrabban veszik igénybe az {igyeletet, mint

az orszagos atlag.

Teriileti korcsoportos ellstasi arany
az orszagos atlaghoz képest

@ Sarbogard kdzp.

¥ Orsz2dgos atlag

gyermek
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Rendeldi korcsoportos ellatdsi
arany az orszagos atlaghoz képest

# Sarhogdrd kézp.

& Orszigos atlag

felndtt gyermek

A rendeldi és lakason térténé ellatdsokat vizsgalva c¢lmondhaté, hogy a Sarbogardi
ugyelet lakossdg-aranyos iigyeleti aktivitdsinak — az orszagos atlaghoz képest — emelkedett
értékét elssorban nem a lakdson vagy kozteriileten torténé elldtdsok, hanem a magasabb

rendeldi ellatasi arény magyarézza.

A fentebb kozolt tdblazat adataibol kiolvashato az is, hogy a 18 év alatti ellatottak
ardnya az Osszes ellatott esetbdl kb. 36%-ot tesz ki, ami magasabb mint az orszdgos atlag,
azonban az ellatott 18 éven aluliak ilyen ardnya nem indokolja 6nall6é gyermekorvosi igyelet
milkGdtetését, a gyermekek elldtisa a kozponti igyeleten fenti esetszamok meliett

biztonsaggal megoldhatd.

A tovabbkiildésre keriilé esetek és a tovAbbkiildés médja

Tovébbkiildés
. Toviabbkildés
Osszes ellatds | Korhdzba utaltak } egyéb modon
mentdvel
(nem téritett)
2013. 536 92(17,2%) 42 (45,6 %) 50 (54,4 %)

Az elldtott 8sszes eset valamivel t6bb mint 17%-a keriilt tovébbkiildésre, mely kissé
magasabb a Szolgdltatd dltal milksdtetett egyéb telephelveken 2013-ban észlelhets. atlagosan
14,7 %-0s beutaldsi ardnynal. Ez a relative alacsony, 20% alatti beutalasi ardnya azt mufatja,

hogy az tigyeleti ellatast a lakossig nagyobbrészt nem stirgOsségi kdrképek jelentkezése okan
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veszi igénybe, hiszen az ellatasra jelentkezok t6bb mint 80%-a nem szorul tovabbi koérhézi
kezelésre, otthondban kezelhetd. Részben mutatja orvosaink felkésziiltségét is, hiszen az
osszes ellitott esethez viszonyitott alacsony beutalasi arany annak is k&vetkezménye, hogy
igen sok egyszeriibb beavatkozast orvosaink helyben vagy a rendelében elvégeznek,
megteremtik a megfeleldé ellatast kovetden a beteg otthoni kezeléséhez sziikséges
koriilményeket. A kdrhazba utalt betegek kevesebb mint fele esetében volt sziikséges az
Orszdgos Mentdszolgalat segitségével torténd szallitds, az esetek 54% korilli részében
azonban egyéb moddon (pl. sajat gépkocsival) tortént meg a beteg utazdsa. A szallitis
modjainak megoszldsa a Szolgaltatdé dltal mikodtetett egyéb kozpontok adataival nem
tekinthetd azonosnak, orszdgosan ugyanis 2013-ban a tovabbkiildott esetek 63,4%-aban volt
sziikség az Orszdgos MentOszolgalat segitségének igénybevételére, mig 36,6%-ban a beteg
allapota nem indokolta a mentés keretében torténé transzportot. Ez a helyi eltérés részben a
paciensek nagyobb sajat mobilitasara ill. a beutaldst igényld esetek alacsonyabb stlyossagi

fokdra vezethets vissza.
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| 5. (")sszefoglalés

Osszességében  elmondhatd, hogy Térsasdgunk 2013-ban is a korabbi évek
gyakorlatanak megfelelden sikeresen biztositotta az ellatott lakossag hatékony ¢s magas
szakmai szinvonalu orvosi digyeleti alapelldtdsat, mely a finanszirozasi feltételek, a human-
erbforrds hidny és a miikddtetési koltségek folyamatos emelkedése mellett kizarblag az
Onkorményzattal és a Rendeldintézettel vald folyamatos, szoros, hatékony és konstruktiv

egylittmiik6dés keretében valdsulhatott meg,

Ezért eztiton is kdszénjiik az Onkorményzat Képviselstestiiletének, Polgarmesterének,
JegyzGjének és a Rendeldintézet Vezetjének az iigyelet stabil, magas szakmai szinvonald
mikddéséhez nydjtott tdmogatdsdt, és reménylinket fejezzik ki a tovébbi sikeres

egylittmitkddéshez.

Tisztelettel:

’/ﬁ ’ {“‘i.'ig!"fk.. L "\Tj\.’

Dr.lJancsé Zoltéin PhD

Szakmai vezet6

Debrecen, 2013, marcius 20,
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