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Targy: A Szocialis szolgaltatas — tervezési Koncepciéban foglaltak hatalyosuldsa a
gyakorlatban, szlkseg esetén felllvizsgalata

Tisztelt Képviselbtestiilet!

Sérbogérd Véaros Onkormanyzat Képviselbtestiletének 2013. évi munkaterve alapjan
tlzte napirendre a Szocialis szolgaltatas — tervezési Koncepcié (tovabbiakban:
koncepcio) hatalyosulasanak vizsgalatat és szlikség szerinti fellilvizsgalatat.

A Keépviselbtestiilet a koncepciot a 395/2004. (XIl. 22.) Kth. szamu hatarozataval —
modositasokkal - elfogadta.

A szolgaltatas - tervezeési koncepcidé értelemszerlen az Gn. allami fenntartéok —
onkormanyzatok - szamara jelent feladatot, hiszen elsédleges célja, hogy az ellatasi
kotelezettseg keretébe tartozd feladatok tervezését, a hianyzo ellatasok
megszervezesének modjait, a mas (nem allami, egyhazi) fenntartokkal térténé
kapcsolattartas feladatait hatarozzak meg.

A felulvizsgalat soran az kell szem el6tt tartani, hogy az elfogadott dokumentum,
amely Sarbogard Varos szocidlis szolgéltatdsai  stratégiajanak, operativ
tervezesenek és az operativ tervekbdl szarmaztatott fejlesztési projektjei alapjat kell,
hogy képezze, mely a feladatok, fejlesztési iranyok kilénféle szintekre torténd
lebontasa reven a szociadlis szolgaltatasok, ill. az azokat korllvevé sziikebb és
tagabb kornyezet kilonféle viszonylataiban folyamatosan mikddéképes kell, hogy
maradjon, milyen mértékben valésult meg.

A megvalosulasnak, vagy a megfogalmazottak ellehetetieniilésének melyek az
objektiv, illetve szubjektiv okai, korilményei.

A koncepcid egyrészt az Onkormanyzat szamara a személyes gondoskodas
megszervezeésére vonatkozoan jelél meg feladatot, masrészt konkrétan
meghatarozza a Képvisel6testilet altal megvalositandé, Utemezett feladatokat.

A feladatok megvalosulasanak értékelése a koncepcio szerinti bontasban:

3.3.1. Az dnkormanyzat szabalyozasi hataskorében

e Szocialis rendelet folyamatosan felllvizsgalatra kerilt a kézponti
jogszabalyvaltozasok és a helyi igényeknek megfeleléen térvény adta
keretek kdzott.



A fenntartdi, iranyitasi feladatok valtozasa, jogszabalyvéltozas — Motv. - és
finanszirozasi valtozasok miatt az Onkormanyzat kepviselbtestilete -
70/2013. (lll. 18.) Kth. szamu hatarozataval - Nagylok és Hantos
telepllések onkormanyzataival létrehozta a Sarbogard — Hantos - Nagylok
Szocialis és Gyermekjoléti tarsulast annak tarsulasi megallapodéasat
elfogadta. A tarsulas 2013. julius 01-i hatallyal a Sarbogardi Egyesitett
Szocidlis Intézmény fenntartdja, igy alapszolgaltatasi feladatait ebben a
formaban latja el, mellyel jelentés normativ allami tamogatast tudott
integralni a strukturaba.

A struktira a szocidlis szolgaltatasok valtozasaval, annak fuggvényeben
kerllt kialakitasra. Jogszabalyvaltozas 2013. januar 01-t6l toértént, az
oktatasi intézmények fenntartovaltasa miatt a csaladsegites és a
gyermekjoléti szolgaltatas a Sarbogardi Egyesitett Szocialis Intézmeény
feladatkorébe kerllt képviseld - testlileti dontés alapjan

Agazati és intézménykézi egyuttmikodési eljarasok javitasa részben
megtortént, a jobb informacidéaramlas kialakitasa és a hatékonyabb ellatas
érdekében az informatikai haldzat bovitése tovabbra is szikséges.

Az agazati szintl adatkezelesi és adminisztraciés, rendszer bbévitése
tovabbra is szikséges, mivel csak széleskdrl informaciok birtokaban
vegezhetik megfeleléen munkajukat az egyes agazatok, bevezetesre kerult
az NRSZH felé torténd napi adatszolgaltatasi kotelezettség.

A nem o6nkormanyzati szerepldk részvetelének szabalyozasa az agazati
egyuttmikoédésben a szocialpolitikai kerekasztal létrehozasaval részben
megvalosult. Fontos, hogy ezekkel a szervezetekkel, egyesuletekkel,
alapitvanyokkal, egyhazakkal kapcsolatot tartson az dnkormanyzat, hiszen
sok esetben ezek kételezé 6nkormanyzati feladatokat vallalnak at, illetve a
nem kotelezd 6nkormanyzati feladatok vallalasaval szinesitik a szocialis
ellatorendszert. Szereplk és aktivitasuk noéni fog az Onkormanyzati
rendeletalkotas soran alkalmazott tarsadalmasitas” intézményével.

Az agazaton bellli human eréforras — fejlesztés anyagi eréforrasok
hianyaban gyakran nem megfelel6, a koltségvetések csak szerény
mertékben tartalmaznak forrasokat képzésekhez, tovabbképzésekhez,
tanfolyamokhoz.

Lakossagi tajékoztatas eszkdzrendszerének kialakitasa megfelelé uton
halad. A szocialis alapellaté rendszer egyre szélesebb, egyre nagyobb
haldzat, a lakossag szeles rétegeit eleré szemelyi kére van. A tajékoztatas
a hazi gondozdi szolgalaton, az egeszséglgyi és szocialis
intézményhaldzaton at a szocialis étkeztetésben dolgozdkon keresztll is
megvalosul a személyes ismeretség és az bizalom alapelvén. Ennek
tovabbi szinterei a helyi sajtétermekek, rendérségi tajékoztatédk,
onkormanyzati hirdetmények, és a két helyi televizio.
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Intézmeényi — és ellatas fejlesztési programok alapfeltételei a palyazati sajat
ert tervezésével és eldteremtésével biztositottak. A varosvezetés fontos
alapelve, hogy akar fejlesztési hitel aran is biztosithasson sajat erét egy ~
egy magas tamogatasi intenzitasu palyazathoz.

Az intézményvezetOk és agazati vezetbk kozds konzultacios és tervezd

foruméanak létrehozasa nem tértént meg, konzultacidéra a Szocidlpolitikai
Kerekasztal keretei kdzott van lehetéség, annak gyakoribb 6sszehivasaval.

3.3.2 Onkormanyzati ellatasi szintl feladatok

A meqglévd ellatasok korében

o Az étkeztetés szinvonalanak emelése érdekében a feladat
kiszervezésre kerult, az dnkormanyzati konyhakat — kozbeszerzeési
eljarasok eredmeényekent - az Eurest Kft. Gzemelteti.

o Az Uzemeltetdé valtassal a IV. szamu Konyha funkcidja jelentosen
megvaltozott, talaldé konyha lett, tovabba az etelszéllitas innen
torténik, a szocialis étkezdk egy része itt veszi at az ebedet.

o Hazi segitségnyujtas:

- a téritési dij fizetés aldl mentesuldk korét sajat forras terhere

béviteni nem tudtuk:

- Tovabbra is megvaldsitandé feladatkent modernizaini szikseges
az ellatds technikai feltételeit. Olyan kozlekedési eszkdzok
szlikségesek, amely egyrészt biztonsaggal, masrészt hosszutavon
képesek kiszolgalni a hazi segitségnyujtas feladatait.

o Az Apolo - Gondozé Otthon atépitése, bévitése sziikséges annak
érdekében, hogy egy telephelyen legyen az Apolé-Gondozé Otthon,
a Nappali Ellatas, a Szallast biztositd, a Hazi Gondozd Szolgalat,
valamint az () ellatasi formaként létrehozandé a jelzbérendszer.
Valamint szikséges az intézmények berendezési targyainak
cseréje. Erre folyamatosan meghosszabbitott, érvényes épitési
engedely van. Forrashiany miatt maradt el ezidaig a beruhazas.

o Csaladsegités:

- Mdkddnek azok a szolgaltatasok, amelyek a munkaer6-piaci
reintegraciot, illetve a munkajovedelemhez jutast elfsegitik. A
rendszeres szocialis segelyezést részben felvaltd berpotio juttatas,
majd pedig a 2011. szeptember 01. napjatél helyébe I1épb
foglalkoztatast helyettesité tamogatas egyik f& koordinatora és
adatbazisa a Csaladsegité Szolgalat. A szocialis torvénybe - a
koncepcid megalkotasat kdvetden - beépitett tamogatasi forma az
addssagesokkentési tamogatas.



- Az adéssagkezelési szolgaltatast a csokkenté Onkormanyzati
forrasok miatt csak az adossag 10 %-anak megfelel6tamogatast
biztosit a keremezoknek, ezért az ev soran jelentdségét veszitette.

- A csaladsegitd szolgalat szabadidés programok szervezésében
jelentés elbrelépést a koltsegvetési forrdsok hidnya és egyéb
szakmai feladatok megjelenése miatt nem tudott elérni. Azzal, hogy
a Csaladsegitd és Gyermekjoléti Szolgalat a Sarbogardi Egyesitett
Szociélis Intézmeény szakmai egységeként mikdédik 2013. januar
01. napjatol. Szociédlis alapfeladatait a gyermekjoléti szolgaltatasok
mennyisegileg és mindségileg egyarant jelentésen megnévekedett
feladataival egyltt latja el, kotelezd feladatain kivil tovabbiak
kezdemenyezését ritkan vallalhatja.

A létrehozandd intézménvyek kdrében
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Specialis alapellatasi feladatok:

A szocialis torvény modositasa a koncepcidhoz képest megvaltoztatta a
telepllesnagysag szerinti feladat ellatasi kotelezettséget.

A hagyomanyos ellatasi formak (étkeztetés, hazi segitségnyujtas, csaladsegités)
kiegésziltek a specialis alapellatasi feladatokkal, amelyek a jelzérendszeres
gondozast jelentik, az id6s és fogyatékos személyek esetében, tamogaté szolgalatot
a fogyatékos személyek korében, kozOsségi gondozast a pszichiatriai és
szenvedelybetegek korében, utcai szocidlis munkat a hajléktalanok esetében.

A jogszabaly a koncepci6 készitését kévetben az (j ellatasi formak megvalésitasat
2007. december 31-ig irta elé, azonban 2008. janiar 01-tél az Sztv. 86. § (1) — (2)
bek. szerint:

A telepulési onkormanyzat koteles biztositani

a), - (hatalytalan 2007. jan 01-t6l)

b) etkeztetést,

¢) hazi segitségnyuijtast,

d) allandd lakosainak szamatol figgéen a (2) bekezdés szerinti szocialis
szolgaltatasokat,

e) az a)-d) pontban nem emlitett szocidlis szolgaltatasokhoz - kiilénds tekintettel a
csaladsegitéshez - vald hozzaférést.”

Az Sztv. 86. §. (2) bekezdése:

»AZ a telepllési dnkormanyzat, amelyiknek teriiletén

a) kétezer fénél tobb allando lakos él, csaladsegitést,

b) haromezer fénél tébb allandd lakos él, az a) pont szerinti alapszolgaltatast és
id6sek nappali ellatasat, :

c) tizezer fonél toébb allando lakos él, az a)-b) pont szerinti alapszolgaltatasokat, és a
b) pontban nem emlitett nappali ellatast,
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d) harmincezer fénél tébb allandd lakos él, az a)-c) pont szerinti szocialis
szolgaltatasokat és atmeneti elhelyezést nyujto ellatast,

e) Otvenezer fénél tobb allandd lakos él, az a)-d) pont szerinti szocialis
szolgéaltatasokat és utcai szocialis munkat koteles

biztositani.”

Ezek az alabbiak szerint valosultak meg.

o Hazi segitségnyujtas:

- Mivel a hazi segitségnyuijtast az Egyesitett Szocidlis Intézmény
latja el, szamukra kotelezéen kiépitésre kerilt az id6skortak és
fogyatékosok részére a jelzérendszeres hazi gondozasi ellatasi
forma. Ennek targyi és személyi feltételeit reszben az allami
normativa részben az Onkormanyzat koltsegvetése, részben
palyazatok fedezték. A 2011. évben 40 készulékrél 50 -re bovdlt
az ellatotti letszam.

A torvény altal elirt specialis alapellatési feladatok megvalosulasa érdekében a
koncepcid 2008. janudr 01. napjatdl Csaladsegitdé Kézpont létrehozasat iranyozta
eld.

A fent mar hivatkozott 2007. julius 01. napjaval tortént intezmény atszervezés miatt a
Csaladsegité Kézpont létrehozasa nem valésult meg, igy nem érvényesul a szocialis
szolgaltatas - tervezési koncepcié azon alapelve, hogy az azonos ellatasi formak egy
intézmenyen belll mdkodjenek.

Megjegyezni kivanom, hogy a jogszabaly altal kotelezbéen elbirt feladatokat az
onkormanyzat elldtja, azonban nem Ugy, ahogy az a koncepcioban
megfogalmazasra keruit.

Szikséges a koncepcio felllvizsgalata soran értékelni ezeket a tényeket, mivel a
tamogato szolgalat komplex feladatait nem 6nkormanyzati intezmenyi keretek kdzott,
hanem a MOVE-BETA Rehabilitaciés Ipari és Szolgaltaté Nonprofit Kozhasznt Kift-
vel kotott megallapodas alapjan latja el dnkormanyzatunk.

A tamogato szolgalat feladatait a szerz6déses partner megfeleléen latja el.

A tamogato szolgalat feladata:

H

a torvény szerint, alapvetd szlkségletek kielégitésenek
biztositdsa, szolgaltatasokhoz, kozszolgaltatasokhoz  vald
hozzajutas biztositasa (pl: specidlis szemelyi szallitas)

- Megfelelé egészséglgyi-szocialis ellatashoz valdé hozzajutas

biztositasa.

- Informacionyujtas, Ugyintézés, tanacsadas, a tanacsadast
kdvetéen a tarsadalmi beilleszkedést segité szolgaltatdsokhoz
valo hozzajutas biztositasa.

- Jelnyelvi tolmacsszolgalat elérhetbségének biztositasa.
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- Fogyatekos szemeélyek kapcsolatkészségének javitasa, csaladi
kapcsolatainak erésitéséhez specialis dnsegité csoportokban
vald reszveétel.

- Az egyes szocialis alapellatasi részfeladatok biztositasa a
fogyatékos személyek specialis szikségleteihez igazoddan

- Segitsegnyujtas a fogyatekos emberek tarsadalmi
integracidjanak megvalosuldsahoz, valamint a csaladi, a
kozosségi, a kulturalis, a szabadidés kapcsolatokban valo

egyenrangu részvetelhez szukséges feltételek biztositasa,

- A fogyatékos szemely munkavégzését, a munkavallalasat segité
szolgaltatasok elérhetdsegenek, igénybevételének elésegitése.

b) A nappali ellatas biztositasa az SESZI keretei kozott torténik.

c) Az utcali szocidlis munka elldtdsa nem kételezd a
telepulésnagysag miatt,

Az Onkormanyzatok szamara torvény szerint megjelolt szamos (] feladat,
illetve az Unios elvarasok szlikségessé tették Szocidlis szakreferens
alkalmazasat, az 6 feladata lehet a koncepcié szerint a koordinacio a
fenntartd és a szocidlis intézmények kozott. Feladata lenne tovabba a
szolgaltatas-tervezési koncepcioban megfogalmazott alapelvek betartasa
és betartatasa, palyazatok figyelemmel kisérése. Az 6 elengedhetetlen
feladata lenne tovabba a szocidlis térkép elkészitése, illetve ezen munka
koordinaléasa valamint értékelése. Uj Szocidlis szakreferensi munkakér
létrehozasara anyagi lehetéség nem volt, a feladatot a jelenlegi hivatali
letszammal oldotta meg a jegyzé.

3.3.3.Intézményi szintl feladatok

Minden intézmeényben biztositott a  jogszabalyokban eléirt

létszamminimum, az aktiv munkaeré-piaci eszkdézok alkalmazasaval a

minimum feletti, a szolgaltatasok szinvonalas mikédtetéséhez szikséges
allomany brztosutasa komoly anyagi és human eréforrasokat igényel.

Az intezmények koltségvetésében biztositott a kézpontilag meghatarozott
béremelésekhez szikséges fedezet, a forrasok lehetévé teszik az
intezmenyi  mindsitési rendszer mikodtetését s, jelentés mérték
differencialasra sajnos nincs lehetéség..

Az agazati informaciés rendszer mikodtetéséhez szilkséges technikai
feltételek — nem a kor szinvonalén, de - biztositottak az intézményekben,
az NRSZH fele torténd napi adatszolgaltatas ¢ internet szolgaltatas
megrendelesét és modem, tovabba szamitogép beszerzést tettek
szukségesse

Szupervizids lehetéség biztositott palyazati forrasokbél (pld.: KULCS
Projekt — Erted Veled Egyesilet) az intézmény szakmai munkat végzé
dolgozoi szamara 2012. augusztusaig;



e Egységes szerkezetl, az egyes intézményeket kulén is tartalmazo
(intézményi alapadatok, tevékenység, szolgaltatasok, fébb eljarasi
szabalyok) ismertetd a teleptlés internetes honlapjan megtalalhato.

o A Hajléktanokért Kozalapitvany palyazati forrasabol a hajléktalan ellatas
szinvonaldnak emelésére érdekében tartos, kisertekl eszkdzbeszerzésre
kerllt sor 1470. 000.- Ft 6sszegben 2013. évben

Tisztelt Képviselbtestiilet!

A koncepcidban foglaltak hatalyosuldsa a gyakorlatban a fentiek alapjan vazoltak
szerint alakult.

A koncepcidban szerepeltetett szolgaltatasok megvalosulasa az alapellatasok
tekintetében megegyeznek az Sztv. jelenlegi rendelkezéseivel, bar azok
modszertanilag eltéré megoldast hasznalnak.

A Képviselttestilet altal megvalositando, Utemezett feladatok kézul azok, amelyek
nem a koncepcidban foglaltaknak megfeleléen keriiltek megvaldsitasra elsésorban
anyagi, politikai és teleplléspolitikai valtozdsokkal indokolhatéak. Néhany feladat
elmaradasanak oka a végrehajtast segité kozponti finanszirozas elmaradasa, a
jogszabalyl kornyezet varhatd valtozasa, illetve korabbi, nem a koncepcio
megvalositdsa iranyaba haté dontés, melynek meghozatal szintén forrashianyra
vezethetd vissza.

A Szocialpolitikai Kerekasztal 2013. junius 11. napjan tartotta ezévi elsé Ulését,
melynek napirendjen targyalta a Szolgaltatas - tervezési Koncepcio hatalyosulasaval,
illetve felllvizsgalataval kapcsolatos szobeli elbterjesztést és javasolta, hogy a
képviseld- testilet a 2005-ben elfogadott és azdta egy alkalommal felllvizsgalaton
atesett koncepciot vizsgalja felll tekintettel arra, hogy a statisztikai és letszamadatok
jelentbsen  megvaltoztak, valamint az  dnkormanyzat altal fenntartott
intézmenyhalozat jelentdsen atalakult, hataskori és illetékességi szabalyok,
intezmenyfenntartoi szerepkdrok megvalioztak..

A koncepcio felllvizsgalata a megvalosult beruhazasokat magaba foglalo (j
helyzetértékeléssel egyltt iddszerl, a koncepcié érdemi felllvizsgalatat a
Szocialpolitikai Kerekasztal is szukségesnek tartja, a koncepcio felllvizsgalatat a
2013, oktoberi képviselbd-testuleti lilés idépontjaban — a Szocialpolitikai Kerekasztal
véleményenek kikérésével - javaslom megtenni.

Fentiekre tekintettel a Szocidlpolitikai Kerekasztal 0Osszehivasara a napirend
targyalasa el6tt kerll sor varhatoan 2013. szeptember 30-ig.

Kerem a Tisztelt Keépviselotestiletet, hogy az el6terjesztésben foglaltakat
sziveskedjen megvitatni és a hatarozati javaslatot elfogadni.



Hatarozati javaslat

1.) Sarbogard Varos Onkormanyzat Képvisel&testiilete a szocialis igazgatasrol és
szocialis ellatasokrol szolé 1993. évi lll. tv. 92. § (3) bekezdésben foglaltak
alapjan a Szolgaltatds — tervezési Koncepcioban foglaltak hatalyosulasardl
sz0l6 elbterjesztést megismerte.

2.) A Kepviselbtestilet a Koncepcioban szereplé célok megvaldsitasa pénzigyi
fedezetéll tovabbra is az allami forrasok, palyazati forrasok igénybevételét

hatarozza meg.

Az Onkormanyzat koltségvetésébél évente — a koltségvetés targyalasa soran -
a Kepviseldtestilet hatarozata szerinti 6sszeget biztositja.

Hatarid6: az adott évi koltségvetés készitésének idépontja
Felelbs: jegyz6

3.) Sarbogard Varos Onkormanyzat Képviselétestilete a Szolgéltatas — tervezési
Koncepcio felllvizsgalatat szikségesnek tartja, azt a 2013. oktéberi
kepviselbtestileti  Glés  id6pontjaban -~ a Szocialpolitikai Kerekasztal
vélemenyének kikérésével - kivanja elvégezni.

Utasitia a polgarmestert, hogy a koncepcié feliilvizsgalatahoz szUkseéges
intezkedeseket tegye meg, a fellilvizsgélati eljaras soran a Szocialpolitikai
Kerekasztal véleményét kérje ki.

Hatarid6: 2013. oktdberi testiileti Glés idépontja
Felelbs: polgarmester

Sarbogard, 2013. jalius 24.

< dr. Siikésd Tamas )
polgarmester
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