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Bevezetés

Jelen tanulmany az Allamreform Operativ Program 1.A.5 szervezetfejlesztési
projekt ,Tamogatd infrastruktira és szerzodéses kapcsolatok felilvizsgalata”
programelemének keretén belldl készilt. A nyertes palyazat mellékletét képezo
szakmai koncepcié a kovetkez6 leirast fogalmazza meg e tandcsadasi terllet
vonatkozdsaban: ,Az Onkormdnyzati feladatok &talakuldsdval kapcsolatban a
tamogatd infrastruktira és a szerzOdéses kapcsolatok fellilvizsgalata, intézményi
struktira, intézményiranyitasi modell kidolgozdsa, a gazdasagi tarsasagok

tevékenységeinek hatékonyabb m{ikodésére iranyuld szervezeti javaslatok.”
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A Tamogato infrastrukturat és szerz6déses kapcsolatokat bemutaté tanulmany célja

y
J

tobbek kozott, hogy ismerteti, hogy hogyan valtozik a feladat-ellatds rendje a

tamogatod infrastruktura tekintetében, kiilonds tekintettel a kovetkezOkre:
» szerzOdéses kapcsolatok
» kiszervezett és kiszervezhet6 feladatok

Ez a tartalmi koévetelmény egyben a palydzat egyik kotelezd indikatora. Ebbdl
kozvetlenll adddik, hogy a ,Tamogatd infrastruktira és szerz6déses kapcsolatok
felUlvizsgalata” tanacsadasi terilet szorosan kapcsolddik a projekt keretében

megvalodsuld, a feladat-ellatasra 6sszpontositdé harom tanacsadasi terilethez.

A tanulmany masik fékuszpontja az intézményiranyitasi modell elkészitése, illetve

felllvizsgalata.
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A tandcsadas folyamatat, és a kapcsolddé AROP teriileteket, tanulmanyokat a

kovetkez6 abran mutatjuk be:

o"Koltségesokkentés, hatékonysagnovelés" tanulmany

. a tandcsadas terlletének megalkotdsa
. atanacsadas folyamatahoz javaslatok készitésa

Feladatellatasi és . . . . s
. a tanacsadas folyamatanak véglegesitése

finanszirozasi modell ‘ ; ; ) ) . o . o .
tanacsadasi . vizsgdlat a célmeghatarozdsban megadott intézmény(ek) feladatellatasi tevékenységére vonatkozdan

tevékenység J
. adatgy(ijtés
. feladatellatasi célok meghatdarozasa

. kapcsolddo fejlesztési teriiletek meghatarozasa
A fejlesztés . fejlesztési épések végrehajtdsa, dokumentdldsa
folyamata . 6sszefoglalds és tovabbi tandcsadasi iranyok egyeztetése - vezet&i munkacsoport

eIndikator 1: Tdmogato infrastrukturat és szerz6déses kapcsolatokat bemutatd tanulmany
OIENAENECLEEN o ndikator 2: Intézményiranyitasi modell
tanulmyany,
amelytartalmaz két
indikatort

1. abra - A tanacsadas folyamata és kapcsolatai mas AROP teriiletekkel
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A szolgaltatas portfdlid, valamint a jelenleqgi és potencialis Ugyfélkor elemzése

A tanacsadas soran kérddlives adatbekérés, vezetdi interjuk, csoportos workshopok

valamint adatelemzés segitségével valdosult meg.

Szakértdi munka, szakértekezlet az 6nkormanyzat kijelolt képviseldivel

A szakértéi munka helyszini illetve back office tanacsadas keretében valdsult meg.

A szakértekezleten (csoportos workshop) részt vett:
Dr. Varnyu Péter - aljegyz0
Perlaky-Papp Jézsef - tanacsadé

Toth Rita — jegyzokonyv-vezetd

Szakértéi munka, szakértekezlet az ©Onkormanyzati intézmények kijeldlt

képviseldivel

A szakértdi munka dokumentumelemzés, valamint vezet6i mélyinterjuk

segitségével valdsult meg. Az interjuk alanyai:

Dr. Horvathné Lang Erika, intézményvezet6, SESZI

Nagy Zsuzsanna, intézményvezet6, Madardsz Jozsef Varosi Konyvtar
Resch Krisztina, intézményvezetd, Sarbogardi Harsfavirag Bolcsdde

Huszarné Kovacs Marta, Sarbogardi Zengé Ovoda
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Az Onkormanyzat altal fenntartott gazdasagi tarsasagok és intézmények

listaja:

Koltségvetési szerv, gazdasagi tarsasag

neve

Sarbogardi Egyesitett Szocialis Intézmény

Koltségvetési

szerv székhelye

7000 Sarbogard,

HOsoOk tere 2.

Madardasz Jozsef Varosi Konyvtar

7000 Sarbogard,
Ady Endre ut.
105.

Sarbogardi Zengé Ovoda

7000 Sarbogard,
Mikes koz 3.

Sarbogardi Harsfavirag Varosi Bolcs6de

7000 Sarbogard,
Ady Endre ut 126.

Jozsef Attila Mlvelodési Haz

7000 Sarbogard,

HOsOk tere 3.
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Az Onkormanyzattal szerz6déses kapcsolatban 1évé tarsasagok listaja:

Koltségvetési szerv, gazdasagi tarsasag Koltségvetési

neve szerv székhelye

1117 Budapest,

Eurest Etteremiizemeltetd Kft. )
Aliz u. 2.

7000 Sarbogard,
Arpad ut 108.

Dészolg Kft.
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Az Onkormanyzat hivatali szervezete az alabbi médon épiil fel:
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Polgarmester

Alpolgarmester

Polgarmesteri

Hivatal Aljegyzd

Osztalyszervezetbe
Hatdsagi Osztaly Gazdasagi Osztaly Mdszaki Osztaly nem osztott

egységek

Szervezési csoport

Oktatasi,
koézmluivel6dési és
sport szakreferens

Palyazati és
kozbeszerzési
referens

2. abra - Az Onkormanyzat hivatali szervezetének felépitése (Forras: Sarbogard Varos

Onkormanyzatanak Szervezeti és Miikodési Szabalyzata)

10
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Az adatgyujtés alapjan tett megallapitasok és javaslatok

A hivatali SZMSZ nem tartalmaz intézményiranyitasi modellt. Az intézményiranyitas
a gyakorlatban az intézmények és gazdasagi tarsasagok feladata, az 6nkormanyzat
tanacsadoként és ellen6rz6 szervként van jelen az iranyitasban, mely soran a
jelentds dontéseket a képviselbtestlilet hozza meg, illetve ellendrzi. Az ellen6rz6
szerep az éves koltségvetés elfogadasan és az intézmények, tarsasagok éves

beszamoltatasan keresztil valdsul meg.

A kapcsolddd masik AROP teriilet, a Feladat-elldtasi és finanszirozasi modell soran
megallapitasra kerllt, hogy jelenleg az ©6nkormanyzati feladatellatds soran az
intézményekbe kiszervezett feladatok kozoétt nagy szamban vannak olyanok,
melyek hatékonysagat és mindségét objektiv szamadatok hijan nehézkes valdsan

és alatamaszthatdan értékelni.

Az intézményiranyitas fejlesztésére javasoljuk eszkozként bevezetni az
onkormanyzat altal ellatandd 0Osszes feladat listajanak naprakész vezetését,
valamint hogy minden elldtandd 6nként vallalt és kotelez6 feladathoz legyen felelGs
vezetd hozzarendelve, akinek legyen feladata a hozzd rendelt feladatok
hatékonysaganak és a feladatellatds minddésének értékelése objektiv mérdszamok
mentén, melyek alkalmasak 0©sszehasonlitasok és egyszer(ibb elemzések

készitésére.

11
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Intézményiranyitasi Modell kidolgozasa

Feladatellatasi célok meghatarozasa

Az intézményiranyitasi modell kidolgozasakor a jogszabalyi kdvetelményekbdl
indultunk ki, melyek az ©6nkormanyzati feladat-ellatdst szabalyozzdk. Ezekbdl
vezettlk le a feladatellatasi alapvetd céljait vizsgalatunk és a benne bemutatott

fejlesztési teriletek szempontjabdl:

irdl (61 inyzati tv.) I. Fejezetének "Feladat- és
i feladat- és hataskarakrdl. Ennek 10. §-usa alapjén:

(1) A helyi & 3 llatja a tdrvényb 3 & és az 4ltala Snként vallalt feladat- és
hataskaroket.

(2) Ahelyi & 4 a helyi képvisel&-testiilet vagy a helyi né s déntésével - snként v ja minden
olyan helyi kéziigy 3nllé sit, amelyet j & utal més szerv kiziré iskérébe. Az dnként
véllalt hely & ind het, ami jogszabillyal étes. Az dnként villalt
helyi k& e — ¢ a tBruény dltal katelezSen eldir " ,
Bk ellstasat, rozdsa a sajét bevételek, vagy az erre a célra biztositott kiilén forrésok terhére

lehetséges.

(1) Es (2) > A feladatellatast mind a kételezs, mind az 6nként
véllalt feladatok tekintetében az Onkorméanyzat sajét
én keresztil k& @l, valamint intézményeil
ita again keresztil g ja. Ezen
dlnalt feladat-ellétasi médok irdnyitasa o
sziikségessé teszik, hogy képesek legyen az Onkorményzat a
fel, atast koltség-haté 4gi, min6ségi és egyéb
finanszirozési szempontok alapjén értékelni

(2) > Az Onk a i k ké k kell lennie
értékelni és ennek alapjan 8sszehangoltan irdnyitani a kételez6 és
6nként vallalt feladatok kintetbe véve mindazok ellatasanak

kéltség-hatékonysagi, min6ségi és egyéb finanszirozési szempontjait

Az objektiv, feladatonként térténd értékelést lehetové tevs mérések iranti
igény jelentkezik az Onkorméanyzatnl a feladat alapd finanszirozas kapcsan

Feladatellatasi cél 4:

Az alkalmazott értékelési és
iranyitési rendszernek
képesnek kell lennie
elkillénitve értékelni és
irnyitani a kételezéen
elldtandé és nként vallalt
feladatellatasi
tevékenységeket

Feladatellétasi cél 1: Minél
ksltség-hatékonyabban,
minél jobb minéségben

ellatni a kételez6 és énként

vallalt feladatokat

Feladatellétasi cél 3: Minél
hatékonyabb rendszert
felallitani a feladat-ell4tas
minGségének mérésére és
szabélyozéséra

Feladatell4tasi cél 2: Minél
hatékonyabb rendszert
feléllitani a feladat-ell4tas
kdltség-hatékonységanak
mérésére és
szabélyozéséra

3. abra - Feladatellatasi célok bemutatasa

12
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A feladatellatasi célokhoz kapcsolddo fejlesztési teriiletek meghatarozasa

A feladatellatasi célokhoz fejlesztési terlileteket rendeltiink hozza, mely terlletek

csoportositasaban 0Osszefoglaltuk a tanacsadasi tevékenység soran végrehajtott

fejlesztéseket.

A fejlesztési Iépések végrehajtasa, dokumentalasa.

A fenti dbran bemutatott intézményiranyitasi fejlesztési teriletekre esd, elvégzett

fejlesztési Iépéseket az aldbbi AROP tanulmanyokban megosztva szerepeltettiik:

Fejlesztési teriilet 1-hez tartozé
feilesztési lépések és 2
dokumentalasa:

Az ellatando kotelez és onként vallalt
feladatok teljeskorére vonatkozo
felmérés eredményeként el 5316 listat
tablazatos formatumban jelen tanulmany
részeként szerepeltetjik

A Vezet6i Informacios Rendszerrel
kapcsolatos fejlesztési lépéseket a
LTérségi feladat-ellatasi modell

témakorben mutatjuk be
4. abra - Fejlesztési
tanulmanyokban

ési teriilet 2 és 3 dok

A hatékonysag és mindség mérésével
kapcsolatosfejlesztéseket a

L Feladatellatasi és finanszirozasi modell”
émakorhoz késziilt tanulmanyb
valaminta

Feladatellatast lekovets belsd
szabalyzat, kapacitaskihasznaltsag
elemzés és javaslatcsomag, fellilvizsgalt
kakori leirasok” Imanyban

szerepeltetjik

teriiletekre es6 lépések

13

ési teriilet 4 dok

Részben a 2 és 3 fejlesztésiteriiletek
dokumentalasan keresztil valosul meg,

lamint jelen dok umban
bemutatott feladatellatasi listan keresztil

dokumentalasa a kapcsolédé AROP
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Az Onkormanyzat altal ellatandé kotelezd és onként vallalt
feladatok korének, és azok megvalodsitasi modjainak,

koriilményeinek felmérése

Az alabbi oldalakon bemutatott listat az 6nkormanyzat vezetdinek és szakértdinek
bevonasaval készitettik el. A lista tartalmazza a torvényben meghatarozott
bontdsoknak megfeleltetve a kotelez6 és o6nként vallalt feladatokat tételesen,
valamint azok gyakorlati megvaldsitasanak maédjat és alapvet6 koriiményeit. A lista
kapcsolatat az intézményiranyitdsi modellhez az annakak 1-es fejlesztési terilete
mutatja be. Emellett a lista kapcsoldédik az 6sszes tobbi fejlesztési terllethez is,
mert a mérési rendszerhez kot6do fejlesztési |épések kialakitasanak alapvetd
feltétele, hogy a komplex tevékenységeket be tudjuk sorolni a jogszabalyi
bontdsokban meghatarozott kategoriakba. A feladat alapu finanszirozasi formak
megkovetelik, hogy az 6nkormanyzati tevékenységek jellemzd szamadatait feladati
bontasokra tagoltan is értelmezni lehessen. Az egyes ellatandd feladatokhoz
kapcsolédd finanszirozasi dontések elvart szinvonala akkor biztosithatd, ha
feladatonként értékelni lehet azok ellatdsanak hatékonysagat, min6ségét, tehat ha
a feladatellatas az esetenkénti komplex napi mikddtetés ismerete nélkil is objektiv

meéroszamokban is bemutathato.

A feladatonkénti értékelési rendszer fejlesztéséhez elsdé |épésként felmértiink
minden kotelez6 és onként vallalt feladatot, valamint azok ellatdsanak modjat. A
tovabbi vizsgalatok soran ezen feladatellatasi kor tekintetében csak egyes kijel6lt

részeire fogunk célzott vizsgalatokat lefolytatni és fejlesztési javaslatokat

14
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kialakitani. Az Onkorméanyzat kés6bbi, jévében tervezett és megvaldsitott

intézményiranyitasi fejlesztéseit is javasoljuk a tablazat bontasai alapjan, és ezek
figyelembevételével kialakitva megtenni. Ilyen fejlesztési |épés lehet példaul a
varhatéan hamarosan kialakitandd Vezetdi Informacidés Rendszer adatstrukturainak

kialakitasa és a rendszer paraméterezése.

Az Sarbogard Varos Onkormanyzata altal kételezéen ellatandé
és onként vallalt feladatok listaja és azok ellatasanak modja,
koriilménye

Az aldbbiakban rendszerezve tekintjik at az Onkormanyzat altal véllalt feladatok
listdjat, és azokat a tarsasagokat, szervezeteket, amelyek a feladatok ellatasat

végzik.

Varosfejlesztés és lizemeltetés

15
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Feladatok
Magyarorszag helyi

Feladat
_ . o ellatasanak,
onkormanyzatairol . L.,
., . megszervezesenek A kommunikacio
szolo 2011. evi
CLXXXIX. Torvény
13. § (1) bekezdés

alapjan

madja, feladat eszkozei
ellatasat végzo

tarsasag

16
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Feladatok
Magyarorszag helyi

Feladat
_ . o ellatasanak,
onkormanyzatairol . . .,
- . megszervezeésének A kommunikacio
szolo 2011. évi
CLXXXIX. Torvény
13. § (1) bekezdés

alapjan

madja, feladat eszkozei
ellatasat végzo

tarsasag

17
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Szocialis ellatasok

Feladatok

Magyarorszag helyi o
. ) L, Feladat ellatasanak,
onkormanyzatairol .
,, . . megszervezéeséenek
szolo 2011. evi ,_ o .
L, modja, ellatast vegzo
CLXXXIX. Torveny 13.

§ (1) bekezdés

alapjan

tarsasag
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Feladatok

Magyarorszag helyi ., .
. ) L, Feladat ellatasanak,
onkormanyzatairol .
- . megszervezésének
szolo 2011. evi o o -
L, modja, ellatast végzo
CLXXXIX. Torvény 13.

8§ (1) bekezdés

alapjan

tarsasag
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Feladatok

Magyarorszag helyi ., .
. ) L, Feladat ellatasanak,
onkormanyzatairol .
- . megszervezésének
szolo 2011. evi o o -
L, modja, ellatast vegzo
CLXXXIX. Torvény 13.

8§ (1) bekezdés

alapjan

tarsasag

20

Eurépai Unié

Alap -

Eurdpai Szocialis

MAGYARORSZAG
KORMANYA

BEFEKTETES A JOVOBE

SZECHENY]I @

A kommunikacoo

eszkozei



| MAGYARY
PROGRAM

Eurépai Unié
Eurdpai Szocialis
Alap

MAGYARORSZAG : —"
KORMANYA BEFEKTETES A JOVOBE

SZECHENY]I @

Kulturalis szolgaltatas

Feladatok

Magyarorszag helyi e

~ . o Feladat ellatasana,
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Intézmények:

SARBOGARDI EGYESITETT SZOCIALIS INTEZET

Dr. Horvathné Lang Erika intézményvezetd

- Id6sek gondozdéhaza (1. sz telephely)

- A hajléktalanok atmeneti szallasa (2. sz. telephely)

- Apold gondozé otthon, Hazi gondozas, mosoda (3. sz. telephely)

- Csaladsegitd és gyermekjoéléti szolgalat (4. sz. telephely)

Kapcsolédasi pontok:

- Sarbogard Varos Polgarmestre

- Polgarmesteri Hivatal, Gazdasagi és Pénzligyi Osztaly

- Polgarmesteri Hivatal, Mlszaki Osztaly

- Tarsult Onkormanyzatok (Hantos, Nagyldk)

- Haziorvos

- Védond

- Renddrség

- Civil szervezetek (pl. Csipike Egyeslilet, Mozgaskorlatozottak Megyei Egyesllete)

- NRSZH Nemzeti Rehabilitacios és Szocialis Hivatal
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- Antsz
- Eltartottak jogi képviselGi

- Munkatgyi Kézpont (alkalmazottak, kdzmunkaprogramban résztvevok)

Kommunikacio jellemz6 maddijai:

személyes a legjellemz6bb
telefon, e-mail: kevésbé jellemzo

Kéthetente vezetOi értekezlet, ezen a négy telephely vezetdi és a SESZI vezetlje

vesznek részt.

Javaslat: a személyes kommunikacié nagyon fontos, viszont nem marad nyoma és
késdbb nem visszakereshetd, ezért érdemes lenne nagyobb hangsulyt fektetni arra,

hogy a személyesen megbeszéltek legalabb egy e-mailben is rogzitve legyenek.

J6 gyakorlatként fontos kiemelni a dolgozéknak biztositott mentalhigiénés
programokat, az erre valo torekvést, a foglalkozas jellegével jard kiégettség

elkertlésére.
Készenléti rendszer:
- jelz6rendszer. Altaldban a csalad jelzi, ha szikségvan ra

- Krizisautd, sof6ér + gondozénd felszereléssel. 10 perc alatt a helyszinen van,
kilso teriletekre ez kicsit tobb idot vehet igénybe. Ez specialis problémat is jelent,
a foldrajzi széttagoltsag miatt: a vonzaskorzet, amivel Sarbogard varos lett, nagy,

igy sokszor tébbe keril kimenni, mint amennyi tamogatast kaphatnak érte. Erre a
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problémara azt a megoldast talaltdk, hogy megbizott gondozondét alkalmaznak a

helységekben.

2013. jdlius 1-t6l 6nallé jogi személy

Finanszirozas:

- allami tamogatas

- dnkormanyzati tdmogatas

- téritési dijak

- palyazatok

Piaci 6nellatasra nincs elvaras.

Foglalkoztatasban jelen van a koézmunka-programban résztevevok alkalmazasa,
illetve kozépiskolas didkok kotelezd o©nkéntes munkaban eltéltendé 50 Oras

foglalkoztatasa.

A finanszirozas optimalizaldsa érdekében torekvés az intézményvezetés részérol,
hogy egy éplletbe vonjak o©ssze al-es és 3-as sz. telephelyeket, ez tobb
szempontbdl is ideadlis lenne: a személyi és targyi feltételek mellett az
adminisztracids terheket is nagyban csokkentené, és a kommunikacié gyorsasagat,

mindségét is javitana.
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Fontos célok, amit paylazatokkal igyekeznek biztositani:

- iddsek tartds elhelyezésének a megoldasa, bovitése

- hospice-részleg kialakitasa

- éplletbdvités

Hospice szolgaltatds mint bevételi lehet6ség is szoba kerilhetne, ha jobban

megismernék az emberek ezt a lehet6séget, szemléletvaltds johetne a halal

feldolgozhatdsagaval kapcsolatban, és egy jo gyakorlat lehetne a felekezetek

0sszehangoldsa terén is.

Nvilvanossag el6tt vald megjelenés formai:

Telefonkdnyvben hirdetés formajaban (gratisz, nem kell fizetni érte)

Internet (info-oldalak)

Csaladsegito és gyermekjoléti szolgalat: 2013. januarjatdl tartozik ide, az iskolak

KLIK-be vonasa miatt. Az atvételi tapasztalat azt, hogy a human er6forras komoly

problémat jelent, mert a torvény csak az alaplétszamot irja el6, és finanszirozza.

Probléma még, a szocidlis gondozdi munka megbecsiiltségének a hianya. Hasonld

munkakdrben mashol nagyobb javadalmazasra lehet szamitani (pl. kérhaz), ezért

ha valakinek ilyen lehet6sége akad, valdszin(ileg atmegy.
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Tarsadalmi kommunikacio témakorébe: az embereknek nincs ralatasuk a munka

y
J

jellegére, ezért az alacsony bérek mellett még azzal is meg kell klizdeni, hogy
megindokoljanak bizonyos dontéseket. Példa: miért kell 6t valtds ruha egy

gondozdénak?

Kézmunkaprogram jél mikodik személyes ismeretség alapjan.

8-10 allandd k6zmunkasbdl 1-2-t folvesznek végll. Az oktatast, mint juttatast lehet
ilyenkor felajanlani, szakapoldi vagy szocialis gondozdi munkakoérbe. Utdébbi a
jellemz6bb, mert a szakapold jobb végzettség, sokan kilféldre mennek vele, igy

itthon ebbdl hiany van.

Uj, megolddsra vard feladat: drog, ez viszonylag Uj tendencia, az egyéb
korilmények mellett az érintettek és csaladjuk részérdl a beismerés nehézségeivel

is meg kell kizdeni.
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MADARASZ JOZSEF VAROSI KONYVTAR

Nagy Zsuzsanna intézményvezetd

2013. januar 1. 6ta: kozvetlenil a Polgarmesteri Hivatalhoz tartozo intézmény.
Kapcsolddasi pontok:

- Polgarmester

- Polgarmesteri Hivatal, M(iszaki Osztaly (karbantartas)

- Polgarmesteri Hivatal, Gazdasagi Osztaly (pénzligyek)

Kommunikacio jellemz6 maddija:

- személyes kapcsolat.
- telefon

- e-mail (nem jellemz6)

Finanszirozas:

- dnkormanyzati tamogatas
- téritési dijak

- palyazatok
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- kdnyvtarturizmus: iskolas, ovis csoportok jonnek, és felnéttek is

- rendezvények: havi rendszerességgel meghivott el6addkkal. A rendezvény

ingyenes, a tiszteletdijakat a koltségvetésbdl, illetve palydzatokbdl fedezik

Jo otlet: mobil polcrendszereket szereztek be, igy a konyvtari olvaséterem kdnnyen
atalakithaté a rendezvényeknek otthont adé tereppé. A rendezvények

vonzaskorzete nagy, a jatdsbdl mindenhonnan jonnek, még Székesfehérvarrdl is.

- kidllitasok: havi rendszerességggel, elsdsorban helyi alkotédk miveibdl

Megjelenési formak, mddszerek:

- helyi lapok

- helyi TV

- megyei lapokban megjelentetett cikkek, illetve meghivé
- kdzosségi média

- honlap (fejéesztés alatt van)

személyes terjesztés ,szajhagyomany” is mikodik

a rendezvényekrol fotdk megjelentetése

plakatok iskolakban, dvodakban, kozdsségi tereken

személyes adatbazisbol meghivok kikildése: protokoll lista alapjan.
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Javaslat: - adatbazis létrehozasa, amelybe minden konyvtari tag bekeril kapnak

értesitést a rendezvényekrél, az Ujdonsagokrol.

- aktiv kozosségi meédia jelenlét, a facebookon javasoljuk ©6nall6 esemény
|étrehozasat a rendezvényeikhez.
- a rendezvények felvétele és azokbdl rovid dsszefoglalok feltdltése a youtubera

és azok megosztasa a facebook fellleten.

- az olvasdékkal a személyes kapcsolattartds kivaldéan mikodik: ,mindenki ismer

mindenkit”.

JO példa a pr és marketingszemléletli gondolkoddsra az intézmény vezetése, amit

megerosit a szandék, hogy egységes arculatot alakitsanak ki palyazati forrasbdl.
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SARBOGARDI HARSFAVIRAG VAROSI BOLCSODE

Resch Krisztina intézményvezet6

Kapcsolddasi pontok:

- Polgarmester

- Polgarmesteri Hivatal, M(iszaki Osztaly (karbantartas)

- Polgarmesteri Hivatal, Gazdasagi Osztaly (pénzligyek)

Jelenleg 26 f6 fér6hely van. Ez normativ elszamolassal értend6, 11 napnal

kevesebb hidnyzassal szamit, a térvény szerint.
Dolgozdi létszam: 7f6
Kézmunkaprogram: takaritas, kerti munka, konyhai besegité munka

Karbantartasi munkalatokra inkabb a Polgarmesteri Hivatal Md{szaki Osztalytol

kérnek embert.

Finaszirozas:

- dnkormanyzati tamogatas: éves koltségvetés, minden év végén kell leadni a jovo
évi igényeket. Ennek az alapja beszélgetés az igényekr6l, és az orszagos

koltségvetés, amely megirja, mit lehet tervezni.

FellGjitasra nem kapnak, inkabb csak allagmegodvasra.
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Fejlesztési lehetdségek: a Szocialpolitikai és Munkaligyi Intézet altal meghatarozott
moddszertani javaslatokat figyelembe véve kell fejleszteni. A javaslat szerint pl.

pabcsold, vizpermetezd kellene a kertbe nyarra.

Bevételi forrds: iddszakos gyermekfeligyelet. Ez a hidnyzd gyerekek terhére
hasznosithatd, a maximalis létszamot nem Iéphetik tul vele. Jelenleg 150Ft/éra
térités ellenében mikodik. Nem reklamozzak ezt, akit nem tudnak félvenni, annak

szoktak felajanlani.

Terv még a gazdasdagi udvar térkovezése, mert ha a fi vizes, nyaron sem lehet

kimenni a kertbe.

Evkozben felmerild problémék: polgédrmesterrel beszélik meg, személyesen.

Egyéb egyéni megoldasokra vannak jo példak:

- szUlGi segitség, tarsadalmi munka: akad vallalkoz6é szellem{ szakember, aki

segit

- szUl6i felajanlasok: ruhak, jatékok, butorok

Sdszoba: szUl6i tAmogatds segitségével cégadomanyként jott létre.
- klils6 tamogatas: cégtdl nyertek pl. 100 000 Ft értékd jatékot

- Voroskereszt: féleg ruhaadomanyok

Kapcsolattartas a szulokkel:

SzUlGi értekezlet: évi harom (kotelet6 eldiras)

35



MAGYARY
PROGRAM

Eurépai Unié
Eurépai Szocidlis
Alap

MAGYARORSZAG c 7
KORMANYA BEFEKTETES A JOVOBE

SZECHENYI @

/\ ?f‘m

%’%Eif

1. majus-junius: tajékoztatas Uj felvételisek szamara
2. 6sz, tél, tavasz: aktuadlis témak, nevelési tanacsadas, tapasztalatcsere

3. tavasz: tajékoztatas az oviba mendk szamara

Sajat internet nincs az intézményben, a Védonsi Szolgalattdl router-en jon at. Napi
jelentést kell kiildeni az NRSZH-hoz.

Etkeztetés: sajat konyhardl, egyediliként. Legfébb oka: térvény rendelkezik rola,

hogy a 3 éven aluli gyermekeknek kilon szabalyok szerint kell fozni.

Javaslat: - a fundraising (adomanygydijtés) teriletek felderitése

- célzott fejlesztése kihirdetése, informaciok eljuttatdsa a szllokhoz,

helyi vallalkozékhoz.
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SARBOGARDI ZENGO OVODA
Huszarné Kovacs Marta intézményvezeto
Székhely , tagovoda, 2 telephely

2013. julius 1 o6ta van a jelenlegi formaban, fenntartéi dontés kovetkeztében jott

létre a varos évodaibol

Székhely: Mikes koz 3.

Az intézmény tagintézménye, telephelyei:

Tagintézmény: Sarbogardi Zengé Ovoda Sarszentmikldsi Tagévodaja
(Kippkopp Ovoda)

Cime:7003 Sarbogard, Gesztenye sor 1.

Telephely: Sarbogérdi Zengé Ovoda
(Aprajafalva Ovoda)

Cime: 7000 Sarbogard. Szent I. u. 49.

Telephely: Sarbogérdi Zengé Ovoda

(K6lyokvar Ovoda)

Cime:7018 Pusztaegres, Hatvani ut 50.
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Ez a tagolddasi rendszer 2013. julius 1-jén jott létre, oka az iskolak KLIK-hez

y
J

kerlilése. Addig az 6vodak és az iskolak egy rendszerbe tartoztak. Tovabbi ok a
koznevelési torvény valtozasa: novekedett a kdzneveldi |étszam. Az 6sszevonasok

utan a lehetd legjobb strukturat sikerult kialakitani, gazdasagi szempontbdl is.

Eljarasrendek: egységsiteni kellett. Most minden a koOzponti d&vodaban
koncentralddik. Ez adminisztracid szempontjabol jo, de nagy terhet ro a

személyzetre.
Fejlesztési tervek:

- Informatikai bdvités, frissités nagyon fontos lenne. Mivel azel6tt az iskolaknal
koncentraldodott az adatkezelés, ott fejlesztették a rendszereket, és azok ott is

maradtak.

A pedagodgiai munkahoz is fontos lenne.
- éplletbdvités: targyald, 6lt6z0
Kapcsolédasi pont:

- Polgarmester

- Gazdasagi Osztaly

- M(szaki Osztaly
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- SzUlGi szervezet: szmk: ez a koOnevelési torvénybe foglalt elGiras. Elnok + 2

képviseld: rendszeres megbeszélés az ovodavezetovel. A pedagdgiai programok

szervezésében is részt vesznek.

Erdekképviselet joI miikddik: problémamegoldds altaldban megbeszéléssel megy,

k6z0s megoldasok keresése a cél.

Finanszirozas:

onkormanyzati tdmogatas

palyazatok

Kézmunka:

- karbantartas

- takaritas

Gyakornoki programok:

- 0kj-s képzpsben résztvevok
- féiskolai hallgatdok

- dajkaképzés
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- pedagogiai asszisztens

- gyogypedagogus

- védonoi haldzat

A hatékony intézményiranyitas lehetdségei, fejlesztése

Sarbogard varos onkormanyzatanak intézményeit a hatékony intézményiranyitas

kovetelményrendszerének ismérvei alapjan kivanjuk megvizsgalni.

A gazdasagi tarsasagok vizsgalatanak alapjat a piaci szemlélet, az lGgyfélorientalt

gondolkodasmédd szerint tekintjik at.

Mindezt azért, hogy az intézmények képessége n6jon feladatiak ellatasara, valdban

értékteremtd mddon vehessenek részt a helyi k6zdsségi életben.

Intézmény alatt valamilyen csoportot vagy szervezetet fogjuk érteni, ahol a
szervezet jelentheti az iskoldkat, alapitvanyokat, o©nkormanyzathoz ko&t6do

alrendszert vagy gazdasagi tarsasagot.
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Mitol mikodik hatékonyan egy intézmeény?

Hatékonynak mondhaté egy szervezet, ha feladatait kézmegelégedéssel elvégzi,
gazdasagi tarsasagként profitot realizal minden évben, az Ugyfelek elégedettek, a
szolgaltatasok sokrétliek, van kit(izott célja és stratégidja, az alkalmazottak és a

vezetdség kozott megvaldsul a kdlcsonds kommunikacid.

Tervezés, stratégia

A vizsgdlat soran szambavessziik az intézmények hatékony mikdodéséhez
elengedhetetlen tervezés moddszereit. Mennyiben hasznéaljak a mikodésikben az
iranyitasban kozismert stratégiakat. Hiszen ,a tervezés az a tevékenység, amelynek
eredményeképpen megsziletnek a szervezet céljai és az azok eléréséhez vezetd
utak.”*A cél lehet hosszU- (5 vagy annal tdbb év), kdzép- (3-4 év) és rovidtava (1-
2 év).

Miutdn megvannak a célok, fontos latni a cég jelenlegi helyzetét, azaz, hogy
honnan kell a célokig eljutnia. Igy mar lathatéva valik, milyen erdfeszitéseket kell

tenni az elérésikhoz. Hasznos ilyenkor SWOT analizist késziteni, ami a
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stratégiaalkotas egyik |épése. A betlk jelentése: S=Strengths, azaz erbsségek;

W=Weaknesses, azaz gyengeségek; O=Opportunities, azaz I|ehetdségek;
ésT=Threats, azaz veszélyek. A fent emlitett autdkereskeddé cég SWOT analizise

jelenleg igy nézhet ki:

Erdsségek Gyengeségek

Lehet6ségek Veszélyek

Tehat a stratégia meghatarozasa és kiépitése elengedhetetlen ahhoz, hogy az
alkalmazottak ismerjék a pontos elvarasokat, megértsék az intézmény, gazdasagi
tarsasag céljait, mikodési elvét, Gzenetét. Ehhez jarul hozza a szervezetek kozott
és a szervezeten bellli kommunikacid, amely igazi tdmogatd infrastruktiraja a

szervezetnek.
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A bels6 kommunikacidé fogalma:

A bels6 kommunikacié egy adott szervezet vezet6sége és az alkalmazottak,
munkatdrsak, tagok, valamint azok érdekvédelmi szervezetei kozotti interaktiv
kommunikacios kapcsolatok és kommunikacidos csatornak kiépitése, tudatos
szervezése és mikddtetése.

Feladata, hogy a szervezet szempontjabdl kivanatos kapcsolatokat azonositson,
|étesitsen és tartson fenn a szervezet alkalmazottai kozott, minimalizadlja az
informalis kommunikacid6 negativ hatdsait és feltarja a félreértésbdl,
informaciohianybdl vagy érdekkiilonbségbdl ered6é problémakat.

A bels6 kommunikacid céljai:

A szervezeti kommunikacié arra hivatott, hogy minden érdekelthez eljuttassa a
szikséges és kelld informaciét, hogy a munkatarsak a szervezeti stratégiahoz
illeszkedve tudjak munkajukat végezni. Hiszen az intézmény vezet6sége éijt
nappalla téve dolgozhatja ki az Uj moddszereket, am a nem megfelel6 belsd
kommunikacid azonnal megoli a megvaldsitds lehetOségét. A vezetOség
intézmény minden szintjére - még a legalsdbb szinteket is beleértve - hiszen ha a
dolgozok nincsenek tisztaban a célokkal, a stratégiaval, valtozasok
szikségességének okaival, ugy nyilvan nem varhaté el a teljes azonosulas a
kildetéssel. Informacié hianyaban a munkavallaldk érdektelenné valnak a
munkajukkal kapcsolatban, nem tudjak, mit miért kell tenniik, és miért pont ugy,
foleg, ha az eddig jél bevalt gyakorlatot felvaltotta valami teljesen Uj mdodszer.

A bels6 kommunikacionak célja tovabba, hogy az alulrdl felfelé haladd informaciok a
lehetd legkisebb torzitdssal jussanak el a vezet6khoz, igy bizonyos
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munkafolyamatok vagy munkatarsak megitélése objektiv sz(irdkon keresztil
torténjen.

A jo munkahelyi légkdér megteremtésével elGsegithetjiik a munka hatékonysagat,
tovabba az alkalmazottak kedvezden befolyasoljak a szervezetrdl kialakult képet
személyes kapcsolataik Utjan (csalad, baratok), igy a szervezet kilsé megitélése,
hirneve ezeken az indirekt csatornakon keresztil is pozitiv hatast érhet el.

A bels6 kommunikacié a hirnévmenedzsment egyik legjobb eszkdze, mert az
elégedett munkatars akarva-akaratlanul is épiteni fogja majd hirneviinket. Ezzel
egyltt mindenki szeret informalddni a sajat cége helyzetérdl, kilatasairdl, a képzési
lehetdségekrol; s6t, szereti mindenki megmutatni sajat magat és tehetségét is,
amire a belsé kommunikacios eszkozok kivald platformot nyujtanak.

A bels6 kommunikacio célcsoportjai a munkatarsak, tagok, tagszervezetek, a
szervezeti egységek, Onkéntesek, dontéshozdk, vagyis a menedzsment és a
vezetdség,

Ha nem hasznaljuk megfeleléen és elég gyakran a bels6 kommunikaciot, ugy
munkatarsunk sajat maga keresi majd meg az informacidkat - amelyek olykor
tévesek, vagy hidnyosak. Ha nem akarunk hamis lavinat, akkor jobb cselekednink.
(Mindenki tudja, hogy a ,leghasznosabb” informacid... a szobeszéd! Ugyanakkor az
is igaz, hogy a szbébeszédbdl rengeteg oOtletet szerezhetiink, hogy merre érdemes
valtoznia a szervezetnek.)
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A bels6 kommunikacidé eszkozei:

1. Vezetdi értekezletek (ezekrol készilt emlékeztetok, jegyzokonyvek)
2. BelsO szabalyzatok (szmsz, ligyrendek, utasitasok, korlevelek)
3. Részegységek megbeszélései

4. MinOségligyi oktatasok (min6ségligyi dokumentumok)

5. Bels6 tovabbképzések

6. Csapatépit6 tréningek

7. Csapatmunkak

8. Bels6 rendezvények, linnepségek

9. Tapasztalatcsere programok, workshopok

10. Belsd telefonhalozat

11. Falitjsagok, hirdetdtablak, szervezeti naptar

12. Intranet, kdr e-mailek

A bels6 kommunikacid médszertana, mukodése:
A szervezetek mikddésének alapja a kommunikacio. Az eredményes kommunikacié

képessége a miikodés sikerességét biztositja. A kommunikacid minden vezetési
formanal egyarant jelentds szerepet jatszik. E folyamatban valdsul meg az a
vezetdi funkcid, amelynek sordn a vezetd iranyitja a beosztottak munkajat,
igyekszik el6segiteni a vallalat termelési potencialjanak kihasznalasat.
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A kommunikacio funkcioi a szervezetben:

A  kommunikacid kiemelt jelent6séggel bir a vezet6 szamara, hiszen a
kommunikacidés folyamat révén gyakorolhatja vezet6i funkcioit (szervezés,
tervezés, ellendrzés, stb.), valamint a kommunikacié segitségével tudja
érvényesiteni vezetOi kapcsolatat beosztottjai, kdrnyezete, illetve vezetotarsai felé.

A kommunikaciénak négy alapvet6 funkciojat kilonboztetjik meg: érzelmi,
motivacids, informacios, ellenbrzési.

« Erzelmi funkcié: a kommunikacio segitségével a szervezet tagjai kifejezésre
juttatjak érzelmeiket, elégedettségliket, vagy éppen elégedetlenségiiket. A feladd

érzelmei befolyasoljak az lizenet kddolasat, csaklgy, mint a fogado érzelmei a
megértést.

« Motivacios funkcio: a vezet6 a kilonbdz6 motivacios eszkdzok (meggy6zés,
eredmények visszajelzése, dicséret, bintetés, stb.) segitségével mozgdsitja a

beosztottakat a szervezeti célok megvaldsitasara.

« Informacios funkcioé: bizonytalansagot szlintet meg (informaciok
szétosztdsa, 0sszegyljtése), igy segiti a dontéshozatalt. Itt nagy
jelent6séggel bir a sziikséges adatok teljessége, pontossaga, valamint a
megfelel6 kdzvetitd csatornak megléte.

» Ellendrzési funkcio: a szervezetben kialakitott csatornak biztositjak a
vezetoi

tajékozdédast, a vezetbk kommunikaciéo révén visszajelzést kapnak a szervezet
keretében folyd tevékenységekrol.
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A szervezeten beliili kommunikacio alapjai:

A szervezeten bellli kommunikacié elGsegiti egyrészt az informacidé aramlasat,
masrészt a dontéshozatal folyamatat. Az informacidaramlast mind a szervezeten
belllre, mind kivilre iranyitja. Sziikséges tehat, hogy a szervezet tagjai a belsd
kommunikaciot megértsék és elfogadjak.

A kommunikacié aramlasa a hatékonysag egyik fontos 0Osszetevdje. Maga a
folyamat egyre komplexebbé valik, ugyanis a szervezetek m(ikddési terllete
jelentésen bdvil, ugyanakkor a feladatok ellatasara rendelkezésre allé id6keret
sz4kll. Egyre tobb szervezet miikodésére jellemz6, hogy nem rendelkezik
perspektivaval a jovore nézve.
A belsd szervezeti kommunikacié megszervezése sziikségképpen magaval hozza a
szervezet fejlodésének megindulasat. E folyamat az aldbbi pontokon keresztil
figyelhetd6 meg leginkabb:

« a munka felosztasanak megsziintetése,
« a decentralizacid,
» a hierarchizalt viszonyok egyszerisitése.

A mar létez6 kommunikaciés folyamatokkal, a személyes jelenléttel, valamint a
hierarchizalt viszonyok kiépitésével a bels6 kommunikacid megel6zheti vagy akar
meg is gatolhatja a szdbeszédek kialakuldasat. A pletykak felbukkanasa
egyértelmlen a m(kddésképtelenség, valamint az informacidhiany kévetkezménye.
Gyakran tapasztalhatd informacidkilonbség egy vallalat egyes szektorai kdzott. A
hierarchizalt kommunikacié elengedhetetlentl sziikséges a szervezet megfeleld
mUkodéséhez.

A szervezeten bellli kommunikacié a tarsasag célkitlizéseinek megvaldsitasat
szolgalja. A bels6 kommunikacié célja globalisan az, hogy kialakitsa a szervezet
szamara megfeleld kozlési mdodot. Cél az is, hogy megossza az informaciot a
szervezeten belll, azaltal hogy kialakitjia az alkalmazott hordozoéfellileteken a
szervezet ,hangjat”.
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a fellletek lehetnek az irott sajtd, az intranet, a vided, a konferencidk, a

kifiggesztett hirek, levelek, kerekasztal megbeszélések, Osszejovetelek. Igy
tajékoztathatjak a dolgozdkat a vallalat fejlodésének allapotardl. E folyamatnak az
elébb emlitett személyek altal elfogadottnak és szabdalyosnak kell lennie.

A tajékoztatas gyakori és szabalyozott kell, hogy legyen, igy elkerllhetéek az
id6ébeli elmaradasok és a tajékozatlansag, amelyek a pletykak kialakulasat
taplaljak. Az informacidokat hordoz6 anyagoknak ugy kell eljutniuk a
célkozonséghez, hogy azok tartalma egyértelm(i legyen, értelmezést ne igényeljen.

A fent leirt elvek alapjan javasoljuk a kovetkez6 szakmai szempontok
érvényesitését a kommunikacids tamogatd infrastruktura alkalmazasat a gazdasagi
tarsasagok és intézmények esetében:

1.

2.

3.

Végezzen rendszeresen Ugyfélelégedettség mérést. Az elégedettségmérés
vonatkozhat az lgyfelek elégedettségi szintjének mérésére vagy éppen a
véleményeik megismerésére. Ennek megfelelden valaszthat a kiilonbdz6

modszerek kodzul.

A gazdasagi tarsasagoknak, intézménynek legyen kitlizott célja és stratégiaja.
Ez jelenjen meg irasban, tegyék a vezetdk elérhetévé, forditsanak arra
figyelmet, hogy megismertessék a munkatarsakkal. A munkatarsak kapjanak

N4

hozzatenni sajat munkajukkal.

A bels6 kommunikacié rendszerének megfelel6 miikodése segiti az
intézmények és a gazdasagi tarsasagok sikerét. Sziikséges, hogy a megfelel6

szinteken a alkalmazottak és a vezetOség kdzott megvaldsuljon a kdlcsdnos
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kommunikacid. Ennek modszere a bels6 kommunikacidos eszk6zok

alkalmazasa és a kommunikacids csatornak megléte, fejlesztése.

. A szervezet (gazdasagi tarsasag, intézmény) idonként tekintsen 6nmagara.
Készitsen a meglévlo adataibdl, informacidibdl elemzést, azt bels6 szervezeti
fejlesztd megbeszéléseken tokéletesitse. Az elemzés eredményeibdl dontések

szllessenek.

. Sarbogard intézményvezetoi kdzott nagyon talpraesett tébb szempont szerint
is menedzsment szemlélet(i vezet8k vannak. Erdemes rendszeresen alkalmat
adni, szervezett format talalni arra, hogy az intézmények vezetoi
talalkozzanak egymassal, osszak meg tapasztalataikat, beszéljenek
egymassal a kihivasaikrdl. Egymasnak is sokat tudnak segiteni, tanacsaikkal,

j6 gyakorlataikkal tovabb tudjak fejleszteni a m{ikodésiiket.

. A gazdasagi tarsasagok, intézmények keressenek jé gyakorlatokat a
kornyezetliikben. Monitorozzak az online fellileteket, az elérhetd eszk6zokodn
megtalalhatd informdacidkat. Sarbogard Varos Onkormanyzata szorgalmazza
és segitse intézmeényvezetdit, gazdasagi tarsasagainak menedzsmentjét a
konferencidkon, szakmai 6sszejoveteleken a részvételre, hogy ez is inspiralja

a tovabblépésre, a legjobb gyakorlatok alkalmazasara a szervezetet.

| .
— MAGYARORSZAG MEGUJUL

A projekt az Eurépai Unid tamogatasaval,
az Europai Szocialis Alap
tarsfinanszirozasaval valésul meg.




