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! A SZOLGALTATAS CELJA, FELADATAI

A tarsult telepiilések kozigazgatasi teriiletén €16 idds, dnmaguk ellatdsara nem, vagy csak
részben képes, de egészégi allapotuk miatt rendszeres gyogyintézeti kezelést nem igényld
ellatottak apolasa, gondozasa alapszolgaltatas keretében, atmeneti, illetve tartos elhelyezésének
biztositdsa. Az alapellatas keretében a szocidlis rdszorultsag és a gondozési sziikséglet
figyelembevételével az ellatast igényld sajat otthondban torténd ellatds biztositasa a gondozasi
sziikségletnek megfelelden. A tartos elhelyezés esetén a gondozasi sziikségletnek megfelelden

a tartos bentlakast nyu;té feltétel a négy orat meghaladd gondozasi sziikséglet.

Az alapellatast a Sarbogardi Egyesitett Szocialis Intézményen beliil az Apolé- Gondozoé Otthon,
¢s a Csalad és Gyermekjoléti Kozpont és Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat koordinalja. Az
alapszolgaltatds keretében nyujtott személyes gondoskodast, az ellatdst igénybevevd
lakohelyén, illetve a Sarbogard Ady Endre utcai telephelyén, a Tompa Mihaly utcai telephelyen
a Csalad- ¢és Gyermekjoléti Kozpont és Szolgalat Sarbogard, Jozsef Attila utcai telephelyén

biztositja.

Nappali ellatds keretében idések szamara nyuajt ellatast. Sarbogard, Nagylok, Hantos

kozigazgatasi teriiletén: étkeztetés, hazi segitségnyujtas feladatait.

Biztositja a hajléktalanok nappali és atmeneti elhelyezését.

Az Id3sek Atmeneti Otthona atmeneti elhelyezést biztosit az egészségi allapot romlésa, korhazi
kezelés utani labadozas vagy egyéb a csaladokban el6forduld atmeneti elhelyezési, feliigyeleti

nehézségek kikiiszobolése szamara.

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont az alapszolgéltatasi feladatokon tal, jarasi szinten
biztositja a hatosagi feladatokhoz kapcsolodd, a gyermekek védelmére iranyuld valamint a

specialis szolgaltatasokat.
Cél a koltséghatékonyabb miikodés biztositasa.

Az intézmény célkitlizése az ellatottak, a fenntartd és hozzatartozok elégedettsége, a felmeriild

problémak megoldasa.

A célok megvaldsitasa érdekében az intézmény biztositja a feladatellatds folyamatat, mely

protokollok alapjan felépitett tevékenységekbdl, feladatokbol all.



Il. AZ ELLATANDO CELCSOPORT JELLEMZOI

Sarbogard ¢és a tarsult teleptilések, illetve a sarbogardi jaras jelenlegi gazdasagi helyzete, a
munkahelyek hidnya, a magas ¢és tartos munkanélkiiliség, a tarsadalmi leszakadas ¢és
kirekesztodés kovetkeztében egyre novekvo igény mutatkozik a szocidlis €s gyermekvédelmi

szolgaltatasok irant.

Jellemzbéen az életviteli-, anyagi-, foglalkoztatassal kapcsolatos-, csaladi kapcsolati-,
gyermeknevelési és mentalis problémak halmozddasa érzékelhetd. A kistérség lakossaga
eloregedd tendenciat mutat az orszdg demografiai mutatdihoz hasonldéan. A magara maradt
iddsek aranya a kistérség telepiilésein beliil fokozatosan nd. Hatranyos helyzetiik szembetlin
a tarsadalmi elszigetel6dés miatt. A szocialis ellatdé rendszer kiépitésének és fejlodésének
szlikségességét a kistérségben a lakossag aranyanak valtozasa indokolta. Ellatotti kor tobbsége

a hatranyos helyzetl telepiilések lakoibol kertil Ki.

Intézményrendszeriink az integraciobol ad6do feladatoknak megfelelden, az otthonbdl a tartds
bentlakast nyu;jtod szocialis szolgaltatdsokig, nyjtja a raszorulok szamara a kiilonbozo ellatasi
formakat. Az ellatottak sziikségleteit, igényeit figyelemmel tudjuk kisérni az alapellatastol a
szakositott ellatdsokig. Krizishelyzet fellépése esetén a szocidlis szolgéltatasok szines
palettdjanak koszonhetden, azonnali segitségnyujtast, krizisintervencidt tud az intézmény

biztositani.

A Sarbogard—Hantos-Nagylok Szocidlis ¢s Gyermekjoléti Tarsulds létrejottével a hatékony
gazdalkodas varhatd, mint eredményesség. A tarsult telepiiléseken az alapszolgaltatasok
kiépitésére keriilt sor, amely lehetdvé teszi az igényldk szamara a hozzaférhetOséget. A
szolgaltatasok helyi szinten torténd elérhetdségével biztositjuk, hogy az alapszolgaltatasokhoz
mindenki hozzdjusson, az idések minél tovabb otthonukban tudjanak maradni. Ezt a célt
szolgalja a jelzOrendszeres hazi segitségnyujtas kiépiilése Sarbogard telepiilésen. A szocialis

raszorultsadg vizsgélataval a sziikséglet kozpontl ellatas valosul meg.

A tartos bentlakast nyujtoé részlegekben az egyre fokozodd gondozasi-apolasi igény jelenik
meg. A 4 6rat meghalado gondozasi sziikséglet ellenére, tovabbra is magas a varakozok szama.
Az egészségi allapot valtozésa, a folyamatos &apolds-gondozési igény, a hozzatartozok
munkahelyi elfoglaltsdga miatt, a hazi segitségnyljtasban a biztonsagos elldtds mar nem

nyUjthato.



11, A MEGVALOSITANI KIVANT PROGRAM KONKRET BEMUTATASA, A
LETREJOVO KAPACITASOK, A NYUJTOIT SZOLGALTATASELEMEK
TEVEKENYSEGEK LEIRASA

Szakositott ellatasok:

Apolist, gondozdst nyijté intézmények koziil bentlakasos iddsek otthona miikodik Sarbogard
varosaban. A tartds bentlakdst ny0jtdo szolgaltatds az Onmagukat ellaitni nem vagy csak
folyamatos segitséggel képes, napi négy orat meghaladd gondozasi sziikséglettel rendelkezd
személyekrdl gondozési egységek kialakitasaval gondoskodik.

Atmeneti elhelyezést nyiijté intézmények:

a) ldések gondozohdza: azon iddskoruak valamint 18. életéviiket betoltott

személyek ellatasarol gondoskodunk, akik onmagukrdl betegségiik miatt vagy mdas okbol

onmagukrol otthonukban idélegesen nem képesek gondoskodni.

b) Hajléktalanok dtmeneti szalldsa: a hajléktalan személyek szamara nyujt

¢jszakai pihenésre, krizishelyzetek elharitdsara szolgaltatast, sziikség szerint orvosi ellatast,

mosasi és tisztalkodasi lehetoséget, ill. egyéni esetkezelést.

Alapszolgaltatasok: segitséget nyujt a szocialisan raszorulok részére a sajat otthonukban ¢és
lakokornyezetiikben 6nallo életviteliik fenntartdsdban, valamint egészségi, mentalis

allapotukbol vagy mas okbdl szarmazé problémaik megoldasaban.

a) Nappali ellatasok: Sarbogard telepiilésen az Id6sek Gondozohaza lehetdséget

biztosit a napkozbeni tartézkodasra, tarsas kapcsolatokra, valamint az alapvetd higiéniai
sziikségletek kielégitésére, tovabba megszervezi az ellatottak napkdzbeni étkeztetését, szocialis
étkeztetés cimen. Rendkiviil indokolt esetben nappali ellatas biztosithatdo olyan fogyatékos
személyek részére, akire nézve sziiléje, vagy mdas hozzatartozdja, gyermekgondozasi

segélyben, gyermeknevelési tdimogatasban, vagy apolasi dijban részesiil.

b) Etkeztetés: Az intézmény a szocialisan raszorultaknak nyujt napi egyszeri meleg ételt, akik
onmaguk, illetve eltartottjuk részére tartosan vagy atmenti jelleggel nem képesek gondoskodni.
Szocidlis raszorultsagot a koruk, egészségi allapotuk, fogyatékossaguk, pszichiatriai
betegségiik, szenvedélybetegségiik vagy hajléktalansdguk alapjan vizsgélja az intézmény a
helyi rendelet alapjan. Sarbogard teriiletén az EATREND Kft altal iizemeltetett konyharol
biztositja az étkeztetést, Nagylok és Hantos esetében pedig a helyi Ovoda — Bolcséde, Konyhan

keresztiil 1atja el a rdszorultakat.



C) Hazi segitségnyujtds: keretében az ellatast igénybe vevd sajat lakokornyezetében

gondoskodik a szolgaltatas az 6nallo életvitel fenntartasarol, az alapvetd gondozas, apolasrol,
higiénés korilmények biztositasardl, veszélyhelyzetek kialakulasanak megel6zésérdl, a
megallapitott gondozési sziikségletnek megfeleléen. Hazi segitségnytjtas a két tarsult

telepiilésen is mikodik.

d) Jelzdrendszeres hdzi segitségnyujtds: a sajat otthonukban €16, egészségi allapotuk és

szocialis helyzetilk mas miatt radszoruld segélyhivd késziilék megfeleld hasznalatara képes
1d6skort vagy fogyatékos személyek részére az 6nallo életvitel fenntartasa mellett felmeriild
krizishelyzetek elharitasa céljabol nyujt ellatast intézményiink.

e) Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont:A jaras teriiletén miikodo csalad- és gyermekjoléti

szolgalatoknak szakmai és modszertani tamogatast nyujt, rendszeres esetmegbeszéléseket tart,
biztositja a konzultacios lehetdséget. A csalad- és gyermekjoléti kdozpont és a csalad- és

gyermekjoléti szolgalat kiilon szakmai egységként miikodik.

f) Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat: szocialis és mentalhigiénés problémak, illetve egyéb
krizishelyzet miatt segitségre szoruld személyek, csalddok szdmara biztosit komplex ellatast.
Ennek keretén beliil tajékoztatast nyujt, szocialis segitdémunkat biztosit, valamint mas személy
¢s szervezet altal nyujtott szolgéltatasokat, ellatasokat kozvetit, része az észleld- é€s

jelzérendszernek.

Q) Kozosségi pszichidtriai ellatds: a pszichiatriai betegek szamara biztosit kozosségi ellatast

sajat lakokdrnyezetiikben a pszicho szocialis rehabilitacio eszkozeivel.



Az intézmény tevékenységét meghatarozo jogszabalyok:

a szocialis igazgatasrodl €s szocidlis ellatasokrol sz616 1993. évi 1L torvény,

a személyes gondoskodast nyajté szocialis intézmények szakmai feladatairol és miikodésiik

feltételeirdl szolo 1/2000. (1.7.) SZCSM rendelet,

a személyes gondoskodast nyujtd szocidlis ellatdsok igénybevételérdl szolo 9/1999. (X1.24.)
SZCSM rendelet,

a személyes gondoskodast nyujtd szocialis ellatasok téritési dijarol szold 29/1993. (XI1.17.)

Korm. rendelet,

a személyes gondoskodast nyujto szocialis intézmény ¢€s falugondnoki szolgalat miikodésének
engedélyezésérdl, tovabba a szocialis vallalkozas engedélyezésérdl szolo 188/1999. (XI1.16.)

Korm. rendelet,

a személyes gondoskodast végzd személyek tovabbképzésérdl és a szocidlis szakvizsgarol szolo

9/2000. (V111.4.) SZCSM rendelet,

Sarbogiard Véros Onkorményzat Képviseldtestiiletének 4/2015. (I1.27.) &nkormanyzati

rendelete az egyes szocialis ellatasokrol

1992. évi XXXIII. Tv. a kozalkalmazottak jogallasarol 1997. évi XXXI. Torvény a
gyermekvédelemrdl és a gyamiigyi igazgatasrol (GYVT.)

149/1997. (IX. 10. ) Korm. rendelet, a gyamhatdsagokrol, valamint a gyermekvédelmi és
gyamiigyi eljarasrol

2015. évi. CXXXIIL. tv. egyes szocidlis és gyermekvédelmi targyu torvények modositasarol
2/2015.(1.14.) EMMI rendelet egyes szocialis targyt miniszteri rendeletek modositasarol

1997. évi CLIV torvény egyes apolasi tevékenységre vonatkozd paragrafusai



Az alapité okirat szerint a kovetkezo feladatot latjuk el intézmény fenntarté tarsulasi

megallapodas alapjan:

Iddsek nappali ellatasa sarbogardi telephellyel
Hazi segitségnyujtas
Jelzérendszeres hazi segitségnyujtas

Szocialis étkeztetés

Szakellatas Sarbogard kozigazgatasi teriiletén. A szakellatas a kovetkezo feladatkorbol

tevodik ossze:

Gondozohdz (iddsek atmeneti ellatasa)
Apolé- Gondozo Otthon
Hajléktalanok Atmeneti Szallasa.
Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat

Csalad-¢és Gyermekjoléti Kozpont



A személyes gondoskodas keretébe tartozo alapellatasi formak koziil az:

1. sz. telephely: 7000 Sarbogard., Tompa Mihaly utca 7.

jelzérendszeres hazi segitségnyujtas
nappali ellatdst intézményi tarsuldsi formaban latja el Séarbogardi Egyesitett Szocialis
Intézmény

atmeneti elhelyezés (Id6sek Gondozohaza)

2. sz. telephely: 7000 Sarbogard., Tury Miklés utca 2.

atmeneti elhelyezés (Hajléktalanok Atmeneti Szallasa)

3. sz. telephely: 7000 Sarbogard. Ady Endre utca 39-41.

apold- gondozo otthon a tevékenységét Sarbogard kozigazgatasi teriiletén latja el
szakapolasi tevékenység

mosoda kisegitd tevékenység (textil, szorme mosésa, tisztitdsa, vasalasa)

4. sz. telephely: 7000 Sarbogard, Jozsef Attila utca 14.

szocialis étkeztetés
hazi segitségnyujtas

csaladsegités,

gyermekjoléti szolgalat



A Sarbogardi Egyesitett Szocidlis Intézményhez tartoz6 szocialis ellatas feladat- és
teljesitménymutatioja:

1.sz. telephely:

Gondozo6haz: féréhelyek szama 13 db
Teljesitménymutato: Ellatottak szama /f6

Nappali ellatas: férohelyek szama 30 db
Teljesitménymutato: Ténylegesen ellatott /f6

SARBOGARD, NAGYLOK, HANTOS:

Jelzérendszeres hazi segitségnyujtas:

Feladatmutato: 50 db készilék

Teljesitménymutato: Ellatottak szama / f6

2.5z. telephely:

Hajléktalanok Atmeneti Szallasa: féréhelyek szama 20 férfi férhely

Teljesitménymutato: Ellatottak szama/ f6

3.sz. telephely:

Apolo- Gondozo Otthon:  fér8helyek szama 22 db

Teljesitménymutato: Ellatottak szama / {6
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4.sz2. telephely

SARBOGARD:

Szocidlis étkeztetés: igény szerint/f6
Hazi segitségnyujtas: 77 16
Teljesitménymutato: Ellatottak szama / f6

Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont: ellatottak szama / lakossag szama 28.188 6

Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat: ellatottak szama / lakossag szama 12.100 6

NAGYLOK:
Hazi segitségnyujtas: 22 16
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IV. Kapcsolat mas intézményekkel

Az intézmény a hatékony miikodés érdekében, illetve az integralt feladatellatas szinvonalas
mikddtetése érdekében igyekszik széles kori kapcsolatokat kiépiteni valamennyi olyan

intézménnyel, szakemberrel és maganszeméllyel, amelyek ezt eldsegithetik.

Egyiittmikddiink:

az intézmény fenntartdjaval,

- az ellatasi teriilet onkormanyzataival,

- mas hasonl6 intézménnyel,

- mas bentlakasos intézményekkel,

- alapszolgaltatast nytjté intézményekkel,

- Csalad- és Gyermekjoléti Kozponttal,

- Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalattal,

- Szakorvosokkal,

- Szent Gyorgy Korhazzal Székesfehérvar,

- Fejér Megyei Kormanyhivatal Jarasi Hivatal Szakigazgatasi Szerveivel,
- szakhatosagokkal,

- az ellatasi teriilet haziorvosaival,

- gyogyaszati €s segédeszkozt forgalmazd cégekkel,
- gyogyszertarral,

- Munkaiigyi Kézpont Sarbogardi Kirendeltségével,

- Séarszentmiklosi Altalanos Iskolaval,

- Egyéb kulturalis, karitativ és civil szervezetekkel, egyhazi felekezetekkel.
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Az egyiittmiikodés modjai:

Az egyiittmiikdés soran az intézmény:

Segitséget kap az ellatas megszervezésében, 1) modszerek bevezetésében,
informaciot szolgaltat a tevékenységérodl, szakmai tanacsot kérhet,

szakmai ellenOrzésre valo felkésziilés,

a gondnokolt ellatottak ligyintézésében, felmeriilé problémak megoldasaban.
koltségvetési, igy pénzligyi ¢és gazdasagi tevékenységre, e tevékenység
ellenorzésére,

szakmai feladatellatas nyomon kovetésére, ellendrzésére,

a szakmai program szerinti mikodésre Stb.

az egészségiigyi alap-, és a szakorvosi ellatassal vald egyiittmiikodés folyamatos,
az idéskoruak minél célzottabb, személyre szabottabb ellatdsa érdekében fenntartott
kapcsolat.

A kulturalis, karitativ és civil szervezetekkel, egyhdzi felekezetekkel vald
egylttmiikodés a kolcsonosségen alapul, mely az értékmegosztast és gazdagodast
célozza meg. Fontos, hogy megfeleld szintli és valtozatos programokkal tegyiik

szebbé és gazdagabb iddseink életét.

T4jékoztatds modja:

Az intézményben lehetdséget biztositunk eldzetes telefonegyeztetés alapjan a
személyes latogatasra, szolgaltatds megismerésére.

Kiilonb6z6 kommunikacios eszk6zokon keresztiil: telefon, e-mail, helyi Gjsag az
intézmény honlapjan

Hantos és Nagylok kozségekben szorolapokon és falitijsagokon

Az intézmény, az ellatas biztositasa soran eleget tesz:

a tajékoztatasi kotelezettségnek

az adatkezelés sordn eldirt adatvédelmi kotelezettségnek
tiszteletben tartja és biztositja az ellatottak jogait

érvényre juttatja az egyiittélés szabalyainak megvaldsulasat

biztositja az ellatasban részesiild személyek egymas kozotti, valamint a
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hozzatartozoikkal valo kapcsolattartasat

- szabalyozza ¢és érvényre juttatja a latogatas rendjét

- valamint az intézménybdl valo eltdvozas és visszatérés rendjét

- az érték és vagyonmegOrzésre atvett targyak atvételének és kiadadsanak szabalyait

- apénz és értékkezelés rendjének

- biztositja az ellatottak érdekvédelmét

- biztositja az egyéni és kozosségi vallasgyakorlas lehetdségét
Ellatottak a tobbszordsen hatranyos helyzett telepiilések lakoibol keriil ki. Tartos bentlakést
nyujté részlegei és a kiépiilt alapellatasnak kdszonhetden, biztonsdgot nyujt a jards idéskoru
lakéi szdmara.
Intézményrendszeriink az integraciobol adodo feladatoknak megfelelden, a jelzérendszeres
hazi segitségnyujtastol a tartds bentlakast nyujto szocidlis szolgaltatasokig, nydjtja a rdszorulok
szamara a kiilonboz6 ellatasi formakat. Az ellatottak sziikséglet igényét figyelemmel tudjuk
kisérni az alapellatastol a szakositott ellatasokig. Krizishelyzet fellépése esetén a szocialis

szolgaltatdsok szines palettdjanak koszonhetden, azonnali segitségnytjtast, krizisintervenciot

tud az intézmény biztositani.

A tartos bentlakast nyujto részlegekben az egyre fokozod6 gondozasi-apolési igény jelenik
meg. A 4 6rat meghaladd gondozasi sziikséglet ellenére, tovabbra is magas a varakozok szama.
Az iddsek egészségi- mentalis allapot romlasa, a 24 orés felligyeleti igény, az egyediillét, a
hozzatartozok munkahelyi lekotottsége egyre inkabb a siirgetdbb bentlakast nyujto otthonokban

valo elhelyezést teszi indokoltta.

Az ellatottak atlagéletkora: Férfiak: 67 év

Nok: 83 év
Eletkor szerinti megoszlas:
Férfi No6
40-59 éves 1 40-59 éves 1
65-69 éves 4 65-69 éves 1
70-74 éves 2 70-74 éves 1
75-79 éves - 75-79 éves 2
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80-89 éves 80-89 éves 7
90-x éves 90-x éves 4
Osszesen: Osszesen: 16
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V. A feladatellatas szakmai tartalma, modja, a biztositott szolgaltatasok
formai, kore, rendszeressége:

Szakositott ellatasok
V./1 Tartos és atmeneti elhelyezést nyujto intézmények:
- Apolo- Gondozo Otthon, Sarbogard, Ady Endre it 39-41.
- Gondozo6haz, Sarbogard, Tompa Mihaly utca 7.
V.2 Hajléktalanok Atmeneti Széallasa, Sarbogard, Tury Miklos utca 2.

V./1 A szolgaltatas célja:

Az intézményeink szolgaltatasait igénybe vevd (gondozdsra — 4polasra szoruld) egyén
szlikségleteihez igazodo segitség nyujtas biztositdsa, amelynek mértékét és modjat mindenkor
a segitségre szoruld id6s ember egészségi-mentalis allapota és szocialis helyzete hatarozza meg.
Célunk a szakszer( és hatékony feladatellatas az igénybevevok folyamatos megelégedettségére,
amelynek keretében a hidnyzo6 képességek és készségek fejlesztése, helyreallitasa, vagy szinten
tartdsa valosul meg. Az apolasi tevékenység soran az alapapolasi tevékenységen tul, {6 célnak
tekintjilk az intézmény keretei kozott megvalosithatd szakapoloi feladatok ellatasat, mellyel

biztositjuk az akut betegségben szenveddk intézményen beliili ellatasat.

A szolgaltatas feladata:

Az atmeneti elhelyezést nyujté intézmények ideiglenes jelleggel legfeljebb egyévi iddtartamra
teljes korti ellatast biztositanak.

Az 4tmeneti elhelyezés kiilonos méltanylast érdemld esetben az intézmény orvosa

szakvéleményének figyelembevételével, egy alkalommal, egy évvel meghosszabbithato.

Az arra jogosultaknak, amely magaban foglalja az 1/2000 (1.7.) SzCsM rendeletben foglalt
kovetelményeknek megfelelden — a lakhatasi feltételek biztositasat, az ellatottak legalabb
haromszori étkeztetését, sziikség szerint ruhdzattal, textilidval valo ellatdsukat, a mentalis
gondozast, az egészségligyi ellatast, orvosi, szakorvosi, korhdzi, a kiilon jogszabalyban
meghatarozottak szerint gyogyszer és gyogyaszati segédeszk6z biztositasat, valamint az
apolast, gondozast. Tovabba biztositja és gondoskodik a szolgaltatast igénybe vevOk szamara a
koruk, egészségi- mentalis allapotuknak megfeleld hasznos tevékenység megszervezésérol,

ezen tulmenden képviseli az érdekeiket, eljar iigyeikben.
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A szakmai program megvaldsitasa, varhatéo kovetkezményei, eredményessége, az

ellatorendszerben betoltott szerepe és hatasa:

A szakmai tevékenység keretei a mindenkori lehetdségekkel 6sszhangban, azon cél érdekében
keriiltek megfogalmazasra, hogy olyan ellatasi formakat nyujtson, amely a szocidlis munka
modszereinek és eszkozeinek felhaszndladsaval minél szélesebb koriien szolgalja elsGsorban az
1d6sebb korosztaly érdekeit. A program megvaldsitasaval varhatoan ténylegesen csokkennek
az ellatasi teriileten €16 id6s emberek tarsadalmi hatranyai, életmindségiikben Iényeges javulas
mutatkozhat. A még meglévo képességek meglrzése, szinten tartdsa, lehet6ség szerinti
fejlesztése kovetkeztében a célcsoportot veszélyeztetd izolacid nagymértékben csokken. A
sziikséglethez igazodd ellatashoz jut az arra raszoruld idés személy. A gondozasi egység a
szocidlis ellatorendszerben, a célcsoport népességben elfoglalt aranyanak, problémainak
megfeleld mértékben latja el feladatait. Az id6s korosztaly sziikséglet kozeli ellatasa a csaladok

egészének helyzetében, mitkkodésében jelentds szerepet tolt be.

A megvalositds kovetkezményeként a személyes gondoskodast nyujtdé szakositott
ellatorendszerben — apolést €s gondozast nyujtod intézményként helyet biztosit azon koruk, ill.
egészségi allapotuk, csaladi-szocialis helyzetiik miatt 4polasra-gondozasra szoruld személyek
szamara, akikrél az alapszolgaltatasok (pl. hazi gondozas) keretében mar nem elegendd
gondoskodni. Eredményességét mutatja, hogy folyamatosan érkeznek az elhelyezési kérelmek,
jelentds a varakozok szama, ezen beliil is igen jelentds a soron kiviili elhelyezésre varok szama,

mind a férfiak, mind a nék korében. Az intézmény 100%-os kihasznaltsaggal miikodik.

Intézménylink célkitlizésébdl eredd feladatai a tervezett tevékenységek dsszekapcsolodasabol
allé éapolési-gondozasi folyamatokon alapulnak, mely a szolgaltatast igénybe vevok felmért
sziikségletei, illetve sziikségleteibdl eredd igényeik, az Ongondozdsi képességiik mértéke
meghatarozasanak figyelembevételével szervezddik. Biztositjuk az életkoruknak és egészségi
allapotuknak megfelelo kornyezetet, elhelyezést ¢s lakhatast. Mindezt szakmai teamben

tervezziik meg.
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A teljes korii ellatas keretében biztositjuk:

- alakhatasrol valo gondoskodast 24 oras feliigyeletet

- apolasi, gondozasi feladatok ellatasat, szakapolast

- napi négyszeri étkezét és sziikség szerinti diéta biztositasa
- sziikség szerinti ruhazattal és textiliaval valo ellatast

- az egészségiigyi ellatdsahoz vald hozzéjutast,

- mentalhigiénés ellatast

- ahivatalos iigyekben val6 segitségnyujtast

crer

- foglalkoztatast

A feladatellatas szakmai tartalma:

A szocidlis igazgatasrol és szocidlis ellatdsokrdl szold 1993. évi IIL. toérvény 67. §-dban
meghatarozott intézményi elhelyezés, amely az intézményben életvitelszerli tartézkodast
biztosit, folyamatos feliigyelet mellett.

A feladatellatas formai: 2-3-4-6 agyas atlagos szobakban

A feladatellatas szakmai modja:

A 24 6ras felligyeletet a szakmai személyzet altal biztositjuk.

Haziorvosi ellatas heti két alkalommal, illetve sziikség szerint biztositva van. Intézményiinkben
a gondozasi feladat alatt az otthon szolgaltatasat igénybe vevd személy részére nyujtott olyan
fizikai, mentalis, életvezetési segitséget értiink, amelynek soran az ellatott szocialis, testi és
szellemi allapotanak megfeleld egyéni banasmodban valo részesitése keretében a hianyzo, vagy
csak részben meglévo, testi-szellemi funkcidinak megdrzésére illetve lehetdség szerint

helyreéllitasara, képességeinek, készségeinek javitasara kertil sor.

Az é4polas-gondozas sordn az idds ember sziikségleteihez kell alkalmazkodni a fizikai és

egészseégligyi ellatas, a mentalhigiénés gondozas és a foglalkoztatas tekintetében egyarant.

Ezen gondozasi formakat egyénre szabottan, az ellatottak allapotdnak ¢és gondozési
sziikségleteinek figyelembe vételével gondozési egységekben és gondozdsi csoportokban

valodsitjuk meg.
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Fizikai ellatas:
A feladatellatas tartalma, formai:

A feladatellatas keretében biztositjuk az ellatott sziikségleteihez, egészségi allapotahoz igazodo

alap és szakapolasi, illetve gondozasi feladatok ellatasat.
Alapapolas — gondozas feladatai:

étkeztetés

tisztalkodas, fiirdetés, mosdatas,

iiritési sziikségletek kielégitése, incontinencidban szenvedo ellatasa

iddjarasnak megfeleld 6ltoztetés, levegdztetés, séta

az ellatottak mobilizalasa, tartosan fekvoknél immobilitas kovetkeztében kialakulo
szovodmények megeldzése

pihenés, pihentet6 alvas biztositasa

lakészoba rendbetétele

boérvédelem, bérapolas

tiszta ruhaval, textiliaval valo ellatasa
A feladatellatas modja:

A feladatellatas az apolok munkakori leirdsa, a vezetdk utasitdsa, szakmai protokollok, valamint
az ellatottak igénye szerint torténik. A feladatokat azok jellegének megfelelden naponta
tobbszor, naponta, illetve tobb naponta, igény, illetve az apold megitélése szerint kell ellatni, az

emberi méltosag tiszteletben tartasa mellett.

Az intézmény az étkezést az ellatottak életkori sajatossagainak figyelembevételével, valamint
az egészséges taplalkozas kovetelményeinek megfeleléen nyujtja (1/2000) SzCsM rendelet
45.9).

Etkezés megszervezése:
A feladatellatas formai:

- normal étrend

- sziikség szerint diétas étrend biztositasa
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A feladatellatas moédja:

- A feladatellatas az alabbiak szerint torténik:
- az étkezdben torténd felszolgalassal

- sziikség esetén az ellatott szobajaba torténd bevitellel

Az étkezések iddpontja:

- reggeli: 08% 09
- ebéd: 12001300
- vacsora: 179018
diétat tartok részére: 10% ¢s 15% (kétszeri kiegészitd étkezés)

Ruhazat, textilia biztositasa:

Az intézményben ¢l0k tobbsége sajat ruhdzattal rendelkezik. Akinek nincs megfeleld
mennyiségli és mindségli sajat ruhdzata, az intézmény — a teljes korli ellatds keretében —
kiegésziti azt, hogy legaldbb harom valtds fehérnemiivel, haléruhédval, valamint két valtas
évszaknak megfelel6 felso ruhézattal, cipdvel, illetve egyéb labbelivel rendelkezzék.

Az intézményi textilia és az ellatottak sajat ruhdzatinak tisztitdsat, mosasat és javitasat a sajat

mosodank 4ltal biztositjuk.

Egészségiigyi ellatas

Az egészségiigyi ellatas a gydgyito-megeldzd ellatds alapelvébdl indul ki, mely szerint a
megeldzeés €s a gyogyitas fogalma egymastdl nem valaszthatd szét. Az egészségligyi ellatas
szakmai feliigyeletét az intézménnyel szerzodéses jogviszonyban allo belgyogydsz szakorvos
latja el heti kétszer 4 6raban. Minden ellatott szdmara biztositott a szabad orvosvalasztas
lehetdsége. Az ellatas az egyénre szabott gondozasi terv alapjan torténik. A gondozasi tervet az
ellatott bevonasaval az e célbdl felallitott team allitja 6ssze. A team tagjai: az intézmény orvosa,

a terapias munkatars, a intézményvezetd apold €s az dpold- gondozo személyzet.
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Az intézmény orvosa heti két alkalommal tart vizitet. Minden ellatott szdmara biztositott a felirt
¢s elrendelt gyogyszer. Toreksziink az ellatottak magas szintii egészségiigyi ellatasat biztositani,
kiilonos hangsulyt helyeziink a prevenciora. Az intézményeinkben toreksziink arra, hogy
rendszeresen legyenek kihelyezett egészségiligyi sziirések. Az intézmény ellatottait az
intézmény a sajat gépkocsijaval megfeleld szakdolgozoi kisérettel viszi el a sziikséges

szakorvosi vizsgalatokra. Az intézményben 24 oras apoloi ellatast biztositunk.

Az egészségligyl szolgaltatas keretében mind a szakember, mind az infrastruktira
feltételrendszere biztositott. Infekciokontroll: folyamatos adatgytijtéssel €s dokumentalassal
biztositjuk (pl.: decubitus, cseppfertdzés utjan terjedd betegségek, invaziv beavatkozassal
Osszefiiggo fert6zés (inf. terapia, holyagkatéterezés).

Az apolasi—gondozasi folyamat rendjét, kivitelezését az dpolési protokollok szabalyozzak.

Szaképoloi feladatokat - miikodési engedéllyel-orvosi elrendelés, eldzetes sziikségletfelmérés,
¢s tervezés alapjan, az ellatand6 tevékenységre vonatkozoan a megfeleld szakképesitéssel
rendelkezd egészségligyi szakdolgozok végzik az 4polas Onallo-, egylittmiikddo-, és fiiggd
kompetencia korének figyelembe vételével. Szakapolasi tevékenységek ¢és targyi feltételek

listajat a szakmai program melléklete tartalmazza.
Dokumentécio:

Az egeészségiigyrdl szolo 1997. évi CLIV. tv. 136. §-ban foglaltaknak vald megfelelés,
figyelemmel a 98. § (4), (5) bekezdésben foglaltakra is.

Szakmai kornyezeti feltételek:

Az egészségiigyi ellatassal Osszefliggd fertdzések megeldzésérdl, e tevékenységek szakmai
minimumfeltételeirdl és felligyeletérdl szolo 20/2009. (VI. 18.) EiiM rendeletben meghatarozott
infekcidkontroll tevékenység az eldirdsoknak megfelelden. Az egészségiigyi intézményekben

keletkezd hulladék kezelésérdl szolo 1/2002. (1. 11.) EiiM rendeletben foglaltak biztositasa.

Az egészségligyi ellatds dokumentélasa folyamatos:

- egyéni gyogyszernyilvantarto lap havi rendszerességgel, folyamatosan vezetett

- egészségligyi dokumentacio és karton vezetése rendszeresen, folyamatosan vezetve
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Minden ellatottnal, gondozasi (apolasi) dokumentaciot vezetiink, mely tartalmazza:
- azellatast igénybe vevo egészségi allapotanak leirasat
- az apolasi tevékenység részletes tartalmat
- az ellatast igénybe vevd oOnellatd képességének visszanyeréséhez sziikséges segitd
tevékenységet
- az apolas varhat6 idOtartamat

- az égészségi allapotban bekovetkezett heveny betegség esetén apolasi terv.

Gyogyszerellatas:

Az ellatott jovedelmi viszonyai és a hatalyos jogszabalyok altal biztositott lehetéségek szerint a
gyogyulashoz sziikséges gyodgyszereket és gyogyaszati segédeszkozoket biztositjuk. A
haziorvos altal osszedllitott alapgyogyszereket (intézményi alapgyogyszer lista) az intézmény

téritésmentesen biztositja az ellatottak részére.

A gyogyszereket csak a lako tudtaval és beleegyezésével adjuk be, tisztaban kell lennie, hogy
a gyogyszeres terapia az 0 személyes érdekében, gyogyuldsa miatt sziikséges. A gyogyszerelést,
gyogyszer beadast a szakma szabdlyainak megfelelden végezziik, a ,,gydgyszerelési szabalyzat”

iranymutatasa szerint mindig szakképzett apolo feliigyeletével.
A szakmai el6irasnak megfeleléen nyilvantartast vezetiink (elektronikus és papiralaptl). A test

tavoli és a test kozeli gyogyaszati segédeszkozoket is az intézmény tériti.

A szakmai személyzet munkarendje, feladat elosztasa napi, heti, havi lebontdsban a vezetd
apolo altal el van irva. Az egyéni gondozasi tervek team munkéaban késziilnek, a fizikai és az
egészségligyi ellatas részeit minden ellatott esetében az egészségiigyi csoport késziti, sziikség

esetén apolasi terv készitése is megtorténik.
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Mentalhigiénés munka, pszichés gondozas, foglalkoztatas:

A mentalhigiénés gondozas- és foglalkoztatas soran a személyre szabott banasmoddot tartjuk

szem elott:

- ¢életmindség javitdsa,

- Dbeilleszkedési és alkalmazkodo képesség erdsitése,

- emberi méltosag védelme,

- konfliktusok megoldasa, veszteségek feldolgozésa, oldasa,

- csaladi és tarsas kapcsolatok megdrzése, apolasa, kdzvetitd szerep betdltése, illetve a csaladi
hattér potlasa,

- mindennapjaik tartalmas eltoltésének biztositasa foglalkoztatés altal.

A mentalhigiénés gondozas soran ellatottjaink testi-lelki aktivitasanak megdrzésére,
fejlesztésére torekszlink. A mentalhigiénés tevékenységek szervezésekor olyan alapelveket

vesziink figyelembe, mint 6nkéntesség, célszeriiség, rendszeresség, hasznossag, valtozatossag.

Az intézményi ¢életforma szabdlyozottsdga, masoktol torténd fiiggés, pszichés zavarokat
okozhat, ennek kivédése céljabol az ellatottak részére a legnagyobb Onallosagot toéreksziink
biztositani. A személyes életteriiket tiszteletben tartasaval, igyeksziink a foglalkozasokat ugy

megszervezni, hogy azt ne kényszernek érezzék, hanem a szabadidd hasznos eltoltésének.

A pszichés kisérés egyik alappillére a meghallgatas, a lelki tdmogatés, vigasztalas. Mindehhez
elengedhetetlen az ellatottjaink ¢€letGtjdnak, szokdsainak, megismerése. A bizalom

kialakulasaval nyitottd valnak problémaik, érzéseik, sziikségleteik megosztasara.

Tovabbi feladatok:

- ellatottaink hivatalos és maganiigyeinek intézése, tanacsadas

- foglalkoztatas

- 0nallo pénzkezelésre képtelen gondozottjaink koltdpénzének kezelése,
nyilvantartas vezetése, a szabalyzatban foglaltak alapjan

- fekvObetegeink, onellatasra részben képes idoseink szamara bevasarlas

- tarsas kapcsolatok segitése, csaladdal, hozzatartozoéival, tagabb és sziikebb
kornyezetével, az izolacio elkeriilése érdekében

- konfliktusok esetén megoldas eldsegitése, konfliktusoldas és konfliktuskezelés a
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szocialis munka eszkdztaranak segitségével

- krizishelyzetben krizisintervencio

- napi szinten figyelemmel kiséri az ellatottak kozérzetének alakulasat, lakoszobakra
lebontva (szobatarsakkal vald viszony)

- akorhazi kezelés alatt allok latogatasa,

- ahaldokléink lelki gondozésa a hospice ellatas jegyében,

- gyaszban val6 segitd beszélgetések,

- hozzétartozok hidnyaban temetések intézése, részvétel a temetésen, sirgondozas.

- probléma megoldas céljabol folyamatos konzultiacido az intézmény orvosaval,
pszichiaterével, egylittmikodés a gondozondkkel, vezetd gondozokkal,
mentalhigiénés kollégakkal,

- tovabbképzéseken, szuperviziokon valo részvétel, folyamatos onképzés

Onkénteseink nagy segitséget jelentenek idéseink foglalkoztatasdban, egyéni beszélgetéseket,
imadrat, dalkort vezetnek, tinnepségeinkre miisorral kedveskednek, kertészkednek, aktivan
részt vesznek egyéb rendezvényeinken is.

Orommel vendégeljitk meg a helyi Altalanos Iskola tanuléit is, amikor rendezvényeinken dallal,
verssel késziilnek.

A varos fiataljai is szeretnek az Otthonban Onkénteskedni. A lakdinkkal tarsasjatékoznak,

sakkoznak és fiatalsagukkal az otthon lakai is fiatalodnak.
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V/1. APOLO - GONDOZO OTTHON, SZAKAPOLAS SZAKMAI PROGRAMJA

A Szakapolas célja, feladata:

A SZT. 68/A. § (3) bekezdése eldirja, hogy a bentlakédsos intézménybe csak olyan személy
veheto fel, akinek a gondozasi sziikséglete a napi 4 o6rat meghaladja, ezért az elmult években
gondozasi sziikséglettel bird lakok koltoznek be az otthonba, igy egyre tobb szaképolasi

tevékenység elvégzésére van sziikség.

Szakapolas:

Olyan egészségiigyi ellatasi forma, amely az egészségiigyrdl szolo térvényben meghatarozott
apolasi tevékenységeket foglalja magéba.

A tevékenységek végezhetOk az egészségiigyi ellatorendszer keretein, valamint a bentlakdsos
szocialis intézményekben ellatott, szakapolasra szoruld betegek szakapolasi sziikségleteinek

kielégitése céljabol.

A szakapolas soran folyamatosan biztositani kell a beteg pszichés tdmogatasat, étkezési és
¢letmod tanacsadast, kiilondsen mindazon tevékenységek megtanitdsat, amelyeket maga a
beteg és/vagy csalddja megtehet a beteg egészségének megtartasaért, helyreallitasaért vagy
allapota romlasanak megakadalyozasaért, tovabba az &apolasi folyamat dokumentalasat és
esetleges jelentési kotelezettség teljesitését, valamint rendszeres kommunikaciot, a hazi-, illetve

kezeldorvossal és mas, a beteg ellatasban résztvevokkel.

Gyorsabb ¢és hatékonyabb betegellatast tesz lehetévé, ha az intézményben végezhetd a
szakapolasi tevékenység, mivel igy biztositotta valik, hogy a lehetd legrovidebb 1do6 alatt a beteg

hozza jusson az ellatashoz.

A bentlakasos szocidlis intézményben nyujtott szakéapolas, az egészségiigyrdl szolo 1997. évi
CLIV. torvény alapjan, az egészségiigyi szolgaltatas gyakorlasanak altalanos feltételeirdl,
valamint a miikddési engedélyezési eljarasrol sz616 96/2003. (VII.15.) Korm. rendelet alapjan

miitkodik.
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Szolgaltatasok nyujtasdhoz sziikséges szakmai minimum feltételekrél sz6l6 60/2003. (X:20.)
ESZCSM rendeletben foglalt feltételekkel nyujtott kiegészitd egészségligyi szolgaltatas,
melynek targyi és szakmai minimum feltételeivel rendelkezik az intézmény.

A szaképolast elrendelheti az intézmény orvosa annak helyettese, tigyeletes orvos, szakorvos,
korhazi, rendeldintézeti orvos, ¢és mindazon szakorvosok, akik elézdleg a beteget
megvizsgaltak, az intézmény orvosanak jovahagyasaval.

Az elrendelés minden esetben irasban, pecséttel ellatott, az orvos alairasaval torténik.

Szakapolas:
Elén az intézményvezeté apoléd all. Egészségiigyi, szakapolasi jellegli szakmai munkajat a

foglalkoztatott intézményi orvos iranyitasaval és feliigyeletével végzi.

Irdnyitasa ala tartoznak a Fejér Megyei Kormanyhivatal Dunatjvarosi Jarasi Hivatal
Népegészségiigyi Osztalya altal kiadott miikddési engedélyben szerepld szakapolasi

feladatokat ellatd szakéapolok.

Feladata: Egyénre szabott apolasi tervek alapjan végzett szakszerli dpolés biztositasa.

Személyi feltételek:

Az otthoni szaképolas keretében végzendod feladatokat 5 f6 szakdolgoz6 latja el.

1 16 orvos hatarozatlan idejii megbizési szerzddéssel heti-4 6raban €s sziikség esetén. Az orvos
szabadsaga idején a mindenkor, 6t helyettesito orvos latja el a feladatot.

1 6 OKJ. &polo

4 6 apold

Az intézményi szakapolas szakmai vezetdje az Intézmény szakmai iranyitoja aki OKJ. &apolod
végzettséggel rendelkezik.
A szakhatdsagi engedély birtokaban az 6 irdnyitasaval és feliigyeletével torténik az ellatas.

A szaképolasi feladatokat a vezetd apolo és a mar emlitett &polok végzik osztott munkakorben.
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Targyi feltételek:

Az intézmény 7000 Sarbogard, Ady Endre u. 39-41. szdm alatt talalhatd, ahol rendelkeziink a
60/2003.ESzCsM. rendelet szerinti targyi, kornyezeti és a megfeleld targyi eszkozokkel
(telefon, szamitogép stb.), valamint a szakmai minimumfeltételekben eloirt apolasi

eszkozokkel.

Az eszk6zok sterilizalasa az intézményorvosanak rendeldjében torténik.

Az intézmény rendelkezik sajat mosodaval, ahol a betegellatds sordn hasznalt textilidk
tisztitasa, fert6tlenitd mosasa, vasaldsa torténik az infekcidokontroll szabalyzatdban leirtak
szerint.

A betegellatas soran keletkezett veszélyes hulladék elszallitasat, a Sapexpro Egészség és

Kornyezetvédelmi KFT. végzi, szerz6dés alapjan.

A dolgozokra egyénileg kotott felelGsségbiztositast a Groupama Garancia Biztositd Zrt.

biztositoval megkotott keretszerzddés alapjan biztositja.

Mas intézményekkel vald egyiittmiikodés:

Az intézmény haziorvosanak rendeldje 7000 Sarbogard, Tompa M. u. 2. alatt talalhatd, neki is
és a korzeti névérnek is koszonhetd, hogy nagyon jo munkakapcsolatot sikeriilt kialakitani az
intézmény dogozoival.

Alapellatassal, szakhatosagokkal, egyhdzakkal, civil szervezetekkel folyamatos a
kapcsolattartas.

A szakrendeldvel, megyei korhazzal valo egytittmiikodés is kivaléan mitkodik.

Szakositott szocialis ellatast ny0jtdo szervezetekkel, mas hasonld intézményekkel valod
rendszeres egyiittmiikodés, szakmai ismeretek d4taddsa, informécido 4tadéds, kolcsonos
parbeszédek folyamatosak.

A szakdpolasi tevékenység végzése lehetdvé teszi az aktiv fekvObeteg ellatds részbeni
kivaltasat, valamint a korhazban to6ltott napok csokkentését. Az ellatottjaink, idOs beteg
emberek, akik nehezen viselik a valtozasokat, ezért biztonsagérzetiiket fokozza, ¢és
¢letmindségiiket javitja, ha a megszokott kornyezetiikben maradhatnak és azok a szakemberek
végzik tovabb az ¢ gondozasukat, akik a hosszabb egyiitt toltott idé miatt személyre szabottabb

gondozast tudnak biztositani szamukra.
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INFEKCIOKONTROLL SZABALYZAT

Az infekciokontroll fogalma:

Az infekciokontroll (fert6zés feliigyelet) eredeti értelmezése szerint a koérhazi (nozokomialis)
fertdzések megeldzésével foglalkozd, az epidemiologia tudomanyos alapjain nyugvo
jarvanyiigyi gyakorlat.

Az infekciokontroll, mai értelmezése szerint, hangsulyozottan az egészségiigyi ellatas teljes

vertikumaval 6sszefliggd fertézések €s artalmak megelézésével foglalkozé gyakorlat.

Az infekciékontroll célja:

Az infekciokontroll elsédleges célja az egészségiigyi ellatassal Osszefiiggd elkeriilhetd

fert6zések megeldzése, eszkozeivel az un extrinsic rizikdtényezok, csokkenthetok.

Alapelv, hogy a betegellatasban hasznalatos dsszes eszkozt, textiliat potencialisan fertézottnek
kell tekinteni. Ennek megfeleléen az eszkdzoket fertdtlenitd eljarassal fertdtleniteni kell, a

textilidkat fertotlenité mosassal kell tisztitani.
Fertotlenités:

A fertézés terjedését megakadalyoz6 azon eljaras, mely soran a kornyezetbe (feliiletek,
eszk6zok, targyak, kéz, bor. Stb.) kikeriilt, fertézések kialakuldsaban szerepet jatszo korokozok

szdmanak csokkentése (szanacidja) vagy kiirtasa torténik kiilonbozé modszerekkel.

Fertotlenito takaritas:

Eljaras, melynek alkalmazasa soran a betegellatasra szolgdld helyiségekben (kezeld,
betegszoba), ezek padlo és falfeliiletein, berendezési, felszerelési targyain 1évo korokozéd
mikroorganizmusokat a szennyezddések egyidejli eltavolitdsa mellett fertdtlenitd hatast

tisztitoszerekkel és mechanikus hatassal kombinalva elpusztitjuk, illetve inaktivaljuk.

Azokban a helyiségekben, ahol betegellatds folyik csak fertétlenitd takaritas végezheto.
Ugynevezett szaraz tisztitasi modszert (pl. seprés) ezekben a helyiségekben szigortan tilos

alkalmazni.
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Egy helyiség fertotlenito takaritasa a kovetkezo sorrendben torténjen:

- butorok, agyak, éjjeliszekrények, radidtorok, stb. letorlése, lemosasa
- mosdokagylo, piperepolc, csempe, stb. letdrlése, lemosasa
- WC kagylo6, hulladéktéarolo, pelenkagytijto, stb. letorlése, lemosasa

- padlozat felmosésa az erre a célra szolgalo fertétlenitd oldattal, moppal.

A fentiek tisztitasa kozben mindig vizet kell cserélni.

A fert6tlenitoszert a takaritasi utasitasban leirt modon kell alkalmazni (megfeleld higitasban, és
a behatasi id6t figyelembe véve hagyni kell raszaradni a feliiletre) az 1. sz. tdblazatban leirtak

szerint.

Lakoszobak, kozos étkezok, betegszobak, fiirdészobak, WC-k fertétlenité takaritasa:

Naponta elvégzendd feladatok:

- hulladékgytijté edények kiiiritése, zsak cseréje, a gyljto tisztitasa sziikség szerint
- az 0sszegyljtott szemét, hulladék intézményi gylijtéhelyre vald eljuttatasa

- mosddkagyld, piperepolc, tiikkor, kéztorld tartok fertdtlenitd torlése

- ablakparkanyok, villanykapcsolok, fali lampak fertStlenitd letorlése

- étkez0 asztalok, székek fertOtlenito tisztitasa

- ajtokilincs és a koriilotte 1év0 kéznyomok fertbtlenitése

- agyak, ¢jjeliszekrények fertdtlenitd tisztitasa (az apold személyzet feladata)

- kapaszkodok fert6tlenitd lemosasa

Hetente elvégzendd feladatok:

ajtok teljes feliiletének fertdtlenito tisztitdsa
- szekrények kiilso feliiletének tisztitasa

- ¢lelmiszerek taroldsara szolgald kiliritett hiitdszekrények fertdtlenitd tisztitasa (az
apolo személyzet végzi)

- ahulladékgytijté edények fertétlenitdszeres kimosasa.
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Havonta elvégzend6 feladatok:

moshat6 falfeliiletek fertdtlenito tisztitasa teljes magassagban

- futdtestek, radiatorok fertotlenitd lemosasa

- csovek, 1,8 m feletti berendezési €s felszerelési targyak ferttlenitOszeres letorlése
- falvédok tisztitasa

- teljes pokhalozas

Negvedévenként elvégzend6 feladatok:

- mennyezeti ldmpak portalanitdsa, lemosésa

Félévenként elvégzendd feladatok:

- ablakfeliiletek teljes nagytakaritdsa

- fliggdbnymosas

A betegszobak folyamatos fertétlenitésének ki kell terjedni:
- abetegre
- abeteg iirlilekeire (széklet, vizelet, stb.)
- abetegszobara, féleg a padlozatra, berendezési targyakra
- afird6szobara, WC-re
- az apold és takarito személyekre, foleg a kezekre és ruhazatukra
- az evOeszkozokre és poharakra

- egyéb, beteggel kapcsolatba keriild targyakra és anyagokra
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A kezelo és novérszobak fertotlenito takaritasa

Naponta elvégzendd feladatok:

hulladékgyiijtd edények kitiritése, zsak cseréje

az 0sszegyljtott szemét, hulladék intézményi gytijtéhelyre vald eljuttatasa

mosdo, csaptelepek, piperepolcok, tiikor, kéztorld tartd fertdtlenitd lemosésa
csempérél, moshato falfeliiletekrol a napi szennyezddés eltavolitasa, fertdtlenitd
lemosésa

berendezési és felszerelési targyak fertStlenito tisztitasa, ajtokilincs és koriilette 1évo

kéznyomok fert6tlenitd letdrlése
szekrények fliggbleges feliiletének sziikség szerinti fertétlenito tisztitasa

a padlozat fertétlenitd felmosasa

a kézfertdtlenit-adagold feliiletének fertdtlenitd letorlése

Hetente elvégzendo feladatok:

csempézett feliiletek, moshaté falburkolatok fertdtlenitd tisztitasa teljes magassdgban
ablakparkanyok, villanykapcsolok, fali [dampék fertdtlenitd letorlése

ajtok teljes feliiletének ferttlenito tisztitasa

szekrények kiilso feliiletének ferttlenitd tisztitasa

a hulladékgytijté edények fertdtlenitdszeres kimoséasa

ftotestek, radiatorok fertétlenito lemosasa

Havonta elvégezendo feladatok:

csovek és 1,8 m feletti berendezések ¢€s felszerelési targyak fertOtlenitd letorlése
gyogyszerhlitszekrény és gyodgyszerszekrények kiliritése, tisztitdsa, a gydgyszerek
lejarati idejének ellendrzése, a gyogyszerek visszapakolasa (apold személyzet
feladata)

teljes pokhalozas

Negvedévenként elvégzendo feladatok:

mennyezeti lampak portalanitasa, lemosasa

Félévenként elvégzendd feladatok:

ablakfeliiletek teljes nagytakaritasa

fliggbnymosas
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Miiszer- és eszkozfertotlenités

A nosocomidlis fertdzések (a betegellatds soran megkapott fert6zések) megeldzése
szempontjabol rendkiviil fontos a szakmai higiénés szabalyok betartdsa, valamint az, hogy
minden olyan eszk6znek, miiszernek, anyagnak sterilnek kell lennie, mely az emberi szervezet

nyilt testszoveteivel érintkezik.

A diagnosztikus, terapias célbdl alkalmazott eszk6zok, késziilékek, berendezések minden olyan
alkatrészének, érzékeldjének, ezek vezetékének, csoveinek sterilnek kell lennilik, melyek a

beteg nyalkahdartyaival, testszoveteivel, testiiregeivel kozvetleniil érintkezésbe keriilnek.

Csak steril egyszer hasznalatos eszk6zok hasznalhatok katéterezéshez, leszivashoz,
injekciozashoz, vérvételhez, bedntéshez, szondazashoz, stb. Egyszer hasznélatos eszkdz nem

sterilezhetd Gjra, hasznalat utdn veszélyes hulladékgytijtébe kertil.

A steril eszkozok lejarati idejét folyamatosan ellendrizni €s dokumentalni kell. A sterilezett
eszkozt steril csomagolasabol kibontani csak kozvetlentil a felhasznalasa el6tt szabad. Lejart

sterilitasu eszkozt felhasznalni nem szabad.

Az eszk6z0k, késziilékek, berendezések minden olyan alkatrészét és az alapkésziilék feliileteit,
melyek a beteggel nem, vagy csak kozvetve keriilnek érintkezésbe hasznalattol fiiggd
gyakorisaggal és sziikség esetén fertdtleniteni kell. A fertOtlenitéshez hasznalhato szereket, a

szlikséges koncentraciot, és behatasi idot a 1. sz. tablazat tartalmazza.

Ollok, csipeszek, egyéb eszkozok a hasznéalatot kovetd fertdtlenités utdn, az intézmény

orvosanak, haziorvosi rendeldjében keriilnek sterilizalasra.

A fertotlenités menete:

fizikalis megtisztitas
- Oblités
- elkészités €s eljuttatas a sterilizaloba

- dokumentalas
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A betegellatds soran hasznalatos egyéb eszkozoket (agytal, kacsa, bedntd kanna, stb.),

melyeknek nem kell sterilnek lenni, hasznalat utan fertdtlenitd oldatban kell 4ztatni. Az ehhez

szlikséges munkaoldatot mindig frissen, a felhasznalés eldtt kell elkésziteni, fel kell tiintetni

rajta az elkészités idépontjat és az elkészitd személy nevét. Ugyelni kell arra, hogy a

fertétlenitendd eszkozoket a munkaoldat teljesen ellepje. Be kell tartani a koncentraciot és

behatasi 1d6t.

Az intézményben hasznalt készitmények feliilet-, miiszer-, és eszkozfertotlenitésre a

kovetkezok:(1. sz. Tablazat)

Készitmény neve

Hasznalathoz koncentracio

Ajanlott felhasznalasi teriilet

S -% -os, 20-30 perc

Feliilet és eszkozfertGtlenités

Haztartasi hypo o
behatasi ido Mosoda, ruhak fert6tlenitése

Feliilet és eszkozfertotlenités
Floraszept 5-%-o0s 30 perc behatasi idd

Mosoda ruhak fertotlenitése

_ ... [Edények, eszk6zok

Hitte 040 1,5-%-0s, 5 perc behatasi id6o

fertotlenitése

Haztartasi sosav

10-11 % -os oldat, 2-3 perc

behatasi ido

Feliiletek, eszkozok, targyak

tisztitasa

5%-0s so6sav oldat 2-3 perc

'Vizk6oldo - Felulettisztitas
behatasi ido
1 % -os aktiv dimetil-benzil
Ultrasol ammonium-klorid Kéz és feliiletfertOtlenités
60 mp. behatési 1d6
72 % etanol
Bradolin Feluletfertotlenito

S perc behatasi 1d6

Veszélyes hulladéktarolas szabalyai:

Veszélyes hulladékként kell kezelni a beteg ellatds soran keletkezett, feltehetéen fert6zo

mikroorganizmusokkal szennyezett anyagokat.

A veszélyes hulladékok gytijtése az erre a célra készitett tdrolokban kétféle modon torténik:
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- az ¢les, hegyes eszkozoket (tiik, hasznalt ampulldk, stb.) szilard falu, szuras allo
milanyag edényben,
- a betegapolas soran keletkezett vérrel, valadékkal szennyezett hulladékokat (kotszer,

katéter, egyszer hasznalatos véddeszkdzok, stb.) papirdobozokban tessziik.

A fertéz6 hulladékok elsddleges gylijtdeszkozei egyszer hasznalatosak, nem nyithatok ki,
azokat a hulladékkal egyitt kell artalmatlanittatni.

A veszélyes hulladék taroldsara szolgald hiitoszekrényt minden szallitast kdvetden kiviil-beliil

fertOtlenitoszeres lemosassal kell tisztitani az 1. sz. tablazatban leirtak szerint.

A veszélyes hulladék elszallitdsat valamint az eldirt tdrold edények szallitasat a
keretszerzodésben meghatarozott feltételekkel a SAPEXPRO Egészség és Kornyezetvédelmi
KFT végzi.

A fertotlenitoé mosas Kivitelezése:

Alapelv, hogy a betegellatasban haszndlatos Osszes textiliat potencidlisan fertézottnek kell

tekinteni. Ennek megfelelden ezeket a textilidkat fertdtlenitd mosassal kell tisztitani.

Fert6tlenitd mosasnak nevezziik azt a kémiai (mososzer, fertdtlenité hatdsu mososzer) és fizikai
(héhatason alapulo) eljarast, melynek alkalmazasa sordn e két tényez6 hatasa 0sszeadodik a

textilidk mozgatasaval (in. sulykold hatés).

A betegellatasban hasznalt, potencialis, vagy ténylegesen fert6zott textiliak szennyezettségét,

legnagyobb részt a testnedvek, valadékok (széklet, vizelet, vér, hanyadék kopet, stb.) képezi.

A hasznalt textilidkat ugy kell kezelni (gytijtés, szdmolas), hogy a levegd, a kornyezd feliiletek
és személyek ne kontamindlodjanak /fertdzddjenek, keveredjenek, szennyezddjenek / (pl.

hasznalt textilidt nem lehet kirazni)

Az 1ipari mosogép ¢évi mikrobiologiai ellendrzését a Székesfehérvari Kormanyhivatal

Népegészségiigyi Osztalya végzi.
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A fertotlenito mosassal kezelt textiliaknak:

tisztanak

fert6z6 mikroorganizmusoktol mentesnek
foltmentesnek

megfelelden szaraznak

kellemes tapintasunak

kellemetlen szagokt6l mentesnek kell lennitik.
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A hasznalt mosasi technologia:

Mosott . Mososzer  [Mososzer . Textilia
Mosasi héfokMosasi idd . |Osszetétel
textilia neve Mennyisege mennyisége
5-15 %
anionos
feliiletaktiv
) anyagok, 5 %
Tomi _
Fehérnem . 5dl nem  10nos
) 90 C° 1,5 ora Kristaly 10 kg
Agynemi 5,5dl feliiletaktiv
Hypo
anyagok
Polikarboxila
t, Foszfat,
Zeolit
5 %
Bor, izopropilalko
Oblités kézkiméls 2,5 dl hol
Dalma 6blit6 1 %
illatanyag
Tomi
Haloruha _ 5dl
60 fok 1 ora Kristaly Lasd el6zdek |10 kg
Torolkozo 5,5dl
Hypo
Bor,
Oblités kézkimélo 2,5 dl Lasd el6zoek
Dalma 6blitd
Tomi
Kristaly
Szines 5dl
40 fok 45 perc Bor, Lasd el6z6ek |10 kg
ruhazat 2,5 dl
kézkimélo
Dalma 6blitd

36




Kézfertétlenités:

Az intézmény rendelkezik higiénés szabalyzattal.

A higiénés szemlék célja: A MEGELOZES.

Olyan kornyezet, allapot, tevékenység kidolgozasara irdnyuld torekvés, amely az adott
kortilmények kozott csokkentheti a nosocomialis fertézések eldéfordulédsat.

A nosocomialis fertézések megeldzésében a kézfertotlenitésnek elsddleges szerepe van, ezért a

kovetkezd tevékenységek végzésekor minden esetben el kell végezni:

Készitmény neve Hasznélathoz ajanlottFelhasznalasi teriilet

koncentracio, behatasi id6

Ultrasol 1 % -os aktiv dimetil-benzilKézfertotlenités
ammonium-klorid

60 mp. behatasi id6

Bradomann 65 %-os etanol Kézfertdtlenités
30 mp behatasi 1d6

Cutasept 100 gr oldatban 63 gr propan-2-Borfertdtlenito folyadék
ol.
10 mp behatasi id6

Bradonet 5 % clorhexidin-glukonat Borfertdtlenitd szappan

2-5 perc behatasi 1d6

- Mindennapos beteggondozas eldtt és utan

- Etellel érintkezés el6tt szigoraan, minden esetben

- QGyobgyszerelés elott

- Minden beavatkozas el6tt és utan (katéterezés, bedntés, agytalazas, pelenkazas
mosdatas)

- Injekciozas, sebkotdzés eldtt €s utan

- Szennyes textiliaval, hulladékkal valo foglalkozas utan

- Minden esetben, ha a kéz szennyezddott vagy szennyezddhetett

- Védo kesztyii felvétele eldtt, levétele utan. Etellel érintkezés eldtt szigortian,
minden esetben

- Gyobgyszerelés elott

- Minden beavatkozas el6tt €s utan (katéterezés, bedntés, agytalazas, pelenkazas

mosdatas)
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- Injekcidzés, sebkotozés elott és utan
- Szennyes textiliaval, hulladékkal valé foglalkozas utan
- Minden esetben, ha a kéz szennyez0dott vagy szennyezOdhetett

- Védo kesztyli felvétele elott, levétele utan.

Egyfazisu kézfertotlenités:

A fert6tlenitszer adagolobol a szer fajtajatol fiiggd, eldirt mennyiségii kézferttlenitd
szert juttatunk a tenyeriinkbe,

a kezeket és az alkart bedorzsoljiik, majd a szer fajtaja szerint eldirt behatési ido letelte
utan a szert a bor feliiletérdl meleg folyovizzel alaposan leoblitjiik

papirtorolkdzdével megszaritjuk a kezet

A kézfertotlenités szabalyai:

a fert6tlenitdszert csak toményen, higitas nélkiil szabad hasznalni
a kézfertdtlenitd adagoldjanak feliiletét rendszeresen fertétleniteni kell,

az utantdltéshez, vagy cseréhez sziikséges mennyiségili fertdtlenitdszernek mindig

elérhetdnek kell lenni a miiszakban dolgoz¢ apolok szaméara

minden esetben a 2. sz. tablazatban leirtak szerint be kell tartani az adagolas
mennyiségére vonatkozo utasitast, valamint a behatasi 1d6t, mert a fertdtlenités

(csiraszam csokkentés) csak igy hatékony

Szappant hasznalni higiénés kézfertétlenités céljabol TILOS! A kéz tisztitasara folyékony

szappan hasznalhato (2. sz. tablazat).
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2. sz. tablazat:

készitmény neve hasznalathoz ajanlottfelhasznalasi teriilet
koncentracio, behatasi ido

65%-0s etanol 3
, . ot
Bradomann 30 mp behatési id8 Kézfertotlenités!

100 g oldatban 63 g propan- -2-Kézfertétlenités!
Cutasept ol Borfertétlenité folyadék

5 % -os clorhexidin-gluconat |Kézfertétlenités!

Bradonet 2-5 p behatési id6

Kézfertotlenitot feliiletfertotlenitésre, mosasra/mosogatasra hasznalni tilos

Egyéni védoeszkozok:

Védokesztyii:

Egyszer hasznélatos, nem steril védokesztytt kell viselni a vérrel, testvaladékokkal, vagy
kontamindlt ¢ép bdrrel, vagy kontaminalt egyéb feliiletekkel, eszkozokkel —torténd
munkafolyamat sordn. Amikor az 4apolds soran ham fosztott, sériilt teriilettel vagy
nyalkahartyaval érintkezés torténik. Ugyanazon beteg ellatdsa soran sziikség lehet a
védokesztyll cseréjére pl.: a sebellatds, a hugyuti katéter cseréje, gondozasa kdzben, vagy
amikor a kezet a kontaminalddott testfeliiletrdl (pl. per inedlis teriilet) a tiszta teriiletek irdnyaba

(pl. arc) mozgatjuk.

A beteggel és/vagy az 6t koriilvevd kornyezettel (idetartoznak az orvosi eszk6zok) tortént
kontaktust kovetden a kesztyli levételénél helyes technikat kell alkalmazni a kéz utdlagos
kontaminaciojanak elkeriilése érdekében. Ugyanazt a kesztylit ne hasznaljuk egynél tobb beteg

apolasanal. Ne mossuk/fertdtlenitsiik a kesztytit abbol a célbol, hogy azt Gijra hasznaljuk!

A védokesztyli hasznalata a kézfertdtlenitést nem helyettesiti.

A szaj, orr, szem védelme

Maszk (esetleg szemiiveg) haszndlata: a szem, szdj, orrnydlkahartydk védelme érdekében
sziikséges, azokban az esetekben, ha a beavatkozas/apolas soran a beteg vérével, egyéb
valadékaival valdé kontaminacié/froccsenés varhatd €s abban az esetben, ha a beteget apold

személy 1éguti panaszokkal kiiszkodik.
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Ruhazat védelme:

A betegellatds soran féleg a hanyas, hasmenéssel jaro megbetegedések esetén valhat
szlikségessé az egyszer hasznalatos védokopeny, vagy védokotény hasznalata, melyek nemcsak
az apolok ruhazatanak védelmét szolgaljak, de fontos szerepilk van a fertdzés

tovabbterjedésének megakadalyozasaban is.

Az intézmény rendelkezik munka- és véddéruha szabalyzattal, amelyben foglaltak szerint jar, a

szakapolasi tevékenységhez eloirt, megfeleld védéruhéazat, véddeszkoz stb.
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Az ellatas igénybevételének modja

Az intézményben nyujtott ellatas igénybevétele onkéntes, az ellatast igényld, ill. torvényes
képviseldje kérelmére torténik. Az intézményi ellatds igénybevétele iranti kérelmet az
intézmény intézményvezetdjénél kell irasban benyujtani.

A kérelem el6terjesztésekor be kell nyGjtani a sziikséges orvosi igazolast, valamint a jovedelem
¢s vagyonnyilatkozatot - Szt. 117/B. § szerinti vallalas kivételével (az Intézmény rendszeresitett
formanyomtatvanya mar tartalmazza a sziikséges mellékleteket). Az ellatasra vonatkozo igényt
az intézményvezetd a kézhezvétel napjan nyilvantartasba veszi. A nyilvantartds sorszamozott,
folyamatos, az ellatasra vonatkozo igényeket és megtett intézkedéseket idobeli sorrendben

tartalmazza.

Elégondozas, gondozasi sziikségletvizsgalat:

Az intézményi elhelyezést megel6zden az intézményvezetd vagy egy altala megbizott személy
tajékozodik az intézményi ellatast igénybe vevo koriilményeirdl, egészségi allapotarol, tovabba
felkésziti az intézményi elhelyezésre. Az eldgondozast végzd személy megallapitasait az
elégondozasi adatlapon rogziti. Tajékoztatast ad az aktudlis jarvanyiigyi helyzetrdl, valamint a

bekertilés feltételeként negativos lelet bemutatasat kérheti.(Pld:Covid-19)

Az elégondozas célja:

- az ellatast igényld helyzetének megismerése, annak megallapitasa, hogy az apolast-
gondozast nyujtd intézmény szolgaltatisa megfelel-e az igénybe vevd allapotanak,
sziikségleteinek.

- aszolgaltatas el6tt tajékoztatas nyljtasa az ellatast igényld részére az intézményi életre
valo megfeleld felkésziilés érdekében.

- annak vizsgalata, hogy az ellatast igényld kora, egészségi allapota, valamint szocialis
helyzete alapjan jogosult-e az ellatasra.

- szolgaltatas biztositasanak eldkészités az igénybe vevd részére, ill. az intézményi
dolgozdk és lakok felkészitése az uj lakd fogadasara, az intézménybe valo beilleszkedés

elOsegitésére
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Az elégondozas alkalméval az intézményvezetd elvégzi a kérelmezd gondozasi sziikséglet
vizsgalatat. A gondozasi sziikséglet mértékérdl igazolast ad ki. Idds otthoni elhelyezés négy
orat meghaladd, illetve — a kiilon jogszabalyban meghatarozott — egyéb koriilményeken alapulod

gondozasi sziikséglet alapjan nyujthato.

Ha az igénylé gondozasi sziikséglete fennall, de nem haladja meg a négy orat, és egyéb
koriilmények sem indokoljak az idOs otthoni elhelyezést, az intézményvezetd tajékoztatast
nyujt a kérelmezdonek a hazi segitségnyujtas igénybevételének a lehetdségérol.

Az intézmény vezetdje az ellatast igényld soron kiviili elhelyezésérdl gondoskodik, ha annak

helyzete a soron kiviili elhelyezését indokolja.

Soron kiviili ellatas biztositasat kiilonosen az alapozza meg, ha az ellatast kéro:

onmaga ellatasara képtelen, és nincs olyan hozzatartozoja, aki ellatasarol gondoskodna és

az ellatasa més egészségligyi vagy szocialis szolgaltatds biztositdsaval sem oldhaté meg:

- ahaziorvos, kezel6orvos szakvéleménye szerint soron kiviili elhelyezése indokolt

- szocialis helyzetében, egészségi allapotaban olyan kedvezdtlen valtozas kovetkezett be,
amely miatt soron kiviili elhelyezése valt sziikségessé

- kapcsolata vele egyiitt ¢l6 hozzatartozdjaval helyrehozhatatlanul megromlott, és a tovabbi

egyiittélés €letét, testi épségét veszélyezteti.

Tobb soron kiviili elhelyezésre varakozo kérelem esetében be kell tartani az ide vonatkozé
szabalyozast. Soron kiviili elhelyezést csak az intézményben rendelkezésre allo iires
féréhelyekre lehet biztositani. Nem teljesithetd ilyen igény azon igénybevevo féréhelyére, aki a
férdhely elfoglalasanak idépontjarol mar értesitést kapott.

Az intézmény intézményvezetdje az ellatds igénybevételének megkezdésekor az ellatast
igényldvel, illetéleg torvényes képviseldjével ,,Megallapodast” kot. Az ellatotti jogviszony a

megallapodas mindkét fél altal torténd aldirasaval jon 1étre.
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Az intézmény altal biztositott szolgaltatasok kore:

Téritésmentes szolgaltatasok:

- az ellatottak teljes koru ellatasa,
- ellatottak szallitasa,

- szabadidds programok,

- kabel tv szolgaltatés

- telefonhasznalat.

Szolgaltatasok térités ellenében:

A fodraszat, a pedikiir, masszéazs a kiils6 vallalkozoval tortént eldzetes megegyezés alapjan az
ellatott nevére szamla ellenében a vallalkozonak fizetendd. A szolgéltatasok téritési dija a

hirdet6tablan ki van fiiggesztve.

Téritési dij

Az otthonba bekeriilést kdvetden az ellatasért belépési hozzajarulast és téritési dijat kell fizetni.
A téritési dij mértékét a fenntartd évente egy alkalommal allapitja meg. A téritési dij fizetésére
vonatkozoan az 1993. évi III. tv. 92. §. (1), a 117/C § (1) és (2) bekezdés és a
Kormanyrendelettel modositott 29/1993. (II.17.) rendeletben foglaltak az iranyadok. Az
intézményvezetd a személyi téritési dijrol irasban tdjékoztatja az igénybe vevét. A személyi
téritési dij nem haladhatja meg az intézményi téritési dijat. Az intézményi ellatasért fizetendod
személyi téritési dij nem haladhatja meg az ellatott havi jovedelmének 80%-at. - 29/1993.
(I1.17.) Kormanyrendelet 2/A §. (1-2) bekezdése szerint az ellatast igénylé vagy a téritési dijat
megfizetd mas személy, irdsban vallalhatja a mindenkori intézményi téritési dijjal azonos
személyi téritési dij megfizetését. Ez esetben jovedelemvizsgalatra nem keriilt sor.

A fizetendd személyi téritési dij Osszegét, a pénz- és ingatlanvagyon terhelését, a fizetési
kotelezettség teljesitését, valamint a hatralékot a 3. szamt melléklet szerinti torzslapon kell
nyilvantartani. Az Szt. 68/B. § és 117/B. § szerinti esetben nem kell vezetni a 3. szamt melleklet

szerinti torzslapot.
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Tajékoztatasi kotelezettség

Az iddsek otthonaban az ellatas feltételeirdl a kérelem benyujtasakor a kérelmezot tajékoztatja.

Az ellatas megkezdésének legkorabbi idOpontjardl az intézmény vezetdje a jogosultat, illetve

hozzatartozojat értesiti irasban és szoban egyarant.

Az értesités, tajékoztatas tartalmazza:

Az igénybevétel megkezdésére fenntartott legalabb nyolcnapos hataridot.

Az intézménybe valo felvételre, az intézményi jogviszony létesitéséhez sziikséges okiratokra,

személyes hasznalati targyakra, hozzatartozéi nyilatkozatokra, a személyes megjelenésre

vonatkoz6 szabalyokat és mas, jogszabalyban meghatarozott feltételeket.

Ha a jogosult az otthonba az igénybevételre biztositott idotartamon beliil nem koltozik be, és

ennek okarol az intézmény vezetdjét nem értesiti, az intézmény vezetdje felveszi a kapcsolatot

az ellatast igényldvel valamint hozzatartozojaval (Szt. 95 §).

Az otthonba torténd felvételkor, az intézményvezetd vagy megbizottja tdjékoztatist ad a

jogosult és hozzatartozoja szamadra:

az intézményben biztositott ellatas tartalmarol és feltételeirdl

az intézmény altal vezetett nyilvantartasokrol

a bentlakdsos intézményi elhelyezéskor a jogosult és hozzatartozoi kozotti
kapcsolattartasrol, kiilondsen a latogatas, a tavozas €s a visszatérés rendjérol
panaszjoguk gyakorlasanak modjarol

az intézményi jogviszony megsziinésének eseteirdl

az intézmény hazirendjérol

a fizetendd téritési dijrol, teljesitési feltételeirdl, tovabba a mulasztas
kovetkezményeirdl

a jogosult jogait és érdekeit képviseld szervezetekrol, az ellatott jogi képvisel6rol.

Az intézmény vezetdje, valamint az intézetvezetd apold koteles értesitent, illetve tajékoztatni a

jogosultat és az altala megjelolt hozzatartozojat:

a jogosult allapotardl, annak 1ényeges valtozasarol

az egészségligyl intézménybe valo beutalasarol

az athelyezés kezdeményezésérol, illetdleg kérelmezésérdl

a dijfizetési hatralék kovetkezményeirdl, valamint a behajtas érdekében

kezdeményezett intézkedésérdl (Szt. 106. §)
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Az intézményi jogviszony megsziinése
Az intézményi jogviszony megsziinik:

- az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével

- ajogosult halalaval

- ahatarozott idejli intézeti elhelyezés esetén a megjeldlt idotartam lejartaval, kivéve,
ha e torvény rendelkezései alapjan az elhelyezés iddtartama meghosszabbithato
(Szt.1008)

- amegallapodast az ellatott, illetve torvényes képviseldje vagy a fenntartoé felmondja

(Szt. 102 §).

Az intézmény a megallapodast akkor mondhatja fel, ha az ellatott a hazirendet sulyosan
megsérti.
A felmondasi id6, ha a megallapodas masként nem rendelkezik, bentlakasos intézmény esetén

maximum harom hénap.

Az intézményi jogviszony megsziinése esetén az intézmény vezetdje értesiti a jogosultat, illetve

torvényes képviseldjét:

- a személyes haszndlati targyak ¢és a megdrzésre atvett értékek, vagyontargyak
elvitelének hataridejérdl, rendjérdl és feltételeirdl;

- az esedékes, illetve hatralékos téritési dij befizetési kotelezettségeérdl,

- azintézménnyel, illetve a jogosulttal szembeni kovetelésrdl, karigényrdl, azok esetleges

eldterjesztési €s rendezési modjardl (Szt. 103 §).
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Az ellatottak és személyes gondoskodast végzé személyek jogainak védelmével

kapcsolatos szabalyok

Az intézményvezetd gondoskodik az intézményen beliill az ellatottak és az ellatast végzok
emberi ¢és allampolgari jogainak érvényesiilésérdl. Ennek egyik alapfeltétele, hogy mindkét fél
tisztaban legyen a sajat és a masik fél jogaival és kotelességeivel. Az intézmény vezetdje
biztositja ezen, jogok ¢és az intézmény kotelezettségének ismertetését. A tdjékoztatas
alapdokumentuma a szocialis torvény, szocialis etikai kodex. A hézirendben részletesen

felsorolva szerepelnek az ellatast igénybe vevok és az ellatast végzok jogai.

Az ellatottak jogai, érdekvédelem

Az ellatasban részesiilo személy jogainak, érdekeinek érvényesitésére az intézmény keretén
beliil az Erdekképviseleti Forum, és az ellatottjogi képviseld all a rendelkezésre.

Az Erdekképviseleti forummiikodésérdl kiilon szabalyzat all rendelkezésre melyet a lakok a
faligjsagon tekinthetnek meg. Az érdekképviseleti forum tagjainak névsora a szabalyzat
melléklete. Ha az ellatott jogainak, érdekeinek érvényesitésére nem képes, az intézmény
vezetéje intézkedés megtételét kezdeményezi a lakohely szerinti illetékes, teriileti
gyamhivatalnal, ezen tilmenden, a segitségnyujtas érdekében felveszi a kapcsolatot az

ellatottjogi képviseldvel.
Ellatottak jogai (Szt. 94/E.§):

Az intézményi ellatast igénybe vevd ellatottnak joga van szocialis helyzetére, egészségi és
mentalis allapotara tekintettel a szocidlis intézmény altal biztositott teljes korti ellatasra,
valamint egyéni sziikségletei, specidlis helyzete vagy allapota alapjdn az egyéni ellatas,
szolgaltatas igénybevételére.

Az ellatottnak a szocialis szolgaltatasok biztositasa sordn joga van az egyenld banasmodhoz.
Az ellatast igénybe vevo jovedelmi helyzetét csak a torvényben, illetve torvény felhatalmazasa
alapjan késziilt kormanyrendeletben meghatarozott esetekben és feltételek mellett lehet
vizsgalni. Az ellatast igénybe vevonek joga van az Intézmény miikodésével, gazdalkodasaval
kapcsolatos legfontosabb adatok megismeréséhez, melyet az Intézmény gazdalkodasarol szolo
tajékoztatoban taldlhat meg, illetve szoban kaphat felvilagositast. A tajékoztatdét az

intézményben ki kell jol 1athatd helyen fliggeszteni.
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A tajékoztato tartalmazza:
- az intézmény miikodési koltségének Osszesitését,
- azintézményi téritési dij havi 6sszegét,

- az egy ellatottra jutd havi 6nkoltség 0sszegét.

Az ellatast igénybevevOnek nyujtott szolgaltatasokban figyelemmel kell lenni az alkotmanyos
jogok (kiilondsen az élethez, emberi méltdsaghoz, testi épséghez, testi-lelki egészséghez)
maradéktalan ¢és teljes korli biztositdsara. Az ellatast igénybe vevdot megilleti személyes
adatainak védelme, valamint a maganéletével kapcsolatos titokvédelem. Az Intézmény nem
korlatozhatja az ellatottat, a személyes tulajdonat képezd targyai, illetve mindennapi haszndlati
targyai hasznalataban, kivéve a hazirendben meghatdrozott targyak korét. Az erre vonatkozo
korlatok helyhiany miatt keriiltek beiktatasra és ezzel kapcsolatban a felvételi beszélgetés soran

kell tajékoztatast adni.

Az Intézményvezetonek gondoskodnia kell az ellatast igénybevevok Intézménybe bevitt
vagyontargyainak, személyes targyainak ¢és értékeinek megfeleld és sziikség esetén biztonsagos
elhelyezésérél. Ha az ellatott vagyontargya vagy értéktargya a megdrzés sordn specidlis
feltételeket igényel, az Intézmény koteles segitséget nyijtani a megfeleld elhelyezéshez, illetve

annak eléréséhez.

Az ellatast igénybevevonek joga van csaladi kapcsolatainak fenntartdsahoz, rokonok, latogatok
fogadasahoz. Az intézményvezetd a hazirendben szabéalyozott médon rendelkezik a latogatas
rendjérdl, és meghatarozza azokat az eseteket, amikor a latogatok latogatasi idon kiviil is
kapcsolatot tarthatnak az ellatast igénybe vevdvel. A latogatok fogadasa soran figyelemmel kell
lenni az intézményben €16 mas személyek nyugalmara. Az intézményvezeté a hazirendben
szabalyozott modon és esetekben intézkedhet a latogatds rendjét szandékosan és sulyosan

megzavaro személyekkel szemben.

Amennyiben az intézményben ellatott személy betegsége miatt apolasra, gyogykezelésre
szorul, ellatasa soran figyelemmel kell lenni az egészségiigyrdl szolo 1997. évi CLIV. térvény

(a tovabbiakban: Eii. tv.) betegek jogait szabalyoz6 rendelkezéseire.
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Amennyiben az ellatast igénybe vevo egészségi allapotanal vagy egyéb koriilményeinél fogva
kozvetleniil nem képes a hataskorrel és illetékességgel rendelkezd szervek megkeresésére, az
intézményvezetd segitséget nyujt ebben, illetve értesiti az ellatott torvényes képviseldjét, vagy
az ellatottjogi képviseldt az ellatott jogainak gyakorldsahoz sziikséges segitségnytjtas céljabol.
Az intézményvezetd tizendt napon belill koteles a panasztevot irdsban értesiteni a panasz
kivizsgalasanak eredményérdl. Amennyiben az intézményvezeté hataridoben nem intézkedik,
vagy a panasztevO nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétdl szamitott nyolc

napon beliil a fenntartohoz fordulhat jogorvoslattal.

A miikddéssel kapcsolatos jogok:

- Az igénybe vevOnek joga van megismerni az intézmény miikddésével kapcsolatos
legfontosabb adatokat.

- Az intézmény vezetdje sziikség esetén tajekoztatni koteles az igénybe vevot az intézmény

miikodésérol, gazdalkodasarol.
Az ellatasra jogosultak érdekvédelme

Az intézményvezetd az ellatds igénybevételekor a fenntartd altal jovahagyott intézményi
hazirend egy példanyat atadja a jogosultnak. Az intézetvezeté gondoskodik arr6l, hogy az a

jogosultak hozzatartozoi €s az intézmény dolgozoi szamara folyamatosan hozzaférhetd legyen.

Az érdek-képviseleti forum a bentlakdsos intézménnyel jogviszonyban allok jogainak,

érdekeinek érvényesiilését eldsegiteni hivatott szerv (1993. II1. térvény 99. §).

Az intézmény ellatottja, az intézményi ellatast érintd panaszaval a gondozast végzo dolgozohoz
fordulhat a sérelem orvosléasa érdekében. Amennyiben a panasz ily médon nem orvosolhato, az
érdeksérelem rendezése céljabdl az intézmény vezetdjéhez fordulhat. Ha a panasz az el6zdek
szerint megnyugtatéoan nem rendezddott, az ellatott, az intézményben miikodo érdekképviseleti

forumhoz fordulhat, mely képviselet az ellatottak érdekeinek védelmét hivatott ellatni.

Az érdek-képviseleti forum tagjait a lakok nyilt szavazassal megvalasztott képviseloi /2 £6/, az
ellatottak hozzatartozoi kozil 1 £6, az intézmény dolgozodinak képviseldje /1 £6/, valamint az
intézményt fenntartdé Onkormanyzat képviseldje /1 f6/. A forum elnokét a tagok titkos
szavazassal maguk koziil valasztjak.

A panaszt irasban az intézményvezetohoz kell benyujtani, aki azt késedelem nélkiil tovabbitja
a forum elnokének. A forum iilését az elndk hivja Ossze, és az iilésre irasban meghivja a

panaszost. A panasz kivizsgalasat kovetden 15 napon beliil hatdroznak, és a dontésrdl
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tajékoztatjak a panaszost. Ha a panaszos a megtett intézkedéssel nem ért egyet, vagy a panasz

kivizsgalasara jogosult hataridén belill nem intézkedett, panaszaval az intézményt fenntartd

onkormanyzat képviseld-testiiletéhez fordulhat.

Az ellatottjogi képviseld feladata (Szt. 94/K.§):

- megkeresésre, illetve sajat kezdeményezésre tdjékoztatast nytjthat az ellatottakat érintd

legfontosabb alapjogok tekintetében, az intézmény kotelezettségeirdl és az ellatast igénybe

vevoket érinté jogokrol.

- segiti az ellatast igénybe vevot, torvényes képviseldjét az ellatassal kapcsolatos kérdések,

problémak megoldasaban, sziikség esetén segitséget nyujt az intézmény és az ellatott kdzott

kialakult konfliktus megoldasaban,

segit az ellatdst igénybe vevOnek, torvényes képviseldjének  panasza
megfogalmazasaban, kezdeményezheti annak kivizsgdlasat az intézmény vezetdjénél és
a fenntartonal, segitséget nyujt a hatésagokhoz benyujtand6 kérelmek, beadvanyok
megfogalmazasaban,

a jogviszony keletkezése és megsziinése, tovabba az athelyezés kivételével eljarhat az
intézményi ellatassal kapcsolatosan az intézmény vezetdjénél, fenntartodjanal, illetve az
arra hataskorrel ¢€s illetékességgel rendelkezd hatosagnal, és ennek soran

irasbeli meghatalmazas alapjan — képviselheti az ellatast igénybe vevot, torvényes
képviseldjét,

az intézmény vezetdjével tortént eldzetes egyeztetés alapjan tdjékoztatja a szocialis
intézményekben foglalkoztatottakat az ellatottak jogairol, tovabba ezen jogok
érvényesiilésérol és a figyelembevételérdl a szakmai munka soran,

intézkedést kezdeményezhet a fenntartondl a  jogszabalysértd  gyakorlat
megsziintetéseére,

észrevételt tehet az intézményben folytatott gondozdsi munkéra vonatkozdan az
intézmény vezetdjénél,

amennyiben az ellatottak meghatarozott korét érintd jogsértés fennallasat észleli,
intézkedés megtételét kezdeményezheti a hataskorrel és illetékességgel rendelkezd

hatosagok felé.

Ellatottjogi képviseld neve, elérhetdsége a falitijsdgon jol lathatd helyen ki van fliggesztve.
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A szocialis szolgaltatast végzok jogai, kotelezettségei (Szt.94/L. §)
Jogai:

Az alkalmazottak a munkavégzésiik soran feleldsségiik, hogy sajat kompetenciajukon beliil a
legjobb tudasuk szerint nyujtsak a szolgaltatdsokat. Biztositani kell, hogy a munkavégzéshez
kapcsolddo megbecsiilést megkapjak, tiszteletben tartsak emberi méltdésagukat €s személyiségi
jogaikat, munkajukat elismerjék, valamint a munkaltatd6 megfeleldé munkavégzési
koriilményeket biztositson szadmukra. Az intézet rendelkezik — a szolgdltatdsban
foglalkoztatottak védelme érdekében — az ellatast igénybe vevok részérdl esetlegesen felmertiild

veszélyhelyzet kezelésére vonatkozo belso utasitassal.

Kotelezettségei:

A szakszerli gondozas sziikségessé teszi azt, hogy az id6s és beteg ellatottak gondozasaval
foglalkoz6, velik kapcsolatba keriild személyzet személyisége alkalmas legyen erre a
feladatkorre. A szocidlis teriileten dolgozo szakemberek ¢és miszaki dolgozok etikus és
humanus magatartasa alapvetd kdvetelmény. A torédésnek és gondoskodasnak szakértelemmel

¢s magasrendi etikai szemlélettel 6tvoz6do természetes készségnek Kell lennie.
A szakdolgozok szakképzettsége, szakértelme

A munkakdr betoltéséhez és a feladatkor megfeleld ellatasahoz elengedhetetlen kdvetelmény a
munkakorre eldirt szakképesités. A rendszeres tovabbképzések lehetdvé teszik azt, hogy a

gondozast iranyito és végzé dolgozok megfeleld szakértelemmel rendelkezzenek.
Tovabbképzési kotelezettség

Az intézményvezetés maradéktalanul megszervezi, biztositja, megkoveteli, dokumentalja a
jogszabalyban eldirt személyes gondoskodast végzd személyek folyamatos szakmai
tovabbképzésben torténd részvételét (9/2000.(VIIL4.) SzCsM).

Az alkalmazottak ,,védelmére” az intézmény havi rendszerességgel szuperviziot biztosit,
meghivott szakember altal. Az iddszakosan Osszehivott munka- és ndvérértekezleteken
értekelik az elmult idOszak dapoldsi-gondozasi munkdjat, az intézmény mikodéséhez
hozzatartozé feladatokat ismertetik, beszdmolnak egyes szakmai tovabbképzések tartalmarol.
Id6énként ,,szakmai nap”keretében belsd tovabbképzést tartunk a szakdolgozdknak, melyre

kiilonb6z6 szakteriiletekrdl orvosokat, dietetikust, gydgyszerészt hivunk meg.
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V/2. Hajléktalanok Atmeneti Szallasa szakmai programja:

Az intézmény fenntartoja:

Sarbogard-Hantos Nagylok Gyermekjoléti és Szocialis Tarsulas

Az intézmény neve és székhelye:
Sarbogardi Egyesitett Szocialis Intézmény

7000 Sarbogard, Ady E. ut 164.

A szolgéltatas kiilon telephelyen miikodik, cime:

7000 Sarbogard, Tury M. u. 2.

Az ellatas tipusa:

Szakositott ellatas, hajléktalanokat ellato, atmeneti ellatast nyd;to intézmény

Engedélyezett férohelyek szdma:

20 16

Célja, feladata és célcsoportja:

Sarbogard kozigazgatasi teriiletén ¢él6 (szabad férdhely estén az orszdg barmely
tertiletérdl érkezd) 18. életévét betoltott fedel nélkiil €16, onellatasra képes férfiak dtmeneti

lakhatasanak biztositasa.

Az intézményben tartozkodas ideje alatt a szocialis munka eszkozeivel, illetve
egyiittmitkddve a tarsszervekkel f6 feladatunk a re integracié a munkaerdpiacra, tartds lakhatas
megteremtése, megkiizdd képesség kialakitdsa és megerdsitése, ¢letvezetési képességeik
javitasa, megszakadt csaladi kapcsolatok felélesztése, pozitiv személyiségjegyek felerdsitése,
amelyek szlikségesek a tarsadalomban wvald helytallasban ¢€s konfliktuskezeld képesség
kialakitdsa. Munkamddszereink kozott szerepel az egyéni esetkezelés és csoportfoglalkozés,

illetve a szallon beliili k6zosség-fejlesztés.

Az intézmény telephelyvezetdje, egyben a szakmai munka iranyitdja és terapias

munkatars.
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Mind egyéni esetkezelés, mind csoport foglalkozas keretén beliil célunk, hogy professzionalis
¢s komplex modon hozzé juttassuk a lakdkat azon szolgaltatdsokhoz, melyek képessé teszik
Oket az 6nallo életvitelre. Ebbe beletartozik az egészségiigyi szolgaltatasok igénybevétele és a
jogi segitség nyujtas megszervezése, a szocialis ellatasok megigénylése, a sikeres allaskeresési
technikdk elsajatitdsa, a nyomtatvanyok kitoltésének megtanuldsa, a felelés pénzbeosztas

gyakorlasa, stb.

Az intézmény dolgozoi megértéssel és elfogadéassal fordulnak a hajléktalan személyek
felé. Els6dlegesen a személyre szabott — lakoval kdzosen elkészitett — gondozasi terv szerinti
feladatokat igyeksziink elérni, melyet minden esetben rugalmasan, de kovetkezetesen kezellink
¢s toreksziink a feladatok kialakitdsaban a fokozatossag elvére. Kezdeti 1épésként minden Uj
laké szamara az intézményben elvégezhetd munkat bizunk (pl.: kertgondozas, takaritas, stb.)

mellyel indirekt médon felmérhetjiik megbizhatosagat, munkamoraljat, aktivitasat.

A szakmai program megvalosulasa:

Az intézményben negyedévente (indokolt esetben gyakrabban) lako- és dolgozoi
értekezletet tartanak, melyet minden esetben dokumentalnak. Az értekezleteken mindenkinek
lehetdsége van a kotott pontok megbeszélése mellett, hogy a szalld egészét érintd dolgokat
kozosségben megvitassa, javaslatot tegyen a hatékonysag novelésének érdekében, észrevételeit

¢és panaszait jelezze.

A hajléktalan személyek sziikségleteik, egyiittmiikddési készségeik, motivaciojuk,
rugalmassaguk mentén érhetik el a kiilonb6zd szolgaltatasokat. Programunk megvalositasanak
fontos eleme, hogy e dolgokat minden esetben és minél szélesebb kortien felmérjiik az uj
lakdban €s komplex mdodon személyre szabott segitséget nyujthassunk. Tarsadalmi aktivitasuk
novelésével, életvezetési képességeik javitasaval a tartdés lakhatasi megoldashoz jutds és a

munkaerd-piacra torténd visszatérés esélye teremtddik meg.

Az intézmény minden évben atfogd beszamolot készit a fenntartonak, melyben
bemutatja eredményességet, a szakmai program megvaldsuldsat, értekeli el6zd évi

tevékenységét.
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A szolgaltatas igénybevételének modja:

A hajléktalan szall6 igénybevételét irasban kell kérvényezni. A kérvény benyujthatd a
szallo telephelyén vagy kozvetleniil a SESZI irodajaban. Szabad féréhely és megfeleld orvosi
igazolas, illetve érvényes tiid6sziiré lelettel hétfotdl- csiitortokig 8:00-t0l 16:00-ig, illetve
pénteken 8:00-t61 13:30-ig lehet bekdltozni az intézménybe a telephelyvezetd és az
intézményvezetd kozos engedélyével.

A bekoltozés napjan a lakdé megismeri €s elfogadja a szallo hazirendjét, illetve irdsos
megallapodast kot a szalloval. A megallapodas tartalmazza a személyi téritési dij 0sszegét,
melyet az intézményben eltoltott 31. naptol kell fizetni. Azon személyek, akik elsé alkalommal
kivannak a Sarbogardi Hajléktalanok Atmeneti Szallasara bekdltdzni 30 napos megallapodast
kotiink, annak érdekében, hogy megismerhessiik szokasait, elé¢letét, képességeit. Amennyiben
az 0j lako a lakokozosségbe alkalmazkodik a megallapodést 11 honappal meghosszabbitjuk,
illetve ennek lejarta esetén orvosi igazolas ellenében még egy évre ujra kotjiikk. Olyan lakok
esetében, akik mar korabban (egy évnél nem régebben) éltek az intézménybe az elsd
megallapodas is egy évre kotddik.

Az intézmény husz féréhellyel miikodik, két szobaban helyezziik el a lakokat. Mindkét
szobahoz tartozik kiilon vizesblokk. K6zosségi hellyel rendelkeziink, ahol a lakdk a latogatokat
fogadhatjak, illetve a csoportfoglalkozasokat lebonyolitjuk. Ebben a helyiségben van minden
lakonak zarhatdé sajat szekrénye. Butorzatunk konnyen tisztithaté. Heti 1x2 o6raban
intézményiink orvost biztosit, rendelkeziink beteg- és orvosi szobaval. Intézményiink részben
akadalymentesitett.

Bentlakésos intézmény révén 24 6rés iigyeletet biztositunk.

Eletveszély esetén egy éjszakara az iigyeletes kolléga is elhelyezést nyujthat (rendSrségi
segitségkérés vagy szélsdséges 1ddjaras)

A helyfoglalast kovetden, a hajléktalan ellatds megszervezése soran figyelemmel
vagyunk az ellatast igénybe vevok alapvetd jogaira, emberi méltosagara.

Nem vehetd fel az intézménybe az a személy, aki fert6zd betegségben szenved,
korokozo hordozd, vagy folyamatos orvosi ellatast igényel, 6nmagardl egyaltalan nem vagy
segitséggel képes gondoskodni.

Az intézménybe lehetdséget biztositunk arra, hogy napi egyszeri meleg ételt szocialis
étkeztetés formajaban igénybe vegyen, kiilon megallapodas alapjan. Ezen feliil a TESCO, a
Magyar Elelmiszerbank és a Romai Katolikus Plébania egyiittmiikodése kovetkeztében nem

meleg ételt kapnak a bentlakoink.
53



A Hajléktalanok Atmeneti Szallisa biztositja az é&jszakai pihenésre, a személyi
tisztalkodasra, az étel melegitésére, étkezésre, a betegek elkiilonitésére, a kozosségi egylittlétre
szolgalo helyiségeket.

A hajléktalan személyek atmeneti széllasanak az az intézmény alkalmas, ahol egy
lak6szobéaban legfeljebb 15 személy helyezhetd el. Berendezési targyak konnyen tisztithato,
fertotlenithetok, 15 ellatott részére legalabb 1 zuhany és illemhely sziikséges, egy ellatott
részére 4 m? nagysagu lakoteriilet jusson.

A fiités, a vilagitas és a meleg vizzel val6 ellatas folyamatosan biztositott. Az intézmény
biztositja az ellatott részére agynemujét, tisztalkodasahoz sziikséges textiliat, személyes
ruhazatanak tisztitdsahoz sziikséges feltételeket, személyes hasznalati targyainak biztonsagos
megOrzését, részére nyujtando elsdésegélyhez sziikséges felszerelést.

Tisztalkodasi lehetOséget biztositunk telepiilésiinkon életvitel szerlien tartézkodd
emberek részére.

A Sarbogardi Egyesitett Szocialis Intézmény vezetdje, kozvetlen irdnyitasa ala tartozik
a Hajléktalanok atmeneti szallasanak vezetdje, aki feliigyeli a szakmai miikodést és mentalis
gondozast nyujt.

Gazdasagi feladatokat az intézmény, valamint az egyiittm{ikodési megallapodas alapjan

a Polgarmesteri Hivatal illetékes osztalya latja el.
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Intézményekkel val6 egytittmiikodés:

- Allandé kapcsolatot tartunk fent azokkal a szolgéltatokkal, akikkel a lakoink
kapcsolatban allnak vagy allhatnak.

- Rendszeres az egyiittmiikddés a fenntartoval,

- Polgarmesteri Hivatallal,

- Foglalkoztatasi Osztallyal,

- Regionalis Diszpécser Szolgalattal,

- Sarbogardi Csaladsegité Kozponttal,

- kornyezo telepiiléseken miikodé Csaladsegitd Szolgélatokkal,

- Sérbogardi Renddrkapitanysaggal,

- helyben miik6dd karitativ egyhdzi €s civil egyesiiletekkel és mas tarsszervezetekkel.

- Szakmai kapcsolatot tartunk fenn mas telepiilések altal fenntartott hajléktalanokat ellatd
intézményekkel, régios, orszagos szervezetekkel.

Kapcsolattartdsaink a hatékonysag elvének tiikrében személyesen vagy telefonon torténik,

indokolt esetben irdsos megkereséseket kiildiink, illetve fogadunk.

A feladatellatas szakmai tartalma, modja a biztositott szolgaltatasok:

Az elhelyezett személyeknek folyamatos, életvitelszerii tartozkodasi lehetdséget biztositunk,
illetve postacimet létesithetnek. Segitjiik az itt éldket, hogy rendszeres jovedelmet szerezzenek,
hiszen 6nall6 életiiknek ez lesz az alapja.

A lakok egészségi allapotanak figyelemmel kisérése, gyogyszerelésiik ellendrzése, orvosi
ellatds kezdeményezése, szakorvosi hozzaférés megszervezése, helyben nyujtott orvosi
vizsgalat és gyogyszeriratast is biztosit intézménytink.

Feladatunk még a szenvedélybetegség felismertetése, mentdlis tamogatas, szakellatas
megszervezeése, szabadidd hasznos eltdltésének érdekében programok, foglalkozasok
megszervezése, csaladi-barati kapcsolatok felélesztése, megerdsitése.

Szociélis munka eszkozrendszerével tdmogatjuk a hajléktalan ellatast igénybe vevoket, hogy

képesek legyen az 6nallo életre, az ellatd rendszerbdl torténd kilépésre.
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A szallo a kovetkezo feltételeket biztositja minden lako részére: éjszakai pihenésre alkalmas
helyiséget és agyakat, személyes targyak megorzéséhez zarhatd butorokat, eszkozoket a
személyi tisztdlkodashoz, mosashoz, étel melegitésére, étkezésre és étel készitésre szolgalod
helyiségeket és eszkdzoket, betegek elkiilonitésére beteg szobat, orvosi szobat a helyben torténd
orvosi vizsgalathoz, kozosségi egylittélésre szolgald helyiséget, agynemiit €s annak rendszeres
(két hetenkénti) tisztitasat, tisztalkodashoz sziikséges textiliat, elsésegély nytjtashoz sziikséges

felszerelést.

Az alap gyogyszerkészletet az 1/2000.(1.7.) SZCSM 52. §-a alapjan az intézmény biztositja. Az
alap gyogyszerkészletbe, valamint a rendszeres €s eseti egyéni gyogyszersziikséglet korébe
tartozd gyogyszerek, tovabba a gydgyaszati segédeszkozok koziil elsdsorban a
kozgyogyellatasi igazolvanyra felirhato, illetve a tarsadalombiztositds altal tamogatott
gyogyszert €s gyodgyaszati segédeszkozt biztositja. Az alap gyogyszerkészletrdl részletes és

pontos tajékoztatast nyujt az intézmény.

Munkamodszereink: segitd beszélgetés, informacid kozvetités, ligyintézésben segitségnyujtas,
postacim biztositasa, nyomtatvanyok elérhetévé tétele, kitdltése, munkahelykeresés,
allaskeresési technikak megtanitasa, Onéletrajziras, csaladi kapcsolatok feltdrasa, megerositése,
javaslattétel a hajléktalan személy szocidlis-egészségi allapotanak felmérése utan mas
bentlakdsos intézménybe torténd elhelyezésére, csoportfoglalkozas, kozosségi élet

megszervezese.

Mentalis teveékenységi koriinkbe tartozik a lakok kozotti fesziiltség felolddsa, a konfliktus
helyzetek megeldzése, kialakulasuk esetén segitségnyujtas a megoldasban, a lakok 9sztonzése
a  szolgaltatasok  igénybevételére,  csoportfoglalkozas,  motivalas  élethelyzetiik
rendbehozatalara, a mindennapi munkavégzésre, sajat higiénids kornyezetiik rendben tartasara,

¢letvezetési tanacsadas, krizis helyzet megoldaséban segitségnyujtas.

Szakmai létszamunk:
0,5 16 telephelyvezetd
0,5 16 szocialis, mentalhigiénés munkatars
4 16 szocialis gondozo

1 £6 orvos (heti két 6raban)
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Az 4tmeneti szallon €16k jogainak védelme:

A szolgaltatas igénybevétele dnkéntes alapon, az ellatott kérelmére torténik. Az ellatas ideje
alatt és a kérelem elbiralasakor szigoruan tilos barmilyen negativ megkiilonboztetés (pl.: faji,

vallasi, stb.).

A hajléktalan személy intézményi szolgaltatdsdnak igénybevétele nem tehetd fiiggdvé olyan
informacioktol, mely korabbi életvitelével, eloéletével kapcsolatos.

Az intézmény mukodésével és gazdalkodasaval kapcsolatos informécidkat az ellatottaknak
joguk van megismerni, a legfontosabb dokumentéciokat kifliggesztjiik, illetve lakogytilésen

ismertetjiik.

Minden esetben toreksziink az emberi méltosag tiszteletben tartdsdra, munkank alatt tigyeliink
ra, hogy a lakék Onallosdga ne sériiljon, illetve Onallésagukat megérizzék. Az intézmény
vezetdje a hajléktalan személyek szadmara biztositja a tisztdlkodashoz ¢és a pihenéshez
elengedhetetlen feltételeket.

Elsddlegesnek tartjuk az ellatottakat megilletd személyes adataikkal és maganéletiikkel

kapcsolatos titokvédelmet.

Kiilon szabalyozza az intézmény a Hézirendben a lakok testi épségének érdekében
meghatarozott behozhat6 targyak korét, vagyonvédelmét, illetve a latogatas és az eltdvozas
rendjét.

Amennyiben az ellatott egészségi allapota, kora vagy egyéb akadalyoztatottsaga miatt nem tud
valamilyen illetékes szervet felkeresni az intézményvezetd szocialis munkas bevonasaval nyu;t
segitséget.

Az intézményvezetd a hozza érkezd panaszokat a 15 napon beliil kivizsgalja és irasban értesiti
a panasztevot a kivizsgalas eredményeérdl.

Az ellatott jogi képviseld a személyes gondoskodast nyujtd alap- és szakositott ellatast biztositd
intézményi elhelyezést igénybevevd, illetve a szolgéltatasban részesiild részére nyujt segitséget
jogai gyakorlasaban. Az ellatott jogi képviseld elérhetdsége kifliggesztésre keriilt, kiilon kérésre

a dolgozdk szoban tdjékoztatast nydjtanak az igénybevétel modjarol.
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Az 4tmeneti szallon dolgozdk jogai:

Az 1993. évi IIL. tv 94/L (1) értelmében az intézmény vezetdje figyelmet fordit arra, hogy az
intézményben dolgozdk a kelld6 megbecsiilést megkapjak, tiszteletben tartsidk emberi
méltosagukat €s személyes jogaikat, munkajukat elismerjék és megfelel6 munkakoriilmények
kozott dolgozhassanak.

Ugyanezen térvény (2) d) pont értelmében az intézményben dolgozok kozfeladatot ellatd

személynek mindsiilnek.

Ellatasi terilet:

Sardogard — Hantos - Nagylok kozigazgatasi teriilete elsdsorban.

De a hajléktalansag nincs hatarokhoz kotve, igy az orszag barmely részérdl érkezd raszorultat
segitjlik.
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VI3.  Alapszolgaltatas

V/3/a Jelzorendszeres hazi segitségnyujtas

Célja ¢s feladata:

A jelzdrendszeres hazi segitségnytjtas a sajat otthonukban €16, egészségi allapotuk és szocialis
helyzetiik miatt raszoruld, a segélyhivé késziilék hasznalatara képes iddsek, fogyatékkal €16k,
pszichiatriai betegek részére az 6nallo ¢€letvitel fenntartasa mellett felmeriilo krizishelyzetek

elharitasa céljabol nyu;jt segitséget.

Az ellatottak kore: egyediilalld, idéskoru, vagy fogyatékos, pszichés gondozast igényld,

mentalis és szocidlis segitségnyujtasra szoruld emberek.

A jelzdérendszeres hazi segitségnyujtas keretében biztositani kell az ellatott személy
segélyhivasa esetén az tigyeletes gondozonak a helyszinen torténd lehetd legrévidebb idon
beliili megjelenését, a segélyhivas okaul szolgald probléma megoldasa érdekében a sziikséges
azonnali intézkedések megtételét, sziikség esetén tovabbi egészségiigyi vagy szocidlis ellatas

kezdeményezését.

A kivalasztott gondozottaknal figyelembe kell venni, hogy egészségi, szellemi allapotuk
alapjan alkalmasak legyenek arra, hogy kezeljék a miiszaki berendezést és vallaljak a

gondozasba vétel feltételeit.

A jelzdrendszeres hazi segitségnyujtas igénybevétele szempontjabol szocidlisan raszorult az
egyedill €16 65 év feletti személy, az egyediil €16 stilyosan fogyatékos, vagy pszichiatriai beteg
személy, vagy a kétszemélyes haztartasban €16 65 év feletti, illetve sulyosan fogyatékos, vagy
pszichiatriai beteg személy, ha egészségi allapota indokolja a szolgaltatds folyamatos

biztositasat.

Kihelyezhet6 késziilékek engedélyezett szama: 50 darab.
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A szakmai program konkrét bemutatésa, a 1étrejovo kapacitdsok, a nyujtott szolgaltatdselemek,

tevékenységek leirasa:

A jelzérendszeres hazi segitségnytjtas miikodése:

A szolgaltatas biztositja a riasztds esetén az igénybe vevd lakdsdn vald haladéktalan
megjelenést, a segélyhivas okaul szolgaldé probléma megolddsa érdekében, a sziikséges
intézkedés megtételét, ligyelet, rendOrség, tlizoltdsag stb. értesitése, tovabba sziikség szerint

egészseégligyl vagy szocialis ellatas kezdeményezését.

A mukddés személyi €s targyi feltételei:

A szolgaltatas készenlétben torténd folyamatos miikodtetéséhez 40 késziilékenként legalabb 2
f6 szocialis gondoz6 alkalmazasa sziikséges. Az ellatdsi kor nagysdga miatt a gondozond
alkalmazasan kiviil gépjarmiivezetdre is sziikség van. Sarbogard viszonylataban a személyi
feltétel 2 {6 szocialis gondozd, mely kivalthaté az alkalmazédsban levé gondozé altal végzett
munkaval, amennyiben a megbizott gondozénd rendelkezik az 1/2000. (1.7.) SZCSM
rendeletnek megfeleld iskolai képesitéssel. Nagylok és Hantos esetében 1-1 f6 megbizassal latja

el a feladatot igény esetén.

A jelzdérendszeres hazi segitségnyujtas keretein beliil biztositott az ellatott személy segélyhivasa
esetén az ligyeletes gondozo helyszinen torténd haladéktalan megjelenése, a segélyhivas okaul
szolgalo probléma megoldasa érdekében sziikséges azonnali intézkedések megtétele. Ezen
intézkedések okaul szolgdldo probléma alatt kiilonb6zdé krizishelyzeteket értelmeziink,
elsdsorban balesetet, pszichés és szomatikus problémakat és egyéb veszélyhelyzetek
elharitasat, megeldzését.

Az intézkedés a kozvetlen vészhelyzet elharitasan felil krizishelyzetbdl szarmazo olyan
tevékenységek korét is magaba foglalja, amelyek a gondozott megszokott életvitelének
fenntartasat szolgaljak. A kiilteriileten €16k, a mozgasukban korlatozottak, vagy egyéb mddon
hatranyos helyzetli emberek esélyegyenldségének a megteremtéséhez elengedhetetlen, hogy
idében jussanak olyan szolgaltatasokhoz, amelyekhez lakhelyiik, koruk, egészségi allapotuk
miatt nehezebben juthatnak. A diszpécser kozpont a Sarbogardi Egyesitett Szocialis Intézmény

Gondozohézaban kertil elhelyezésre.
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A folyamatos tigyelet lehetové teszi a készenlétet biztositd gépkocsivezetd €s gondoz6 azonnali
telefonon torténd értesitését. Az ellatasban résztvevo 2 f6 gépkocsivezetd és 6 f6 gondozond
véltva latjak el a készenlétet. Munkaidén kiviil biztositott készenlétért naponta 15%° — 7%%-ig
tartd készenlétért a gondozok és gépkocsivezetok készenléti dijazasban részesiilnek. A sajat
gépkocsi hasznalata esetén koltségtérités ellenében latja el a feladatot. A készenlétben levo
gondozond és gépkocsivezetd személyi felszerelésként radiotelefont kap, melyet a készenlét
teljes ideje alatt koteles lizemképes allapotban, bekapcsolva tartani. A késziiléket csak
szolgalati célokra hasznalhatja. A személyes felszerelés része a készenléti taska, melynek
tartalma:  gumikesztyli, vérnyomdsmérd, vércukorszintmérd, homérd, kotszerek,
fertdtlenitészer, haromszogletii kendd, olld, 1az és fajdalomcsillapitod, elemlampa, riasztasi

jegyzokonyv, gondozottak egészségi allapotara vonatkozé adatlap, toll.

Az ellatast igénybe vehetik azok, akik kritikus élethelyzetben vannak, és otthonukban nem
szamithatnak masok segitségére (egyediilalld idések, vagy id6s hazasparok, fogyatékosok,
pszichiatriai betegek). Egészségi allapotuk, veszélyeztetettségilk igényli a folyamatos
feliigyeletet, hozzdjarulnak a betegségiikkel kapcsolatos adataik szolgalat altali kezeléséhez,
képesek a jelzd késziilék hasznalatara, vallaljak a szolgélati szerz6désben foglaltak betartasat

¢s biztositjak a lakéasba val6 bejutast.

A szolgaltatas igénybevétele:

A szolgéltatas igénybe vétele kérelem alapjan torténik, melyet a Sarbogardi Egyesitett Szocialis
Intézmény vezetdjének kell benyujtani. Az igénybe vevl a kérelem benytjtasaval egyidejiileg
nyilatkozik arr6l, hogy riasztds esetén, mely személy értesithetd, vagy tajékoztathatdo az
intézkedésekrdl. A kérelem benyujtasaval egyidejlileg ki kell tolteni egy egyszerlsitett
eldgondozasi adatlapot, valamint az egészségi allapotara, korabbi gyogykezelésére vonatkozd
adatlapot.

Az igényld irasbeli értesitést kap a szolgaltatas biztositdsanak kezdd idépontjarol, ezzel
egyidejiileg a Sarbogardi Egyesitett Szocialis Intézmény vezetdje megéllapodds kot az

igényldvel a szolgaltatas feltételeirdl.
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A megallapodas kotéssel egyidejlileg az igényld a Sarbogardi Egyesitett Szocidlis Intézmény
rendelkezésére bocsatja a lakéasba valod bejutashoz sziikséges kulcsokat, melyeket azonnal az
ellatott nevével, cimével ellatott boritékba kell zarni és a ragasztasi feliileten az atvevonek ¢€s
az atadonak ald kell irni. A boritékot csak riasztas esetén szabad felnyitni, a lakaskulcsokat

hasznalat utan az eldbbi szabalyok szerint ujra le kell zarni.

A készenlétet ellatd gondozo feladatai:

A készenlétet ellatd gondozd koteles a lehetd legrévidebb idon beliil, a riasztas helyszinére
érkezni és az ellatottnak a sziikséges segitséget megadni. A helyszinre érkezéskor a diszpécser
koézpontba bejelentkezik, ezzel nyugtizza a megérkezés idépontjat. Amennyiben a riasztas
soran blncselekmény, vagy annak kisérletének gyantja meriil fel, értesiti az illetékes
renddérkapitdnysagot. Ha a riasztas oka rosszullét a diszpécser kdzpont az orvosi ligyeletet,

illetve a mentoket is értesiti.

A gondozénd a segitségnyujtds utan azonnal kitolti a riasztdsi jegyzOkonyvet, melyen a
sziikséges ellatast végzok, vagy esetlegesen mentd, orvos, renddrség, egyéb kiérkezésének az
idépontjat is rogziti. A helyszint mindaddig nem hagyhatja el, mig az ellatott helyzete
megnyugtatdan nem rendezddik. A helyszinrdl vald tavozaskor gondoskodik a lakas
biztonsagos lezarasarol az ellatott sajat kulcsaval. A lakas felnyitdsdhoz hasznalt kulcsot ujbol
boritékba zarja és a sziikséges alairasokkal ellatja. Ha az ellatottat korhazba szallitottak, vagy
mas okbol a boriték alairasdra nem képes, azt elvégezheti a helyszinen tartozkodo segitd, vagy

mas személy a gondozoval egyiitt.

A készenlétet add gondozé koteles a szolgalat kapcsan az ellatottal kapcsolatban tudomasara
jutott adatokat szolgalati titokként kezelni, az ellatott személyiségi jogait tiszteletben tartani.
Az ellatottal kapcsolatban tett intézkedésekrdl csak az ellatott altal megadott személyt

tajékoztathatja.
A gondozohéazban a jelzOrendszeres hazi segitségnyujtast a Gondozohaz telephelyvezetdje és

az intézmény, vezetd apoldja koordinalja.

A jelzérendszeres hazi segitségnytjtasrol segélyhivasi jegyzOkonyvet kell késziteni.
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A jelzokésziilék kihelyezéséért az igénybe vevonek nem kell fizetni, riasztds esetén a
gondozdnak az ellatott lakdsan toltott idejére a jelzérendszeres hazi segitségnyujtas oradijanak
megfelelden téritési dijat kell fizetni. Az igénybe vevo jovedelmi viszonyait figyelembe véve,
legfeljebb az 1993. évi IIL. tv. 116. §. (3) bek. 1/e. pontja alapjan a jovedelmének 2 %-aig
terhelhetjiik téritési dijfizetésre. A téritési dijat az adott hdnapot kovetd ho 28. napjaig kell az

Egyesitett Szocialis Intézmény részére szamla ellenére befizetni.

A rendszer bemutatasa:

A jelzOrendszeres hdzi segitségnyujtasi rendszer egy elektronikus szerkezet, amelyet arra

terveztek, hogy ezzel az illetd segitséget tudjon hivni vészhelyzetben.

A segélyhivo rendszer egyetlen gombnyomasa lehetdvé teszi a segitségkérést a nap 24 drajaban
miikodo diszpécser szolgalaton keresztiil. Teljesen vizalld, a segélyhivd gombot magaval viheti
barhova a késziilékt6l szamitott 60-90 m-ig. A ki hangositoval ellatott telefonvonalhoz kapcsolt
asztali egység tovabbitja a jelzést a kozpontba. A kozpont felismeri a bejovd jelet és
automatikusan megjeleniti az ligyfél személyes, illetve egészségi allapotara, és korabbi
gyogykezelésére vonatkoz6 adatait, valamint az elére beprogramozott értesitési sorrendet,
melyek segitik a kialakult helyzet kezelését. Néhany masodpercen beliil az asztali egység ki
hangositoja segitségével beszédkapcsolat jon 1étre, amely lehetdvé teszi a diszpécsernek, hogy
felmérje a vészjelzés valodisagat és az adatlap segitségével, illetve az ellatott allapotanak
megfelelden intézkedjen. Ha az ellatott allapota nem teszi lehetdvé a szobeli érintkezést, akkor

a kivonul¢ tligyeletes dontése alapjan torténik az ellatas megkezdése.
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V/3/b Hazi segitségnyujtas

A Sarbogérdi Egyesitett Szocialis Intézmény részfeladata a hazi segitségnytjtas. A Sarbogardi
Egyesitett Szocialis Intézmény vezetdje, aki a dolgozok felett munkaltatéi jogokat gyakorol.
Kozvetlen iranyitasa ala tartozik a vezeté gondozoénd, aki felligyeli és iranyitja a szakmai

munkat.

A hazi segitségnyujtas célja az ellatottak otthonukban valdo megtartdsa minél hosszabb ideig. A
hazi segitségnyujtds keretében biztositani kell az alapveté gondozasi-apolédsi feladatok
elvégzését, az Onallo ¢életvitel fenntartasdval az ellatott, és a lakokornyezete higiénias
koriilményeinek megtartasdban vald kozremiikodést. A veszélyhelyzetek kialakulasanak
megeldzésében, illetve azok elharitdsaban vald segitségnyujtdst. Amennyiben a hazi
segitségnyujtas soran szakapolasi feladatok ellatdsa valik sziikségessé, a hazi segitségnyujtast

végz06 személy kezdeményezi az otthonapolasi szolgalat keretében torténd ellatast.

Sarbogard varosban 9 gondozasi korzet van. Sarbogardon a gondozasi feladatokat 1 f6 vezetd
gondoz¢ irdnyitasaval 8 f6 gondozo latja el. Nagylok tekintetében 3 f6 8 6rds gondozo latja el
a feladatot, akinek a munkdjat kozfoglalkoztatasbol mellé iranyitott 1 f6 egészit ki. Hantos
kozségben 1 6 tarsadalmi gondozo6 segiti az iddsek ellatasat sziikség szerint.

Az igényldk, vagy képviseldjik a kérelmet az intézmény vezetdje felé nyuajtjak be, aki a
feladatot atadja a vezetdé gondozondnek és az ¢ iranyitdsaval biztositja az ellatast. A vezetd
gondozond egyszeriisitett elégondozast végez, majd értesiti az igényldt az ellatds kezdd
1d6pontjardl, a téritési dij 0sszegérdl jovedelem vizsgalat alapjan.

A hazi gondozo a hazi segitségnyljtas soran egylittmiikodik az egészségligyi és szocialis alap
és szakellatast nyujto intézményekkel.

A gondozas koordindléasa a vezetd hazi gondozo6 feladata.

A gondozond a gondozas keretein beliil segitséget nytjt ahhoz, hogy az ellatast igénybe vevo
fizikai, mentalis, szocidlis szlikséglete sajat kornyezetében, életkoranak, élethelyzetének és
egészségi allapotanak megfelelden meglévd képességeinek fenntartdséval, felhasznalasaval,
fejlesztésével biztositott legyen. A hdzi segitségnyujtas keretében szocidlis segitést vagy

személyi gondozast kell nyujtani.
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Szocialis segités:

- lakokornyezeti higiéné megtartasaban valo kozremiikodés

- a haztartasi tevékenységben vald kozremiikddés

- a veszélyhelyzetek kialakulasanak megelozésében és a kialakult veszélyhelyzet
elharitasdban torténd segitségnyujtas

- sziikség esetén a bentlakasos szocidlis intézménybe torténd bekoltozés segitése

Személyi gondozas:
- az ellatast igénybe vevovel a segitd kapcsolat kialakitasa és fenntartasa
- a gondozasi és apolasi feladatok elvégzése

- ¢s a szocialis segités feladatai.

A szolgaltatas irdnti kérelem alapjdn az intézményvezetd, ennek hidnyaban &truhédzott
hataskorben a vezetd gondozd végzi el az igényld gondozasi sziikségletének vizsgalatat,
elbiralasat, melynek keretében meg kell allapitani, hogy az ellatast igényl6 esetében szocialis
segités vagy személyi gondozas indokolt, valamint a gondozési sziikséglet mértékét. Ezt a
miikodést engedélyezd szerv feliilvizsgalhatja és mddosithatja.

A gondozok feladatai a napi egyszeri meleg étel biztositasa, bevasarlas, testi, személyi higiéné
biztositasa, takaritds, mosas, orvoshoz kisérés, gydgyszer kivaltas, hivatalos ligyek intézése,
kapcsolattartas eldsegitése, erdsitése kornyezetével és hozzatartozodival, valamint pszichés

gondozas.

Az ellatas igénybevételének modja

Az ellatds igénybevétele Onkéntes: az igényld, illetve torvényes képviseldje szobeli vagy
irasbeli kérelmén alapul. Intézménylinkben az irdsos formanyomtatvanyt hasznaljuk.

Az ellatds megkezdése elott az igénybevevd lakokdrnyezetében, a vezeté gondozd értékeld
adatlap kitoltésével elkezdi a gondozasi sziikséglet vizsgalatot, amelyet a hazi orvos tovabb

értékel: 4 témaban pontozza az igénybevevd Onellatasi képességét.
Az ellatashoz sziikséges a kérelem részét képezd orvosi igazolas is, amelyet az értékeld adatlap

kitoltésével egyidejiilleg a hazi orvos allit ki.
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A gondozaési sziikséglet vizsgalat pontérték alapjan donti el az igénybevevo sziikségleteit, 20
pont alatt szocialis segitésre, 20 pont felett személyi gondozasra jogosult, a pontérték alapjan
igénybe vehetd oraban. A személyi gondozds minimum ideje: 1 6ra, maximum ideje: 4 ora.
Az értékeld adatlap masolatat atnyajtjuk az igénybevevonek, illetve térvényes képviseldnek.
Az igénybevev0 adatait nyilvantartasba vessziik.

A szolgaltatas elindulasaval egy idoben gondozasi megallapodast kotlink, 1 honapon beliil

elkészitjiik az egyéni gondozasi tervet azok szamara, akik személyi gondozasban részesiilnek.

Az igénybevett szolgaltatas az ellatas kezd6 idopontjatol a személyes adatok orszagos Taj alapa

elektronikus nyilvantartasaban keriil rogzitésre a 226/2006. (X1.20.) Korm. rendelet alapjan.

Az ellatott a vezetett dokumentaciokrol és az ellatast érintd valtozasokrol folyamatosan kap
felvilagositast (szoban, irdsban).

A kapcsolattartas tovabbi formai az ellatds soran: személyes latogatés, telefonon, tajékoztatd
levelek forméjaban torténd kommunikacio.

A kérelmeket le lehet adni Sarbogard, Jozsef Attila utca 14. szam és a Nagylok, Rékoczi at 7.
szam alatti telephelyeken.

A hazi segitségnyujtas intézményi téritési dija, az ellatdsra tervezett koltségek alapjan
megallapitott hdzi gondozéasi o6radij, mely nem haladhatja meg az adott évben a hazi
segitségnyujtasra betervezett éves kiaddsoknak az évi munkadrikra és egy gondozoéra jutd
Osszegét.

Az évi munkadrdk szdma a munkanapok €és a napi teljes munkaidd szorzata. Az oradij
meghatarozasanal csak a hivatasos €s a dijazésban részesiild tarsadalmi gondozok szdma vehetd
figyelembe. A hazi segitségnyujtasban részesiild altal havonta fizetendd személyi téritési dijat
az oradij €s az adott honapban gondozasra forditott id6 szorzata alapjan kell kiszdmitani, ugy,
hogy annak Osszege ne haladja meg a gondozott rendszeres havi jovedelmének 25 %-at.
Amennyiben a hazi segitségnyujtas keretében étkezést is biztositanak, a személyi téritési dij

egylittes 6sszege nem haladhatja meg a gondozott rendszeres havi jovedelmének 30 %-at.
Az ellatds megkezdésének napjatol egyiittmikodési megallapodast kot az ellatottal az

intézmény vezetdje, vagy az altala megbizott vezetd személy. A jovedelem vizsgalatat az

ellatott altal nyujtott adatok alapjan a szocialis segitd latja el.
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A szolgaltatasrol sz616 tajékoztatas helyi modja:

A szolgaltatasrol el6zetesen szordlaprol, hdzi orvosoknal elhelyezett plakatokrol, az intézmény
honlapjan, személyesen, vagy telefonon tortént tajékoztatasbol értesiilhet az érdeklddo.
A szakmai program ¢és a hazirend a Sarbogard, Jozsef Attila utca 14. szam és a Nagylok,

Rékoczi ut 7.szam alatt nyilvanos helyen kifliggesztve olvashato.

Az ellatottak és a személyes gondoskodast végzo személyek jogainak védelmével kapcsolatos

szabalyok:

Az ellatottnak joga van a szocialis helyzetére, egészségi és mentalis allapotara tekintettel az
intézmény altal biztositott teljes kort ellatasra, valamint egyéni sziikségletei, specialis helyzete,
vagy allapota alapjan az egyéni ellatés, szolgaltatas igénybevételére. Az ellatas biztositasa soran
az egyenld banasmod elvét kovetjiik. A szolgdltatds alatt figyelembe vessziik az ellatast
igénybevevot megilletd alkotmanyos jogok maradéktalan és teljes kort érvényesiilését, kiilonos
tekintettel az élethez, emberi méltdsaghoz, testi épséghez, testi-lelki egészséghez vald jogra

vonatkozoan.

Az ellatast igénybevevOt megilleti a személyes adatainak védelme ¢és a magéanéletével

kapcsolatos titokvédelem.

Az ellatott megismerheti az intézmény milkdodésével, gazdalkodasaval kapcsolatos

legfontosabb adatokat, amelyek az intézményben nyilvanos helyen, kifiliggesztve olvashatoak.

Az igénybevevot jogai gyakorlasaban az ellatott jogi képviseld segiti. Neve, cime, elérhetdsége
az intézményben nyilvanos helyen, kifliggesztve olvashato, illetve a gondozasi

megallapodasban megtalalhato.

67



Az ellatassal kapcsolatos tovabbi jogorvoslati lehetdségeket az értesités és a gondozasi

megallapodas részletesen tartalmazza.

A dolgozdk szamara az intézmény biztositottja a munkavégzéshez sziikséges koriilményeket és
a munkakorokhoz rendelt és eldirt védéruhat.

A munkakorok feladatait, kotelezettségeket minden munkavallalé szamara munkakdri leirds
szabalyozza. A dolgozokat az elvégzett munka utan munkabér illeti meg. A munkavégzés utan
jaro szabad és pihendnapokat, fizetett szabadsagot az intézmény minden dolgozd szamara
biztositja.

Az intézmény figyelembe veszi a munkavallalok munkavégzéshez kapcsolodd megbecsiilését,

emberi méltosdganak megdrzését €s személyiségi jogait.
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V/3/c  Szocialis étkeztetés:

A Sarbogardi Egyesitett Szocialis Intézmény az étkeztetést Sarbogard esetében az EATREND
Kft. (2730, Albertirsa Pesti at.65. Cg: 13-09-131262) altal mtikodtetett konyhardl biztositja.
Nagylok és Hantos esetében az altaluk mikddtetett konyhardl biztositjuk az ellatottak részére
az ételt.

Az 1993. évi IIL tv. 62. §. (1) bek. alapjan az étkeztetés keretében azoknak a szocidlisan
raszorultaknak, a legalabb napi egyszeri meleg étkezésérdl kell gondoskodni, akik azt Gnmaguk,
illetve eltartottjaik részére tartésan, vagy atmeneti jelleggel nem képesek biztositani, kiilondsen
koruk, egészségi allapotuk, fogyatékossaguk, pszichiatriai betegségiik, szenvedélybetegségiik,
vagy hajléktalansaguk miatt.

A fent megnevezett jogszabaly (2) bekezdése alapjan az (1) bek. szerinti szocialis rdszorultsag
feltételeit a telepiilési Onkormanyzati rendelet 19.¢és 20. §-ban szabéalyozza. Az Onkormanyzat
rendeletében a téritési dij meghatarozasa a 4/2015-6s helyi rendeletben szabalyozza melyet

utoljara 2020. évi kozgytilésen modositottak (16/2020. (V111.27.) 6nkormanyzati rendelet).

A szabalyozas a kovetkezo:

- Etkeztetést kell biztositani azoknak a szocialisan raszorult személyeknek ¢és
eltartottjaiknak, akik koruk vagy egészségi allapotuk miatt onmaguk ellatasarol gondoskodni
nem tudnak.

- Szocialis helyzete miatt raszorultnak kell tekinteni azt a személyt, aki életkora miatt
sajat ellatasardl gondoskodni képtelen, vagy akinek ellatasarol hozzatartozdja, vagy a vele
kozos haztartasban €16 csaladtagja gondoskodni nem tud,

- aki hajléktalan személy,

- egészségi allapota miatt rdszorulonak kell tekinteni azt a személyt, aki
mozgaskorlatozottsaga miatt fogyatékossagi timogatasban részesiil,

- tartos betegségben szenved, mely 6nmaga ellatasaban korlatozza,

- fogyatékossaga miatt onmaga ellatasara képtelen,

- pszichiatriai beteg, szenvedélybeteg,

- szocidlis helyzete miatt raszorultsagot jovedelemigazoldssal, az egészségi allapot miatti
raszorultsdgot  hdziorvosi  szakvéleménnyel, illetve a fogyatékossdgi tamogatas

megallapitasarol szolo hatarozattal kell igazolni.
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Az étkeztetés soran a kérelmez6t legalabb napi egyszeri meleg étkeztetésben kell részesiteni.
Az intézményvezetd azonnali hatillyal megtagadhatja, ismételt esetben megsziintetheti az
étkeztetést, ha az ellatasra jogosult, vagy az 6t ellatdé személy kozegészségiigyi jarvanyiigyi

szabalyokat nem tartja be.

Az alapszolgaltatasban résztvevo gondozési feladatokat ellaté személy részére az intézmény
vezetdje, munkaltatoi igazolast allit ki annak érdekében, hogy a gondozasi, apolasi feladatok

elvégzése soran a feladat ellatdsara vonatkozé felhatalmazasat igazolni tudja.

Az étkeztetési igényeket irdsban és szoban is kérheti a kérelmezd. A kérelmet a vezetd
gondozond felé kell benyujtani, aki regisztralja a kérelmet, és a téritési dij feliilvizsgalatot a
jovedelme alapjan az intézmény vezetdje allapitja meg. Vita esetén az intézmény igazgatdja

biralja el az igényt és a téritési dijra meghatarozott 6sszeget az igazolas alapjan.

A vezetd gondozond, irasban tijékoztatja az igényldt a téritési dij Osszegérdl, az ellatas

id6tartamarol és a szolgaltatas kezdetének datumarol.

A szocidlis alapszolgaltatas személyi téritési dijanak megallapitasanal a kotelezett rendszeres
havi jovedelme vehetd figyelembe. Az étkeztetés intézményi téritési dijanak alapja, az
¢lelmezés nyersanyag koltségének, valamint az étkeztetéssel kapcsolatosan felmertilt
koltségnek egy ellatottra jutd napi dsszege (a tovabbiakban élelmezési térités). Az étkezésért
fizetendd altalanos forgalmi adéval novelt személyi téritési dij, amely az €lelmezési térités €s
az igénybe vett étkezések szdmanak szorzata nem haladhatja meg az ellatast igénybe vevo

rendszeres havi jovedelmének 30 %-4t.

Az ¢étkezésért fizetendo téritési dijat az ellatott a kiszallitast kovetd honap 20-a és 28-a kozott
koteles szamla ellenében befizetni a gondozdéndnek. Amennyiben az ellatott maga jon a
konyhara az ebédért, Gigy a jelzett id6ben, (mely a talalokonyhan keriil kifliggesztésre) a
Sarbogard, Jozsef Attila utca 14. szam alatt a vezetd gondozonénél, vagy az 6t helyettesitd

szocialis asszisztensnél kell fizetni.
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A személyi téritési dij nem haladhatja meg az igénybe vevo, a szoc. tv. 116. §. (2) bek. a. pontja
bekezdése szerinti szolgéltatasok esetében a szocidlisan rdszoruld igénybe vevd kiskoru
esetében a vele kdzos haztartasban €16 sziilok 1 fore jutd rendszeres havi jovedelmének étkezés

esetén a 30 %-at.

Az ellatast betegség, vagy mas ok miatt a jogosult nem kivanja igénybe venni, a tdvolmaradast
az intézmény vezetdjének, jelen esetben a vezetd hazi gondozondnek legalabb 2 munkanappal
az igénybevételt megeldzoen irasban, vagy telefonba jelenteni kell, ennek elmulasztasa esetén
az ellatott a téritési dij megtizetésének kotelezettsége aldl, a tdvolmaradas kezdetétdl szamitott

harmadik munkanapt6l mentesiil.

Az étkeztetés formadi, egyéb fOzOhelyen elkészitett, vasarolt élelem keretében nyujtott
ellatdsnak mindsiil, ha az étel eldallitasanak helyén az étel helyben fogyasztisara nincs
lehetdség. Az étkeztetéshez felhasznalt nyomtatvany a kovetkezé az 1/2000. (I1.7.) SZCSM.
rendelet 4. sz. melléklete ,étkeztetésre vonatkozd igénybevételi napld”. Az ellatas kezdd
idépontjanak napjatol a szocialis étkeztetésre az ellatott az intézménnyel megallapodast kot, e
megallapodas megkotésére az intézményvezetd a vezetd gondozondt, annak tavolléte esetén a

telephelyvezet6t bizza meg.
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V/3/d 1dések nappali ellatasa

A Sarbogardi Egyesitett Szocidlis Intézmény egyik feladata a Nappali ellatas biztositasa. A
Sarbogardi Egyesitett Szocidlis Intézmény vezetdje, aki munkaltatdéi jogokat gyakorolja.
Kozvetlen iranyitasa ala tartozik a Gondozohaz telephelyvezetdje €és az intézményvezetd apolo,

akik feliigyelik, iranyitjak a szakmai miikodést.

A nappali ellatast els6sorban sajat otthonukban €16 18. életéviiket betoltott egészségi allapotuk,
vagy 1d6s koruk miatt szocialis €s mentalis tdmogatasra szoruld, onmaguk ellatasara részben
képes személyek vehetik igénybe.

Résziikre lehetdséget biztosit napkozbeni tartdzkodasra, tarsas kapcsolatokra, valamint az
alapvetd higiéniai sziikségleteik kielégitésére, tovabba igény szerint megszervezi az ellatottak
napkozbeni étkeztetését szocialis étkeztetés cimen. Rendkiviil indokolt esetben nappali ellatas
olyan fogyatékos személyek részére is biztosithatd, akire nézve sziilbje, vagy mas
hozzatartozdja, gyermekgondozasi segélyben, gyermeknevelési tdmogatasban, vagy apolasi
dijban részesiil.

A nappali ellatas kérelem alapjan torténik, melyet az intézmény vezetdvel tortént megbeszélés
alapjan a vezet6 nyilvantartasba vesz.

A helyi igényeknek megfeleld kozosségi programokat szervez, biztositja, hogy a szolgaltatas
nyitott formaban, az ellatotti kor és a lakossag altal egyarant elérheté moédon miikodjon. Nappali
ellatasok biztositasara az, az intézmény alkalmas, amelyik rendelkezik kozosségi egyiittlétre,
pihenésre, személyi tisztalkodasra, személyi ruhazat tisztitdsara, étel melegitésére, talalasara,
elfogyasztasara szolgald helyiségekkel.

A Kialakult jarvanyiigyi helyzetre valo tekintettel kiemeljiik, hogy az ANTSZ és az ellen6rzé
hatésag valamint a Magyar Allam torvényeit, szabalyozasait és rendeleteit minden
koriilmények kozott megtartjuk.

Nyitvatartasi i1dejét a helyi igényeknek megfelelden kell meghatarozni. Nyitva tartas hétf6tol-
péntekig 08%0-17%-ig.

A nappali ellatdst nyujté intézmények szolgaltatisai: a szakellatdsokhoz vald hozzajutés
segitése, hivatalos iligyek intézésének segitése, munkavégzés lehetdségének szervezése,
¢letvitelre vonatkozo tanacsadés, életvezetés segitése, specidlisan Onszervezddd csoportok

tamogatdsa, miikodésének, szervezésének segitése.

72



Az intézmény altal nyujtott egészségiigyi ellatas korébe tartozik a felvilagositd eldéadasok
szervezése, tandcsadas az egészséges ¢€letmaddrol, lehetdségek gyogytorna, vagy masszazs

biztositasa, valamint mentalis gondozas.

A lelki gondozas masik eleme az ellatottakkal vald foglalkozas. A kiilonb6z6 napi programok

szervezése hasznossa és célszeriivé teszi idéseink mindennapjait.

Nagy hangsulyt fektetiink a minél valtozatosabb, érdekes €s szorakoztatd elfoglaltsdgok

,muivelésére”. A szabadidds programok o0sszedllitasakor az ellatottak egyéni igényeit és
képességeit is figyelembe vessziik. Sajtétermékek olvasasaval, keresztrejtvényfejtéssel,
kézimunkazassal nemcsak mindennapi 6romokhoz jutnak iddseink, a meglévo képességeiket is
minél hosszabb ideig gyakorolhatjak. A kozosségi programok Osszedllitasakor igyeksziink

testi-lelki feltoltodést biztositd tevékenységeket dsszeallitani.

Ezek kozott rendszeresek a fizikai aktivitast 0sztonzd programok (torna, séta, manudlis
foglalkozas), a szorakoztatd jellegliek (dalkdr, név és sziiletésnapok iinneplése, zenés
mulatsagok), a szellemi aktivitast fenntartok (vetélkedd), a kulturdlis jellegi miisorok

(tarsadalmi iinnepekrél megemlékezés, varosi rendezvényeken részvétel).

Az ellatottak vallasukat is gyakorolhatjdk imadra, szentmise és ahitatok formajaban. A részvétel
onkéntes.

A nappali ellatast nyQjtd intézményben az 1/2000. (I.7.) SZCSM rendelet 10-es melléklete
szerinti latogatasi és eseménynaplot kell vezetni. A nappali ellatdsban részesiilo személyre a
gondozast végzo személy egyéni gondozasi tervet készit az igénybevételt kovetd egy honapon
beliil. Nem kell gondozasi tervet késziteni abban az esetben, ha az ellatott kizarolag
tanacsadasban részesiil.

A nappali ellatds helye valtozhat az éppen fenndlldé jarvanyiigyi helyzet stlyossaganak
figgvényében.

A nappali ellatas téritésmentesen vehetd igénybe, a nappali ellatas keretein beliil szocialis
étkeztetésért az ellatott jovedelmétdl fliggden téritési dijat allapitunk meg, melynek Osszege
legfeljebb az ellatott jovedelmének 30 % - a. A szocidlis étkezés és a nappali ellatas kiilon-

kiilon megallapodas alapjan vehetd igénybe.
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Amennyiben a nappali ellatasban résztvevé ellatott egészségi allapotanal fogva nem tudja
igénybe venni a fenti ellatast, ugy kiilon megallapodas alapjan atmenetileg a hazi
segitségnyujtas keretében gondoskodunk az ellatottrol.

Nagylok és Hantos tekintetében a nappali ellatasban valo részvétel biztositott abban az esetben,
ha az ellatott képes arra, hogy elj6jjon a Sarbogardi Egyesitett Szocialis Intézmény nappali

ellatasanak helyt ado Sarbogard, Tompa M. u. 7. szdm ala.
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V/3/e Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont és a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat szakmai
programja

A szolgaltatas céljanak, feladatanak, alapelveinek bemutatasa

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont olyan személyes szocialis szolgaltatast nytjt, melynek
célja a szocialis munka eszkozeinek és modszereinek felhasznalasaval hozzdjarulni az egyének,
csaladok, valamint a kiilonb6z6 kozosségi csoportok jolétéhez, fejlodéséhez tovabba a szocilis

kornyezetlikhoz valé alkalmazkodashoz.

A mukodési teriiletén €16 szocialis és mentalhigiénés problémak miatt veszélyeztetett, illetve
krizishelyzetbe keriilt személyek, csalddok életvezetési képességének megdrzése, az ilyen
helyzethez vezetd okok megeldzése, valamint a krizishelyzet megsziintetésének eldsegitése.
Valamint célja a gyermekek torvényben foglalt jogainak érvényesitéséhez, a sziil6i
kotelességek teljesitéséhez, a gyermekek veszélyeztetettségének megelézéséhez és

megsziintetés¢hez sziikséges szocialis segitd munka biztositasa.

Célja, hogy hozzajaruljon a gyermek testi, értelmi, érzelmi és erkdlesi fejlddésének, jolétének,
a csaladban torténd nevelésének eldsegitéséhez, a veszélyeztetettség megeldzéséhez és a
kialakult veszélyeztetettség megsziintetéséhez, valamint a gyermek csalddjabol torténd

kiemelésének megeldzéséhez.

Az intézmény adatai, szervezeti egységei

Az intézmény a szolgaltatasi korébe tartozo feladatait a Szocialis igazgatasrol és szocidlis
ellatasokrol szolo 1993. évi II1. torvény (tovabbiakban: Szt.) és a Gyermekek védelmérdl €s a
gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI. torvény (tovabbiakban: Gyvt.), valamint a
végrehajtasukra kiadott kormanyrendeletek és dgazati miniszteri rendeletek és a helyi

rendeletek alapjan latja el.
Az intézmény a feladatait 6nalld szakmai egységek muiikodtetésével latja el:

Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat

Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont ttjan
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A fenti celok megvalosulas érdekében a Kozpont feladata az alabbiak biztositasa a Gyvt 40/A.

S-nak értelmében:

A gyermekjoléti szolgaltatds feladata a gyermek testi, lelki egészségének, csaladban torténd

nevelésének eldsegitése érdekében

a) a gyermek csaladban nevelkedésének eldsegitése, a gyermek veszélyeztetettségének
megeldzése érdekében a gyermek igényeinek ¢és sziikségleteinek megfeleld 6nalld egyéni és

csoportos specidlis szolgaltatdsokat, programokat nyujt, amelynek keretében biztosit
aa) utcai €s - ha a helyi viszonyok azt indokoljak - lakdtelepi szocialis munkat,

ab) kapcsolattartasi iigyeletet, ennek keretében kdzvetitoi eljarast, ide nem értve a 62/E.

§ ésa 132. § (6) bekezdése szerinti kozvetitdi eljarast,

ac) ha a helyi viszonyok azt indokoljak - korhazi szocialis munkat,

ad) gyermekvédelmi jelzdrendszeri készenléti szolgalatot,

ae) jogi tajékoztatasnyjtast és pszicholdgiai tandcsadast,

af) csaladkonzultaciot, csaladterapiat, csaladi dontéshozé konferenciat;

b) a gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozo hatdsagi intézkedésekhez kapcsolodo, a

gyermekek védelmére iranyuld tevékenységet 1at el, amelynek keretében

ba) kezdeményezi a gyermek védelembe vételét vagy sulyosabb foku veszélyeztetettség

esetén a gyermek ideiglenes hatalyu elhelyezését, nevelésbe vételét,

bb) javaslatot készit a veszélyeztetettség mértékének megfeleléen a gyermek védelembe
vételére, illetve a csaladi potlék természetbeni formdban torténd nyujtidsara, a gyermek
tankotelezettsége teljesitésének eldmozditasara, a gyermek csaladjabol torténd kiemelésére, a
leendé gondozasi helyére vagy annak megvaltoztatisara, valamint a gyermek megel6z6

partfogasanak mellézésére, elrendelésére, fenntartasara és megsziintetésére,

bc) egyiittmiikodik a partfogd felligyeldi szolgalattal és a megel6zd partfogd
feliigyeldvel a blinismétlés megeldzése érdekében, ha a gydmhatosag elrendelte a gyermek

megeldzo partfogasat,
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bd) a csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében szocialis segitOmunkat
koordinal és végez - az otthont nyujté ellatast, illetve a teriileti gyermekvédelmi
szakszolgaltatdst végzd intézménnyel egylittmikdédve - a csalad gyermeknevelési
koriilményeinek megteremtéséhez, javitasdhoz, a sziill6  és a gyermek kozotti kapcsolat

helyreéllitasdhoz,

be) utogondozast végez - a gyermekvédelmi gyammal egyiittmiikddve, a gyermek

csaladjaba torténd visszailleszkedéséhez,

bf) védelembe vett gyermek esetében elkésziti a gondozasi-nevelési tervet, szocialis
segitomunkat koordinal és végez, illetve a gyamhatosag megkeresésére a csaladi potlék
természetbeni formaban torténd nyujtasahoz kapcsolddd pénzfelhasznalasi tervet (a

tovabbiakban: pénzfelhasznalasi terv) készit;
c)szakmai tAmogatast nyujt az ellatasi tertiletén mikodoé gyermekjoléti szolgalatok szdmara.

ca) havi rendszerességgel esetmegbeszélést tart a szolgalatok szamara €s sziikség szerint

konzultaciot biztosit,

cb) ¢és tdjékoztatja a szolgéalatokat az altala nyujtott szolgaltatdsokrol, az azt érintd
valtozéasokrol, illetve a jaras teriiletén elérhetd, mas személy, illetve szervezet altal nyujtott,

kozvetithetd szolgaltatasokrol, ellatasokrol.

d)elkésziti a szocialis diagnozist a Szt. 64/A.§-a szerint.

A fenti célok megvaldsulés érdekében a Szolgalat feladata az alabbiak biztositasa a Gyvt 39. §-

nak értelmében:

A gyermekjoléti szolgaltatas feladata a gyermek testi, lelki egészségének, csaladban torténd

nevelésének eldsegitése érdekében

1. a gyermeki jogokrol és a gyermek fejlodését biztositd tamogatasokrol valo
tajekoztatas, a tamogatasokhoz vald hozzajutés segitése,

2. a csaladtervezési, a pszicholodgiai, a nevelési, az egészségiigyi, a mentalhigiénés €s a
karos szenvedélyek megeldzését célzd tanacsadéds vagy az ezekhez vald hozzajutés
megszervezese,

3. a valsaghelyzetben 1év6 varandos anya tAmogatasa, segitése, tandcsokkal valo ellatasa,

valamint szocialis szolgaltatasokhoz €és gyermekjoléti alapellatasokhoz, kiilondsen a
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csaladok atmeneti otthonaban igénybe vehetd ellatashoz torténd hozzajutasanak
szervezése,

a szabadidds programok szervezése,

a hivatalos iigyek intézésének segitése

szocialis €s egyéb informacids adatokat gyiijt az ellatast igénybe vevo megfeleld
tajékoztatasa érdekében,

segitséget nyujt az egyének, a csaladok kapcsolatkészségének javitasahoz

havi rendszerességgel esetmegbeszélést tart a jelzérendszer szamdra ¢és

esetkonferenciat szervez

A mas intézményekkel torténo egyiittmiikédés modja Kozpont

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont a csaladok segitése érdekében a veszélyeztetettséget és

krizishelyzetet észleld jelzorendszer miikodését koordindlja jarasi jelzorendszeri felelds tjan.

A jelzdrendszer jarasi szintli koordinalasa korében a csalad- és gyermekjoléti kozpont:

koordinalja a jaras teriiletén miikddo jelzérendszerek munkajat

szakmai tdmogatast nyljt a szakmakozi megbeszélések, az éves szakmai tanacskozas
szervezéséhez, valamint az éves jelzOrendszeri intézkedési tervek elkészitéséhez — és
Osszehangolasdhoz,

Osszegylijti a telepiilések jelzorendszeri feleldsei altal készitett helyi jelzérendszeri

intézkedési terveket, ebbol dsszegzést készit minden év majus 31.-ig.

Amennyiben a Csalad- ¢és Gyermekjoléti Szolgalat csaladsegitdje segitséget kér, ugy a

Szolgélat és jelzérendszer kozott felmertilt konfliktusok megoldasaban segité modon eljar.

A mas intézményekkel torténo egyiittmiikodés modja Szolgdlatnal

A gyermek veszélyeztetettségét, illetve a csalad, a személy krizishelyzetét észleld rendszer

milkddtetése korében a csalad- és gyermekjoléti szolgalat:

figyelemmel kiséri a telepiilésen €16 csaladok, gyermekek, személyek életkoriilményeit,
szocialis helyzetét, gyermekjoléti és szocidlis ellatasok, szolgaltatdsok iradnti

sziikségletét, gyermekvédelmi vagy egyeb hatosagi beavatkozast igényld helyzetét,
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a jelzésre koteles szervezeteket felhivja jelzési kotelezettséglik irdsban - krizishelyzet
esetén utdlagosan - tOrténd teljesitésére, veszélyeztetettség, illetve krizishelyzet
észlelése esetén az arrdl valo tajékoztatasra,

tajékoztatja a jelzorendszerben részt vevo tovabbi szervezeteket €s az ellatasi teriiletén
€16 személyeket a veszélyeztetettség jelzésének lehetdségérol,

fogadja a beérkezett jelzéseket, felkeresi az érintett személyt, illetve csaladot, és a
szolgaltatasairol tajékoztatast ad,

a probléma jellegéhez, a veszélyeztetettség mértékéhez, a gyermek, az egyén, a csalad
sziikségleteihez igazodd intézkedést tesz a veszélyeztetettség kialakuldsanak
megeldzése, illetve a veszélyeztetettség megsziintetése érdekében,

veszélyeztetettség esetén kitolti a gyermekvédelmi nyilvantartas vonatkoz6 adatlapjait,
az intézkedések tényérol tajékoztatja a jelzést tevot, feltéve, hogy annak személye
ismert, és ezzel nem sérti meg a Gyvt. 17. § (2a) bekezdése szerinti zart adatkezelés
kotelezettségét,

a beérkezett jelzésekrdl és az azok alapjan megtett intézkedésekrdl heti
rendszerességgel jelentést készit a csalad- és gyermekjoléti kozpontnak,

a  jelzérendszeri  szereplék  egylittmiikddésének  koordinaldsa  érdekében
esetmegbesz¢lést szervez, az elhangzottakrol feljegyzést készit,

egy gyermek, egyén vagy csaldd iigyében, a kijelolt jarasi jelzérendszeri tandcsadd
részvételével, lehetdség szerint az érintetteteket - beleértve az itéldképessége birtokaban
1évé gyermeket - és a velikk foglalkozo szakembereket is bevonva esetkonferenciat
szervez,

éves szakmai tanacskozast tart €s éves jelzOrendszeri intézkedési tervet készit, €s

a kapcsolati er6szak és emberkereskedelem dldozatainak segitése érdekében folyamatos

kapcsolatot tart az Orszagos Kriziskezeld és Informacios Telefonszolgélattal.

A 15/1998. NM rendelet 9 §-a értelmében a csalad- és gyermekjoléti szolgalat és a jelzérendszer

tagjainak képviseldi kozott, eldre meghatarozott témakdrben, évente legalabb hat alkalommal

szakmakdzi megbeszélést kell szervezni. A szakmakdzi megbeszélésre meg kell hivni a

gyermekvédelmi jelzOrendszer azon tagjait, akik részvétele a gyermekek nagyobb csoportjat

érintd veszélyeztetd tényezok megsziintetését célzo cselekvési terv kidolgozasahoz sziikséges.

Az éves jelzOrendszeri intézkedési tervet a csalad- és gyermekjoléti szolgalat az éves szakmai

tanacskozast kdvetden minden év marcius 31-€ig késziti el.
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Az ellatando célcsoport jellemzoi

Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat

Az ellatandd célcsoport Sarbogard Kozigazgatasi teriiletén, valamint Hantos, Nagylok

telepiilésen alland6 lakhellyel vagy tartozkodasi hellyel rendelkezd egyének, csaladok,

csoportok.

A népesség szamanak alakulésa, 6sszetétele, egészségi allapota dontden befolyasolja a szocialis

ellatorendszer szolgaltatasait. Ebbdl adodoan az ellatottak sziikségletei, sokrétiiek, igy sok

esetben tobb ellatasi forma tarsul egymashoz.

magas munkanélkiiliség,

alacsony jovedelmek,

id6skortiak szamanak folyamatos ndovekedése,
rossz egészségi allapot,

sziiletések alacsony aranya,
csaladszerkezetben bekovetkezett valtozasok,

devianciak.

Az ezekbdl ered6 sziikségletek indokoljak a telepiilésen a szocialis szolgaltatdsok fenntartasat

¢s fejlesztését.

A lakossag szama: 12 100 fo

A Szolgalat ellatotti korének a demografiai mutatoja a kovetkezdképpen alakul.

Gazdasagi aktivitas Fé
Foglalkoztatott 47
Munkanélkiili 36
Inaktiv: 112
Ebbdl nyugdijas 35
Eltartott 35
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Iskolai végzettség Fo

Altalanos  iskolai nyolc  osztalynal |67

kevesebb

Altalanos iskola nyolc osztaly 130
Befejezett szakmunkasképzd iskola 13
Befejezett szakkozépiskola 11
Befejezett gimnazium 5

Fels6foku iskola -

A szolgaltatast igénybe vevo ellatottak sziikségletei a demografiai és szocialis jellemz6ibol

adododan sokrétiiek, Osszetettek, s egymastdl nagymértékben kiilonbozdek igy példaul:

megfeleld tarsadalmi tamogatd rendszerek felkutatasa (példaul: csaldd, rokonok,

baratok,

szomszédok, szervezett csoportok)
- lehetdség egészségiigyi gondozasra
- lehetdség napi gondozé szolgélatra
- megfeleld élelmezés

- lehetdség jogi segitségre

Az ellatottak kore:
- A csaladsegitést onkéntesen felkereso,
- jelzdrendszer altal kiildott,
- aszolgalat altal megkeresett szocialis problémak miatt veszélyeztetett vagy

- krizishelyzetben 1év6 személyek, csaladok

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat célcsoportjai:

- Az ¢lethelyzetiikkben megrendiilt csaladok,

az alkalmi munkabol €16k és a munkanélkiilivé valok,

- alkohol és egyéb szenvedélybetegségben szenveddk és csaladjaik,
- az alacsonyabb jovedelmi csaladok,

- akrizishelyzetbe keriilt személyek és csaladok,

- abantalmazottak,
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- alakhatasi problémakkal kiizdok,
- afogyatékkal €16k, a kronikus pszichiatriai betegek.

Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont

Az ellatando célcsoport Sarbogard Jaras tertiletén allando lakhellyel vagy tartézkodasi hellyel
rendelkezd egyének, csaladok, csoportok. A rendelkezésre allo adatok alapjan a demografiai
mutatd a jarasban a kovetkezOképpen alakul. Az adatok els6sorban az ellatottak korére

vonatkoznak.

A jaras lakossagszama: 28.188 6

Kiskortaak szdma: 2309 6

A feladat ellatas szakmai tartalma, modja

A segités a szolgaltatast igénybe vevd személy otthondban, csaladi kdrnyezetében tett
latogatasok, illetve a csaladsegitd szolgalatnal folytatott segitd beszélgetés és segitd

munkaformak utjan valésul meg.

Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat

A segités a szolgaltatast igénybe vevd személy otthondban, csaladi kdrnyezetében tett
latogatasok, illetve a csaladsegitd szolgalatnal folytatott segitd beszélgetés €s segitd

munkaformak utjan valésul meg.

A szolgaltatas alapfeladatai a 15/1998. (IV.30.) NM rendelet alapjan

a) A gyermek csaladban torténd nevelkedésének eldsegitése
b) A gyermek veszélyeztetettségének megeldzése

c) A gyermek veszélyeztetettségének megsziintetése

d) Javaslattétel gyermekvédelmi gondoskodas alkalmazésara
e) A védelembe vételhez kapcsolddo szolgaltatasi feladatok

f) A csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezésének eldsegitése, illetve utdogondozasa
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g) kiilonélo sziilok kiskoru gyermekének kapcsolattartasara a birosag altal
meghatarozott idépontban, kijel6lt helyszint (szlikség szerint szakembert) biztosit.
- pénteki napokon, a szolgalat épiiletében talalhato jatszoszobaban, a birdsag altal
meghatarozott médon €s iddintervallumban

h) Az 6rokbefogadassal kapcsolatos feladatok

A gyermekjoléti szolgaltatas feladatai a gyermek testi-lelki egészségének, csaladban torténd

nevelésének eldsegitése érdekében az aldbbiak:

1. a gyermeki jogokrol, tamogatasokrdl tajékoztatas
2. csaladtervezési, pszichologiai, nevelési, egészségligyi, mentalhigiénés tanacsadas,

vagy az ezekhez valo hozzajutds megszervezése

3. varandos anya tAmogatéasa, segitése
4. szabadidds programok szervezése
5. hivatalos ligyek intézésének segitése

2009. évi LXXII. toérvény a hozzatartozok kozotti erdszak miatt alkalmazhato tavol tartdsrol

sz016 torvény alapjan a csaladsegitd szolgalat munkatarsa rendorség értesitése alapjan a tavol
tart6 hatarozat meghozatalat kovetd huszonnégy oran beliil a bantalmazottat €s a bantalmazot
felkeresni és veliik segitd kapcsolatot kezdeményezni, illetve a kiskorut veszélyeztetd helyzet

megsziintetése érdekében intézkedni.

A gyermekjoléti szolgalat, szervezési, szolgaltatasi feladatai:
a) folyamatosan figyelemmel kiséri a telepiilésen €16 gyermekek szocidlis helyzetét,

veszélyeztetettségét

b) meghallgatja a gyermek panaszat €s annak orvoslasa érdekében, megteszi a sziikséges
intézkedést

c) elkésziti a védelembe vett gyermek, gondozasi — nevelési tervét

d) szervezi a helyettes sziil6i haldzatot

e) segiti a nevelési — oktatasi intézmények gyermekvédelmi feladatanak ellatasat

f) felkérésre kornyezettanulmanyt készit

Q) kezdeményezi a telepiilési onkormanyzatoknal 0j ellatdsok bevezetését

h) a tertileti gyermekvédelmi szakszolgélat felkérésének megfelelden vizsgélja és feltarja

az 0rokbe fogadni szdndékozok koriilményeit.
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Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont
A szolgéltatas alapfeladatai a 15/1998. (IV.30.) NM rendelet alapjan:

a) A gyermek csaladban torténd nevelkedésének elOsegitése

b) A gyermek veszélyeztetettségének megeldzése

¢) A gyermek veszélyeztetettségének megsziintetése

d) Javaslattétel gyermekvédelmi gondoskodas alkalmazésara

e) A védelembe vételhez kapcsolddo szolgaltatasi feladatok

f) A csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezésének eldsegitése, illetve utdogondozasa
g) A helyettes sziil6i halozat szervezése

h) Az 6rokbefogadassal kapcsolatos feladatok

1) Ovodai és iskolai szocidlis segitd szolgaltatas

A gyermekjoléti szolgalat szervezési, szolgaltatasi feladatai:

- folyamatosan figyelemmel kiséri a telepiilésen €16 gyermekek szocialis helyzetét,
veszélyeztetettségét

- meghallgatja a gyermek panaszat és annak orvoslasa érdekében, megteszi a sziikséges
intézkedést

- elkésziti a védelembe vett gyermek gondozasi — nevelési tervét

- szervezi a helyettes sziil6i haldzatot

- segiti a nevelési — oktatasi intézmények gyermekvédelmi feladatanak ellatasat

- felkérésre kornyezettanulmanyt készit

- kezdeményezi a telepiilési onkormanyzatoknal 0j ellatasok bevezetését

- a tertileti gyermekvédelmi szakszolgalat felkérésének megfelelden vizsgalja és feltarja

az orokbe fogadni szdndékozok koriilményeit
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Kapcsolattartasi tigyelet:

A kapcsolattartasi tigyelet biztositja

- a gyermek ¢és a kapcsolattartasra jogosult sziilo vagy mas kapcsolattartasra jogosult
személy szamara a talalkozasra, egyiittlétre alkalmas semleges helyszint,

- a feltigyelt kapcsolattartast elrendeld szervvel tortént elzetes egyeztetést kdvetden a
feliigyeletet ellatd szakembert, vagy lehetdvé teszi mas felligyeletet ellaté szakember

jelenlétét,

A csalad- és gyermekjoléti kozpont a feliigyelt kapcsolattartas

- elmaradasa esetén annak elmaradéasarol 6t napon beliil,

- megvalosulasarol, az ott torténtekrdl, a sziilé vagy mas kapcsolattartasra jogosult
személy és a gyermek kapcsolatdnak alakuldséarol, a feliigyelet fenntartasanak
szlikségességérol felkérésre, vagy

- feliilvizsgalatara vonatkoz6 javaslatarol hivatalbol tajékoztatja a gyamhivatalt

- kiilonél6 sziilok kiskora gyermekének kapcsolattartdsara a birdsag altal meghatarozott
idépontban, kijeldlt helyszint (sziikség szerint szakembert) biztosit

- pénteki, illetve szombati napokon, a szolgalat épiiletében talalhatd jatszoszobaban, a
birdsag vagy gyamhivatal altal meghatdrozott médon és idéintervallumban torténik eldzetes

irasbeli megallapodast kdvetden.

A csalad- és gyermekjoléti kozpont a neveldsziiloi halozat mikodtetdjével, a
gyermekotthonnal kotott kiilon megéllapodas alapjan a szolgaltatast a neveldsziilonél, a
gyermekotthonban elhelyezett gyermek és a kapcsolattartasra jogosult vér szerinti sziilé vagy

mas kapcsolattartasra jogosult személy kozott is biztosithatja.

Utcai (lakotelepi) szocialis munka
Az utcai - helyi viszonyok altal indokolt esetben lakotelepi - szocialis munka feladata
- a magatartasaval testi, lelki, értelmi fejlodését veszélyeztetd, szabadidejét az utcan

tolto, kallodo, csellengd gyermek segitése,
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- a lakohelyérdl onkényesen eltavozo, vagy gondozoja altal a lakasbdl kitett, ellatas €s
feliigyelet nélkiil maradé gyermek lakohelyére torténd visszakeriilésének eldsegitése. Sziikség
esetén atmeneti gondozasanak vagy gyermekvédelmi gondoskodasban részesitésének
kezdeményezése.

- A gyermekek beilleszkedését, szabadidejiik hasznos eltoltését segitd programok
szervezeése a jaras terliletére vonatkozoan, az érintett gyermekek lakokornyezetében, az altaluk
latogatott bevasarlokozpontokban, illetve egyéb helyszineken, vagy a csalad- és gyermekjoléti

kozpont teriiletén, lehetdség szerint bevonva a gyermek csaladjat is.

Korhazi szocialis munka

A korhazi szocialis munka feladata

- a szililészeti-ndgyodgyaszati osztalyon a korhazi védéndvel egyiittmiikodve a
valsaghelyzetben 1év0 anya és gyermekének segitése,

- a gyermekosztalyon a gyermekelhanyagolds és bantalmazas észlelése eseténa  Gyvit.

17. § (2) bekezdése szerinti intézkedések megtétele, és

- az illetékességi tertiletén mikodo korhazak felnétteket ellato, foként a  pszichiatriai

¢s a rehabilitaciot végzd osztalyaival vald egylittmiikddeés.

A csalad- és gyermekjoléti kozpont, szerz6dést kot az egészségiligyi intézménnyel, amelyben

rogzitik a kérhazi szocialis munka biztositdsanak kereteit, valamint az egylittmiikodés modjat.

Iskolai szocialis munka

- Az iskolai szocialis munka a kéznevelési intézménybe jaré gyermeknek, a gyermek
csaladjanak ¢€s a koznevelési intézmény pedagdgusainak nydjt tamogatast azaltal, hogy egyéni
és csoportos formaban segiti

- a gyermeket a koranak megfeleld, nevelésbe, oktatasba valo beilleszkedéséhez,
tanulmanyi kotelezettségei teljesitéséhez sziikséges kompetenciai fejlesztésében,

- a gyermek, tanulmanyi kotelezettségeinek teljesitését akadalyozé tényezok feltarasat
¢s megoldasat,

- a gyermeket a tanulmanyi elémeneteléhez, késébbi munkavallalasahoz kapcsolodo
lehetdségei kibontakozasaban, és

- a gyermek csaladjat a gyermek iskolai €letét érint6 kérdésekben, valamint nevelési

problémak esetén a gyermeket €s a csaladot a kozottiik 1évo konfliktus feloldasaban.
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- Amennyiben a szocialis munka helye és a lakohely kiilonb6zo csalad-és gyermekjoléti
kozpontok teriiletén talalhato, a 24-26. § szerinti csalad- és gyermekjoléti kdzpont értesiti a
lakohely szerinti kdzpontot a veszélyeztetettségrol.

- Heti 40 oraval, 4 fovel biztositja a Kozpont a szakképzett szakembereket a kozoktatasi
intézményekkel eldzetes irasbeli megallapodast kdvetden.

- A szolgaltatas helyszine a kozoktatasi intézmény.

Készenléti szolgalat

- A készenléti szolgalatot allanddan hivhato telefonszam biztositasaval kell
megszervezni oly médon, hogy a készenlétben 1évé munkatars szakszerl segitséget tudjon
nyujtani vagy ilyen segitséget tudjon mozgositani.

- A csalad- és gyermekjoléti kozpont, tajékoztatast nyujt a lelki segély- telefonvonal
elérhetdségérdl

- A Kozpont nyitvatartasi idon tal készenléti szolgalatot miikodtet.

- Hétfotol-csiitortokig 16:00-7:30-ig, pénteken 13:30-t61 hétfo 7:30-ig, valamint
hétvégén és tinnepnapokon 0-24 oraig

- A szolgéltatas miikodtetésérdl kiilon szabalyzatban rendelkezik az intézmény

- A kozpont a kovetkezd telefonszamon biztositja a készenléti szolgalat mikodését:

06-30/757-8743

A szolgaltato és az igénybe vevd kozotti kapcesolattartas modja

Munkaidd:
Hétfotd] — csiitortokig: 7:30 - 16:00 oraig (Ugyfélfogadas: 8:00 - 15:00-ig)
Ebédido: 11:30 - 12:00-ig
Péntek: 7:30-13:30

Pénteki napokon az tigyfélfogadas sziinetel.

Nagylok: Hétfo 7:30-12:00
Kedd: 7:30-16:00
Csiitortok: 12:00-16:00

Hantos: Hétt6: 12:00-16:00
Szerda: 7:30-16:00
Cstitortok: 7:30-12:00
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Elérhet6ségek:

Székhely:

Cim: 7000 Sarbogard, Jozsef A. u. 14.
Telefon/fax: 06-25/508-970

E-mail: csaladsegitoesgyejo@gmail.com

Telephely:
Cim: Nagylok, Rakoczi ut 7.

Hantos, Koztarsasag tér 5.

Az alabb részletezett szolgaltatasokat a kozpont biztositja.

Telefonos-készenléti szolgalat
Gyermekjoléti Kozpont a nyitva tartason tili idoben telefonos ligyeleti szolgalatot miikodtet.
Ugyeleti idé: Hétfotdl — Péntekig: délutan 16 — reggel 7 6ra,

Szombat — Vasarnap és munkasziineti napokon: 0-24 éra kozott

Jogi tanacsadas: hétfonként: 13:30 - 15:30 oraig (eldzetes bejelentkezés alapjan.)
- a kliensek jogi problémaiban tanacsot ad
- beadvanyokat, kereseteket ir

- végzéseket, hatarozatokat értelmez

Pszicholégiai tanacsadas: szerdanként: 10:00 - 15:00 oraig (eldzetes bejelentkezés alapjan.)
- feltarja a kliensek problémait a pszichologiai modszereivel

- szlikség esetén egyéni terdpiat biztosit

- kérésre pszichologiai véleményt készit

- pszichologiai tanacsot nyujt elsésorban kiskortiakkal kapcsolatban

- egyiittmiikddik és rendszeresen konzultal a kliens csaladgondozojaval

Fejlesztd pedagogiai tandcsadas: szerdanként: 10:00-15:00 oraig (eldzetes bejelentkezés
alapjan)

- fejlesztd terapiat biztosit a tanuldsaban akadalyozott tanuloknak

- mozgasfejlesztést végez

- Kis csoportos foglalkozasokat tart
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Az ellatas igénybevételének modja

A csaladsegités a személyes gondoskodast végzd €s a szolgaltatast igénybe vevo személy
egylittes munkafolyamata, melynek tartalma és menete irasbeli egyiittmiikddési
megallapodasban keriil rogzitésre, feltéve, hogy a szakmai tevékenység az els6 interji kapcsan

tett intézkedéssel nem zarhat6 le.

A Kozpont szolgaltatasait igénybe vevok az elsé kapcsolatfelvétel alkalmaval tajékoztatast
kapnak a biztositott szolgaltatds tartalmarol, az iigyfél jogairdl és az egylittmikodés

lehetdségeirdl.

A gyermekjoléti szolgaltatds keretében, a vonatkozd jogszabéalyok figyelembevételével a
tajékoztatds kiterjed az aldbbiakra, melyet kovetden az igényld annak megtorténtérdl
nyilatkozatot ir ala:

- a gyermeki jogokrol és kotelezettségekrol,

- a sziil61 jogokrol és kotelezettségekrol,

- az onkéntes igénybevételrdl, a nem megfeleld egylittmitkdés jogkdvetkezményeirdl,
- az igénybe vehetd szolgaltatasokrodl, valamint azok tartalmarol,

- az intézmény hazirend;jérdl,

- az irat betekintési jog gyakorlasarol,

- a panaszjog gyakorlasanak modjarol,

- az intézmény altal vezetett rd vonatkozd nyilvantartasokrol, adatokrdl, igy a
,»Gayermekeink Védelmében” elnevezésti adatlap rendszerrdl, és a Kozponti Elektronikus

Nyilvantartasi Rendszerrol.

Jelzés esetében a jelzés jellegétdl fligg a kapcsolatfelvétel modja. Krizishelyzet, bantalmazas,
¢letveszely jelzésekor a csalddgondozo haladéktalanul felkeresi a bajban 1év6 személyt, s a
helyszini tapasztalatok alapjan intézkedik.

Egyéb jelzések esetén az esetmenedzser felkeresi otthondban a csalddot hdrom napon beliil.
Sikertelen személyes megkeresés esetén, az esetmenedzser irasos értesitdt hagy a latogatasarol,

illetve a kapcsolat-felvételi szandékarol.
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Az ellatottak és a személyes gondoskodast végzé személyek jogainak védelmével

kapcsolatos szabalyok

A személyes gondoskodast nyjto szocidlis intézményi ellatast igénybe vevo ellatottnak joga
van szocialis helyzetére, egészségi és mentalis allapotara tekintettel a szocialis intézmény altal
biztositott teljes korl ellatasra, valamint egyéni sziikségletei, specialis helyzete vagy allapota

alapjan az egyéni ellatas, szolgaltatas igénybevételére.

Az ellatottakat az ellatas (a szolgaltatas nyujtasa, a rendszeres tajékoztatas, a személyes €s az
ellatassal kapcsolatos adatainak kezelése, stb.) soran megilletik a szocialis igazgatasrol és
szocialis ellatasokrol szold 1993. évi III. torvényben rogzitett jogok, melyek érvényesitése
érdekében:

- az egyenld banasmod kdvetelményét meg kell tartani,

- az alkotmanyos jogokat (az élethez, emberi méltésaghoz, a testi épséghez, a testi -
lelki egészséghez) teljes koriien tiszteletben kell tartani,

- az ellatas feltételeirdl az igénybe vevot a gondozasba vétel eldtt tajékoztatni kell,

- az ellatast igénybe vevdot megilleti személyes adatainak védelme, valamint a
maganéletével, személyes koriilményeivel, jovedelmével, egészségiigyi allapotaval, stb.)

kapcsolatos titokvédelem.

Az ellatottjogi képviseld a személyes gondoskodast nytijté alap- és szakositott ellatast biztositd
intézményi elhelyezést igénybe vevo, illetve a szolgaltatdsban részesiild részére nyljt segitséget

jogai gyakorlasaban.

Miikodése soran tekintettel van a személyes adatok kezelésérdl és védelmérdl szold 1997. évi
XLVIL. torvény rendelkezéseire.

Feladatait a szocidlis igazgatasrdl és szocidlis ellatasokrol szolo 1993. évi III. térvény 94/K §-
a irja eld.

Az ellatottjogi képviseld neve és elérhetdségei az intézmény épiiletében jol lathatod helyen ki
van fliggesztve. Tovabba a Szolgalattal kotott egytittmiikodési megéllapodas is tartalmazza a
panasztétel modjat, az ellatottjogi képviseld nevét €s elérhetdségeit.

Valamint az Europai Parlament és a Tanacs ( EU ) 2016/679 rendelete alapjan €lhet a személyes
adatainak biztonsdgos kezelésének a jogaval. Az adatkezelési tajékoztatot a Hazirend

tartalmazza.
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A szocialis szolgaltatast végzd személy a munkakore ellatdsa sordn kozfeladatot ellatd
személynek mindsiil. A szocidlis igazgatasrol és szocidlis ellatasrol szo16 1993. évi 111 torvény
94/L § (1) alapjan a szocialis agazatban foglalkoztatottak, vagy munkaviszonyban allo
személyek esetében biztositani kell, hogy a munkavégzéshez kapcsolodd megbecsiilést
megkapjak, tiszteletben tartsdk emberi méltdsagukat és személyiségi jogaikat, munkajukat
elismerjék, valamint a munkaltatd megfelelé munkavégzési koriilményeket biztositson

szamukra.

A szocidlis szolgéltatast igénybevevOonek kotelessége az egyiittmiikodési megallapodasban

foglaltak betartasa.

A szocidlis szolgaltatast végzd személy a feladatait a kozalkalmazottak jogallasarol szolo 1992.
évi XXXIIL tv., a Munka Torvénykonyve, valamint a Szocialis Munka Etikai Kodexe alapjan

végzi.

Az intézmény munkatirsainak tudomdésara jutott adatok és tények nyilvantartisara és
kezelésére, valamint az altaluk adott informaciokra és az adatok védelmére az 1992. évi LXIII.
tv., az 1992. évi LXVL tv., az 1993. ¢évi IIL. tv., valamint az egészségiigyi adatkezelésre

vonatkoz6 torvény rendelkezéseit kell alkalmazni.

Az intézmény munkatarsai a kliens altal kozolt adatokat mas személyekkel — ideértve az
adatk6zld hozzatartozoit is — csak beleegyezésével kozolhetik. Nem koti titoktartds, ha a
kozlésre jogszabaly kotelezi.

Tudomanyos célt szolgalo kozlés csak oly mdodon torténhet, hogy a kozlés alapjan az érintett

csaladot, csaladtagot nem lehet felismerni.

Az intézmény munkatarsa a hivatali tevékenysége sordn tudomadsara jutott informacidkat

személyes céljaira nem hasznalhatja fel.

Az intézmény vezetdje koteles gondoskodni az illetéktelen személyekre nem tartozd adatok

megOrzéseérol.
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Az intézményre vonatkozé szakmai informaciok, a személyes gondoskodast végzé
személyeknek a létszama és szakképzettsége a szervezeti és milkodési szabalyzatban

meghatarozott szervezeti rendnek megfeleldo bontasban:

A szakmai létszam megfelel a jogszabalyban eldirtaknak. A dolgozdk végzettsége megfelel
15/1998. (IV. 30.) NM rendelet szerint eldirtaknak. A dolgozok folyamatos felkésziiltségének

biztositasara éves tovabbképzési tervet készit a Kozpont szakmai egységvezetdje

Szervezeti egységek:
Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat szakmai egység
Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont szakmai egység

A Szolgalat szakmai egység foallasa dolgozoi:
2 6 csaladsegit6 (szocialis munkas)

1 £6 szocialis segitd (gyogypedagdgiai asszisztens, adossagkezelési tanacsado)

A Kozpont szakmai egység foallasu dolgozai:
1 f6 szakmai egységvezetd
3 f6 esetmenedzser
1 f6 adminisztrator (gimnaziumi érettségi)

3 f6 6vodai és iskolai szocidlis segitd (szocialis munkas)

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont megbizasi szerzOdés alapjan harom {6 tanacsadot
foglalkoztat:
Tanacsadas:

1. tgyvéd (heti 2 6raban)

2. pszicholdgus (heti 8 6rédban)

3.  fejlesztd pedagdgus (heti 8 6rdban)

Minden munkatars névre sz6l6 munkakdri leirassal rendelkezik, munkéjat annak megfelelden

végzi.
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A szakdolgozok helyettesitése az alabbiak szerint torténik:

Szakmai egységvezetd Az egységvezetd altal kijelolt személy

Csaladsegito Masik 3 esetmenedzser
Esetmenedzsert Masik 3 esetmenedzser
Szocialis segitd Csaladsegito helyettesitheti

A szakmai dolgozok szamara biztositott a rendszeres esetmegbeszélés, tovabba a kotelezo

tovabbképzés (az intézmény rendelkezik tovabbképzési tervvel).

A feladatellatas targyi feltételeinek bemutatasa

Székhely: 7000 Sarbogard, Jozsef A. u. 14.
Jaras telepiilésein rendelkezésre all6 irodak:
- Hantos, Nagyloki u. 3. (konyvtar épiiletében)
- Nagylok, Rakoczi at 7.

- Saregres, Kossuth u. 1.

- Igar, Fou. 1.

- Mezoszilas, Fo ut 107/a

- Alap, Arpad u. 8.

- Alsoszentivan, Béke u. 56.

- Cece, Deak Ferenc ut 44.

- Vajta, Szabadsag tér 1.

- Sarkeresztar, Fo ut 34.

- Sarszentagota, Majus 1 u. 2.

A sarbogardi székhelyen a 3 f6 esetmenedzser és 1 {6 esetmenedzser/szakmai egységvezetd 3
tagas dolgozdszobaban van elhelyezve. Az interjiszobaban lehet0ség van bizalmas
beszélgetésre és kisebb csoportfoglalkozasra.

Ko6z0sségi helyiséget az altalanos iskolai rész, illetve a Miivel6dési Haz biztosit.

Az tigyfelek szamara kiilon varohelyiség is rendelkezésre 4ll.
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Elkiilonitett mellékhelyiség biztositott a dolgozok ¢és az ligyfelek szamara is.
Az intézmény tomegkozlekedési eszkdzzel kdnnyen megkdzelithetd. A megallohely kb. 200
méterre talalhato.
- Hantos telephelyen a Miivelédési Haz épiiletében taldlhatdo egy elkiilonitett iroda,
melyben a megfeleld infrastruktira biztositott.
- Nagylok telephelyen egy kiilonalld iroda talalhatd, melyben a sziikséges infrastruktara
biztositott.
- A jaras tobbi telepiilésein biztositott 6nallo interjuszoba, megfeleld infrastruktaraval
Az épitészeti megoldasok lehetdvé teszik az akadalymentességet. Az épiilet bejarati
ajtajanak szélessége megfeleld kerekesszék méretéhez, tovabba kiiszob nélkiili mind a

bejarati, mind az irodai ajt6. Az épiilet mozgaskorlatozott vizesblokkal is rendelkezik.

. Az alabbi targyi eszkozok allnak rendelkezésre:

- zarhat¢ iratszekrények (9 db)

- 6nallé irdasztal (10 db)

- telefon (2 db)

- fax (1 db)

- szamitogép (7 db)

- laptop (4 db)

- fénymasolo (2 db)

- szakkonyvek

- hirdetdtabla

- kerékpar (5 db)

- gépkocsi (2)

Internet hozzaférés mind a 7 szdmitdgépen biztositott.
A telephelyeken a helyi 6nkormanyzatok biztositjak a sziikséges targyi eszkozoket.
Mindegyik telepiilésen egy-egy helyiség all az esetmenedzser rendelkezésére.
A szolgaltatasrol szolo tajékoztatas helyi modja

- Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont hirdettabla
- Helyi 0jsag

- Plakatok

- Szorélapok

- Ko6zo6sségi oldalak

- Az intézmény honlapja

- Polgarmesteri Hivatal hirdet6tabla
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MELLEKLETEK
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Megallapodas
(alapellatashoz, szocialis étkeztetéshez,

hazi gondozashoz.)

Jelen megallapodas létrejott

Egyfelol

Ellatas nyujté: Sarbogard Varos Onkormanyzat Képviseltestiilet

Sarbogardi Egyesitett Szocialis Intézmény

Az intézmény cime: (7000 Sarbogard, Ady Endre u. 164.) tovabbiakban

ellatast ny0jté intézmény, 7000 Sarbogard, Jozsef Attila ut.14.

KEpVISelOJEnek Neve: ..ot

Szerzodéskotéssel megbizott személy: Dienes Katalin a Sarbogardi Egyesitett

Szocialis Intézmény intézményvezetdje, Vezeté6 gondozoné: Botka

Zsuzsanna

Az intézmény fenntarto neve. Sarbogard- Hantos-Nagylok Szocialis és

Gyermekjoléti Tarsulas

cime: 7000 Sarbogard, Hosok tere 2.

masfelol:

mint ellatast igénybevevo
NEVE.
lednykori NEVE:
lakcime:
telefonszama:
Allampolgarsdga:
anNyanyelve:
ANYJANBVE. s
szilletési hely:
szliletés 1dOpontja:
személyl 1gazolvany SZAmMAa: .......ccccceviiiiiiii i
TAJ-SZAMA:
Nyugdijas tOrzsszama: —  .oocceviieieeseeee e

b./ az ellatast igénybe vevo (torvényes képviseldje):

NEVE.
lakcime:
telefonszama:
ANYJANBVE: e
szlletési hely:
szliletés 1dOpontja:
személyl 12azolvany SZAMA:  ....ccccevviieiiie e

kozott, a mai napon, az alabbi feltételek szerint:
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Az intézmény szolgaltatasanak formaja, modja és kore:
Az ellatas formdja:
- alapellatas.
Az ellatas tipusa:
- szocialis étkeztetés,
- hazi segitségnyjtas,
SZOCIANIS SEZILES .vvvrs cevieiiiiie ettt
SZEMELY1 GONAOZAS .. ..oveeiiiiiiieiie e
I.A szerzodés targya:

1./ A szocidlis ellatdst nyujtdé intézmény fenntartéja Sarbogard- Hantos-
Nagylok Szocialis és Gyermekjoléti Tarsulas, 7000 Sarbogard, Hosok tere 2.
személyes gondoskodas keretébe tartozo, - alapellatast - nyujtd intézményt, a
Sarbogardi Egyesitett Szocialis Intézmény miikodteti. A szocidlis intézmény a
vonatkoz6 jogszabalyokban, és jelen megallapodasban szabalyozott mddon,
feladattol fiiggden teljes korii ellatast nyu;jt a jelen szerz6dés alapjan.

2./ Az ellatast nyjto intézmény a szocialis étkeztetést, a hazi segitségnyujtast,
20... ho ........ napjatol kezdddden, 20........ccccooviiiiiiiiiiiiinen, -ig
ter]edo hatarozott ideig, vagy hatarozatlan 1dotartamra sz0loan biztositja.

Az alapszolgaltatds biztositdsdnak feltétele: kérelem beadasa és jovedelem
vizsgalat megallapitisa alapjan torténik. Ertesitésben hatdrozzuk meg, hogy
mikor ¢s mennyiért tudjuk biztositani az ellatast.

I1. Szolgaltatasok és a fizetési kotelezettség:
3./ A felek tajékoztatasi kotelezettsége
3.1/ Az intézmény a szerzddéskotéskor meghatarozza az ellatottal kotott
megallapodas alapjan végzett munkat
- az intézmény altal vezetett nyilvantartasokrol tajékoztatast ad.
- ajogosult és hozzatartozd kozotti kapesolattartasrol.
- A megallapodds kotésekor a sziikséges okiratokrol, a személyes
megjelenésre vonatkozd szabalyokrol és mas jogszabalyban meghatarozott
feltételekrol.

3.2./ A jogosult és hozzatartozoja az intézménybe valo felvételkor koteles
nyilatkozni:

- a tajékoztatasban foglaltak tudomasulvételérél, és annak tiszteletben
tartasarol,

- arrol, hogy a szociélis ellatasra valo jogosultsag feltételeiben és a jogosult,
tovabba a kozeli hozzatartozdja személyazonositd adataiban beallott
valtozasokrol haladéktalanul tajékoztatni fogja az intézmény vezetdjét,

- minden olyan koriilményrél, amely a személyi téritési dij
megallapitasahoz sziikséges,

- arrol, hogy nem szenved kozosségre veszélyes fert6z0 vagy pszichiatria
betegségben, és alkalmazkodik a kozosségi életvitelhez,
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- azellatast igénybe vevo - halala esetére - irdsos végintézkedést tett-e vagy
sem.

A mindenkori jarvanyhelyzet alakulasara vald tekintettel tajékoztatjuk az
ellatottat és a hozzatartozot a kotelezden betartando torvényekrol és rendeletekrol.
Ezek véltozasait folyamatosan kovetjik €s mind széban mind iradsban
tajékoztatast nyudjtunk. A szolgaltatds igénybevételének fliggvénye Ilehet
negativos lelet felmutatasa is ezen torvények eldirasaként.

Az intézmény altal az igénybe vevd szamara nyujtott szolgaltatasok:

- Az intézmény vezetdje az ellatast igénylonek az alabbi szolgaltatasokat
biztositja:

- Etkeztetés keretében f6 étkezésként napi egyszeri meleg étel biztositasa:

- kiszolgalassal egyidejli helyben fogyasztassal, vagy

- az étel elvitelének lehetdvé tételével, vagy

- lakasra szallitasaval

Amennyiben az étkezésben részesiild személy egészségi allapota indokolja,
szakorvos javaslatara diétas étkeztetést kell biztositani az intézménynek.

A lakasra szallitas formai

Torténhet gépkocsival vagy tiszteletdijas gondozond segitségével.

Az ellatas biztositasanak ideje és modja

Az ellatas a hét minden napjéra vonatkozik.

Etkeztetés:

o Az étkeztetés keretében azoknak a szocidlisan raszorultaknak legalabb napi
egyszeri meleg étkeztetésérdl kell gondoskodni, akik azt onmaguknak,
vagy dnmaguknak ¢és eltartottjaik részére tartosan, vagy atmeneti jelleggel
nem tudjak biztositani.

e A lemondas a Sarbogard, Jozsef Attila utca.14. szam alatt torténik
személyesen vagy telefonon (06-25/626-463) korhazi apolas esetén
masnap, sziineteltetés esetén 3 nappal el6tte kell jelezni, hogy nem kivan
étkezni.

Hazi segitségnyujtas:

e olyan gondozasi forma, amely az igénybe vevd 0Onallo életvitelének
fenntartasat, sziikségleteinek megfeleléen lakason lakokornyezetében
biztositja. A hazi segitségnyujtds sajat kornyezetében életkoranak,
¢lethelyzetének ¢és egészségi dllapotanak megfelelden meglévo
képességeinek fenntartasaval, felhasznalasaval, fejlesztésével biztositott
legyen.

e Gondozasi sziikséglet megallapitasanak vizsgalata, melyet az intézmény
vezetdje, vagy az altala megbizott személy lat el.
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4./ Gondozasi tevékenységek a kovetkezok:
» A Szt. 63. § (2) A hazi segitségnytjtas keretében szocidlis segitést vagy személyi
gondozast kell nytjtani.

Szocialis segités keretében biztositani kell

e 2a) a lakokornyezeti higiénia megtartdsaban valo kézremikodést,

e b) a haztartasi tevékenységben valo kozremiikodést,

e c) a veszélyhelyzetek kialakuldsanak megeldzésében ¢és a kialakult
veszélyhelyzet elhdritasaban torténd segitségnyljtast,d) sziikség esetén a
bentlakdsos szocidlis intézménybe torténd bekoltdzés segitését.

Személyi gondozas keretében biztositani kell

e 2a)azellatast igénybe vevdvel a segitd kapcsolat kialakitasat és fenntartasat,

e b) a gondozasi ¢s apolasi feladatok elvegzesét,

e ¢)a(3) bekezdés szerinti feladatokat.

Hazi segitségnyujtas igénybevételét megelézéen vizsgalni kell a gondozési
sziikségletet. A szolgaltatas iranti kérelem alapjdn az intézményvezetd, ennek
hidnydban a jegyz0 altal felkért szakértd altal felkért szakértd végzi el az igényld
gondozasi sziikségletének vizsgalatat. A gondozasi sziikségletének vizsgalatat. A
gondozasi sziikséglet vizsgalata kereteben meg kell allapitani azt, hogy az ellatast
1génylo esetében szocialis segités vagy személyi gondozas indokolt, valamint a
napi gondozasi sziikséglet mértékét. A megallapitott gondozasi sziikségletet a
mikddést engedélyezd szerv feliilvizsgalhatja €s modosithatja.

A hazi segitségnyujtast a megallapitott napi gondozasi sziikségletnek megfeleld
id6tartamban, de legfeljebb napi 4 6rdban kell nyujtani. Ha a gondozasi sziikséglet
a napi 4 6rat meghaladja, a szolgaltatast igényldt az intézményvezetd, ennek
hidnydban a jegyz0 altal felkért szakértd tijékoztatja a bentlakdsos intézményi
ellatas igénybevételének lehetdségérdl, ebben az esetben a szolgaltatast igényld
az intézményi elhelyezés iddpontjaig napi 4 draban torténd hazi segitségnyujtasra
jogosult.

Amennyiben a hazi segitségnyujtas soran

a) szocialis segités biztositasa esetén szemelyi gondozasi feladatok ellatasa valik
sziikségessé, a gondozasi sziikséglet vizsgalatat ismételten el kell végezni,

b) szakapolasi feladatok ellatasa valik sziikségesse, a hazi segitségnyujtast végzo
személy kezdeményezi az otthonapolasi szolgalat keretében torténd ellatast.

5./ Az ellatasért fizetendo személyi téritési dij

TEritési dij 0SSZ...ovvvvvniiiiiii i
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5.1./ Az ellatast igénybe vevo (kotelezett) a személyes gondoskodast nyujto
ellatasokért, ( a rendszeres havi jovedelme alapjan,) a targyhdnapot koveto
honap 28. napjaig téritési dijat koteles fizetni.

5.2/ A téritési dij Osszege évente - a fenntarto altal - két alkalommal,
vizsgalhato feliil és valtoztathato meg. Az intézményi téritési dijat konkrét
Osszegben, forintra kerekitve kell megallapitani. A mindenkor hatélyos
jogszabalyok, helyi rendeletek, fenntarto altal hozott dontés alapjan:

A téritési dij feliilvizsgalata soran megallapitott 0j téritési dij megfizetésének
idopontjardl a fenntart6 rendelkezik, azzal a feltétellel, hogy az 1 téritési dij
megfizetésére a jogosult nem Kkotelezheté a felillvizsgalatot megel6zo
idoszakra.

5.3./ Abban a nem kivant esetben, ha az ellatast igénybe vevd a személyi téritési
dij fizetési kotelezettségének nem tesz eleget, ugy a fenntartd az intézményvezetd
tajékoztatasa alapjan, intézkedik a téritési dij hatraléknak a behajtasardl az
allamigazgatasi eljaras altalanos szabalyairol sz616 2003. évi 62. tv. rendelkezései
alapjan.

Az intézményvezetd negyedévenként koteles a téritési dij hatralékot a fenntartd
fel¢ irasban jelenteni.

Ha a jogosult a szem¢élyi téritési dij Osszegét vitatja vagy annak csokkentéseét,
illetve elengedését kéri, akkor e kéréseével az intézetvezetdjehez fordulhat, aki
dont a téritési dij 0sszegérol.

Az ellatast igénybe vevO ¢€s hozzatartozdja az intézmény részerdl fennallo
kotelezettségek teljesitésevel kapcsolatban panaszt terjeszthet eld az
intézményvezetohoz. A panasz elbiralasara jogosult 15 napon beliil tajékoztatja a
panaszt tevot intézkedésérdl, ha a panasz tevd a megtett intézkedéssel nem ért
egyet, vagy a panasz kivizsgalasara jogosult nem intézkedik a panasz tevd az
intézkedés kézhezvételétdl szamitott 8 napon belill Séarbogard Varos
Polgarmesteréhez fordulhat.

6./ Erdekképviselet

A jogosult, valamint a jogosult jogait és érdekeit képviselo tarsadalmi szervezet
panasszal élhet az intézmény vezetdjénel, az érdekképviseleti forumnal, valamint
az ellatott jogi képviselonel.
- az intézményi jogviszony megsértése, kiilondsen személyiségi jogainak,
kapcsolattartasanak sérelme,
- az intézmény dolgozdinak szakmai, titoktartasi és vagyonvédelmi
kotelezettségel megszegése esetén, vagy
- az ellatas koriilményeit érintd kifogasok orvoslasa érdekében.
Az intézményvezetd 15 napon beliil kételes a panasztevot irasban értesiteni a
panasz kivizsgéalasanak eredményérél amennyiben az intézményvezetd
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hataridében nem intézkedik, vagy a panasztevl nem ért egyet az intézkedéssel, az
intézkedés kézhezvételétdl szadmitott 8 napon beliill a fenntartohoz fordulhat
jogorvoslattal.

Az ellatott jogi képviseld neve: Filotdsné Ugrics Katalin
Elérhetdsége:

Mobil szama: 06-20-4899-527
E-mail:katalin.ugrics@ijb.emmi.gov.hu

Valamint az Eurdpai Parlament és a Tanacs ( EU ) 2016/679 rendelete alapjan
¢lhet a személyes adatainak biztonsdgos kezelésének a jogaval. Az adatkezelési
tajékoztatot a Hazirend tartalmazza.

Felhivom a szocialis szolgaltatast igénybe vevd jogosult figyelmét, hogy ha
koriilményeiben valtozas torténik pl. tartasi, gondozasi szerzddés jogosultjava
valik, jovedelmi viszonyai valtoznak, koteles azt 15 napon beliil az intézmény
vezetdjének bejelenteni.

7./ Az intézményi jogviszony megsziinése
7.1./ Az ellatasra jogosult jogviszonya megsziinik

a./ Az intézmeény jogutdd nélkiili megsziinésével, mely esetben az intézmény
fenntartdja koteles az alapellatast egy€b formaban biztositani.

b./ a hatarozott ideji megallapodas esetén a megjelolt idotartam lejartaval,

c./ a jogosultnak, a megallapodas a jogviszony megsziintetésére vonatkozo
bejelentését kovetden,

d./ a jogosult halalaval.

e./ az intézmény megsziintetheti az ellatast, intézményi jogviszonyt akkor ha a
jogosult sulyosan megsérti a megallapodas tartalmat és /vagy - rendszeresen - nem
tesz eleget személyi téritési dij-fizetési kotelezettségének.

Az intézményi jogviszony megsziintetésére 10 napos felmondasi 1d6 utan kertiil
Sor.

7.2./ Az intézményi jogviszony megsziinésekor a felek egymassal elszamolnak,
mely tigylet kiterjed:

- a fizetend6 szemelyi téritési dijakra, ezek esetleges hatralékaira;

- az intézmény targyi eszkozeiben - szandékosan - okozott karokra,
vagy elszamolasi kotelezettséggel atvett eszk6zok hianyaira;

- minden olyan dologra melyek - az intézmény human jellegével
osszeegyeztethetoen - az intézményi jogviszony megsziintetéséhez
okszerfien kapcsolodik.

8./ A szocialis intézmény - tekintettel arra, hogy terhére a szerzodés hossza, és
emberileg belathatod iddre szold kotelezettséget tartalmaz - kijelenti, hogy eldre
nem lathato rendkiviili helyzetekben is minden elvarhatot megtesz, hogy az e
szerz6deésbol kovetkezd kotelezettségeit a lehetd legjobban teljesitse.
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A megallapodést aldird felek kijelentik, hogy vitds kérdéseiket elsddlegesen
targyalas utjan kivanjak rendezni.

Jelen megallapodasban nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Torvény, tovabba
az 1d0sek ellatdsra vonatkoz6 mindenkori jogszabaly rendelkezései az
iranyadoak.

Sarbogard, 20 . ...,

...........................................

torvényes képviseld

HoOZZAtartoZ0 NEVE: e
Lakcime:
TelefonSzama:
Személyi igazolvany szama: .
Tand neve: ..............ccceeeeeeeeennn. Tanui neve: ............cccceeeeeeeeeeeeeeennn.
Lakcime: . Lakcime: .......coocoeviiiiiii,
Telefonsz.: oo, Telefonsz.:....cocoeeveveeeiciiieeei
SZEMLIQ.SZ.: v SZEMLIQ.SZ. i
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Megallapodas

(atmeneti ellatast nyq;td intézmények szamara)

Jelen megallapodas 1étrejott

Egyfelol

Ellatas nyujto: Sarbogardi Egyesitett Szocialis Intézmény

Az intézmény cime. (7000 Sarbogard, Ady Endre u.164.) tovabbiakban ellatast
nyujté intézmény, 7000 Sarbogard, Tompa Mihaly utca 7.

Melynek képvisellje: ...
Szerzodeéskotéssel megbizott személy: Dienes Katalin a Sarbogardi Egyesitett
Szocialis Intézmény intézményvezetéje, Turi Janos telephelyvezeto, Biro
Sandorné intézményvezeté apolo

Az intézmény fenntarto neve. Sarbogard- Hantos-Nagylok Szocialis és
Gyermekjoléti Tarsulas

cime: 7000 Sarbogard, Hosok tere 2.

masfelol:

a./ az ellatast igénybevevo
BV .
lednykori NEV:
lakcime:
telefonszama:
allampolgarsadga, bevandorolt, letelepedett, menekiilt, hontalan jogallasa:

ANYANYEIVE:
ANYJANEVE. e
sziiletési hely:
sZUletés 1dOPONtja: e
szemelyi 12aZOIVANY SZAMA: ........ccvviieiiiierieeeee e
TAJ- SZAMA: e
Nyugdijas tOrzZSSZAmMa: ..oceeviiieiie e
Gondnoksag foka: cselekvOképes/részlegesen
korlatozott/teljesen korlatozott
kozott az alabbi tartalommal.

Az ellatast igénybe vevo torvényes képviseldje:
BV .
1akCIME:
telefonsSzama: 0
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ANYJANBVE: s
sziiletési hely:
sziiletés 1dOpoNntja:
személyl 12azolvaAny SZAMA: .......ccivvviiiiiiiiiie e
rokonsagi fok:

(a képviseleti jogosultsagot igazoldé okiratot az intézmény madsolatban

nyilvantartja).

1. Az ellatas idotartama:

Az intézmény a szocidlis ellatast:......... V. .. hoé .......... napjatol
kezdddoden ...........cooiiiiiiiiii napjaig terjedd hatarozott idére sz6ldan
biztositja.

A megallapodas kezdetekor megallapitott

Napi téritési dij osszege: ...............

Kiegészités 0sszege: ...........coevvnnnn

Kiegészités Osszegét vallalja: igen™ nem*

*(a kivant rész aldhtuzandod)

2. Az intézmény szolgaltatasanak formaja, médja és kore:

Az ellatas formaja:

- atmeneti ellatas
az elldtds tipusa:

- 1ddsellatas
Megallapodast kotd felek rogzitik, hogy az ellatott az ellatast Sarbogard —Hantos
Nagylok Szocialis ¢s Gyermekjoleti Tarsulas altal miikodtetett Sarbogardi
Egyesitett Szocialis Intézmény, Gondozohaz, 7000 Sarbogard, Tompa Mihaly
utca 7. szamu telephelyén veszi igénybe.
Az intézmény a szocialis igazgatasrdl €s a szocidlis ellatdsokrol szold 1993. évi
II1. tv. szerinti teljes korh ellatast biztositja az ellatast igénybe vevd szamara.
Az ellatas korébe az aldbbi szolgéltatasok tartoznak:

- alakhatassal 0sszefiiggd ellatas (bentlakas, fiités, vilagitas, meleg viz)

- napi hadromszori étkezés

- az ellatast igénybe vevo a bentlakédsos intézményben sajat ruhazatat és az

crer

- egészsegligyi ellatas,

- slirgdsségi gyogyszer biztositasa, test tavoli eszkoz biztositasa

- az ellatast igénybe vevo értékeinek, vagyontargyainak megdrzése,

- takaritas,

- mentalhigiénés ellatast,

- lehetdség biztositasa kulturalis foglalkoztatasra.

Az ellatast Dbiztositd kotelezettséget vallal arra, hogy az ellatast
igénybevételétél szamitott 1 honapon beliill személyre szabott egyéni
gondozasi tervet készit, melyet évente értékel és aktualizal.
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3. Az ellatast igénybe vevé (torvényes képviseld) tajékoztatasa:

A mindenkori jarvanyhelyzet alakuldsdra vald tekintettel tdjékoztatjuk az
ellatottat és a hozzatartozot a kotelezden betartandod torvényekrol és rendeletekrol.
Ezek véltozasait folyamatosan kovetjiik és mind szoéban mind irdsban
tajékoztatast nyajtunk. Intézményiinkbe vald bekeriilés feltételeként negativos
lelet felmutatasat is ezen torvények eldirasaként kérjiik.
Az ellatast i1génybe vevd (torvényes képviseld) tudomasul veszi az
intézményvezetonek:
- az intézményben biztositott szolgaltatasra
- az ellatast igénybe vevot érintd intézmény altal vezetett nyilvantartasra
- az ellatast igénybe vevo és hozzatartozoja kozotti kapesolattartas rendjére
- panaszjog gyakorlasanak modjara,
- az intézmény hazirendjére vonatkozo tajékoztatast, mely tartalmazza a
korlatozo intézkedésekre vonatkozo szabalyokat és az aktualis
jarvanyiigyi eloirasokat.

4. Az ellatast igénybe vevl (torvényes képviseld) kijelenti, hogy az adataiban,
valamint az ellatdsra vald jogosultsag feltételeiben vald valtozasrdl, tovabba
minden olyan koriilményrol, amely a személyi téritési dijfizetési kotelezettsegét
érinti (pld.: gondnokolt jovedelmében bekovetkezett valtozas) haladéktalanul
tajekoztatja az intézet vezetojét.

5. Az intézetvezetd koteles tajékoztatni az ellatast igénybe vevot, illetve az altala
megjelolt hozzatartozojat

- az ellatast igénybe vevo allapotarol, annak lényeges valtozasarol,

- az egészseégligyl intézetbe vald beutalasrol,

- az ellatas ideiglenes sziineteltetésérol,

- az ellatés biztositasaban felmeriilt akadalyoztatasrol.

- az athelyezés kezdeményezésérdl, kérelmezésérdl,

- a személyi téritési dij hatralék kovetkezményeirdl, a behajtas érdekében tett
intézkedésekrol.

Valamint az Eurdpai Parlament ¢és a Tanacs ( EU ) 2016/679 rendelete alapjan
¢lhet a személyes adatainak biztonsagos kezelésének a jogaval. Az adatkezelési
tajekoztatot a Hazirend tartalmazza.

6.A gondoz6d nyilatkozata az értesitendd hozzatartozdO megnevezésére
vonatkozodan:

.................................................................................................

Az altala kotott tartasi és oroklési szerzodésrol:
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......

...........................................................................................

7./ A személyi téritési dij megallapitasanak és fizetésének szabalyai:

A személyi téritési dij az intézményt fenntartdé Onkormanyzat rendeletében
megallapitott intézményi téritési dij €s az ellatott jovedelmi €s vagyoni helyzete,
valamint a tartdsra képes hozzatartozo tartasi képessége alapjan kertil
megallapitasra.

az ellatasért fizetendd személyi téritési dij nem haladhatja meg az
ellatottnak a Szoc. tv. 117. §. (1) bek. c., pontja szerinti, az intézményvezetd
altal kiadott jovedelemigazolasban meghatarozott jovedelmének 60 %-at.
A személyi téritési dij 0sszegérdl az intézményvezetd a megallapodas
alairasatol szamitott 30 napon belill értesiti a téritési dij fizetésére
kotelezettet.

Ha a téritési dij fizetésére kotelezett a személyi téritési dij 0sszegét vitatja
az intézményvezetd erre vonatkozo értesitésének kézhezvételétdl szamitott
8 napon beliil a Sarbogard- Hantos-Nagylok Szocidlis és Gyermekjoléti
Tarsulashoz, mint fenntartobhoz fordulhat.

az ellatott részére a téritési dij megallapitasarol.

A téritési dij megfizetésére kotelezett az ellataseért a kovetkez6 honap 15.
napjaig koteles a személyi téritési dijat megfizetni az intézményhez.

Ha a téritési dij fizetésére kotelezett a személyi téritési dij fizetési
kotelezettségének nem tesz eleget az intézményvezetd irdsban értesiti a
befizetési hatarid6tdl szamitott 15 mnapon belil a kotelezettseg
elmaradasarol.

Ha a hataridé eredménytelentiil telt el a dij hatralékot nyilvantartasba veszi
¢és negyedévenként a fenntarto fele jelzi, aki az ad6zas rendjérdl sz616 2003.
évi 92. tv. rendelkezései alapjan intézkedik.

Az alap gyogyszerkészletet az 1/2000.(1.7.) SZCSM 52. §-a alapjan az
intézmény biztositja. Az alap gydgyszerkészletbe, valamint a rendszeres €s
eseti egyéni gyodgyszersziikséglet korébe tartozd gyogyszerek, tovabba a
gyogyaszati  segédeszk6zok koziil elsOsorban a kozgyogyellatasi
igazolvanyra felirhato, illetve a tarsadalombiztositas altal tamogatott
gyogyszert ¢és  gyogyaszati segeédeszkozt Dbiztositja. Az  alap
gyogyszerkészletrdl részletes €s pontos tajékoztatast nyijt az intézmény.
Az ellatast igénybe vevo €s hozzatartozoja az intézmény részérdl fennalld
kotelezettségek teljesitésével kapcsolatban panaszt terjeszthet elé az
intézményvezetdhéz. A panasz elbirdlasara jogosult 15 napon beliil
tdjékoztatja a panaszt tevot intézkedésérdl, ha a panasztevd a megtett
intézkedéssel nem ért egyet, vagy a panasz kivizsgalasara jogosult nem
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intézkedik a panasztevd az intézkedés kézhezvételétdl szamitott 8§ napon
beliil Sarbogard varos Polgarmesteréhez.

8./ Az intézményi jogviszony megsziinik:
- az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,
- ajogosult halalaval,
- ahatarozott idejli intézeti elhelyezés esetén a megjeldlt idétartam lejartaval,
kivéve, ha az iddtartam a 1993. évi III. tv. rendelkezései alapjan az
elhelyezés meghosszabbithato.

9./ Az intézményvezetd az intézményi jogviszonyt megsziinteti:

- ha ajogosult, illetve a torvényes képviseldje az ellatds megsziintetésére
kérelmet nyujt be,
ha a jogosult masik intézménybe torténd elhelyezése indokolt,
ha a jogosult a hazirendet stilyosan megsérti,
ha az ellatott €s az intézmény kozott kotott megallapodasban megjeldlt
id6pont lejarta eldtt az intézményvezetd megallapitja, hogy kiilonos
méltanylast érdemld eset all fenn és az intézmény orvosa
szakvéleményének figyelembevételével, a megallapodas egy alkalommal
1 évre meghosszabbithato.

- ha az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetod
személy a teéritési dij-fizet€si kotelezettségnek nem tesz eleget, ha hat
honapon 4t folyamatosan téritési dij-tartozas all fenn, €s az a hatodik honap
utolsdé napjan a kethavi személyi téritési dij Osszegét meghaladja, ¢€s
vagyoni, J0vedelmi viszonyai lehetdvé teszik a téritési dij megfizetését.

Eseti téritési dijat kell fizetni az intézmény altal nyqjtott olyan szolgaltatasokert,
melyek nem tartoznak az alapfeladatok korébe, pld.: fodrasz, manikiir, kozmetika,
vagy az intézmény altal szervezett egyéb szabadidds program.

Jelen megéllapodas modositasara az intézményvezetd €s az ellatast igénybe vevo,
vagy annak torvényes képviseldje kozos megegyezése alapjan lehetdség nyilik.

10. / Az intézményi jogviszony megsziinésekor az intézményvezetd egyezteti az
ellatast igénybe vevovel, vagy torvényes képviseldjével az intézményi jogviszony
megsziinéseig fizetendd téritési dij dsszegét €s elszamol az ellatottak személyi
leltaraval.

Jelen megallapodast a felek elolvasas, és kozos €rtelmezés utan, mint
akaratukkal mindenben megegyezd6t, helybenhagyodlag irtak ala.
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Sarbogard, 20 . ...l

torvényes képviseld

HOZZAtAYTOZO NEVE: e e e e e e e e
LaKCImE: e aar e
TelefONSZAMA: e
Személyl 12aZOIVANY SZAMA:  ..ocveviiiiiiiieeee e
TanNU NEVE: ....oevvveveiieieieiieeeeeeiieeeerens Tanu NeVe: .......cooovvvvviiieeeiiriee e eeeninns
Lakcime: ..ooovveviiiieieeeeeee e Lakcime :.oovveveeeeeeeeee e
Telefonsz.: ..o, TelefonSz.: ..o,
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Sarbogardi Egyesitett Szocialis Intézmény
Idéskortiak Gondozdhaza

7000 Sarbogard

Tompa M. 1t.7.

Idoskoruak Gondozohaza

HAZIREND

ATMENETI ELLATAS, NAPPALI ELLATAS

Az intézményben engedélyezett 1étszam atmeneti ellatas esetén: 13 {6
Nappali ellatas engedélyezett 1étszam: 30 £6

Nyitva tartas: folyamatos
Nappali ellatas: hétfotol- péntekig, 8-17 oraig

.
A hazirend célja, hatalya

A hazirend célja, hogy a Sarbogardi Egyesitett Szocialis Intézmény Gondozohaz mindennapi
¢letét szabalyozza. Rogziti az egyiittélés alapvetd eldirdsait, az intézményi jogviszonyra
vonatkozo megallapitasokat, az ellatds igénybevételének szabalyait, megallapitja annak
érdekében, hogy a lakok nyugalma, az intézet miikodése zavartalan legyen.
A hézirend hatélya kiterjed az otthonban ideiglenesen elhelyezett lakora, az intézet dolgozoira,
az intézetben tartdzkodo nappali ellatottakra és latogatokra.

1.

Az intézményi jogviszony

Az otthonba beutalt helyét megbeszélés alapjan, allapottdl fliiggden a szakmai vezet6 jeloli Ki.
Az intézményi jogviszony kezdete atmeneti ellatas esetén az iddsek otthoni férdhely
elfoglalasaval kezdddik, nappali ellatas esetén a megallapodasban megkotott kezd6 hatariddvel.
Az otthonba vald felvételrdl az intézmény vezetdje dont, aki az ellatds igénybevételének
megkezdésekor az ellatast igénybe vevovel megallapodast kot. Az intézményi jogviszony a
Gondozohézban tortént gondozas megsziinéséig tart.

M.

Tajékoztatasi kotelezettség

Az 1d6sek otthoni €s nappali ellatas felvételrdl az intézményvezetd vagy a telephelyvezetd
tajékoztatja a lakot illetve a nappali ellatast igénybevevot és a hozzatartozojat az ellatas
tartalmarol és feltételeirdl

A lakot érintd, az otthon altal vezetett nyilvantartasokrol, kiilondsen a hozzatartozok adatairdl,
a lakok vallasarol, temetésérdl, a temetés vallalasarol, modjarol, a téritési dij megallapitasahoz
sziikséges jovedelemrdl, ingatlanrdl, stb.

A lakot vagy torvényes képviseldjét irasban tdjékoztatja a korlatozo intézkedés szabalyairol.
A lakd és hozzatartozo kozotti kapcesolattartas, kiillondsen latogatas, tavozas, visszaérkezés
rend;jérol.

109



A hazirendrol,
Az intézményi jogviszony megsziinésének eseteirdl a fizetendo téritési dijrol,
A lakok és ellatottak jogait és érdekeit képviseld szervekrdl tajékoztatast ad.
A lako, nappali ellatott és hozzatartozoja az otthonba torténd felvételkor, nappali ellatott esetén
a szerzOdéskotés datumatol koteles nyilatkozni, hogy a tajékoztatasban foglaltakat megismeri,
tudomasul veszi és tiszteletben tartja.
Adatokat szolgaltat a vezetett nyilvantartasokhoz.
Amennyiben személyi adataiban valtozas kovetkezik be, haladéktalanul kozli az intézmény
igyintézdjével.

V.

A szocialis ellatas igénybevétele

A lakokat naponta négyszeri étkeztetésben részesitjiik, az otthonra megallapitott nyersanyag
norma alapjan. Nappali ellatas esetén, az étkezést kiilon igényelni kell.

Orvosi javaslatra diétas étkezést biztositunk.

Az étkezés az ebédldben torténik, kivételt képez a rendkiviili helyzet jarvany idején. Ebben az
esetben az ebédldben csokkentett 1étszammal vagy lakdszobédban torténik az étkezés a hazirend

szerinti étkezési idében, melynek ideje reggeli 8-8,30-ig, ebéd 12.00-13.00-ig, vacsora 17.00-
17.30-ig.

Agyban fekvé betegeket lakoszobajukban szolgaljuk ki.

A szobdkban élelmet bevinni €s tarolni tilos. Az €élelem taroldsara rendelkezésre all a lakdknak:
hiitészekrény, melyben névvel és datummal ellatott csomagokat lehet elhelyezni. A lakok
szamara fenntartott hiitdszekrényt folyamatosan ellendrizni kell.

A bentlakok részére zarhato szekrényt és az agyuk mellett éjjeliszekrényt biztositunk.

Az intézménybe bevihetd személyes haszndlati targyak, személyes ruhdzat, kisebb targyi
eszkdz megbeszéElés szerint, melyekrdl kiilon nyilvantartast kell vezetni.

Atmeneti ellatott esetén személyes ruhazatot sziikség szerint az intézmény koteles biztositani,
megfeleld mennyiségli €s mindségli fehérnemit, haloruhat és az évszaknak megfeleld ruhazatot
és utcai cipdt. A textiliat az intézmény biztositja.

A lakok ruhdzatanak mosasat sajat mosodankban mossuk.

Gondoskodunk a ruhdk javitasarol.

Heti rendszerességgel cseréljiik az 4gynemiit, sziikség szerint naponta tobbszor is.

A rendszeres tisztalkodashoz sziikséges segitséget a szolgalatot ado 4polo biztositja.

Fiirdetés hétfotol - péntekig napi beosztas szerint, de sziikség szerint, szombaton €s vasarnap
az dgyban fekvok mosdatasat latjuk el.

Hajmosas hétfon- szerdan-, pénteki napokon torténik.

Ejjeli szekrény takaritisa naponta. Teljes fertétlenités keddi napokon torténik.

Agytal fertdtlenitése hétfoi napokon torténik.

Jarvany idején, napi tobbszori teljes fertdtlenitd takaritast végez a kisegitd dolgozo.

Orvosi rendelés heti két alkalommal, kedden és csiitortokon 8.00-10.00-ig. Siirgés esetben
soron kiviili ellatasra jogosult minden lako és nappali ellatott. Rendkiviili jarvany helyzetben,
a megadott torvényi utasitasok szerint torténik az orvosi rendelés és ellatas.

A bentlakok részére a torvényi keretek kozott, az alapgydgyszerben szerepld gyogyszereket €s
a test tavoli gyogyaszati segédeszkozoket az intézmény biztositja. Nappali ellatottak, orvos
utasitasa alapjan sajat gyogyszereiket kapjak.

A gyogyszerekrdl személyre szold nyilvantartdst vezet a szakmai vezetd. Gyogyszerosztas
naponta az orvos utasitdsa szerint, gyogyszert osztd6 dobozban torténik, melyet étkezéskor a
szolgalatot add apold oszt ki az ellatottak részére. Vasarolt, vagy hozzatartozo altal hozott
gyogyszer az orvos utasitasa nélkiil nem adhato.
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Gyogyszerszekrény, doboz és gyodgyszeres hiitd fertdtlenitése, lejart idejii gyogyszerek
szanalasa péntek ¢éjszaka torténik.
A kabitoészer tartalmazd gydgyszerek nyilvantartasarol és elzardsardl a szakmai vezetd
gondoskodik.

V.

Az egyiittélés szabalyai

Az intézet lakoi €s nappali ellatottak, az otthon kozds helyiségeit szabadon hasznalhatjak
(tarsalgo, ebédlo, folyoso, WC, fiirdo).

Atmenet ellatas és nappali ellatas esetén, lakoink a latogatokat reggel 8.00 6ratol este 17.00
oraig fogadhatjak, elsdsorban a tarsalgoban, atmeneti ellatds esetén a lakoszobakban is
tartozkodhatnak figyelembe véve a lakoszoba tobbi lakojanak allapotat.

A lakészobakban és a nappaliban a radio és TV hasznalata nem zavard hangerd mellett
lehetséges. 21.00 6ra utan azonban csak a szobatarsak beleegyezésével nézhetd és hallgathato.

VI.

Az intézetbdl valo eltavozas és visszatérés rendje

Az eltavozast a lako vagy hozzatartozdja a szakmai irdnyito, vagy a szolgalatban 1évé ndvérnek
eldzetesen bejelenti.
Rendkiviili jarvanyhelyzetben az adott jogszabalyi eléirasoknak megfeleléen, atmeneti
ellatas esetén intézmény elhagyasi tilalom, nappali ellatas esetén az intézménybe torténé
belépési tilalom léphet érvénybe.
Ko6z01ni kell, hogy hova és milyen id6tartamra tavozik el a lako.
Téritési dij, kedvezményes megfizetése szempontjabol a teljes napi tavollét vehetd figyelembe
60 napra 20 %.
Indokolatlan tdvolmaradésnak mindsiil a be nem jelentett tavollét, illetve az engedélyezett, de
a kozolt idére vissza nem térd lako, aki 24 6ran beliil a visszatérés akadalyat nem kozli.
Indokolatlan tdvolmaradas esetén a megallapitott teljes napi téritési dijat meg kell fizetni.
Rendkiviili jarvanyhelyzet esetén, a nappali ellatast kiilon kozpontilag meghozott jogszabaly
szerint, az ellatott lakdsan nyQjtja, vagy az ellatast fel is fliggesztheti az Intézményvezetd vagy
a Fenntarto.

VII.

Az intézménybe behozhato személyes targyak, latogatok altal hozott csomagok atmeneti
ellatas esetén

Az intézménybe az alabbi személyes targyak hozhatok be dtmeneti ellatas esetén: olyan ruhazat
olyan mennyiségben, amely a rendelkezésre allo szekrényben elhelyezhetd, tisztalkodasi
eszkozok, radio, TV, szobadiszitésre szolgald targyak, kézimunka, képek, disztargyak,
konyvek.

Rendkiviili jarvanyhelyzetben, kiilon az Orszagos Tiszti Féorvos altal kiadott hatarozat
szerint moédosulhat, a személyes targyak behozatala és a hozzatartozok altal hozott
csomagok atvétele, fogadasa.
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VIII.
Az intézményi jogviszony megsziinése nappali és atmeneti ellatas esetén

Az intézményi jogviszony megszinik az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével, a jogosult
halalaval, hatarozott idejii elhelyezés esetén annak lejartaval.

Az intézményvezetd az intézményi jogviszonyt megsziinteti, ha az atmeneti elldtasban
részesiilé laké masik intézetbe keriil athelyezésre. Atmeneti vagy nappali ellatott a hazirendet
sulyosan megsérti, sulyos esetnek szamit, lakotarsat tettleg bantalmaz. Az egyiittéléssel
kapcsolatos eldirasokat tobbszori irasbeli felhivasra sem tartja be.

Az atmeneti ellatott intézeti elhelyezése nem indokolt.

Ha az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy a téritési dij-
fizetési kotelezettségnek nem tesz eleget, ha hat honapon at folyamatosan téritési dij-tartozas
all fenn, és az a hatodik honap utolsé napjan a kéthavi személyi téritési dij 6sszegét meghaladja,
¢€s vagyoni, jovedelmi viszonyai lehetdvé teszik a téritési dij megfizetését.

IX.

Athelyezés atmeneti elhelyezés esetében

Masik intézménybe torténd athelyezést kezdeményezhet a lako, a lakéd térvényes képviseldje,
az intézményvezeto.
Az intézményvezetd az athelyezést akkor kezdeményezheti, ha a lakd egészségi allapota miatt
ez indokolt, a lako a héazirendet tobbszor stilyosan megsérti €s az érdekképviseleti forum ezt
javasolja vagy hatarozott idejii elhelyezés esetén a megallapodas lejartat kovetden
Az ellatas megsziintetése ellen panasszal fordulhat, a jogosult, vagy torvényes képviseléje az
intézmény fenntartdjahoz, az értesités kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil.
Az intézményi jogviszony megszinése esetén az intézményvezetd értesiti a lakot, illetve
torvényes képviseldjét a személyes hasznalati tdrgyak ¢€s megOrzésre atvett értékek,
vagyontargyak elvitelének hataridejérdl €s feltételeirdl.
Atmeneti ellatas esetén amennyiben a megsziinést kovetd 30 napon beliil a hasznalati targyakat
nem veszik, at az intézménnyel szemben nem tamaszthat igényt a jogosult, vagy annak
torvényes képviseldje. A hasznalati tdrgyakat az intézményvezetd szétoszthatja a lakok kozott,
vagy megsemmisitheti.

X.

Tilté rendelkezés
Dohanyozni az intézmény teriiletén az arra kijelolt helyen szabad!
Ittas egyén az intézményben nem tartozkodhat!

A lakdk a nappali ellatottak és a dolgozok kotelesek ovni az intézmény és annak berendezési
targyait!
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XI.
A lakok és nappali ellatottak érdekvédelme

Az ellatottak érdekeinek védelmére ottagh érdekképviseleti forum mitkddik. Tagjai: SESZI
intézményvezetd, telephelyvezetd, 1 6 a mitkddtetd részerdl, 1 f6 ellatott, akit az intézmény
vezetdje irasban felkér és azt vallalja, 1 f6 hozzatartozo, aki azt irdsban vallalja.

Az érdekképviseleti forum dont az intézményi panaszok kivizsgalasarol, a panasz bejelentését
kovetd 15 napon beliil egyszeri szotobbséggel.

A laké és mas jogosult panaszaval Sarbogard Véros Képviseld testiilet¢éhez fordulhat, ha az
intézményvezeto, vagy az érdekképviseleti forum 15 napos hataridébe nem intézkedik, vagy a
panasztevo az intézkedéssel nem ért egyet.

Az érdekképviseleti forum mikodését a szervezeti és miikddési szabalyzat melléklete
tartalmazza.

Ellatott jogi képviseld minden honapban telefonon torténd egyeztetés alapjan sziikség szerint
fogadja a panasztevdt az 1993. évi II1. tv. 94. K. §. (1) bek. alapjan.

Feladata az ellatott érdekeinek ¢€s torvényes képviseldjének az ellatassal kapcsolatos kérdések,
probléméak megoldasaban, sziikség esetén segitséget nyujt az intézmény ¢€s az ellatott kozott
kialakult konfliktus megoldasaban. Tajékoztatast nyljt az ellatottakat érintd legfontosabb
alapjogok tekintetében az intézmény kotelezettségeirdl és az ellatast igénybe vevoket érintd
jogokrol. Segit, az esetleges panaszok megfogalmazasaban kezdeményezi annak kivizsgéalasat
az intézményvezeténél és a fenntartonal, segitséget nyujt a hatésdgok fele benyujtando
kérelmek megfogalmazasaban. Intézkedést kezdeményez a fenntartondl a jogszabalysértd
gyakorlat megsziintetésére. Eszrevételt tehet a gondozasi munkéra vonatkozodan az intézmény
vezetdjénél. A fenntartd kiilon jogszabalyban meghatarozott hataridon beliil megvizsgélja az
ellatott jogi képviselo észrevételét, ezzel kapcsolatos érdemi allasfoglalasardl, intézkedésérol
6t tajékoztatja.

Kotelez6 adatkezelési tevékenységekkel osszefiiggd adatkezelési tajékoztato
|. Az adatkezeld adatai és elérhetdségei:
Név: Sarbogardi Egyesitett Szocialis Intézmény Gondozohéz
Cim: 7000 Sarbogard, Tompa Mihdly utca 7.
Telefon: 25/508-188, 25/508-189
Email: eszi.gondozohaz@gmail.com
Adatvédelmi tisztviseld neve: Kozma Livia
Adatvédelmi tisztviseld e-mail: kozma.livia@korend.hu
Adatvédelmi tisztviseld elérhetdsége: 0620/282-7322
II. A kezelt adatok kore, jogalapja, célja, adatok tovabbitdsa, adatokhoz hozzéférés

A Sarbogardi Egyesitett Szocidlis Intézmény Gondozohaz termeészetes személyek
személyes adatait a Szervezeti és Miikddési Szabalyzat, a Szakmai Program 4altal
meghatarozott feladatainak ellatasa céljabol a jogszabalyok altal eldirt mennyiségben az
onkéntesen igénybe vett szolgaltatdsok esetében is kotelezOen kezeli. Az adatszolgaltatas
elmaradasa esetén a szolgéltatas nem vehetd igénybe.

Az intézmény adatkezelési tevékenységeirdl nyilvantartast vezet, mely papir alapon
elérhetd az intézmény székhelyén: 7000 Sarbogéard, Ady Endre u. 164. alatt, tovabba az
intézmény telephelyén: Gondozohaz, 7000 Sarbogard, Tompa Mihdly utca 7. A faligjsagon
mindenki szdmara kifiiggesztve.
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Az adatkezelési tevékenységek nyilvantartdsa adatkezelési tevékenységekre
lebontva tartalmazza a kezelt adatok korét, megjelolve annak jogalapjat, céljat, az
adattovabbitasra vonatkozo rendelkezéseket, az adattarolas idétartamat, az adatokhoz
hozzatér6 személyek korét.

II1. Adatbiztonsag
A megadott személyes adatokat az intézmény sajat szervereken tarolja, felhdszolgaltatast,
adatfeldolgozoi kdzremiikddést nem vesz igénybe. Az Intézmény megfeleld informatikai,
technikai és személyi intézkedésekkel gondoskodik arrdl, hogy az altala kezelt személyes
adatokat védje tobbek kozott a jogosulatlan hozzaférés ellen vagy azok jogosulatlan
megvaltoztatdsa ellen. Igy példaul az informatikai rendszerben tarolt adatokhoz vald
hozzaférést jelszoval, tlzfallal védi, illetve adatkezelési szabalyzatot készitett, a
foglalkoztatottak részére rendszeres képzést tart.

IV. Személyes adatainak kezelésével kapcsolatos jogai
A tajékoztatas kéréshez valo jog
Az érintett személy az 1. pontban megadott elérhetdségeken keresztiil, irdsban tajékoztatast
kérhet az Intézménytdl arrol, hogy
milyen személyes adatait,
milyen jogalapon,
milyen adatkezelési cél miatt,
milyen forrasbol,
mennyi ideig kezeli,
az Intézmény kinek, mikor, milyen jogszabaly alapjan, mely személyes adataihoz biztositott
hozzaférést vagy kinek tovabbitotta a személyes adatait.
Az Intézmény az érintett kérelmét a kérelem benyujtasatol szamitott legrovidebb id6 alatt,
legfeljebb azonban 25 napon beliil az altala megadott elérhetdségre kiildott levélben
teljesiti.
Atajékoztatas ingyenes, ha a tajékoztatast kérd a folyo évben azonos adatkdrre vonatkozoan
tajékoztatasi kérelmet az adatkezel6hoz még nem nyujtott be.
A helyesbitéshez valo jog
Az érintett személy az I. pontban megadott elérhetéségeken keresztiil, irasban kérheti, hogy
az Intézmény modositsa valamely személyes adatat.
A Intézmény a kérelmet legfeljebb egy honapon beliil teljesiti, és errdl az altala megadott
elérhetdseégre kiildott levélben értesiti.
A torléshez valo jog
Az érintett személy az I. pontban megadott elérhetdségeken keresztiil, irasban kérheti az
Intézménytdl a személyes adatainak a torlését.
A torlési kérelmet az Intézmény abban az esetben utasitja el, ha az Intézményt a személyes
adatok tovabbi tarolasara kotelezi. Ilyen eset példaul az, ha az irattarazasra vonatkozo
hatarid6 nem telt le. Amennyiben azonban nincs ilyen kotelezettség, akkor az Intézmény a
kérelmet legfeljebb egy honapon beliil teljesiti, és errdl az e célbol megadott elérhetdségre
kiildott levélben értesiti az érintettet.
A zarolashoz (adatkezelés korlatozasahoz) valo jog
Az érintett személy az 1. pontban megadott elérhetdségeken keresztiil, irasban kérheti, hogy
a személyes adatait az Intézmény zarolja (az adatkezelés korlatozott jellegének egyértelmii
jelolésével és az egyéb adatoktdl elkiilonitett kezelés biztositdsaval). A zarolas addig tart,
amig az érintett altal megjeldlt indok sziikségessé teszi az adatok tarolasat. Az adat zarolasat
kérheti az érintett példaul abban az esetben, ha igy gondolja, hogy a beadvanyat az
Intézmény jogellenesen kezelte, azonban az éltala kezdeményezett hatésagi vagy birdsagi
eljaras érdekében sziikséges az, hogy a beadvanyt az Intézmény ne tordlje. Ebben az esetben
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a hat6sag vagy a birdsag megkereséséig az Intézmény tovabb tarolja a személyes adatot
(p¢ldaul az adott beadvanyt), ezt kdvetden torli az adatokat.

A tiltakozashoz valo jog

Az érintett személy az 1. pontban megadott elérhetdségeken keresztiil, irdsban tiltakozhat
az adatkezelés ellen, ha az Intézmény személyes adatot kozvélemény-kutatas vagy
tudomanyos kutatas céljabol tovabbitana, felhasznalna. Igy példaul tiltakozhat az ellen, ha
az Intézmény hozzajaruldsa nélkiil a személyes adatot tudomanyos kutatds celjabol
felhasznalna.

Az adathordozhatosdaghoz valo jog

Az érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozd, altala az adatkezel6 rendelkezésére bocsatott
személyes adatokat tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashatdé formatumban
megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezeldnek
tovabbitsa.

Hozzajarulas visszavonasanak joga

A hozzéjérulds barmikor visszavonhatd, a visszavonas nem érinti a visszavonas eldtt a
hozzéjéarulés alapjan végrehajtott adatkezelés jogszeriiségét.

Felhivjuk szives figyelmét, hogy amennyiben az On kilétével kapcsolatban kétségiink meriil
fel, abban az esetben a személyazonossaganak megerositésehez, kilétének megallapitasahoz
sziikséges informdciok nyujtasat kérhetjiik.

V. Jogorvoslati tdjékoztatas

VL

Személyes adatai kezelésével kapcsolatos panaszaval kérjik, keresse az intézmény
adatvédelmi tisztviseldjét az 1. pont szerinti elérhetdségén. Az Intézmény a panaszat
kivizsgalja, és tajékoztatja a vizsgalat eredményérol és az altala megtett intézkedésekrol.
Amennyiben az On megitélése szerint személyes adatainak kezelése sérti a vonatkozo
jogszabalyokat, jogosult az adatvédelmi feliigyeleti hatésdgndl panaszt tenni vagy
birésaghoz fordulni.

Magyarorszagon az adatvédelmi feliigyeleti hatosag: Nemzeti Adatvédelmi és
Informécioszabadsag Hatdsag (1125 Budapest, Szildgyi Erzsébet fasor 22/C)
ugyfelszolgalat@naih.hu.

Az adatvédelmi perek elbirdldsa a torvényszék hataskorébe tartozik. A per — az érintett
valasztasa szerint — az érintett lakohelye vagy tartozkodasi helye szerinti torvényszék elott
is megindithato.

Zaro rendelkezés

A

A személyes adatai kezeléséhez kapcsolodo barmilyen kérdés felmertilése esetén forduljon
az Intézményhez és az On jogait szem elGtt tartva segitiink a kérdései megvalaszolasaban,
jogai érvényesiilésében

XIlI.

A lakok és nappali ellatottak foglalkoztatasa

lakok és nappali ellatottak fizikai és szellemi aktivitasuk fenntartdsdhoz az otthon,

foglalkoztatasi lehetdséget biztosit.

Foglalkoztatasi lehetdség TV nézés, videod filmvetités, radidhallgatas, hazi konyvtar biztositasa
¢s egyeb rendezvények.

A foglalkoztatasban részvétel onkéntes.
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X1,
Erték és vagyonmegorzés szabalyai atmeneti ellatas esetén

Az apolo irasban koteles a rabizott targyakat atvenni, tételes atvételi elismervényt készit két
tant jelenlétében €s aldirasaval, melynek 1 példanyat atadja a jogosultnak.

Az ¢kszereket kiilon kell jegyezni (ra jellemz0 tulajdonsagok: pld.: sarga szinii, kék koves).
Az értéktargyakat kiilon boritékban lezarva kell 6rizni, melyet pecséttel, alairassal kell ellatni.
A gondozottél atvett készpénzt a gondozott, vagy torvényes képviseldje altal irasban tett
nyilatkozat szerint az intézményben, vagy pénzintézményben kell elhelyezni.

Az intézményben tarthat6 készpénz 6sszege nem haladhatja meg a mindenkori személyi téritési
dij kétszeresét.

A fenti Osszeget meghaladd készpénzt az atvétel napjan koteles az telephely vezetdje
pénzintézetben elhelyezni. A betétrl ingd, vagy ingatlan vagyonr6l szigorti szamadasu
nyomtatvanyt kell vezetni.

A téritési dij beszedése eldre torténik, a befizetés hatarideje az aktualis honap 15. napja. A
befizetett téritési dijat a beszedés napjan banki atutalasi megbizason fel kell adni a fenntartd
részeére.

Elhunyt lako6 pénz. €és egyéb vagyonat a Polgarmesteri Hivatal Hatosagi Osztalyara hagyatéki
leltar cimén bejelentjiik és atadjuk, a kozjegyz6 végzése szerint intézkediink.

A lako, vagy torvényes képviseldje, hozzatartozdja irdsban megbizza a személyes letétkezelot,
hogy pénzét kezelje és a kivansaganak megfelelden személyes sziikségletét szolgdlod dolgokat
beszerezze.

A beszerzett arurdl bizonylatok mellett elszamol.

Az otthon csak az atvett értékekért vallal felelésséget.

A lakénak az épiiletben 1év0 sajat hasznalataban tartott ruhdzatért, egyéb targyakért az intézet
nem vallal felelésséget.

XIV.
Téritési dij

Téritési dijat kell fizetni az intézeti ellatasért a tobbszor modositott 29/1999. (11.17.) Korm.
rendelet és a helyi rendelet alapjan, utélag a honap 15. napjaig.

Nappali ellatas téritésmentes.

Az otthon alapfeladatdhoz nem tartoz6 szolgaltatasokért, programokért (fodrasz, pedikir,
kirdndulas) a koltségeket az igénybe vevd lako fizeti.

XV.
Az intézmény alkalmazottjaira vonatkozo
Szabalyok

A kozalkalmazott nem tanusithat olyan magatartast, amellyel lakdink jogos érdekeit
bizonyithatoan sérti, j6 hirét veszélyezteti.

Nem beszélhet, nem nyilatkozhat negativan a gondozasrol és a lakokrol.

A dolgozok és a lakok egymaéssal szemben tisztelettudd magatartést kell, hogy tanusitsanak.
Az otthon alkalmazottaira a szocialis munka etikai kédexében foglaltak az iranyadok.
Ellatott jogi képvisel6 minden honapban telefonon torténd egyeztetés alapjan sziikség szerint
fogadja a panasztevot az 1993. évi IIL tv. 94. K. §. (1) bek. alapjan. Feladata az elltott
érdekeinek ¢és torvényes képviseldjének az ellatassal kapcsolatos kérdések, problémak
megoldéasaban, sziikség esetén segitséget nyljt az intézmény és az ellatott kozott kialakult
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konfliktus megoldasaban. Tajékoztatast nyujt az ellatottakat érinté legfontosabb alapjogok
tekintetében az intézmény kotelezettségeirdl és az ellatast igénybe vevoket érintd jogokrol.
Segit, az esetleges panaszok megfogalmazasiaban kezdeményezi annak kivizsgalasat az
intézményvezetonél és a fenntartonal, segitséget nydjt a hatésagok fele benyjtandod kérelmek
megfogalmazasaban. Intézkedést kezdeményez a fenntartondl a jogszabalysértdé gyakorlat
megsziintetésére

XVI.
Latogatas rendjére vonatkozo szabalyok atmeneti és nappali ellatas esetén.

A hozzatartozok és a latogatok az Intézménybe minden nap johetnek latogatni reggel 8.00-tol
délutan 17.00-ig, nyaron 18:00 oraig engedélyezett a latogatas. Ha az idépont ettdl eltér, akkor
azt elore személyesen vagy telefonon jelzik a hozzatartozok.

Latogatni csak abban az esetben nem lehet

- ha a hozzétartozo beteg,

- vagy az Intézményben tobb lazas beteg van és az Intézmény orvosa, vagy a Megyei ANTSZ
latogatasi tilalmat rendel el.

Rendkiviili jarvanyhelyzetben a latogatdsi tilalom az adott jogszabdlyi rendelkezéseknek
megfelelden, teljesen vagy részlegesen bevezetésre keriil atmeneti ellatds és nappali ellatas
esetében is.

Atmeneti ellatas esetén jarvanyhelyzetben, részleges latogatasi tilalom esetében a lakok és
latogatok szamara, adott jogszabalyi el6irdsok betartdsaval szdjmaszk és gumikesztyli
hasznalatat rendelhetik el. A kihelyezett kézferttlenitok haszndlata és kézmosas ebben az
esetben kotelezd. A szabalyos kézfertdtlenitési technika elsajatitasdhoz képek és szoveg
forméjaban kifliggesztésre keriilt ,plakat”, ami mindenki szadmdéra lathatdé ¢és konnyen
értelmezheto.

Részleges latogatasi tilalom esetén, atmeneti €s nappali ellatasban, jarvanyhelyzetben legalabb
két méter tavolsagot kell tartani mindenkinek egymastol. Jo id6 esetén, elsésorban az udvaron
fogadhatnak az ellatottak latogatot. Egy ellatottnal egy latogato jelenléte indokolt, maximum
30 perc idétartamban. Atmeneti ellatasban épiileten beliil agyban fekvd beteget egyszerre egy
hozzatartozo6 latogathat, aki laztalan, szdjmaszk és gumikesztyli hasznalata mellett, a szobaban
lako iddsek nyugalmat nem zavarva, elére egyeztetett idOpontban, maximum 30 perc
id6tartamban.

Atmeneti ellatasban az agyban fekvé haldokld betegeket teljes latogatési tilalom esetén, elére
megbeszElt iddpontban, védodfelszerelésben, laztalan, kozvetlen hozzatartozo latogathat,
szigoruan betartva az Intézményben eldirt higiénés szabalyokat.

Nappali ellatas esetében, teljes latogatasi tilalomban, ha jogszabaly lehetdvé teszi az ellatast az
Intézmény az ellatott otthondban nyujtja. Az Intézmény épiiletébe ebben az esetben, az
ellatottnak és a hozzatartozonak is szigortan tilos a belépés.
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XVII.
Vallasgyakorlas szabalyai atmeneti és nappali ellatasban

Az Intézményben minden vallasi Felekezet (Katolikus, Reformatus, Evangélikus, Hit
gylilekezet) tarthat Istentiszteletet €s imaorat. Ennek rendje az Egyhazak képviseldinek és az
Intézmény vezetdjének megbeszélése alapjan torténik. Jarvanyhelyzetben a vallasgyakorlas
lehetdsége modosulhat, adott kdzponti ANTSZ utasitasok szerint.

XVIII.

Korlatozo intézkedés szabalyai
A korlatozo intézkedés jogi hattere:

60/2004. (VIL6.) ESZCSM rendelet, 1993.111. térvény 94/G.§, 1/2000. SZCSM rendelet, 2007.
évi CLIV. torvény 9.10.11.§

Intézménylink az agyrdl vald leesés, valamint a kerekesszékbdl vald kiesés kockazatanak
kivédése érdekében az intézmény orvosanak javaslatdra biztonsagi rogzité Gvet, valamint
¢jszakara agyracs védelmet alkalmazunk azoknal az ellatottakndl, akik egészségi allapota ezt
indokoltta teszi. Az alkalmazas minden esetben dokumentélésra keriil az ellatott egészségiigyi
torzslapjan, valamint az atadé fiizetben. A személyes gondoskodast nyujtd, szocialis
intézmények szakmai feladatair6l és miikodésiik feltételeirdl szolo 1/2000. (i. 7.) SZCSM
rendelete 101/A § (1) pontja szerint a pszichiatriai betegek, szenvedélybetegek és fogyatékos
személyek bentlakdsos intézmény€ben, ha az ellatott személy, veszélyeztetd, vagy kdzvetlen
veszélyeztetd magatartas tanusit, az egészségiigyrol szol6 1997. évi CLIV. torvény, vonatkozo
rendelkezéseit kell értelemszerien alkalmazni. Az intézménybe torténd felvételkor az
intézményvezetd kiilon jogszabalyban meghatarozott irdsos formaban tdjékoztatja az ellatast
igénybe vevdt, illetve a torvényes képviseldjét a korlatozd intézkedések szabalyairol. A
részletes szabalyozéas pedig az intézményben kifiiggesztésre keriilt, melyet mind az ellatott
mind a hozzatartozo, barmikor elolvashat.

KOSZONJUK, HOGY BETARTJA A HAZIRENDET!

Sarbogard, 2020.............cceeneee.

/Dienes Katalin/
Sarbogardi Egyesitett Szocialis Intézmény
Intézményvezetd
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Megallapodas

(Tartos bentlakasos ellatast nyujtd intézmények szamara)

Jelen megallapodas 1étrejott

Egyfelol

Ellatds nyujté: Sarbogardi Egyesitett Szocialis Intézmény, Apolo- Gondozé
Otthon

Az intézmény cime: (7000 Sarbogard, Ady Endre u. 164.) tovabbiakban ellatast
nyujto intézmény,7000 Sarbogard, Ady E. u. 39-41.

Melynek kepviSelOje: ...
Szerzodéskotéssel megbizott személy: Dienes Katalin Sarbogardi Egyesitett
Szocialis Intézmény intézményvezeté, Kovacs Tamasné terapias munkatars,
Bir6 Sandorné intézményvezeté apolo

Az intézmény fenntarto neve. Sarbogard- Hantos-Nagylok Szocialis és
Gyermekjoléti Tarsulas Cime.: 7000 Sarbogard, Hosok tere 2.

masfelol:

a./ az ellatast igénybevevo
NEVE.
lednykori N€V:
lakcime:
telefonszama:
allampolgarsaga bevandorolt, letelepedett, menekiilt, hontalan jogallasa:

ANYANYEIVE:
ANYJANEVE. e
sziiletési hely:
sZUletés 1dOPONtja: -
személyl 12azolVANY SZAMA: ......cceevviveiiiie i
TAJ- SZAMA:
Nyugdijas tOrzsSZAma: .oocveiiiie e
Gondnoksag foka: cselekvOképes/részlegesen korlatozott/
teljesen korlatozott
kozott az alabbi tartalommal.

Az ellatast igénybe vevo torvényes képviseldje:
NEVE.
lakcime: s
telefonszama:
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ANYJANBVE: s
sziiletési hely:
sziiletés 1dOpoNtja:
személyl 12azolvaAny SZAMA: .......ccivvviiiiiiiiiie e
rokonsagi fok:

(a képviseleti jogosultsagot igazold okiratot az intézmény masolatban

nyilvantartja).

1. / Az ellatas idotartama:

Az intézmény a szocialis ellatast:

Hatérozatlan idGtartamra sz6l6an biztositja.

Jelen megallapodas kezdetekor megallapitott

Napi téritési dij 0sszege: .....................

Kiegészités 0sSzege: ......vvvvvvriiiniiennnnnn.

Kiegészités Osszeget vallalja: igen™ nem*

*( a megfeleld rész alahtzando )

2. /Az intézmény szolgaltatasanak formaja, modja és kore:
Az ellatas formdja:

- apolast-gondozast nyljtd intézmény,
az ellatas tipusa:

- 1ddsek otthona
Megallapodast kotd felek rogzitik, hogy az ellatott az ellatast Sarbogard- Hantos-
Nagylok Szocialis €s Gyermekjoléti Tarsulas altal miikodtetett Sarbogardi
Egyesitett Szocialis Intézmény, Apolo- Gondozé Otthon, 7000 Sarbogard, Ady E.
u. 39-41. szamu telephelyén veszi igénybe.

Az intézmény a szocialis igazgatasrol €s a szocidlis ellatasokrol szolo 1993. évi
II1. tv. szerinti teljes korti ellatast biztositja az ellatast igénybe vevd szdmara. A
teljes korti ellatas korében az aldbbi szolgaltatasok tartoznak:

- alakhatassal 6sszefliggo ellatas (bentlakas, flités, vilagitas, meleg viz),
napi négyszeri étkezés,

- az ellatast igénybe vevo a bentlakdsos intézményben sajat ruhdzatat és az
megfeleld6 mennyiségli és mindségli ruhdzattal nem rendelkezik a teljes
ellatas részeként nyujtott ruhdzat legalabb 3 valtas fehérnemi és haloruhat,
valamint az évszaknak megfeleld, legalabb 2 valtas felséruhizatot és utcai
cipOt sziikség szerint mas labbelit biztosit.

- egészségligyi ellatas,

- az ellatast igénybe vevo értékeinek, vagyontargyainak megdrzése,

- takaritas,

- mentalhigiénés ellatast.
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Az ellatast biztositd kotelezettséget vallal arra, hogy az ellatast igénybevételétdl
szamitott 1 honapon beliill személyre szabott egyéni gondozasi tervet készit,
melyet évente értékel és aktualizal.
Ha az ellatasban részesiilé személy allapota miatt apolasra is szorul az egyéni
gondozasi terv részeként apolasi tervet kell késziteni. Az &polasi terv az apolo-
gondozé otthonban elhelyezett személy részére nyUjtott &poldsi feladatok
dokumentacioja, amely az dpolasra szoruld személy dallapotanak javitasara
vonatkoz6 feladatokat, illetve az alkalmazhato technikakat tartalmazza.
3./ Az ellatast igénybe vevo (torvényes képviseld) tajékoztatasa:
A mindenkori jarvanyhelyzet alakuldsidra valo tekintettel tajékoztatjuk az
ellatottat és a hozzatartozot a kotelezOen betartandé torvényekrdl és rendeletekrol.
Ezek valtozasait folyamatosan kovetjiik és mind szoban mind irdsban
tajékoztatast nyujtunk. Intézményiinkbe vald bekeriilés feltételeként negativos
lelet felmutatasat is ezen torvények eldirasaként kerjiik.
Az ellatast igénybe vevl (torvényes képviseld) tudomdsul veszi az
intézményvezetdnek:
- az intézményben biztositott szolgaltatasra
- az ellatast igénybe vevot érintd intézmény altal vezetett nyilvantartasra
- az ellatast igénybe vevo és hozzatartozoja kozotti kapesolattartas rendjére
- az ¢érdekképviseleti forum miikodésére €s panaszjog gyakorldsanak
modjara
- az intézmény hazirendjére vonatkoz6 tdjékoztatast, mely tartalmazza a
korlatozo intézkedésekre vonatkozo szabalyokat és az aktualis
jarvanyiigyi eldirasokat és protokollokat.
4. | Az ellatast igénybe vevo (torvényes képviseld) kijelenti, hogy az adataiban,
valamint az ellatasra vald jogosultsag feltételeiben valo véltozasrol, tovabba
minden olyan koriilményrdl, amely a személyi téritési dij, fizetési kotelezettségét
érinti (pld.: gondnokolt jovedelmében bekodvetkezett valtozas) haladéktalanul
tajékoztatja az intézet vezetdjét.
5./ Az intézetvezeto koteles tajékoztatni az ellatast igénybe vevot, illetve az altala
megjelolt hozzatartozdjat
- az ellatast igénybe vevo allapotardl, annak 1ényeges valtozasarol,
- az egészseégiligyl intézetbe vald beutalasrol,
- az ellatas ideiglenes sziineteltetésérdl,
- az ellatas biztositasaban felmeriilt akadalyoztatasrol.
- az athelyezés kezdeményezésérdl, kérelmezesérol,
- a személyi téritési dij hatralék kovetkezményeirdl, a behajtas érdekében tett
intézkedésekrol.
Valamint az Europai Parlament és a Tandcs (EU) 2016/679 rendelete alapjan ¢lhet
a személyes adatainak biztonsagos kezelésének a jogaval. Az adatkezelési
tajékoztatot a Hazirend tartalmazza.
6./ A gondozd nyilatkozata az értesitendd hozzatartozd megnevezésére
vonatkozdan:
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......

...........................................................................................

7./ A személyi téritési dij megallapitasanak és fizetésének szabalyai:

Az Intézménybe valo bekeriiléskor egyszeri belépési dijat kell fizetni, amelynek
mértékét az Onkormanyzat, helyi rendeletben szabalyozza.

A személyi téritési dij az intézményt fenntarto Onkorméanyzat rendeletében
megallapitott intézményi téritési dij és az ellatott jovedelmi és vagyoni helyzete,
valamint a tartasra képes hozzatartozo tartasi képessége alapjan kertl
megallapitasra.

az ellatasért fizetendd személyi téritési dij nem haladhatja meg az
ellatottnak a Szoc. tv. 117. §. (2) bek. b., pontja szerinti, az
intézményvezetd 4ltal kiadott jovedelemigazoldsban meghatdrozott
jovedelmének 80 %-at.

A személyi téritési dij Osszegérdl az intézményvezetd a megallapodas
alairasatol szamitott 30 napon belill értesiti a téritési dij fizetésére
kotelezettet.

Ha a téritési dij fizetésere kotelezett a személyi téritési dij 6sszegét vitatja
az intézményvezetO erre vonatkozo értesitésének kézhezvételetdl szamitott
8 napon beliil a Sarbogard- Hantos-Nagylok Szocialis ¢s Gyermekjoléti
Tarsulashoz, mint fenntartobhoz fordulhat.

Amennyiben az ellatott hozzatartozoja nyilatkozatban vallalja a téritési dij
kiegészitésének megfizetését az intézményi téritési dijjal egyenld
0sszegben, ugy nem kell jovedelem vizsgalatot végezni az ellatott részérol.
Ha az ellatott jovedelmének 80 %-a nem fedezi az intézmény téritési dijat,
de rendelkezik jelentds készpénz vagyonnal, abban az esetben kiegésziti
azt. Jelents pénzvagyonnak az ellatott rendelkezésére allo fizetési szamla
pozitiv egyenlege, betétszerzddés, vagy takarékbetét szerzddés alapjan
fennalld kovetelése €s készpénze Osszegének azon részét kell tekintent,
amely az intézményi téritési dij 1 évi Osszegét a jogosult elhelyezésekor,
vagy a téritési dij feliilvizsgalatakor meghaladja.

Ha az ellatott nem rendelkezik készpénzzel, de ingatlan vagyona van,
melynek érteke az dregségi nyugdij mindenkori legkisebb 0sszegének a 40
szeresét meghalado 0sszeg. Ingatlan vagyonként kell figyelembe venni az
ellatas igénylésének, vagy a feliilvizsgélat id6pontjaban az ellatast igényld
ellatott tulajdondban allo ingatlant, valamint az 6t illeté hasznosithato
ingatlanon fennall6 vagyoni értékii jogot, illetve az ellatast igénylését, vagy
a feliilvizsgalatot megel6z6 18 honapban ingyenesen atruhdzott ingatlant,
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ha azok egyiittes forgalmi értéke az 6regségi nyugdij mindenkori legkisebb
Osszegének a 40-szeresét meghaladja. Osztatlan k6zos tulajdon esetén a
tulajdoni hanyadot kell figyelembe venni.

- A téritési dij megfizetésére kotelezett az ellatasért a targyhonapot kovetd
ho 28. napjaig koteles a személyi téritési dijat megfizetni az intézményhez.

- Az ellatasban részesiild személy a két honapot meg nem halado tavolléte
idejére a megallapitott személyi téritési dij 20 %-at fizeti.

- Ha a téritési dij fizetésére kotelezett a személyi téritési dij fizetési
kotelezettségének nem tesz eleget az intézményvezetd irasban értesiti a
befizetési hatarid6tél szamitott 15 napon belill a kotelezettség
elmaradasarol.

- Ha a hataridé eredményteleniil telt el a dij hatralékot nyilvantartasba veszi
¢és negyedévenként a fenntarto fele jelzi, aki az ad6zas rendjérdl szol6 2003.
évi 92. tv. rendelkezéseil alapjan intézkedik.

- Az alap gyogyszerkészletet az 1/2000.(1.7.) SZCSM 52. §-a alapjan az
intézmény biztositja. Az alap gydgyszerkészletbe, valamint a rendszeres €s
eseti egyéni gyodgyszersziikséglet korébe tartozd gyogyszerek, tovabba a
gyogyaszati segédeszk6zok koziil elsésorban a kozgyogyellatasi
igazolvanyra felirhato, illetve a tarsadalombiztositas altal tadmogatott
gyogyszert ¢és  gyogyaszati segédeszkozt Dbiztositja. Az  alap
gyogyszerkészletrol részletes €s pontos tajékoztatast nyijt az intézmeény.

- Az ellatast igénybe vevo €s hozzatartozdja az intézmény részérdl fennallo
kotelezettségek teljesitésével kapcsolatban panaszt terjeszthet elé az
intézményvezetohdz. A panasz elbiralasara jogosult 15 napon beliil
tajekoztatja a panaszt tevot intézkedéserdl, ha a panasztevd a megtett
intézkedéssel nem ért egyet, vagy a panasz kivizsgalasara jogosult nem
intézkedik a panasztevl az intézkedés kézhezvételétdl szamitott 8 napon
beliil Sarbogard- Hantos-Nagylok Szocidlis és Gyermekjoléti Tarsuldshoz
fordulhat.

8./ Az intézményi jogviszony megsziinik:

- az intézmény jogutod nélkiili megsziinésével,

- ajogosult halalaval,

- jelen megallapodas felmondasaval.

9. / Az intézményvezet6 az intézményi jogviszonyt megsziinteti, ha a jogosult,
illetve a torvényes képviseldje az ellatds megsziintetésére kérelmet nyu;t be, ha a
jogosult masik intézménybe torténd elhelyezése indokolt, ha a jogosult a
hazirendet sulyosan megseérti, ha a jogosult intézményi elhelyezése nem indokolt.
Ha az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy a
térités1 dij-fizetési kotelezettségnek nem tesz eleget, ha hat honapon at
folyamatosan téritési dij-tartozas all fenn, és az a hatodik honap utols6é napjan a
kéthavi személyi téritési dij 0sszegét meghaladja, és vagyoni, jovedelmi viszonyai
lehet6vé teszik a téritési dij megtizetését.
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Eseti téritési dijat kell fizetni az intézmény altal nyujtott olyan szolgaltatasokért,
melyek nem tartoznak az alapfeladatok korébe, pld.: fodrasz, manikiir, kozmetika,
vagy az intézmény altal szervezett egyéb szabadidds program.

Jelen megallapodas médositasara az intézményvezetd €s az ellatast igénybe vevo,
vagy annak torvényes képviseldje kozos megegyezése alapjan lehetdség nyilik.
10. / Az intézményi jogviszony megsziinésekor az intézményvezeto egyezteti az
ellatast igénybe vevovel, vagy torvényes képviseldjével az intézményi jogviszony
megszinéséig fizetendd téritési dij Osszegét és elszamol az ellatottak személyi
leltaraval.

Jelen megallapodast a felek elolvasés, és kozos értelmezés kovetden, mint
akaratukkal mindenben megegyez6t helybenhagyolag irtak ala.

Sarbogard, 20 . ...................

ellatast igénybe vevo ellatast ny0;jtd intézmény

torvényes kepviseld

HOZZAtArt0Z0 NEVE: e
LaKCIme: e
TelefONSZAMA:
Személyl 12aZOIVANY SZAMA:  .ooceeiiiiee e
Tanu NEVe: .......oovvvvvvieeeeriinieeeennnnns TaANU NEVE: ....oeveevee e eeeans
Lakcime: oo LaKCIme: covveieiieiee e
Telefonsz.: e, TelefonSz.: e,
SZEMLIQ.SZ.: v, SZEMLIQ.SZ. et
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Sarbogardi Egyesitett Szocidlis Intézmény
Apolé- Gondozo Otthon

7000 Sarbogard

Ady E. u. 39-41.

Apol(’)-,’Gondozé Otthon
HAZIREND

Az intézményben engedélyezett 1étszam: 22 {6
Nyitva tartas: folyamatos

I
A hazirend célja, hatalya

A hazirend célja, hogy a Sarbogirdi Egyesitett Szocialis Intézmény Apolé- Gondozd
Otthonanak mindennapi életét szabalyozza. Rogziti az egyiittélés alapvetd eldirasait, az
intézményi jogviszonyra vonatkoz6 megallapitasokat, a jogosultak érdekvédelmét, az ellatés
igénybevételének szabalyait, megallapitja annak érdekében, hogy a lakok nyugalma, az intézet
mitkodése zavartalan legyen.

A hazirend hatélya kiterjed az otthonban véglegesen elhelyezett lakora, az intézet dolgozoira,
az intézetben tartdzkodo latogatokra.

1.
Az intézményi jogviszony

Az otthonba beutalt helyét megbeszélés alapjan, allapottol fiiggden a szakmai vezetd jeldli ki.
Torekedni kell arra, hogy lehet8ség szerint a hdzastarsakat kétagyas szobaban helyezziik el.
Amennyiben 6k kérik az elkiilonitést is biztositani kell. Az intézményi jogviszony kezdete az
iddsek otthoni férdhely elfoglalasaval kezdddik. Az otthonba vald felvételrdl az intézmény
igazgatdja dont, aki az ellatas igénybevételének megkezdésekor az ellatast igénybe vevovel
megallapodast kot. Az intézményi jogviszony az iddsotthoni gondozas megsziinéséig tart.

M.
Tajékoztatasi kotelezettség

Az id6ések otthonaban valo felvételrdl az intézményvezetd tdjékoztatja a szakmai vezetot, a
lakot és a hozzatartozojat az ellatas tartalmarol és feltételeirdl

A lakot érintd, az otthon altal vezetett nyilvantartasokrol, kiilondsen a hozzatartozok adatairol,
a lakok vallasarol, temetésérdl, a temetés vallalasarol, modjarol, a téritési dij megallapitasahoz
sziikséges jovedelemrdl, ingatlanrol, stb.

A lakot vagy torvényes képviseldjét irasban tajékoztatja a korlatozo intézkedés szabalyairol.
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A laké ¢és hozzatartozo kozotti kapcsolattartas, kiillondsen latogatas, tavozas, visszaérkezés
rendjérol.

A hazirendrol,

Az intézményi jogviszony megsziinésének eseteirdl a fizetendo téritési dijrol,

A lakok jogait és érdekeit képviseld szervekrdl tajékoztatast ad.

A laké és hozzatartozdja az otthonba torténd felvételkor koteles nyilatkozni, hogy a
tajékoztatasban foglaltakat megismeri, tudomasul veszi és tiszteletben tartja.

Adatokat szolgaltat a vezetett nyilvantartasokhoz.

Amennyiben személyi adataiban valtozas kovetkezik be, haladéktalanul kozli az intézmény
iigyintézodjével.

V.
A szocialis ellatas igénybevétele

A lakdkat naponta négyszeri étkeztetésben részesitjiik, az otthonra megallapitott nyersanyag
norma alapjan.

Orvosi javaslatra diétas étkezést biztositunk.

Az étkezés az ebédlOben torténik, a hdzirend szerinti étkezési iddben, melynek ideje reggeli 8-
8,30-ig, ebéd 12.00-13.00-ig, uzsonna 15.00 érakor, vacsora 17.00-17.30-ig.

Agyban fekvé betegeket lakdszobajukban szolgaljuk ki.

A szobéakban élelmet bevinni és tarolni tilos. Az élelem tarolasara rendelkezésre all a lakoknak:
hiitdszekrény, melyben névvel és datummal ellatott csomagokat lehet elhelyezni. A lakdk
szamara fenntartott hlitdszekrényt folyamatosan ellendrizni kell.

A bentlakok részére zarhat6 szekrényt és az 4gyuk mellett &jjeliszekrényt biztositunk.

Az intézménybe bevihetd személyes hasznalati targyak, személyes ruhdzat, kisebb targyi
eszk6z megbeszé€lés szerint, melyekrdl kiilon nyilvantartast kell vezetni.

A személyes ruhazatot szlikség szerint az intézmény koteles biztositani, megfeleld mennyiségii
¢s mindségli fehérnemiit, haloruhat és az évszaknak megfeleld ruhdzatot és utcai cipdt. A
textiliat az intézmény biztositja.

A lakok ruhdzatanak mosasat sajat mosodankban mossuk.

Gondoskodunk a ruhak javitasarol.

Heti rendszerességgel cseréljiik az agynemit, sziikség szerint naponta tobbszor is.

A rendszeres tisztalkodashoz sziikséges segitséget a szolgalatot ado apolo biztositja.

Fiirdetés hétfotdl - péntekig naponta, de sziikség szerint, szombaton és vasarnap az agyban
fekvok mosdatasat latjuk el.

Hajmosas csiitortokon és pénteki napokon folyamatosan torténik.

Ejjeli szekrény takaritisa naponta. Teljes fertétlenités keddi napokon torténik.

Agytal fertdtlenitése hétfoi napokon torténik.

Orvosi rendelés heti két alkalommal, kedden és csiitortokon 14.00-16.00-ig. Siirgds esetben
soron kiviili ellatasra jogosult minden lakd. Rendkiviili jarvanyhelyzet esetén a rendelés
valtozhat az ANTSZ és a Kormany déntése alapjan, protokoll szerint.

A bentlakdk részére a gyogyszert és a test tavoli gyogyaszati segédeszkozoket az intézmény
biztositja.

A gyogyszerekrdl személyre szO0l6 nyilvantartast vezet a szakmai vezetd. Gydgyszerosztas
naponta az orvos utasitasa szerint, gyogyszert oszté dobozban torténik, melyet étkezéskor a
szolgalatot add apold oszt ki az ellatottak részére. Vasarolt, vagy hozzatartozé altal hozott
gyogyszer az orvos utasitasa nélkiil nem adhato6.

Gyogyszerszekrény, doboz és gyodgyszeres hiitd fertdtlenitése, lejart idejii gyodgyszerek
szanalasa péntek ¢éjszaka torténik.
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A kébitészer tartalmazd gyodgyszerek nyilvantartasarol és elzardsarol a szakmai vezetd

gondoskodik.

V.
Az egyiittélés szabalyai

Az intézet lakoéi, az otthon k6z6s helyiségeit szabadon hasznalhatjak (tarsalgo, ebédlo, folyoso,
WC, fiirdd).

Lakoéink a latogatokat reggel 8.00 oratol este 17.00 oraig fogadhatjak, elsdsorban a tarsalgoban,
de a lakdszobdkban is tartdzkodhatnak figyelembe véve a lakdszoba tobbi lakdjanak allapotat.

A lakoszobdkban a radié és TV haszndlata nem zavard hangerd mellett lehetséges. 21.00 6ra
utan azonban csak a szobatarsak beleegyezésével nézhetd €s hallgathat6.

VI.
Az intézetbdl valé eltavozas és visszatérés rendje

Az eltavozast a lakd vagy hozzatartozdja a részlegvezetonek, vagy a mentalhigiénés
munkatarsnak elézetesen bejelenti.

Ko6z01ni kell, hogy hova és milyen id6tartamra tavozik el a lako.

Rendkiviili jarvanyhelyzet esetén részleges, illetve teljes latogatasi és kijarasi tilalom is
¢életbe léphet. Ez esetben a mindenkori, érvénybe 1évé protokoll alapjan jarunk el.
Téritési dij kedvezményes megfizetése szempontjabol a teljes napi tavollét vehetd figyelembe
60 napra 20 %.

Indokolatlan tdvolmarad4snak mindsiil a be nem jelentett tavollét, illetve az engedélyezett, de
a kozolt idére vissza nem térd lako, aki 24 6ran beliil a visszatérés akadalyat nem kozli.
Indokolatlan tdvolmaradas esetén a megallapitott teljes napi téritési dijat meg kell fizetni.

VII.
Az intézménybe behozhaté személyes targyak

Az intézménybe az aldbbi személyes targyak hozhatok be: olyan ruhdzat olyan
mennyiségben, amely a rendelkezésre allo szekrényben elhelyezhetd, tisztalkodasi eszk6zok,
radio, TV, szobadiszitésre szolgalo targyak, kézimunka, képek, disztargyak, konyvek.

VIII.
Az intézményi jogviszony megsziinése

Az intézményi jogviszony megszlnik az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével, a jogosult
halélaval, hatarozott idejii elhelyezés esetén annak lejartaval.

Az intézményvezetd az intézményi jogviszonyt megsziinteti, ha a lakoé masik intézetbe keriil
athelyezésre, a hazirendet stlyosan megsérti, sulyos esetnek szamit, lakotarsat tettleg
bantalmaz. Az egyiittéléssel kapcsolatos eldirasokat tobbszori irasbeli felhivasra sem tartja be.
Az intézeti elhelyezése nem indokolt.

ha az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetdé személy a téritési dij-
fizetési kotelezettségnek nem tesz eleget, ha hat honapon at folyamatosan téritési dij-tartozas
all fenn, és az a hatodik honap utols6 napjan a kéthavi személyi téritési dij 6sszegét meghaladja,
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€s vagyoni, jovedelmi viszonyai lehetdvé teszik a téritési dij megfizetését.

IX.
Athelyezés

masik intézménybe torténd athelyezést kezdeményezhet a lako, a lakéd térvényes képviseldje,
az igazgato.

Az intézményvezetd az athelyezést akkor kezdeményezheti, ha a lakéd egészségi allapota miatt
ez indokolt, a laké a hazirendet tobbszor sulyosan megsérti €s az érdekképviseleti forum ezt
javasolja.

Az ellatas megsziintetése ellen panasszal fordulhat, a jogosult, vagy torvényes képviseldje az
intézmény fenntartdjahoz, az értesités kézhezvételétol szamitott 8 napon beliil.

Az intézményi jogviszony megszinése esetén az intézményvezetd értesiti a lakot, illetve
torvényes képviseldjét a személyes hasznalati tdrgyak ¢€s meglOrzésre atvett értékek,
vagyontargyak elvitelének hataridejérol és feltételeirdl.

Amennyiben a megsziinést kovetd 30 napon beliil a haszndlati targyakat nem veszik, at az
intézménnyel szemben nem tdmaszthat igényt a jogosult, vagy annak torvényes képviseldje. A
hasznalati targyakat az intézményvezet6 szétoszthatja a lakok kozott, vagy megsemmisitheti.

X.
Tilto rendelkezés

Dohényozni az intézmény teriiletén az arra kijelolt helyen szabad!
Ittas egyén az intézményben nem tartézkodhat!
A lakok és a dolgozok kotelesek 6vni az intézmény és annak berendezési targyait!

XI.
A lakok érdekvédelme

Az ellatottak érdekeinek védelmére ottag érdekképviseleti forum miikddik. Tagjai: SESZI
intézményvezetd, telephelyvezetd, 1 {6 a miikddtetd részerdl, 1 6 ellatott, akit az intézmény
vezetdje irasban felkér és azt vallalja, 1 {6 hozzatartozo, aki azt irasban vallalja.

Az érdekképviseleti forum dont az intézményi panaszok kivizsgalasarol, a panasz bejelentését
kovetd 15 napon beliil egyszeri sz6tobbséggel.

A lako és mas jogosult panaszaval Sarbogard Varos Képviseld testiilet¢hez fordulhat, ha az
intézményvezetd, vagy az érdekképviseleti forum 15 napos hataridobe nem intézkedik, vagy a
panasztevl az intézkedéssel nem ért egyet.

Az érdekképviseleti forum miikddését a szervezeti €s miilkodési szabalyzat melléklete
tartalmazza.

Ellatott jogi képviseld minden honapban telefonon torténd egyeztetés alapjan sziikség szerint
fogadja a panasztevdt az 1993. évi 1. tv. 94. K. §. (1) bek. alapjan.
Feladata az ellatott érdekeinek és torvényes képviseldjének az ellatassal kapcsolatos
kérdések, problémak megoldasaban, sziikség esetén segitséget nyljt az intézmény €s az
ellatott kozott kialakult konfliktus megoldasaban. Tajékoztatast nydjt az ellatottakat
érintd legfontosabb alapjogok tekintetében az intézmeény kotelezettségeirdl és az ellatast
igénybe vevoket érintd jogokrol. Segit, az esetleges panaszok megfogalmazasaban

128



kezdeményezi annak kivizsgaldsat az intézményvezetonél és a fenntartonal, segitséget
nyujt a hatdésagok fele benyujtandd kérelmek megfogalmazasaban. Intézkedést
kezdeményez a fenntartonal a jogszabalysértd gyakorlat megsziintetésére. Eszrevételt
tehet a gondozasi munkara vonatkozoan az intézmény vezetdjénél. A fenntartd kiilon
jogszabalyban meghatarozott hataridon beliil megvizsgalja az ellatott jogi képviseld
észrevételét, ezzel kapcsolatos érdemi allasfoglalasarol, intézkedésérdl 6t tajékoztatja.

Kotelez6 adatkezelési tevékenységekkel osszefiiggd adatkezelési tajékoztato
I. Az adatkezeld adatai és elérhetdségei:

Név: Sarbogardi Egyesitett Szocialis Intézmény Apol6-Gondozé Otthon
Cim: 7000 Sarbogard, Ady E. u. 39-41.
Telefon: 25/460-071
Email: szocisbg@gmail.com
Adatvédelmi tisztviseld neve: Kozma Livia
Adatvédelmi tisztviseld e-mail: kozma.livia@korend.hu
Adatvédelmi tisztviseld elérhetdsége: 0620/282-7322

II. A kezelt adatok kore, jogalapja, célja, adatok tovabbitdsa, adatokhoz hozzaférés
A Sarbogardi Egyesitett Szocialis Intézmény Apolo-Gondozd Otthon természetes
személyek személyes adatait a Szervezeti és Mlikodési Szabalyzat, a Szakmai Program
altal meghatarozott feladatainak ellatdsa céljabol a jogszabalyok altal eldirt
mennyiségben az dnkéntesen igénybe vett szolgéltatasok esetében is kotelezden kezeli.
Az adatszolgaltatas elmaradasa esetén a szolgaltatas nem vehetd igénybe.
Az intézmény adatkezelési tevékenységeirdl nyilvantartast vezet, mely papir alapon
elérhetd az intézmény székhelyén:
Sarbogardi Egyesitett Szocialis Intézmény, 7000 Sarbogard, Ady Endre u. 164. szam
alatt,
tovabba az intézmény telephelyén:
Apolé- Gondozo Otthon, 7000 Sarbogard, Ady Endre u. 39-41.
a falitijsagon, mindenki szdmara hozzaférhet6 modon kifliggesztve.
Az adatkezelési tevékenységek nyilvantartasa adatkezelési tevékenységekre lebontva
tartalmazza a kezelt adatok korét, megjelolve annak jogalapjat, céljat, az
adattovabbitasra vonatkozé rendelkezéseket, az adattarolas idotartamat, az adatokhoz
hozzéaférd személyek korét.

III. Adatbiztonsag
A megadott személyes adatokat az intézmény sajat szervereken tarolja,
felhdszolgaltatast, adatfeldolgozoi kozremiikodést nem vesz igénybe. Az Intézmény
megfeleld informatikai, technikai és személyi intézkedésekkel gondoskodik arr6l, hogy
az altala kezelt személyes adatokat védje tobbek kozott a jogosulatlan hozzaférés ellen
vagy azok jogosulatlan megvaltoztatasa ellen. fgy példaul az informatikai rendszerben
tarolt adatokhoz vald hozzaférést jelszoval, tlizfallal védi, illetve adatkezelési
szabalyzatot készitett, a foglalkoztatottak részére rendszeres képzést tart.

IV. Személyes adatainak kezelésével kapcsolatos jogai
A tajékoztatas kéréshez valo jog
Az ¢rintett személy az 1. pontban megadott elérhetdségeken keresztiil, irdsban
tajekoztatast kérhet az Intézménytdl arrdl, hogy
milyen személyes adatait,
milyen jogalapon,
milyen adatkezelési cél miatt,
milyen forrasbol,
mennyi ideig kezeli,

129



az Intézmény kinek, mikor, milyen jogszabaly alapjan, mely személyes adataihoz
biztositott hozzaférést vagy kinek tovabbitotta a személyes adatait.
Az Intézmény az érintett kérelmét a kérelem benyujtasatdl szamitott legrovidebb ido
alatt, legfeljebb azonban 25 napon beliil az altala megadott elérhetdoségre kiildott
levélben teljesiti.
A tajékoztatds ingyenes, ha a tdjékoztatast kérd a folydo évben azonos adatkorre
vonatkozoan tajékoztatasi kérelmet az adatkezel6hoz még nem nyujtott be.
A helyesbitéshez valo jog
Az érintett személy az 1. pontban megadott elérhetdségeken keresztiil, irdsban kérheti,
hogy az Intézmény modositsa valamely személyes adatat.
A Intézmény a kérelmet legfeljebb egy honapon beliil teljesiti, és errdl az dltala megadott
elérhetdségre kiildott levélben értesiti.
A torléshez valo jog
Az érintett személy az 1. pontban megadott elérhetdségeken keresztiil, irasban kérheti
az Intézménytdl a személyes adatainak a torlését.
A torlési kérelmet az Intézmény abban az esetben utasitja el, ha az Intézményt a
személyes adatok tovabbi tarolasara kotelezi. Ilyen eset példaul az, ha az irattarazasra
vonatkoz6 hataridé nem telt le. Amennyiben azonban nincs ilyen kotelezettség, akkor
az Intézmény a kérelmet legfeljebb egy honapon beliil teljesiti, és errdl az e célbol
megadott elérhetdségre kiildott levélben értesiti az érintettet.
A zarolashoz (adatkezelés korlatozasahoz) valo jog
Az érintett személy az 1. pontban megadott elérhetdségeken keresztiil, irasban kérheti,
hogy a személyes adatait az Intézmény zarolja (az adatkezelés korlatozott jellegének
egyértelmil jelolésével és az egyéb adatoktol elkiilonitett kezelés biztositdsaval). A
zarolas addig tart, amig az érintett altal megjeldlt indok sziikségessé teszi az adatok
tarolasat. Az adat zarolasat kérheti az érintett példaul abban az esetben, ha tigy gondolja,
hogy a beadvanyat az Intézmény jogellenesen kezelte, azonban az 4ltala
kezdeményezett hatésdgi vagy birdsagi eljards érdekében sziikséges az, hogy a
beadvanyt az Intézmény ne tordlje. Ebben az esetben a hatésdg vagy a birdsag
megkeresésé€ig az Intézmény tovabb tarolja a személyes adatot (példaul az adott
beadvanyt), ezt kovetden torli az adatokat.
A tiltakozdshoz valo jog
Az ¢érintett személy az 1. pontban megadott elérhetdségeken keresztiil, irasban
tiltakozhat az adatkezelés ellen, ha az Intézmény személyes adatot kozvélemény-kutatas
vagy tudomanyos kutatas céljabol tovabbitana, felhasznalna. Igy példaul tiltakozhat az
ellen, ha az Intézmény hozzajarulasa nélkiil a személyes adatot tudoményos kutatas
c€ljabol felhasznalna.
Az adathordozhatosdaghoz valo jog
Az érintett jogosult arra, hogy a rd vonatkozo, altala az adatkezeld rendelkezésére
bocsatott személyes adatokat tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashato
formatumban megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik
adatkezeldnek tovabbitsa.
Hozzdjarulas visszavondsanak joga
A hozzajarulds barmikor visszavonhatd, a visszavonds nem érinti a visszavonds eldtt a
hozzajarulas alapjan végrehajtott adatkezelés jogszeriiségét.
Felhivjuk szives figyelmét, hogy amennyiben az On kilétével kapcsolatban kétségiink
meriil fel, abban az esetben a személyazonossaganak megerositéséhez, kilétének
megallapitasahoz sziikséges informdaciok nyujtasat kérhetjiik.

V. Jogorvoslati tdjékoztatas
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Személyes adatai kezelésével kapcsolatos panaszaval kérjiik, keresse az intézmény
adatvédelmi tisztvisel6jét az 1. pont szerinti elérhetoségén. Az Intézmény a panaszat
kivizsgalja, és tdjékoztatja a vizsgalat eredményérdl és az altala megtett intézkedésekrol.
Amennyiben az On megitélése szerint személyes adatainak kezelése sérti a vonatkozo
jogszabalyokat, jogosult az adatvédelmi feliigyeleti hatésagnal panaszt tenni vagy
birésaghoz fordulni.
Magyarorszdgon az adatvédelmi feliigyeleti hatosag: Nemzeti Adatvédelmi é&s
Informacidszabadsag Hatosag (1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C)
ugyfelszolgalat@naih.hu.
Az adatvédelmi perek elbirdlasa a torvényszék hataskorébe tartozik. A per — az érintett
valasztasa szerint — az érintett lakohelye vagy tartdzkodasi helye szerinti torvényszék
elott is megindithato.

VI. Zar6 rendelkezés
A személyes adatai kezeléséhez kapcsolodd barmilyen kérdés felmeriilése esetén
forduljon az Intézményhez és az On jogait szem eldtt tartva segitiink a kérdései
megvalaszolasaban, jogai érvényesiilésében.

XII.
A lakok foglalkoztatasa

A lakok fizikai és szellemi aktivitdsuk fenntartdsdhoz az otthon, foglalkoztatasi lehetdséget
biztosit.

Foglalkoztatasi lehetdség TV nézés, video filmvetités, radidhallgatas, hazi konyvtar biztositasa
¢s egyeb rendezvények.

A foglalkoztatasban részvétel onkéntes.

XII.
Erték és vagyonmegorzés szabalyai

Az é4pol¢ irasban koteles a rabizott targyakat atvenni, tételes atvételi elismervényt készit két
tanu jelenlétében és alairasaval, melynek 1 példanyat 4tadja a jogosultnak.

Az ékszereket kiilon kell jegyezni (ra jellemz6 tulajdonsagok: pld.: sarga szinti, kék koves).
Az értéktargyakat kiilon boritékban lezarva kell 6rizni, melyet pecséttel, alairassal kell ellatni.
A gondozottol atvett készpénzt a gondozott, vagy torvényes képviseldje altal irasban tett
nyilatkozat szerint az intézményben, vagy pénzintézményben kell elhelyezni.

Az intézményben tarthato készpénz 6sszege nem haladhatja meg a mindenkori személyi téritési
dij kétszeresét.

A fenti Osszeget meghaladd készpénzt az atvétel napjan koteles az telephely vezetdje
pénzintézetben elhelyezni. A betétrél ingd, vagy ingatlan vagyonr6l szigori szdmadasu
nyomtatvanyt kell vezetni.

A téritési dij beszedése utdlag torténik, a befizetés hatarideje az ellatast kovetd honap 28. napja.
A befizetett téritési dijat a beszedés napjan befizetési jegyzék és szamla alapjan, feladja az
intézmény részére, készpénz atutaldsi megbizdson a fenntarto részére.

Elhunyt laké pénz. és egyéb vagyonat a Polgarmesteri Hivatal Hatosagi Osztalyara bejelentjiik
¢s a kozjegyz6 végzése szerint intézkediink.

A lako, vagy torvényes képviseldje, hozzatartozgja irdsban megbizza a személyes letétkezelot,
hogy pénzét kezelje és a kivansaganak megfelelden személyes sziikségletét szolgaldo dolgokat
beszerezze.

A beszerzett arurdl bizonylatok mellett elszamol.
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Az otthon csak az atvett értékekért vallal feleldsséget.
A lakonak az épiiletben 1€v6 sajat haszndlataban tartott ruhdzatért, egyéb targyakért az intézet
nem vallal felel0sséget.

XIV.

Téritési dij

Az Intézménybe vald bekeriiléskor egyszeri belépési dijat kell fizetni, amelynek mértékét az
Onkormanyzat, helyi rendeletben szabalyozza.

Téritési dijat kell fizetni az intézeti ellatasért a tobbszér modositott 29/1999. (11.17.) Korm.
rendelet és a helyi rendelet alapjan.

Az otthon alapfeladatdhoz nem tartozo szolgaltatasokért, programokért (fodrasz, pedikiir,
kirandulas) a koltségeket az igénybe vevo lako fizeti.

XV.
Az intézmény alkalmazottjaira vonatkozo
Szabalyok

A kozalkalmazott nem tanusithat olyan magatartast, amellyel lakdink jogos érdekeit
bizonyithatoan sérti, j6 hirét veszélyezteti.

Nem beszélhet, nem nyilatkozhat negativan a gondozasrol és a lakokrol.

A dolgozok és a lakok egymassal szemben tisztelettudé magatartast kell, hogy tantsitsanak.
Az otthon alkalmazottaira a szocialis munka etikai kodexében foglaltak az iranyadok.

XVI.
Latogatas rendjére vonatkozo szabalyok.

A hozzétartozok ¢és a latogatok az Intézménybe minden nap johetnek latogatni reggel 7.30-t6l
délutan 18.00-ig. Ha az id6pont ettdl eltér, akkor azt elére személyesen vagy telefonon jelzik a
hozzatartozok.

Latogatni csak abban az esetben nem lehet

- ha a hozzatartoz6 beteg,

- vagy az Intézményben t6bb lazas beteg van és az Intézmény orvosa, vagy a Megyei ANTSZ
latogatasi tilalmat rendel el.

Rendkiviili jarvanyhelyzetben a latogatasi tilalom az adott jogszabélyi rendelkezéseknek
megfelelden, teljesen vagy részlegesen bevezetésre kertil.

Jarvanyhelyzetben, részleges latogatasi tilalom esetében a lakok ¢€s latogatok szamara, adott
jogszabalyi eldirasok betartdsaval elére egyeztetett idOdpontban, szdjmaszk és gumikesztyli
hasznalatat rendelhetik el valamint nyilatkozattételt arrol, hogy volt e kapcsolata jarvanytligyi
szempontbol veszélyesnek itélt allapota személlyel és a testh6t minden esetben ellendrizziik és
dokumentaljuk. A kihelyezett kézfertOtlenitok hasznalata és kézmosas ebben az esetben
kotelez6. A szabalyos kézfertdtlenitési technika elsajatitdsdhoz képek és szoveg formajaban
kifiiggesztésre kertilt ,,plakat”, ami mindenki szamadra lathato és konnyen értelmezhetd.

Részleges latogatasi tilalom esetén, jarvanyhelyzetben legaldbb két méter tdvolsagot kell tartani
mindenkinek egymastol. J6 id6 esetén, elsésorban az udvaron fogadhatnak az ellatottak
latogatot. Egy ellatottnal egy latogatod jelenléte indokolt, maximum 30 perc idétartamban.
Agyban fekvé beteget egyszerre egy hozzatartozod latogathat, szajmaszk és gumikesztyii
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hasznalata mellett, a szobaban lakéd idések nyugalmat nem zavarva, eldre egyeztetett
idépontban, maximum 30 perc idétartamban.

Agyban fekvé haldoklé betegeket teljes latogatasi tilalom esetén, elére megbeszélt idépontban,
védofelszerelésben, kozvetlen hozzatartozo latogathat, szigoruan betartva az Intézményben
eldirt higiénés szabalyokat.

XVII.
Vallasgyakorlas szabalyai

Az Intézményben minden vallasi Felekezet (Katolikus, Reformatus, Evangélikus, Hit
gylilekezet) tarthat Istentiszteletet €s imaorat. Ennek rendje az Egyhazak képviseldinek és az
Intézmény vezetdjének megbeszélése alapjan torténik.

Ez aldl csak akkor van kivétel, ha az aktualis jarvanykezelési szabalyok valtoznak és az
Intézetben részleges vagy teljes latogatasi tilalmat rendelnek el. Ebben az esetben a mindenkori
protokoll szerint jarunk el, mely szoban és irdsban valamint telekommunikécios eszk6zokon
keresztiill megismerhetd a Felekezetek képviseldi szamara. Csak a haldokld beteghez,
védofelszerelésben mehet be, eldre egyeztetett idépontban.

XVIII.
Korlatozo Intézkedés szabalyai

A korlatozo intézkedések jogi hattere:
60/2004. (VIL6.) ESZCSM rendelet, 1993.111.térvény 94/G.§, 1/2000.SzCsM rendelet,
2007.évi CLIV. torvény 9.10.11.§

Intézménylinkben az agyrol vald leesés, valamint a kerekesszékbdl vald kiesés kockazatanak
kivédése érdekében az intézmény orvosanak javaslatira biztonsagi rogzité Gvet, valamint
¢jszakara agyracs védelmet alkalmazunk azoknal az ellatottaknal, akik egészségi allapota ezt
indokoltta teszi. Az alkalmazas minden esetben dokumentalésra keriil az ellatott egészségiigyi
torzslapjan, valamint az 4tadé fiizetben. A személyes gondoskodast nyujtd, szocialis
intézmények szakmai feladatairdl és miikodésiik feltételeirdl szolo 1/2000. (i. 7.) SzCsM
rendelete 101/A. § (1) pontja szerint a pszichiatriai betegek, szenvedélybetegek és fogyatékos
személyek bentlakasos intézményében, ha az ellatott személy, veszélyeztetd, vagy kdzvetlen
veszélyeztetd magatartast tanusit, az egészségiigyrdl szolo 1997. évi CLIV. térvény, vonatkozo
rendelkezéseit kell értelemszerien alkalmazni. Az intézménybe torténd felvételkor az
intézményvezetd kiilon jogszabalyban meghatarozott irasos formaban tajékoztatja az ellatast
igénybe vevot, illetve torvényes képviseldjét a korlatozo intézkedés szabalyairdl. A részletes
szabalyozas pedig az Intézményben kifliggesztésre keriilt, melyet mind az ellatott mind a
hozzatartozo, barmikor elolvashat.

A mindenkori jarvanyhelyzet alakuldsara vald tekintettel tdjékoztatjuk az ellatottat és a
hozzatartozot a kotelezden betartandd torvényekrdl és rendeletekrdl. Ezek valtozésait
folyamatosan kovetjiik és mind szoban mind irdsban tdjékoztatast nyljtunk. Az Intézményben

kotelez6 betartani az aktudlis eljarasrendet. Intézményiinkbe vald bekertilés feltételeként
negativos lelet felmutatasat is ezen torvények eldirasaként kérjiik.
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KOSZONJUK, HOGY BETARTJA A HAZIRENDET!

Sarbogard, 20.............cc.e...

Dienes Katalin
Sarbogardi Egyesitett Szocialis Intézmény
intézményvezetod
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Megallapodas

(hajléktalanok ellatasat nyujté intézmények szamara)

Jelen megallapodas létrejott
Egyfelol

Ellatas nyujto: Sarbogardi Egyesitett Szocialis Intézmény,

Hajléktalanok Atmeneti Szallasa.

Az intézmény cime: (7000 Sarbogard, Ady Endre u. 164.) tovabbiakban ellatast
nyujto intézmény: 7000 Sarbogard, Tury M.u.2.

Melynek KEPVISCIGJE: .......cccueeeeueieeiiieiieesieeeieeette et e e seesseeesse e s ae e saeesbeesbeesaes
Szerzddéskotéssel megbizott személy: Dienes Katalin Sarbogardi Egyesitett
Szocialis Intézmény intézményvezet6, Tosoki Erzsébet telephelyvezeto.

Az intézmény fenntartd neve: Sarbogard- Hantos-Nagylék Szocialis és
Gyermekjoléti Tarsulas. Cime: 7000 Sarbogard, Hosok tere 2.

masfelol:

a./ az ellatast igénybevevo

NEVE: ettt st
szUletésKOri NEV: e
bejelentett lakcime: e
tartozkodasi helye: e
telefonszama: s
allampolgarsaga, bevandorolt, letelepedett, menekiilt, hontalan jogallasa:

anyanyelve: e
ANYJATNIEVE. e e e e erre e e s s snee e e s s enreeeeeas
sziiletési hely: e
sziiletés IdOPONLja: e
személyi igazolvany Szama: = ..o
TAJ-SZAMAa: e
Nyugdijas tOrzsSZama: = .ceeecceeeereee e e e ee e e sre e e eaes
Cselekvoképessége: cselekvoképes/

részlegesen korlatozott/

teljesen korlatozott

kozott az alabbi tartalommal
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Az ellatast igénybe vevo torvényes képviseloje vagy hozzatartozoja:

— TIBVE! eeieeiieeieeiee et e et e et et et e sttt e st e s e eane
— lakeime: ...ooviiiiie e
— telefonszama: ........cocceevvenienieniieeeeeeee
— ANYJA NIEVE: .eeieeeeierrreeirrrreeeeeeeeassssnssnreeeeeeessssssnnnns
— szliletési hely: ....ccooveeeviieiieeeeceeceeee e,
— szililetés idOPONtja: ......ccceeeveeeveeerieeeiieerieeneeeeenn
— személyi igazolvany szama: ..........cccceeevveeeecuneenns
— 1OKONSAZI fOK: .evvieiiieiieeeceecee e,

(a képviseleti jogosultsagot igazolé okiratot az intézmény masolatban
nyilvantartja)

1993. évi III térvény 20. § (2) bekezdés e) pontja alapjan a kérelmez6 térvényes
képviselGje, tovabba a kérelmez6 megnevezett hozzatartozdja neve, sziiletési
neve, telefonszama, lako- és tart6zkodasi helye vagy értesitési cime kezelésére
jogosult az intézmeény.

1. / Az ellatas idotartama:

................. &V  .eiiiviiienee..... W6 L., napjatél kezd6dGen
.................................... napjaig terjedo hatarozott idore széléan biztositja.

2. /Az intézmeény szolgaltatasanak formaja, modja és kore:

Az ellatas formaja:

- Atmeneti ellatas

az ellatas tipusa:

- Hajléktalan ellatas

Megallapodast kot6 felek rogzitik, hogy az ellatott az ellatast Sarbogard- Hantos-
Nagylok Szocialis és Gyermekjoléti Tarsulas altal mikodtette Sarbogardi
Egyesitett Szocialis Intézmény, Hajléktalanok Atmeneti Szallasa, 7000
Sarbogard, Tury M. u. 2. szamu telephelyén veszi igénybe.

Az intézmény a szocialis igazgatasrol és a szocialis ellatasokrdl szolo 1993. évi
III. tv. szerinti teljes korQ ellatast biztosit az ellatast igénybe vev6 szamara. Az
ellatas korébe az alabbi szolgaltatasok tartoznak:
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- alakhatassal 6sszefiigg6 ellatas (bentlakas, fiités, vilagitas, melegviz),

- f6zési, melegitési lehetOség biztositasa,

- kiilébn megallapodas alapjan szocialist étkeztetés igénybenytjtasanak
lehetGsége,

- az ellatast igénybe veve a bentlakasos intézményben sajat ruhazatat és az
intézmény textiliajat hasznalja.

- egészségligyi ellatas,

- az ellatast igénybe vev0 értékeinek, vagyontargyainak megorzése,

- atakaritas a hajléktalan ellatdsban résztvevo feladata a szocialis munkatars
feligyelete mellett beosztas alapjan,

- mentalhigiénés ellatast,

- lehet6ség biztositasa kulturalis foglalkoztatasra.

Az ellatast biztosité kotelezettséget vallal arra, hogy az ellatast igénybevételétol
szamitott 1 honapon beliil személyre szabott egyéni gondozasi tervet készit,
melyet évente értékel és aktualizal.

Jogszabalyi kotelem nélkiil, ha az ellatasban részesiild személy allapota miatt
apolasra is szorul, az egyéni gondozasi terv részeként apolasi tervet is sziikséges
késziteni. Az apolési terv a Hajléktalanok Atmeneti Sz4llasan elhelyezett személy
részére nyujtott apolasi feladatok dokumentacioja, amely az apolasra szorul6
személy allapotanak javitdsara vonatkozé feladatokat, illetve az alkalmazhato
technikakat tartalmazza.

3./ Az ellatast igénybe vevo (torvényes képviseld) tajékoztatasa:

A mindenkor1 jarvanyhelyzet alakuldsiara wvalo tekintettel tijékoztatjuk az
ellatottat és a hozzatartozot a kotelezden betartandd torvényekrol és rendeletekrdl.
Ezek valtozasait folyamatosan kovetjiik ¢és mind szoban mind irasban
tajékoztatast nyqjtunk. Intézményiinkbe vald bekeriilés feltételeként negativos
lelet felmutatasat is ezen torvények eldirasaként kérjiik.

Az ellatast igénybe vevO (torvényes képvisel0) tudomasul veszi az
intézményvezetonek:
- az intézményben biztositott szolgaltatasra
- az ellatast igénybe vevét érint6 intézmény altal vezetett nyilvantartasra
- az ellatast igénybe vevo és hozzatartozodja kdzotti kapcsolattartas rendjére
- panaszjog gyakorlasanak modjara,
- az intézmény hazirendjére vonatkozo6 tajékoztatast.

4./ Az ellatast igénybe vevo (térvényes képvisel0) kijelenti, hogy az adataiban,

valamint az ellatasra valo jogosultsag feltételeiben valo valtozasrol, tovabba
minden olyan kériilményrdl, amely a személyi téritési dij fizetési kotelezettségét
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érinti (pld.: gondnokolt jovedelmében bekdvetkezett valtozas) haladéktalanul
tajékoztatja az intézet vezetGjét.

5./ Az intézetvezet6 koteles tajékoztatni az ellatast igénybe vevot, illetve az altala
megjel6lt hozzatartozojat

- az ellatast igénybe vevo allapotarol, annak lényeges valtozasarol,

- az egészségiigyi intézetbe vald beutalasrol,

- az ellatas ideiglenes sziineteltetésérdl,

- az ellatas biztositasaban felmeriilt akadalyoztatasrol.

- az athelyezés kezdeményezésérol, kérelmezésérol,

- a személyi téritési dij hatralék kovetkezményeir6l, a behajtas érdekében tett
intézkedésekrol.

Valamint az Europai Parlament €s a Tanacs ( EU ) 2016/679 rendelete alapjan
¢lhet a személyes adatainak biztonsdgos kezelésének a jogaval. Az adatkezelési
tajekoztatot a Hazirend tartalmazza.

6. / A gondoz6 nyilatkozata az értesitend6 hozzatartoz6 megnevezésére
vonatkozodan:

7./ A személyi téritési dij megallapitasanak és fizetésének szabalyai:

A személyi téritési dij az intézményt fenntartdé Onkormanyzat rendeletében
megallapitott intézményi téritési dij és az ellatott jovedelmi helyzete alapjan kertil
megallapitasra.

- az ellatasért fizetendd személyi téritési dij nem haladhatja meg az
ellatottnak a Szoc. tv. 117. §. (1) bek. c., pontja szerinti, az ellatott
jovedelmének max. 60 %-at.

- A személyi téritési dij Osszegérol az intézményvezetd a megallapodas
alairasatol szamitott 30 napon beliil értesiti a téritési dij fizetésére
kotelezettet.

- Ha a téritési dij fizetésére kotelezett a személyi téritési dij 6sszegét vitatja
az intézményvezeto erre vonatkozo értesitésének kézhezvételétol szamitott
8 napon beliil a Sarbogard- Hantos-Nagylok Szocialis és Gyermekjoléti
Tarsulashoz, mint fenntartohoz fordulhat.

- Aszemélyi téritési dijrol az intézményvezetd értesitésben tajékoztatast kiild
az ellatott részére a téritési dij megallapitasarol. A téritési dij megfizetésére
kotelezett az ellatasért a targyhonapot kovetdo ho 28. napjaig koteles a
személyi téritési dijat megfizetni.
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Téritési dij fizetési kotelezettsége az intézményben elt6ltott 31. naptol van.
Téritési dijat a rendszeres jovedelme alapjan sziikséges fizetni, mely a
4/2015. (II. 27.) énkormanyzati rendelet. Az egyes szocialis ellatasokrol
értelmében 28500 forintos jovedelem hatarig a jovedelem 25%-a, 28501
forintos jovedelemtdl a jovedelme 35%-a. Az intézmény napi maximum
téritési dija 1330 forint, havi maximum téritési dija 40000 forint.

29/1993. (II. 17.) Korm. rendelet a személyes gondoskodast nyujto
szocialis ellatasok téritési dijarol értelmében az ellatott két honapot meg
nem halado tavollét idejére — a rehabilitaciés céla lakootthoni ellatas és a
tamogatott lakhatas kivételével — a tavollét minden napjara a napi személyi
téritési dij 20%-at kell fizetni. A tavolléti napok naptari éves szinten
osszesithetok. (2) Az ellatott két honapot meghalado tavolléte idejére — a
rehabilitacios céld lakootthoni ellatas és a tamogatott lakhatas kivételével
— a) az egészségiigyi intézményben torténd kezelésének idGtartama alatt, a
tavollét minden napjara a napi személyi téritési dij 40%-at, b) az a) pontban
nem emlitett esetben a tavollét minden napjara a napi személyi téritési dij
60%-at kell fizetni.

Ha a téritési dij fizetésére kotelezett a személyi téritési dij fizetési
kotelezettségének nem tesz eleget az intézményvezetd irasban értesiti a
befizetési hatarid6t6l szamitott 15 napon belill a kotelezettség
elmaradasarol.

Ha a hatarid6é eredményteleniil telt el a dij hatralékot nyilvantartasba veszi
és negyedévenként a fenntarto fele jelzi, aki az ad6zas rendjérol sz6l6 2003.
évi 62. tv. rendelkezései alapjan intézkedik.

Az alap gyogyszerkészletet az 1/2000.(I.7.) SZCSM 52. §-a alapjan az
intézmény biztositja. Az alap gyogyszerkészletbe, valamint a rendszeres és
eseti egyéni gyogyszersziikséglet korébe tartozo gyogyszerek, tovabba a
gyogyaszati segédeszk6zok koziil elsosorban a kozgyogyellatasi
igazolvanyra felirhato, illetve a tarsadalombiztositas altal tamogatott
gyogyszert és gyogyaszati segédeszkozt biztositja. Az alap
gyogyszerkészletrol részletes és pontos tajékoztatast nyujt az intézmény.
Az ellatast igénybe vevo és hozzatartozodja az intézmény részérél fennallé
kotelezettségek teljesitésével kapcsolatban panaszt terjeszthet el6 az
intézményvezetoh6z. A panasz elbiralasara jogosult 15 napon beliil
tajékoztatja a panaszt tev6t intézkedésér6l, ha a panasztevé a megtett
intézkedéssel nem ért egyet, vagy a panasz kivizsgalasara jogosult nem
intézkedik, a panasztevd az intézkedés kézhezvételétol szamitott 8 napon
beliil jogorvoslattal fordulhat Sarbogard varos Polgarmesteréhez.
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8./ Az intézményi jogviszony megsziinik:

- az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,

- ajogosult halalaval,

- ahatarozott idej(i intézeti elhelyezés esetén a megjel6lt idotartam lejartaval,
kivéve, ha az idGtartam a 1993. évi IIl. tv. rendelkezései alapjan az
elhelyezés meghosszabbithatd.

- a hazirendben foglaltak silyos megszegésével.

- ha az ellatott, a torvényes képviselje vagy a téritési dijat megfizetd
személy a téritési dij-fizetési kotelezettségnek nem tesz eleget, ha hat
hénapon 4t folyamatosan téritési dij-tartozas all fenn, €s az a hatodik hénap
utolsd6 napjan a kéthavi személyi téritési dij Osszegét meghaladja, ¢és
vagyoni, jovedelmi viszonyai lehetové teszik a téritési dij megfizetését.

9./ Az intézményvezet6 az intézményi jogviszonyt megsziinteti, ha a jogosult,
illetve a térvényes képviselGje az ellatas megsziintetésére kérelmet nyujt be, ha a
jogosult masik intézménybe torténd elhelyezése indokolt, ha a jogosult a
hazirendet stulyosan megsérti, ha az ellatott és az intézmény kozott kotott
megallapodasban megjel6lt id6pont lejarta el6tt az intézményvezetd megallapitja,
az intézmény orvosa szakvéleményének figyelembevételével, hogy az elhelyezés
tovabbra is indokolt és egy alkalommal, 1 évvel meghosszabbithato.

Eseti téritési dijat kell fizetni az intézmény altal nyujtott olyan szolgaltatasokeért,
melyek nem tartoznak az alapfeladatok korébe, pld.: fodrasz, manikiir, kozmetika,
vagy az intézmény altal szervezett egyéb szabadidds program.

Jelen megallapodas médositasara az intézményvezetd és az ellatast igénybe vevo,
vagy annak torvényes képviselGje kozos megegyezése alapjan lehetoség nyilik.

10. / Az intézményi jogviszony megszlinésekor az intézményvezeto egyezteti az
ellatast igénybe vevovel, vagy torvényes képviselGjével az intézményi jogviszony
megsziinéséig fizetendd téritési dij dsszegét és elszamol az ellatottak személyi
leltaraval.

Jelen megallapodast a felek elolvasas, és kozos értelmezés kovetden, mint
akaratukkal mindenben megegyezot helybenhagydlag irtak ala.
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ellatast igénybe vevd intézmény képviseletében
(torvényes képviseld)

TanN’ NEVE: ...ccceeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeees TaANU NEVE: .aeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeesesesssssssees
Lakcime: oo, LaKCIMe: ...ovvvvvvveeeeeieeeeeeeeeeeeeeeeveeeeeeeeeeees
Telefonsz.: .ccooveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee, TelefonSz.: ....ueeeeeeeeeiiieeieeeeeeeeeeeeas
SZEeM.IZ.SZ.: .eevvviieiieeeeeee e SZEMLIZ.SZ.: i
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Sarbogardi Egyesitett Szocialis Intézmeény
Hajléktalanok Atmeneti Szallasa
7000 Sarbogard, Tury M. u. 2.

Hajléktalanok Atmeneti Szallasa
Hazirend

Az Intézményben engedélyezett 1étszam: 20 {6 férfi

Nyitva tartas: folyamatos

Az intézménybe torténo felvétel a Sarbogéardi Egyesitett Szocidlis Intézmény vezet6jével
tortént egyeztetés alapjan a Hajléktalanok Atmeneti Szallasdnak vezet6jének engedélyével
torténik.

>

YV

>

Felvételre hétf6tdl csiitortokig 8:00-t6l 16:00-ig, illetve pénteken 8:00-t6l 13:30-ig van
lehet6ség. Az atmeneti otthon, mint bentlakdsos intézmény napi huszonnégy éraban
folyamatosan miikodik. Az atmeneti otthon a gondozasi tevékenységét minden nap
06:00 — 22:00 kozott végzi. 22:00 — 06:00 6ra kozott éjszakai zavartalan pihenést
biztosit a lakoknak.

A Dbekeriilést kovetd napon koteles tiid6sziirésen részt venni, amennyiben nem
rendelkezik egy éven beliili érvényes tiid6sziird lelettel.

Eletveszély esetén egy éjszakara a szolgélatot ado feliigyels engedélyezi az elhelyezést.
A gondozott az intézménybe vald bekoltozést kovetben koteles betartani a kozdsségi
egyiittélés szabalyait, tarsaival, valamint az intézmény dolgozoival szembeni
magatartasa a kdlcsonos tiszteleten és bizalmon kell, hogy alapuljon.

Barmilyen ragalmazas, fenyegetés a lako tarsaival és az intézmény dolgozoéival szemben
kitiltast vonhat maga utan. A hazirend stulyos megsértése esetén a szalldlako els6ként
szobeli figyelmeztetésben, utana irasbeli figyelmeztetésben, majd irasbeli fegyelmiben
részesiil. Ezt kdvet6en a hazirend ismételt sulyos megsértése a lako szallordl torténd
kizdrasat vonja maga utan. Az intézményi jogviszony megsziintetésére 15 napos
felmondasi id6 figyelembevételével keriilhet sor, azonban indokolt esetben a
szallovezet6 azonnali hatallyal megsziintetheti az intézményi jogviszonyt.

A hazirend silyos megszegése esetén a telephelyvezet6 eltekinthet a szébeli és irasbeli
figyelmeztetéstdl, az intézményvezet6 egyetértésében azonnali intézményi jogviszony
megsziintetésével szankciondlhatja a magatartast.

Hazirend megszegése esetén alkalmazott szankciok (a vétség sulyossagatol fiiggéen):
részleges kitiltas meghatarozott idére (a laké 6:00-t6l 18:00-ig nem tartozkodhat az
épiiletben, kizardlag ebédjét fogyaszthatja el 12:00 és 13:00 kozott), kitiltas 1 honapra,
kitiltas 3 honapra, kitiltas 6 honapra, kitiltas 1 évre, kitiltas végleg.

A gondozottak érkezését és tavozasat az ligyeletes altal vezetett eseménynaploba
rogziteni kell. A lakoknak érkezésiiket és tavozasukat a szolgalatban 1évé kolléganak
kotelezd jelenteniiik.

A gondozottnak jogaban all latogatoit, csaladtagjait az intézmény kozosségi
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helyiségében hétf6t6l vasarnapig 8-16- ig fogadni. Jarvany esetén a latogatas sziinetel.
Az intézménybe ittas allapotban belépni nem lehet, oda kabitészert, alkoholt, vagy mas
kabulatot keltd anyagot bevinni TILOS! A be és kilép6knek a csomagjukat felszolitasra
be kell mutatni.

Az intézmény lakészobaiban villanyrezsét, hdsugarzot, gyorsforral6t hasznalni,
gyulékony, vagy szennyez6 anyagot (pl.: benzin, gazspray, 8cm pengéjlinél nagyobb
pengéjli kés, stb) tarolni nem szabad. Amennyiben a laké kéri egy napra a miiszakot
teljesitd kolléga a veszélyeztetdnek mindsitett targyat megorzi.

Az intézményben szerencsejaték nem folytathatd, illetve iizleti és egyéb pénziigyi
tevékenység sem!

Az intézménybe csak a kozvetlen hasznalati targyakat lehet bevinni (ruhazat,
tisztalkodasi szer, hasznalati targyak).

Az intézmény lakdi 22 éra utan csak az éjszakai ligyeletes engedélyével foglalhatjak el
a helyiiket.

Dohényozni csak az arra kijel6lt helyen szabad!

Az intézmény berendezéseit és hasznalati targyait az ott lakok csak rendeltetésnek
megfeleléen hasznalhatjdk. A személyes hasznalatra atadott felszerelésért a lako
anyagilag felel@s, akar figyelmetlenségbdl, akar szandékosan keletkezett a kart koteles
megtériteni, azokat az intézménybdl ki nem viheti. A lakok az intézmény és annak
kornyezete tisztan tartdsaban részt vesznek, személyes ruhéazatukat és hasznalati
targyaikat rendben tartjak.

Az intézmény biztositja a gondozottak agynemdiijét és torolkozojét, a tisztalkodashoz
sziikséges feltételeket, személyes hasznalati targyainak biztonsagos megd6rzését.

Az intézményben az agynemii csere kéthetente kotelezden, illetve sziikség szerint
torténik, a személyes ruhdzat tisztitisa minden lakénak az egyéni kotelessége, a
tisztalkodashoz sziikséges szappanrdl, samponrdl a lakéknak kell gondoskodni. Az
intézmény textilia javitdsa és mosasa a kozponti mosodaban torténik. A lakoknak
minden nap egy alkalommal kotelezd tisztalkodnia, illetve két hetente legalabb egy
alkalommal kotelez6 ruhait kimosatnia.

Az intézmény gondozottjai a hasznalaton kiviili személyes hasznalati targyait sajat
zarhato szekrényben taroljak.

Az érték és vagyon meg0lrzésre atvett targyakrol a Hajléktalan Szallo vezetGje tételes
felsorolas alapjan atvételi elismervényt készit és annak egy példanyat atadja a
jogosultnak. Az atadas - atvétel két tanu jelenlétében torténik. Az értéktargyak
megOrzésérol a Sarbogardi Egyesitett Szocialis Intézmény gondoskodik.

Az ellatottél atvett készpénzt az altala tett nyilatkozat szerint, az intézményben, vagy
pénzintézetben kell elhelyezni. Az intézményben tarthaté készpénz Osszege nem
haladhatja meg a személyi téritési dij kétszeresét. A fenti 6sszeg pénzintézetben torténd
elhelyezésérél az intézmény vezet6je koteles gondoskodni. A téritési dij befizetése a
helyi rendelet szerint ut6lagosan torténik. Az ellatast kdvet6 honap 28. napjaig az
ellatott koteles befizetni a téritési dijat a Hajléktalan Szallé vezet6jének, aki aznap
koteles feladni a kijel6lt pénzintézetben a fenntart6 részére.

Az intézmény lakoi minden rendkiviili eseményt a jelenlevé dolgozonak kotelesek
jelenteni!

A hazirend megsértése esetén annak kovetkezményeir6l a Sarbogardi Egyesitett
Szociélis Intézmény vezetSje és a Hajléktalanok Atmeneti Szalldsanak vezet6je dont. A
dontést a lako legkésdbb 24 éran beliil koteles végrehajtani.

Az intézmény az orvosi ellatast szerzodéssel biztositja. Az orvossal koteles a lako
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egyiittm{ikodni és az altala el6irt orvosi vizsgalatokon részt venni.

Az intézmény lakoinak torekednie kell arra, hogy 6nmaguk is elémozditsak a tarsadalmi
beilleszkedésiiket.

A hajléktalan szall6 vezet6je mentalis gondozast is végez a gondozottak korében.

Az intézményben az intézmény vezetGje altal tett intézkedés egyet nem értése esetén a
laké a fenntarté fele fordulhat panaszaval. Aki a panasz kivizsgalasaval kapcsolatban
15 napon beliil az ellatottat irasban értesiti déntésérol.

Az intézmény helyet biztosit az egyéni és kdzosségi vallasgyakorlasra.

Az intézmény sziikség esetén gondoskodik pedikiir, manikiir és fodraszrdl, melynek
koltsége az ellatottat terheli.

Az ellatasra jogosult intézményi jogviszonya megsziinik:

az intézmény jogutod nélkiili megsziinésével, mely esetben az intézmény fenntartdjat
elhelyezési kotelezettség terheli, a hatarozott idej{i intézeti elhelyezés esetén a megjelolt
idotartam lejartaval, a jogosultnak, illetve hozzatartozojanak a jogviszony
megsziintetésére vonatkozd bejelentését kdvetd — a hazirendben meghatarozott — id6
elteltével, a jogosult halalaval, akkor, ha az intézményi elhelyezés feltételei mar nem
allnak fenn, vagy a jogosultat masik intézménybe kell elhelyezni, illetve intézményi
elhelyezése nem indokolt.

a hazirendben foglaltak stlyos megszegésével,

nem bejelentett, 72 6rat meghalad6 tavollét esetén.

ha az ellatott, a torvényes képviselGje vagy a téritési dijat megfizetd személy a téritési
dij-fizetési kotelezettségnek nem tesz eleget, ha hat honapon at folyamatosan téritési
dij-tartozas all fenn, és az a hatodik hénap utols6 napjan a kéthavi személyi téritési dij
Osszegét meghaladja, és vagyoni, jovedelmi viszonyai lehetové teszik a téritési dij
megfizetését.

A lakoszobak és mellékhelyiségek takaritasa az el6re meghatarozott iitemterv szerint a
gondozottak végzik el a szolgalatot teljesit6 szocialis gondozo feliigyelete mellett.
Mindenre kiterjed6 nagytakaritas szombati napon a délel6tti 6rakban torténik.

A koz6s konyha 5.30-t6l 21.00 éraig vehet6 igénybe, hasznalat utan a konyhat tisztan
kell elhagyni.

A tarsalgoban a TV hasznalat 17.00 6rat6l 22.30 6raig a fémisor id6ben kezd6d6 film
végéig nézhetd.

Napkozben a lakdszobdban az éjszaka miiszakot teljesitd lako kivételével nem
tartézkodhatnak a lakok.

Nappali tartozkodasra a kozosségi helyiséget kell igénybe venni.

Ellatott jogi képvisel6 el6zetes telefonos egyeztetést kovetden fogadja a panasztevét az
1993. évi IIL. tv. 94. K. §. (1) bek. alapjan. Feladata az ellatott érdekeinek és torvényes
képviseldjének az ellatassal kapcsolatos kérdések, problémak megoldasaban, sziikség
esetén segitséget nyujt az intézmény és az ellatott kozott kialakult konfliktus
megoldasaban. Tajékoztatast nyujt az ellatottakat érint6 legfontosabb alapjogok
tekintetében az intézmény kotelezettségeirdl és az ellatast igénybe vevOket érint6
jogokrél. Segit, az esetleges panaszok megfogalmazdsaban kezdeményezi annak
kivizsgalasat az intézményvezet6nél és a fenntartonal, segitséget nyujt a hatosagok fele
benytjtandé kérelmek megfogalmazasaban. Intézkedést kezdeményez a fenntarténal a
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jogszabalysértd gyakorlat megsziintetésére. Eszrevételt tehet a gondozasi munkéra
vonatkozodan az intézmény vezetdjénél.
» Kotelezé adatkezelési tevékenységekkel dsszefiiggoé adatkezelési tajékoztatéd

> 1. Az adatkezeld adatai és elérhetéségei:

Név: Sarbogardi Egyesitett Szocialis Intézmény Hajléktalanok Atmeneti Szalldsa
Cim: 7000 Sarbogard, Tury M ut 2.
Telefon: 25/461-037
Email: hajleksbg@gmail.com
Adatvédelmi tisztviseld neve: Kozma Livia
Adatvédelmi tisztviseld e-mail: kozma.livia@korend.hu
Adatvédelmi tisztviseld elérhetdsége: 06-20/282-7322
» 1I. A kezelt adatok kdre, jogalapja, célja, adatok tovabbitdsa, adatokhoz hozzaférés
A Sarbogardi Egyesitett Szocialis Intézmény Hajléktalanok Atmeneti Szallasa természetes
személyek személyes adatait a Szervezeti ¢s Mitkodési Szabalyzat, a Szakmai Program altal
meghatarozott feladatainak ellatdsa céljabol a jogszabalyok altal eldirt mennyiségben az
onkéntesen igénybe vett szolgaltatdsok esetében is kotelezden kezeli. Az adatszolgaltatas
elmaradasa esetén a szolgaltatas nem vehetd igénybe.
Az intézmény adatkezelési tevékenységeirdl nyilvantartast vezet, mely papir alapon elérhetd
az intézmény székhelyén:
Sarbogardi Egyesitett Szocialis Intézmény, 7000 Sarbogard, Ady Endre u. 164. szam alatt,
tovabba az intézmény telephelyén:
Hajléktalanok Atmeneti Szalldsa, 7000 Sarbogard, Tury Miklos u. 2.
a falitijsagon, mindenki szdmara hozzaférheté modon kifliggesztve.
Az adatkezelési tevékenységek nyilvantartasa adatkezelési tevékenységekre lebontva
tartalmazza a kezelt adatok korét, megjelolve annak jogalapjat, céljat, az adattovabbitasra
vonatkoz6 rendelkezéseket, az adattarolds iddtartamat, az adatokhoz hozzaféré személyek
korét.
» 1II. Adatbiztonsag
A megadott személyes adatokat az intézmény sajat szervereken tarolja, felhdszolgaltatast,
adatfeldolgozoi kozremiikddést nem vesz igénybe. Az Intézmény megfeleld informatikai,
technikai és személyi intézkedésekkel gondoskodik arrdl, hogy az altala kezelt személyes
adatokat védje tobbek kozott a jogosulatlan hozzaférés ellen vagy azok jogosulatlan
megvaltoztatisa ellen. Igy példaul az informatikai rendszerben tarolt adatokhoz vald
hozzaférést jelszoval, tlizfallal védi, illetve adatkezelési szabalyzatot készitett, a
foglalkoztatottak részére rendszeres képzeést tart.
» IV. Személyes adatainak kezelésével kapcsolatos jogai
A tajékoztatas kéréshez valo jog
Az érintett személy az 1. pontban megadott elérhetdségeken keresztiil, irdsban tajékoztatast
kérhet az Intézménytdl arrol, hogy
milyen személyes adatait,
milyen jogalapon,
milyen adatkezelési cél miatt,
milyen forrasbol,
mennyi ideig kezeli,
az Intézmény kinek, mikor, milyen jogszabaly alapjan, mely személyes adataihoz biztositott
hozzaférést vagy kinek tovabbitotta a személyes adatait.
Az Intézmény az érintett kérelmét a kérelem benytjtasatol szamitott legrovidebb 1d6 alatt,
legfeljebb azonban 25 napon belill az altala megadott elérhetdségre kiildott levélben
teljesiti.
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Atajékoztatas ingyenes, ha a tdjékoztatast kérd a folyd évben azonos adatkorre vonatkozdan
tajékoztatasi kérelmet az adatkezel6hoz még nem nyujtott be.

A helyesbitéshez valo jog

Az érintett személy az I. pontban megadott elérhetdségeken keresztiil, irasban kérheti, hogy
az Intézmény moédositsa valamely személyes adatat.

A Intézmény a kérelmet legfeljebb egy honapon beliil teljesiti, €s errdl az altala megadott
elérhetdségre kiildott levélben értesiti.

A torléshez valo jog

Az ¢érintett személy az 1. pontban megadott elérhetdéségeken keresztiil, irdsban kérheti az
Intézménytdl a személyes adatainak a torlését.

A torlési kérelmet az Intézmény abban az esetben utasitja el, ha az Intézményt a személyes
adatok tovabbi tarolasara kotelezi. Ilyen eset példaul az, ha az irattarazasra vonatkozo
hatériddé nem telt le. Amennyiben azonban nincs ilyen kdtelezettség, akkor az Intézmény a
kérelmet legfeljebb egy honapon beliil teljesiti, €s errdl az e célbdl megadott elérhetdségre
kiildott levélben értesiti az érintettet.

A zarolashoz (adatkezelés korlatozasahoz) valo jog

Az érintett személy az I. pontban megadott elérhetdségeken keresztiil, irasban kérheti, hogy
a személyes adatait az Intézmény zarolja (az adatkezelés korlatozott jellegének egyértelmii
jelolésével és az egyéb adatoktol elkiilonitett kezelés biztositasaval). A zarolas addig tart,
amig az érintett altal megjelolt indok sziikségessé teszi az adatok tarolasat. Az adat zarolasat
kérheti az érintett példaul abban az esetben, ha ugy gondolja, hogy a beadvanyat az
Intézmény jogellenesen kezelte, azonban az altala kezdeményezett hatdsagi vagy birdsagi
eljaras érdekében sziikséges az, hogy a beadvanyt az Intézmény ne tordlje. Ebben az esetben
a hatosdg vagy a birdsag megkereséséig az Intézmény tovabb tarolja a személyes adatot
(példaul az adott beadvanyt), ezt kdvetden torli az adatokat.

A tiltakozashoz valo jog

Az ¢érintett személy az 1. pontban megadott elérhetdségeken keresztiil, irasban tiltakozhat
az adatkezelés ellen, ha az Intézmény személyes adatot kozvélemény-kutatas vagy
tudomanyos kutatas céljabol tovabbitana, felhasznalna. igy példaul tiltakozhat az ellen, ha
az Intézmény hozzdjaruldsa nélkiil a személyes adatot tudomanyos kutatas céljabol
felhasznalna.

Az adathordozhatdésdaghoz valo jog

Az érintett jogosult arra, hogy a ra4 vonatkozo, altala az adatkezel6 rendelkezésére bocsatott
személyes adatokat tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashatdo formatumban
megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezelOnek
tovabbitsa.

Hozzadjarulads visszavondsanak joga

A hozzjjarulds barmikor visszavonhato, a visszavonds nem érinti a visszavonds el6tt a
hozzajarulés alapjan végrehajtott adatkezelés jogszertiségét.

Felhivjuk szives figyelmét, hogy amennyiben az On kilétével kapcsolatban kétségiink meriil
fel, abban az esetben a személyazonossaganak megerositéséhez, kilétének megdllapitasahoz
sziikséges informdciok nyujtasat kérhetjiik.

» V. Jogorvoslati tdjékoztatas

Személyes adatai kezelésével kapcsolatos panaszaval kérjiik, keresse az intézmény
adatvédelmi tisztvisel§jét az 1. pont szerinti elérhetdéségén. Az Intézmény a panaszat
kivizsgalja, és tdjékoztatja a vizsgalat eredményérdl és az altala megtett intézkedésekrol.
Amennyiben az On megitélése szerint személyes adatainak kezelése sérti a vonatkozo
jogszabalyokat, jogosult az adatvédelmi feliigyeleti hatdosagnal panaszt tenni vagy
birésaghoz fordulni.
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Magyarorszagon az adatvédelmi feliigyeleti hatosag: Nemzeti Adatvédelmi és
Informécidszabadsag Hatosdg (1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C)
ugyfelszolgalat@naih.hu.

Az adatvédelmi perek elbirdldsa a torvényszék hataskorébe tartozik. A per — az érintett
valasztasa szerint — az érintett lakohelye vagy tart6zkodasi helye szerinti torvényszék eldtt
is megindithato.

» VI Zard rendelkezés

A személyes adatai kezeléséhez kapcsolodd barmilyen kérdés felmeriilése esetén forduljon
az Intézményhez és az On jogait szem el6tt tartva segitiink a kérdései megvalaszolasaban,
jogai érvényesiilésében.

A mindenkori jarvanyhelyzet alakuldsat figyelembe véve kotelezo betartani minden ellatottnak,
az ANTSZ, a feliigyeleti szervek és a Magyar Torvények aktuélis el8irasait és eljarasrendjeit.
Ezek valtozasairdl mind szoban mind irasban t4jékoztatjuk a bentlakodkat.

Kijarasi és latogatasi tilalom esetén is ezen jogszabalyok szerint jarunk el és elvarjuk azok
betartasat. A jarvanyligyi helyzetben hozott utasitdsok be nem tartdsa az ellatds megszlinését
vonja maga utan.

KOSZONJUK, HOGY BETARTJA A HAZIRENDET

Sarbogard, 20

/ Dienes Katalin /
Sarbogardi Egyesitett Szocialis Intézmény
intézményvezetd
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VI. A Sarbogardi Egyesitett Szocialis Intézmény Szervezeti és Miikodési Szabalyzata

Az Intézmény szervezeti felépitésének leirasa

A Sarbogardi Egyesitett Szocialis Intézmény Intézményvezetdjének feladat és hataskore:

1. A Sarbogéardi Egyesitett Szocialis Intézmény vezetdjét Sarbogard varos

Képviseldtestiilete palyazat alapjan nevezi ki, menti fel, gyakorolja felette a munkaltatoi

jogokat.
2. Gyakorolja a kinevezési, munkaltatoi és fegyelmi jogkoroket.
3. Egyénre szabott munkakdri leiras alapjan szakmai vezetok altal iranyitja és ellendrzi

Szervezete szakmai munkajat, a dolgozok munkarendjét és munkafegyelmét.

4. Szakmai irdnyitast gyakorol a szocidlis ellatds, a szocialis étkeztetés, hazi
segitségnyujtas, jelzOrendszeres hazi segitségnyujtas, nappali ellatds, a gondozéhaz, apolo-
gondozo otthon és a hajléktalanok atmeneti szallasan csalad-és gyermekjoléti szolgalatnal,
valamint csalad-és gyermekjoléti kozpont elldtdson végzett tevékenységek felett. Rendszeres
munkaértekezletet tart.

5. Feladata a szakmai képzés és tovabbképzés szervezése a szakember utdnpotlas

tervszeru biztositasa.

6. Az intézményi ellatas igénybevételének lebonyolitasa.

7. Az egyes ellatasok kozotti koordinacio biztositasa.

8. Beszamolo készitése a fenntart6 részére.

9. Sziikség esetén mas tipusu ellatas kezdeményezése.

10. Egylittmiikodés, kapcsolattartas a teriileten miilkodé mas szocidlis egészségiigyi

intézménnyel, civil szervezetekkel az ellatast igénybe vevok hozzatartozoival.

11. Az 4pold-gondozd otthonba térténd beutalast az intézmény vezetdje végzi.
12. Ideiglenes tavolléte esetén az altala megbizott alarendelt intézményvezetd helyettes

helyettesiti.
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Szervezeti integracio: a bentlakasos intézményi szolgaltatasok egy szervezeti keretben torténd
miikodtetése, amely a kiilonbozo ellatasi formak egymasra épiilésével, szervezeti és szakmai

Osszekapcsolasaval, a részteriiletek egytittmiikodésével valosul meg.

Szervezeti integracio esetében a szervezeti egységek kozotti munkamegosztast, a feladatkdrok
elhatarolddasat, és a felel0sségi szabalyokat részletesen meg kell hatdrozni, a szervezeti és
miikddési szabalyzatban. Mar miikodd szolgaltatas szervezeti atalakitasanal az ellatottak jogai

nem sériilhetnek, és folyamatos ellatdsuk nem szakithatdo meg.

A szervezeti integracioban miikddd szolgaltatdsok kozott a szakmai 1étszam atcsoportosithato.
A vegyes profilu intézmény keretében tobb ellatasi forma, teljes korti megszervezésére keriil
sor 1 telephelyen, a vegyes profila intézmény Ilétrehozhaté a szolgaltatasi formak
atszervezésével, a mar miikodo ellatdsi formaknak 0j szolgéltatasokkal valo kiegészitésével,

tobb funkci6 megvalodsitasara tervezett intézmény létrehozasaval.

A vegyes profilu intézmény tipusai, kiilondsen a bentlakdsos intézmény keretén beliil
alapszolgaltatds megszervezése iranyul. Vegyes profilll intézmény esetén elegendd egy kozos

helyiséget kialakitani.

Vegyes profilu intézmény esetében az egyes munkakorokre vonatkoz6 szakmai

létszameldirasok funkcionalisan 6sszeszamolhatoak.

Integralt intézmény keretében tobb szolgaltatdsi forma kerlil megszervezésre egy szervezeti

keretben, de kiilonboz6 telephelyeken.

Az integralt intézmény keretében mikodtetett szolgéaltatdsoknak az egyes szolgaltatasi
formakra eldirt targyi feltételeknek kiilon-kiilon meg kell felelni. Integralt intézmény esetében
a szakmai létszdmok atcsoportositdsara akkor van lehetdség, ha ez a munkaszervezés

szempontjabol, tekintettel a telephelyek kozotti tavolsagra megvalosithato.

Az integralt intézmény esetében a koltségek elkiilonitetten kell, hogy megjelenjenek,

szakfeladatonként.
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Az intézményvezeto kozvetlen iranyitasa alatt:

Apol6- Gondozo6 Otthon:
Intézményvezetd apold
Terapids munkatars
Apolo

Gondoz6

Kisegitd személyzet

Gazdasagi ligyintézd

Idések Gondozohaza — Nappali ellatas —Jelzérendszeres hsg:
Telephelyvezetd

Intézményvezetd apold

Gondoz6

Kisegitd személyzet

Karbantartd

Hajléktalanok Atmeneti Szillasa:
Telephelyvezetd

Szocialis gondozok

Hazi gondozas - Szocialis étkezés:
Vezetd hazi gondozo

Gondozo

Szocialis segitd

Sofér

Tiszteletdijas gondozd
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Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont és Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat:
szakmai egységvezetd

esetmenedzserek

adminisztrator

csaladsegito

szocialis segitd

ovodai ¢€s iskolai szocidlis segitd

intézmény orvosa

Nagylok Térsulasi szerzodés

Hantos Tarsulasi Szerzodés

Ko6zhasznu foglalkoztatottak

Kozcélu foglalkoztatottak

Mosoda:

Moso6no
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Apol6 - Gondozé Otthon

Intézményvezeto

Terapias munkatars 4 Intézményvezetd apold

v
szakapolast elrendelé orvosok

intézmény orvosa
apolok
gondozdok
Kisegit6 személyzet
mosond

gazdasagi ligyintézd

Megbizasi szerz6déssel— orvos

Kirendelés — kozhasznti vagy kozcélu foglalkoztatott

153



Idosek Gondozohaza

Intézményvezeto

Telephelyvezetd Intézményvezetd apold

v
apolondk
gondozondk

karbantarto

kisegitd személyzet

Nappali ellatas

|

gondozondk

JelzOrendszeres hsg

l

gondozondk

Megbizasi szerzddéssel: orvos

Kirendeléssel: Kozhasznu vagy kozcélu foglalkoztatottak.
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Hazi sondozas- Szocialis étkeztetés

Intézményvezeto

Vezetd hazi gondozénd

Gondozondk Tiszteletdijas gondozondk

v

Szocialis étkeztetés Nagylok Hantos
Szocialis segitok Hazi segitségnyujtas Hazi segitségnyujtas
Etelszallité sofr Szocialis étkeztetés Szocialis étkeztetés
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Hajléktalanok Atmeneti Szallasa

Intézményvezeto

Telephelyvezetd

Szocialis munkatars

Szocialis gondozok
Megbizési szerzddéssel: orvos

Ko6zhasznt vagy kozcélu foglalkoztatottak
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Csalad — és Gyermekjoléti Kozpont

Intézményvezeto

Szakmai egységvezetd

ntézményvezetd helyettes

Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat
esetmenedzserek csaladsegit6
adminisztrator szocialis segitd

ovodai ¢és iskolai szocialis segitd
Sarbogard
Sarbogard Hantos
Cece Nagylok
Alap
Alsészentivan
Hantos
lgar
Mezdszilas
Nagylok
Saregres
Sarkeresztlr
Sarszentagota

Vajta
Megbizasi szerzddés alapjan: Pszichologus

Jogasz

Gyogypedagdgus
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Allomanytabla:

Idosek Gondozohaza

Munkakor Alkalmazas mindsége | Létszam/Fo Szakképesités
Teljes munkaidos,
Intézményvezetd o 1 Okleveles teologus
hatarozatlan idejii
Teljes munkaidds,
Telephelyvezetd o 0,75 OKJ 55 éapolo
hatarozatlan ideji
‘ Teljes munkaidos, Okleveles teologus
Terapias munkatars o 0,25 . _ .
hatarozatlan ideji (jelenleg iskolai képzés alatt)
Intézményvezetd Teljes munkaidds, )
o 0,25 55 OKJ Apolo
apolo hatarozatlan idejii
Teljes munkaidds,
Gondozo hatérozott, hatarozatlan 3 Szocialis gondozo6 €s apold
idejli
Apolé — Gondoz6 Otthon
Munkakor Alkalmazas mindsége | Létszam/Fé Szakképesités
Teljes munkaidds,
Intézményvezetd . 1 Okleveles teologus
hatarozatlan idejii
Intézményvezetd Teljes munkaidos, )
o 0,75 55 OKJ Apolo
apolo hatarozatlan idejii
‘ Teljes munkaidds, Okleveles teologus (Jelenleg
Terapias munkatars o 0,75 . ‘
hatarozatlan idejii iskolai képzés alatt)
Gazdasagi Teljes munkaidds, . Képesitett pénzkezeléi és
igyintézo hatarozatlan idejii bankiizemi forgalom ellato
, Teljes munkaidds, Altalanos apold és
Apold 3 .
hatarozatlan ideji asszisztens
Teljes munkaidds,
Gondoz6 hatarozott, hatarozatlan 3 Szociélis gondozo és apold

idejli
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Nappali ellatas

Alkalmazas
Munkakor Létszam/Fé Szakképesités
minésége
Teljes munkaidds,
Intézményvezetd o 1 Okleveles teologus
hatarozatlan idejli
Teljes  munkaidos,
Telephelyvezeto o 0,25 55 OKIJ apolo
hatarozatlan idejt
Teljes  munkaidos, Altalanos 4polo  és
Gondozo o 2 .
hatarozatlan idejli asszisztens
Jelzorendszeres hazi segitségnyujtas
Alkalmazas
Munkakor Létszam/Fé Szakképesités
mindsége
Teljes  munkaidds, Szocialis gondozo és
Gondoz6 o 8
hatarozatlan idejli apolo
Hazi segitségnyujtas
Alkalmazas
Munkakor Létszam/Fé Szakképesités
mindsége
Teljes munkaidos,
Intézményvezetd . 1 Okleveles teologus
hatarozatlan idejli
Teljes  munkaidds, o '
Vezetd gondozond o 1 Szocialis asszisztens
hatdrozatlan idejti
Teljes  munkaidds, Szocialis gondozo és
Gondozo 11

hatarozatlan idejli

apolo

159




Szocialis étkeztetés

Alkalmazas
Munkakor Létszam/Fé Szakképesités
minésége
_ Teljes  munkaidds, . '
Asszisztens o 2 Szocialis asszisztens
hatarozatlan idejli
Hajléktalanok Atmeneti Szalléja
Alkalmazas
Munkakor Létszam/Fé Szakképesités
mindsége
Teljes  munkaidds, o
Telephely vezetd o 0,5 Szocialis munkas
hatarozatlan idejli
o Teljes  munkaidds, o
Szocialis munkatars o 0,5 Szocialis munkatars
hatarozatlan idejli
Teljes  munkaidds, Szocialis gondozo és
Gondozo 4

hatarozatlan idejli

apolo
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Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont, Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat

Alkalmazas
Munkakor Létszam/Fé Szakképesités
minésége
Teljes munkaidds,
Intézményvezetd o 1 Okleveles teologus
hatarozatlan idejli
Szakmai
egyseégvezeto Teljes  munkaidos, 05 Szakvizsgazott
Intézményvezetd hatarozatlan ideji ’ szocialis munkas
helyettes
Teljes  munkaidds, Szocialis  munkas,
Esetmenedzser o 2,5 _
hatarozatlan idejli Szocialpedagdgus
Fels6foku szocialis
Teljes  munkaidds, asszisztens, Szocialis
Csaladsegitd o 2
hatarozatlan idejli munkas
folyamatban.
, ‘ _ ) ‘ _ Szocidlpedagogus
Ovodai és iskolai | Teljes munkaidds, )
o o 3 diploma, Felséfoku
szocialis munkas hatdrozatlan idejli o
szocialis munkas
o _ Teljes  munkaidds, Pedagogiai
Szocialis asszisztens . 1 .
hatarozatlan ideji asszisztens
o Teljes  munkaidds, Kozépfoku
Adminisztrator o 1
hatdrozatlan idejti végzettség
Alkalmazas
Munkakor Létszam/Fé Szakképesités
minosége
Tarsadalmi 3
gondozok
Intézményi segitd Kozfoglalkoztatas 14 -
Vallalkozo6i Megbizasi A
jogviszony jogviszony
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Az intézmény tevékenységét meghatarozo jogszabalyok:

a szocialis igazgatasrol €s szocidlis ellatasokrol szo16 1993. évi IIL. torvény,
a személyes gondoskoddst nyujtdo szocidlis intézmények szakmai feladatairdl és
mikddésiik feltételeirdl szold 1/2000. (1.7.) SZCSM rendelet,

§ a személyes gondoskodast nyujtd szocialis ellatasok igénybevételérdl szolo 9/1999.
(X1.24.) SZCSM rendelet,

§ a személyes gondoskodast nyjto szocialis ellatdsok téritési dijarol szold 29/1993.
(X1.17.) Korm. rendelet,

§ a személyes gondoskodast ny0jtd szocialis intézmény és falugondnoki szolgalat
mikodésének engedélyezésérol, tovabba a szocialis vallalkozas engedélyezésérdl szolo
188/1999. (XI11.16.) Korm. rendelet,

§ a személyes gondoskodast végzd személyek tovabbképzésér8l és a szocialis

szakvizsgarol szol6 9/2000. (VIIL4.) SZCSM rendelet,

§ Sarbogard Varos Onkormanyzat Képvisel6testiiletének 4/2015. (11.27.) dnkorményzati
rendelete az egyes szocidlis ellatasokrol

§ 1992. évi XXXIIL Tv. a kdzalkalmazottak jogallasar6l1997. évi XXXI. Térvény a
gyermekvédelemrdl és a gyamiigyi igazgatasrol (GYVT.)

§ 149/1997. (1X. 10. ) Korm. rendelet, a gyamhatosagokrol, valamint a gyermekvédelmi
¢s gyamiigyi eljarasrol

§ 2015. évi. CXXXIIL tv. egyes szocialis és gyermekvédelmi targya torvények
modositasarol

§ 2/2015.(1.14.) EMMI rendelet egyes szocialis targyGli miniszteri rendeletek
modositasarol

§ 1997. évi CLIV torvény egyes apolasi tevékenységre vonatkozo paragrafusai
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Belso szervezeti tagozodas, a szervezeti egységek megnevezése és feladatkore:

1. sz. telephely: 7000 Sarbogard, Tompa Mihély utca 7.

jelzérendszeres hazi segitségnyujtas
nappali ellatast intézményi tarsuldsi formaban latja el Sarbogardi Egyesitett Szocidlis
Intézmény

atmeneti elhelyezés (Id6sek Gondozohaza)

2. sz. telephely: 7000 Sarbogard, Tury Miklos utca 2.

atmeneti elhelyezés (Hajléktalanok Atmeneti Szallasa)

3. sz. telephely: 7000 Sarbogard, Ady Endre utca 39-41.

apolo- gondozo otthon a tevékenységét Sarbogard kozigazgatasi teriiletén latja el
szakapolasi tevékenység

mosoda kisegitd tevékenység (textil, szorme mosésa, tisztitdsa, vasalasa)

4. sz. telephely: 7000 Sarbogard, Jozsef Attila utca 14.
szocialis étkeztetés
hazi segitségnyujtas( Nagylok, Rakoczi ut 7.sz alatti telephellyel is miikodik)

csaladsegités,

gyermekjoléti szolgalat
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A szervezeti egységek szakmai egyiittmiikodésének, az esetleges helyettesitéseknek a

rendje:

A helyettesitést az elore lathatd esetekben irasba kell foglalni. A helyettesitésrol szolo
dokumentumokat (irasbeli kijelolést) a helyettesitést ellatdé személlyel at kell vetetni. A
helyettesités elrendelésérél értesiteni kell az Intézmény vezetdjét, valamint a
telephelyvezetoket.

A helyettesités alkalmaval a helyettesitést ellatdo személy felelés mindazoknak a
kotelezettségeknek és jogoknak a gyakorlasaért, amelyekre a helyettesitendd személy kotelezett
vagy jogosult, illetve az irasban megjelolt hataskor terjedelméig. A helyettesités iddtartama
alatt a helyettesitést ellatd személy felelds, az altala megtett intézkedésekért, valamint a
szlikséges intézkedés elmulasztasabol eredd karokért.

A helyettesitést ellatd személy a helyettesités idotartama alatt végezett tevékenységekrol a
helyettesitést befejezését kovetd munkanapon a helyettesitett személyt érdemben (irdsban, vagy

sz6ban) tajékoztatni koteles.

A munkakorok helyettesitési rendjét az aktualis Munkakori leirdsok tartalmazzak.

Az intézményvezetdt tartés (tobb napos) tavolléte esetén az intézményvezetd helyettes
helyettesiti.

Az intézményvezetd apolot tavolléte esetén az intézményvezetd helyettesiti.

Az Idések Gondozohéza telephelyvezetdjét tavolléte esetén az intézményvezetd helyettesiti.

A vezetd gondozondt tavolléte esetén a szocialis asszisztens helyettesiti.

A Hajléktalanok Atmeneti Szallasa telephelyvezetdjét tavolléte esetén az intézményvezetd
apolo helyettesiti.

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont és Szolgalat szakmai egységvezetdjét a megbizott

esetmenedzser helyettesiti.

A tovabbi munkakorok helyettesitési rendjét az aktualis Munkakori leirdsok tartalmazzak.
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Zaradék:

Sarbogard- Hantos- Nagylok Szocialis és Gyermekjoléti Tarsulas
......................................... szamu  hatarozataval  jovahagyott
Sarbogardi Egyesitett Szocidlis Intézmény Szervezeti és Miikodési
Szabalyzatat, Szakmai programjat és annak mellékleteit.

Sarbogard, 2020...............
Dr. Venicz Anita Dr. Siikosd Tamas
Jegyzo Tarsulasi Tanacs Elnok
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A SARBOGARDI EGYESITETT SZOCIALIS
INTEZMENY VEZETOJENEK
MUNKAMODSZERENEK ISMERTETESE

A Sarbogardi Egyesitett Szocialis Intézmény vezetdje egy személyben vezeti a hozzarendelt
feladatokat.

Kozvetlen kapcsolatot tart a telephely vezetdjével, a napi feladatot személyesen vagy telefonon
keresztiil adja ki.

Probléma esetén azonnali intézkedés végett személyesen keresi fel az intézményt.

Heti rendszerességgel, tobb alkalommal ellenérzés céljabél nem meghatarozott napokon
ellendrzést tart.

Hetente egy alkalommal vezetdi team értekezletet hiv Ossze, az aktudlis problémak
megoldéasanak érdekében.

A Szakszervezet a Sarbogardi Egyesitett Szocidlis Intézmény vezetdje (Dienes Katalin) altal
készitett Szervezeti ¢s Miikodési Szabalyzatat jovahagyodlag tamogatja.

Kelt: Sarbogard, 2020................

Szakszervezet részér6l Dienes Katalin
Intézményvezetd
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Fuiggelék
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Zaradék:

Sarbogard- Hantos- Nagylok Szocidlis és Gyermekjoléti Tarsulds
e dBL L2222, XQ'*,) ........... szamu hatarozataval  jovahagyott
Sarbogardi Egyesitett Szocialis Intézmény Szervezeti és Miikodési
Szabalyzatat, Szakmai programjat és annak mellékleteit.

Sarbogard, 2020...°..20....
(it ke
Dr. Venicz Anita Dr. Siikosd Tamas
Jegyzo Tarsulasi Tanacs Elnék
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A SARBOGARDI EGYESITETT SZOCIALIS
INTEZMENY VEZETOJENEK
MUNKAMODSZERENEK ISMERTETESE

A Sarbogérdi Egyesitett Szocidlis Intézmény vezetdje egy személyben vezeti a hozzarendelt
feladatokat.

Kozvetlen kapcsolatot tart a telephely vezetojével, a napi feladatot személyesen vagy
telefonon keresztiil adja ki.

Probléma esetén azonnali intézkedés végett személyesen keresi fel az intézményt.

Heti rendszerességgel, tobb alkalommal ellenérzés céljabol nem meghatarozott napokon
ellendrzést tart.

Hetente egy alkalommal vezetdi team értekezletet hiv Ossze, az aktudlis problémék
megoldasanak érdekében.

A Szakszervezet a Sarbogardi Egyesitett Szocialis Intézmény vezetdje (Dienes Katalin) altal
készitett Szervezeti és Miikodési Szabalyzatat jovahagyodlag timogatja.

Kelt: Sarbogérd, 2020.72.22.:...

Dienes Katalin
Intézményvezetd
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